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 چكيده
هـاي عمـومي بـه ارزيـابي عملكـرد يـابي سيسـتم كتابخانـه پژوهش حاضـر بـا هـدف عارضـه:هدف

. هاي عمومي شهرستان يزد پرداخته است كتابخانه
تك:روش و از نظر زمان، مي پژوهش حاضر از نوع كاربردي روش انجـام پـژوهش بـه. باشد مقطعي

و پيمايشي است به. شيوه سندي و بـا استراتژي تحليل مبتني بر مدل كار گرفته شده، استراتژي سازي رياضـي
مي استفاده از تكنيك تحليل پوششي داده و پرسشـنامه هـا بـا اسـتفاده از مسـت آوري داده جمـع. باشـد ها ندات

و دامنـه زمـاني آن سـال دامنه مكاني پژوهش، كتابخانه. انجام شده است  1387هاي عمـومي شهرسـتان يـزد
و نتـايج رياضي مناسب جهت ارزيابي عملكرد كتابخانه ها، مدل آوري داده پس از جمع. باشد مي هـا تـدوين

. تحليل شدند SPSSو WINQSBافزارهاي با استفاده از نرم
و اجراي مدل مناسب تحليل پوششي داده:ها يافته هـاي عمـومي ها، ميزان كارايي كتابخانه با طراحي

كتابخانـه كـه معـادل11در اين مدل كه داراي بازده متغير نسبت به مقياس است. شهرستان يزد مشخص شد
مي درصد از كتابخانه 55 ن. باشند، داراي كارايي كامل يعني يك بودند ها هـا بندي ورودي تايج رتبههمچنين

و از بـين خروجـي نشان داد كه از بين ورودي SAWها با استفاده از تكنيكو خروجي هـا، ها، تعداد كارمند
در يـك. باشـند هـا مـي ترين اهميـت در عملكـرد كتابخانـه تعداد اعضاي داراي كارت عضويت داراي بيش

مي جمع نس توان گفت علي بندي كلي هـاي هاي كتابخانـهً بتا مناسب در حوزه زيرساخترغم وجود امكانات
هـاي تعـداد كتـاب بـه امانـت عمومي شهرستان يزد، جذب كاربران به استفاده از كتابخانه در قالب شـاخص 

و استفاده افراد از كتابخانه چندان مطلوب نبوده است .گرفته شده
و اهميت فزاينـده سـازمان:ارزش/اصالت در اجتمـاع، ارزيـابي عملكـرد هـا امروزه با توجه به رشد

به. ها بسيار مورد توجه قرار گرفته است آن هاي كمي در كارگيري يكي از روش پژوهش حاضر تلاش دارد تا با
.دازدشهرستان يزد بپرهاي عمومي زمينه ارزيابي عملكرد، به ارزيابي عملكرد كتابخانه

.SAWتكنيك ها، داده يابي، ارزيابي عملكرد، تحليل پوششي عارضه:ها كليدواژه
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Abstract  
Purpose: The aim of this work was failure finding in public library system 

using sensitivity analysis in Data Envelopment Analysis (DEA) models. 
Methodology: This applied survey is a single-stage research in terms of time. 

The strategy applied was mathematical modeling based analysis strategy using DEA 
technique. The data required were collected by using questionnaire and related 
documents. The research sample included the public libraries of Yazd city that were 
studied in 2008. After data collection, a proper mathematical model for evaluating 
the libraries’ performance was developed and the data were analyzed using SPSS 
and WINQSB software.  

Findings: The results of data analysis using the researcher developed 
mathematical model (consisting of 11 variables) showed that 11 libraries (%55 of 
the whole libraries) had complete performance (equal to 1). In addition, the results 
of rating of inputs and outputs using SAW technique showed that the staffs among 
the input, and those members holding membership ID among the output were of the 
highest importance in the libraries performance. It can be concluded that, in spite of 
enjoying proper and enough infrastructural facilities, Yazd city public libraries could 
not be rated as suitable in terms of attracting the users to make use of library 
according to the number of books lent and use of public from the libraries.  

Originality/Value: With regard to the growth and importance of organizations 
in the society, evaluation of their performance has been in the core attention among 
researchers. The present work is an attempt to evaluate the performance of Yazd 
city’s public libraries using a quantitative method. 

Keywords: Failure finding, Performance evaluation, Data Envelopment 
Analysis (DEA), Output oriented BCC, SAW technique 
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 مقدمه

او بـا بشـر آغـاز زنـدگياز داشـتن خردمندانـه رفتـاريو كردن كار عقلاييبديهي، طور به

 ديگـر تـوان، طرفازو است نامحدود بشرو آرزوهايها طرف خواستهيكاز. همراه بوده است

مياو حياتو زمان ابزار امكانات،  زنـدگي بـا از منـابع مؤثر استفاده ناچار انديشهبه. باشد محدود

 انسـان توجـه باز مورد ديراز خودو گسترده وسيع مفهومبه كاراييو وريو بهره خورده گره بشر

. است گرفته قرار

 عملكـرد ارزيـابي بـه شـديد نيـاز كـهيي هـا بخش ترين مهماز ها، سازمان همه انواع ميان در

 ايـندر عملكـرد ارزيـابي اهميـت. اسـت بخـش عمـومي مـرتبط بـاي هـاو سازمان دارد، ادارات

 بـا را ...و رجـوع ارباب طرح تكريم همچون متفاوتييها طرحها دولتكه جاست تاآنها سازمان

 كـه ارزيـابي هـايي سـازمانو نهادهـا جملـهاز. انـد مورد توجه قـرار داده كلان هاي بودجه صرف

 هـا كتابخانـه كـه چرا؛باشـدميها به همراه دارد، كتابخانه مؤثريو تأثيرات مطلوبهاآن عملكرد

بهمي را ايفاو حياتي اساسي نقش كشورها1 توسعه پايدار فرايند در  ادعـا تـوان مـيكه نحوي كنند،

اي چنـين توسـعه بـه دسـتيابيو معتبـر قـوي رسـاني اطـلاع مراكـزوها كتابخانه جودو بدون نمود

و پژوهش هستند كتابخانه، از طرفي. بود نخواهد پذير امكان  ها بـا تهيـهآن. ها قلب جريان آموزش

و مهـمو مثابه يك پشتيبان مستحكم در عرصه يادگيري عمل كردهبه منابع آموزشي  نقشـي فعـال

آن در گسترش علم در جامعه مي ها خدمت اي كه به مي كنند رساني ). 1384 اصـنافي،( نماينـد ايفا

و اهميت آن ايجاب مي و منزلت كتابخانه  صـورت كنـد كـه ايـن نهـاد آموزشـي بـه حفظ جايگاه

و وضــعيت خــود بپــردازد م. مــنظم بــه ارزيــابي موقعيــت  وفقيــت در نتيجــه عمــل ارزيــابي، ميــزان

و مـي) يا پيشرفت( و ارقام تبديل شـده را كتابخانه به اعداد  تـوان درصـد فراوانـي ميـزان موفقيـت

). 1380 براتي،( دست آورد به

از يكـي توانـد مـي بهتر عملكردبه دستيابي منظوربهو پيشرفته اصولي هاي تكنيكاز استفاده

 بـرايرا امكـان ايـن هـا تكنيـك اينازده استفا. عملكرد باشد بهبود در جهت بسيار مهم ابزارهاي

 سـرعتاي زمينـهدررا رشـدش تغيير جهت دهد،؛ تغيير شرايطدرتا سازدمي فراهم يك سازمان

 بـا مقابلـه بـهي مناسـبها العمل بتواند با عكس آن طريقازتا نمايد آهستهها زمينه سايردرو داده

 بـا. بنمايـدرا بـرداري ين بهـره تـر بـيش نيز آمده وجودبه هاي موقعيتازو پرداخته آينده تهديدات

1. Sustainable Development 
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 بـاو برداشـته گـام نقاط ضـعف جهت بهبوددر بود خواهد قادر سازمانها تكنيك استفاده از اين

در سـازمان اهداف كشتي قوت،و نقاطها توانايياز استفادهينتر بيش  تحـولات دريـاي مـواج را

. برساند ممكن ساحل بهترين به

 عوامـل( عملكرد ارزيابي معيارهاي شناسايي ضمنكه استآنبر سعي حاضر پژوهشدرلذا

 هـاي عمـومي كتابخانـه كـاراييو عملكـرد ارزيابي براي مناسب مدل ها، كتابخانه) مؤثر بر كارايي

1 هـال پوششـي دادهيـ عمليات تحت عنـوان تحلدر تحقيق هاي تكنيكاز شهرستان يزد توسط يكي

به بديهي. گردد طراحي در تنهايي نمي است ارزيابي عملكرد تواند منجـر بـه بهبـود شـود؛ بنـابراين

هـاي طراحـي گيري از تحليل حساسيت مـدل شود تا با بهره ادامه ضمن تبيين مسير بهبود، تلاش مي

و نيز بهره هـاي گيـري چنـدمعياره، نسـبت بـه شناسـايي عارضـه هـاي تصـميم گيري از تكنيك شده

و خروجي سيست و اولويت وروديم كتابخانهورودي و خروجي ها .ها اقدام شود ها

ها تحليل پوششي داده

 هـا كـه در مـدت يكـي از ايـن روش. هاي متعددي براي ارزيابي عملكرد وجـود دارد روش

 تحليـل مـدل. هـا اسـت زمان كوتاهي كاربردهاي فراواني يافته است، روش تحليـل پوششـي داده

بر ها روشي پوششي داده  واحـدهاي2 نسـبي كارايي ارزيابيدركه است ريزي رياضي برنامه مبتني

 مقايسـهدر روشي ايـن هـا توانـايي. اسـت گرفتـه بسـيار قـراره اسـتفاد مشابه مورد3 گيري تصميم

آن تحليلو تجزيه نيز امكانو يكديگربا مشابه واحدهاي  روز كه روزبـه است شده موجب نتايج

و سينق( شود افزودهي گوناگونها زمينهدرآن كاربرد ميزان بر  پوششـي تحليل). 4،2009 ناصري

 هـاي كه خروجي گيري واحدهاي تصميمبا مقايسهدررا گيري تصميم واحديك، كاراييها داده

 هـر بـراي با تعيين وزن روش ايندر. آوردمي دستهب كنندمي توليد هاي مشابه وروديبارا مشابه

حل مشابه واحدهاي هاي خروجياز يك  يـك مقيـاس تجمعـي سـازي، بهينههلأمسيك از طريق

 تجمعـي يـك مقيـاس همچنـينو دار وزن هـاي خروجـي جمـع حاصـل يعنـي دار خروجـي؛ وزن

 تقسـيم بـا گـاهآن. شـود مـي سـاخته دار وزن هـاي جمـع ورودي حاصـل يعنـي دار ورودي؛ وزن

 دسـت بـه مشـابه واحـدهاياز هـر يـك نسـبي كـارايي امتياز تجمعي تجمعي به ورودي خروجي

به ين امتيازتر بيشاز واحدها سپس. آيد مي . شـوند مـي بنـدي كـارايي رتبـه ين امتيازتركم كارايي

1. Data Envelopment Analysis 2. Relative Efficiency 
3. Decision Making Unit (DMU)     4. Nassiri & Singh 
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 واحـديو كنـد كسـب مـيرا رتبـه اول، اسـت امتياز كاراييينتر بيش دارايكه واحدي بنابراين

 واحـدهايي). واحـدn فرضبا(كند ام كسب ميn رتبه باشد،مي كارايي امتيازينتركم داراي كه

 تـركمهاآن كارايي امتيازكهو واحدهايي كارا واحدهاي شده،يك برابرهاآن كه امتياز كارايي

 تكنيــك ايــن روش كــار. شــوند مــي معرفــي ناكــارا آمــده، واحــدهاي دســت بــه يــك از

و مصـرف شـده منـابع كننـده كـه بيـانو خروجي ورودييها شاخص ابتداكه است صورت بدين

سپس مدل مناسب تحليـل پوششـي. شوندمي سنجشو شناسايي هستند بخش خدماتيا توليدات

مي كاراييها براي محاسبه داده و ديگران(شود واحدها اجرا ).1،2009لين

گيرنده واحد تصميم.1شكل  

و جنبـه تخصصـيبه ها روز هاي تحليل پوششي داده اگرچه تعداد مدل پيـدا روز افزايش يافته

آن مي گـذاران ايـن روش طراحـي تعـدادي مـدل اصـلي اسـت كـه بنيـان هـا كند، ولي مبناي همه

در اولين مدل تحليل پوششي داده. اند كرده در3كـوپر به راهنمـايي2ادوارد رودزرساله دكتري ها

و بـا انتشـار مقالـه در دانشگاه كارنگي 1976سال  گيـري كـارايي انـدازه«اي تحـت عنـوان مطرح

و رودز4چـارنز توسط 1978در سال» گيرنده احدهاي تصميمو ايـن مـدل بـا. معرفـي شـد، كـوپر

گذاري شد كـه فـرض بـازدهي ثابـت نام CCRبا عنوانه از حروف اول نام اين نويسندگاناستفاد

آن. در آن لحاظ شده بود) CRS(5به مقياس را)1984(و همكارانش6بنكرپس از مـدل ديگـري

و مـدلي را بـا CCRتري بحث بازده به مقياس را وارد مـدل كلي صورتبهكه توسعه دادند  نمـود

بـازده ثابـت نسـبت بـه.گـذاري نمـود پايـه ) VRS(8با فرض بازده متغير نسبت به مقياس 7BCCنام 

 
1. Lin et al                  2. Edward Rhodes                  3. Cooper                 4. Charnes 
5.Constant Return to Scale   6. Banker et al  7. Banker, Charnes, Cooper 
8. Varying Return to Scale  9. Cook & Seiford 
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ايـن مـدل. مقياس يعني تغيير در مقدار داده منجر به تغيير در ميـزان سـتاده بـه همـان نسـبت شـود

بازده متغير نسبت به مقيـاس يعنـي. است كه همه واحدها در مقياس بهينه عمل كنندزماني مناسب 

يا تغيير در داده به نسبتي كم  ديـدگاه ديگـراز. كنـد در ميـزان سـتاده تغيييـر ايجـاد مـيتر بيشتر

 ماهيـت بـايهـاو مـدل ماهيـت ورودي بـا هـاي مـدل دو دسـتهبهها داده تحليل پوششي هاي مدل

 هـا ورودي كاهشبا بهبود مسير ارائه ماهيت ورودي،با هاي هدف مدل. شوندمي تقسيم خروجي

با مسير خروجي، طراحي ماهيتبايها هدف مدلو  كـوكو( اسـت هـا خروجـي افـزايش بهبود

هـاي تحليـل پوششـي محـور از سـاير مـدل خروجـي BCCدر اين پژوهش مدل). 1،2009 سيفورد

به داده آن دليل انتخاب خروجي. كار گرفته شده است ها ها مقـدار ثـابتي كه به كتابخانه است محور

و  مي... از منابع مانند بودجه، كتابدار آن داده . شـود هـا خواسـته مـي شود؛ اما خروجي حـداكثر از

م عبــارت ديگــر كتابخانــه بــه ولــي،نقــش چنــداني ندارنــد هــاي خــود يــزان وروديهــا در تعيــين

و نحوه شان به فعاليت هاي وجيخر  هـاي مختلـف بسـتگي دارد؛ لـذا بـه بخـش تخصـيص منـابع ها

بـدين جهـت BCCمـدل همچنـين. تـر اسـت محـور مناسـب هاي خروجي ها مدل براي ارزيابي آن

؛هـا وجـود نـداردد كتابخانـه شود كه دليلي دال بـر بـازده ثابـت بـه مقيـاس در كـاركر انتخاب مي

 BCCمـدل. بنابراين لازم است تا مقدار بازده به مقياس آزاد گذاشته شود تا در مـدل تعيـين نشـود

).2009كوكو سيفورد،(زير است صورتبهمحور خروجي
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1. Cook & Seiford 
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ijx ميزان ورودي: i ام براي واحد j ام = 1,2,…, m i

rjy r ميزان خروجي: ام براي واحد j ام s r = 1,2,…, 

iv وزن داده شده به ورودي: iام  

ru امr وزن داده شده به خروجي:  

. كنـد مـي تقسـيم ناكاراو كارا گروهدوبهرا بررسي مورد واحدهاي ها، داده پوششي تحليل

 بـراي ايـن كـار ولـي، كـرد بنـدي رتبـه شـان كـارايينا نمـره براسـاس توانمي واحدهاي ناكارا را

 بنـدي رتبـه بـراي. اسـت يـك برابـر هـاآن كـارايي نيست؛ زيـرا نمـره پذير كارا امكان واحدهاي

 پترسـون– در ايـن پـژوهش از روش اندرسـون. دارد وجـود زيـادي هـاي روش كـارا واحـدهاي

و پيترسون(  اسـاس مـدل. بندي واحـدهاي كـارا اسـتفاده شـده اسـت براي رتبه) 1،1993 اندرسون

در، بوده است) محور خروجي BCC( مدل قبلي صورتبه رياضي اين روش  با اين تفـاوت كـه مـا

درآن كارايي كه امتياز كارايي اين روش واحدهاي  ها در مـدل قبلـي معـادل يـك شـده اسـت را

و دوبـاره و از مجموعه محدوديت مدل قبلي، محدوديت مربوط به آن واحد را حذف  نظر گرفته

 بدين ترتيب با آزاد شدن سقف كارايي، كارايي اين واحدها در ايـن تكـرار. كنيم مدل را حل مي

بهتر بيش و از يك شدآن بندي مبناي رتبه دست آمده . ها خواهد

 پيشينه
ــابي ــراي ارزي ــاراييب ــه ك ــت كتابخان ــده اس ــتفاده ش ــدين روش اس ــا از چن ــته. ه در گذش

و: هـايي كـه از لحـاظ پارامترهـاي ورودي ماننـد كتابخانه از وضـعيت ... تعـداد كاركنـان، بودجـه

حـالهر بـه. شـدند هـاي كـارا تلقـي مـي ها برخوردار بودند، كتابخانه بهتري نسبت به ساير كتابخانه

هـا، هـايي همچـون تعـداد اعضـاي كتابخانـه ها، ارزيابي خروجـي امروزه با كاهش بودجه كتابخانه

و تعــداد بازديــد ي تــر بــيشهــا از اهميــت در ارزيــابي عملكــرد كتابخانــه... كننــدگان از كتابخانــه

تحي اخيـر در كتابخانـه هـا مطالعـات سـال. برخوردار شده است و دانشـگاهي، ليـل هـاي عمـومي

مـ عنوانبهراها دادهپوششي  وؤيك ابزار نسـبي ايـن واحـدها كـارايي ثر بـراي ارزيـابي عملكـرد

از اي كه براي ارزيابي عملكـرد كتابخانـه در مطالعه.كند تلقي مي هـاي دانشـگاه يـزد انجـام شـد،

ايـندر. هـا اسـتفاده شـد براي ارزيابي عملكـرد كتابخانـهها دادهي مختلف تحليل پوششيها مدل

و نشـريات، فضـاي كتابخانـه، تعداد كتاب( مطالعه متغيرهاي ورودي هاي كتابخانه، تعداد مجلات

 
1. Anderson & Petrson 
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و تعداد رايانههزي و دستمزد هـاي امانـت داده شـده، تعداد كتـاب(و متغيرهاي خروجي) نه حقوق

و تعداد دانشجوياني كه از كتابخانه خدمات دريافـت كـرد  و نشريه استفاده شده ) انـدهتعداد مجله

و شفيعي،( در نظر گرفته شده است ).1386 ميرغفوري

هاي عمـومي، در كتابخانهها دادهبا بررسي كاربرد تكنيك تحليل پوششي) 1998(1ويتاليانو

ي جديـد هـا كل كتـب نگهـداري شـده، كـل سـاعات كـار در هفتـه، كتـاب(چهار متغير ورودي 

و تعداد وجهه دو) اشتراك فعالخريداري شده و(متغير خروجيو كـل چـرخش كتـاب سـالانه

س در 184از بـين. در نظـر گرفـت كاراييرا براي ارزيابي) ؤالات مرجعتعداد كتابخانـه انتخـابي

را 100 كـارايي هـا، نمـره درصـد از كتابخانـه23اين مطالعه فقط  و بـه درصـد 77دسـت آوردنـد

نا. كارا تشخيص داده شدندغير درصد ، داشـتن هـا كتابخانـه تـر بـيش اييكـار در اين مطالعه علـت

شدساع .ت كاري زياد در هفته شناسايي

و را هــاوايي كتابخانــه عمــومي در ايــالات47نســبي كــارايي) 1999(2همكــارانششــارما

مساحت كتابخانه، تعـداد كتابـدار، كـل روزهـاي(متغيرهاي ورودي مورد بررسي. بررسي كردند

و هزينـه عمليـا فعال كتابخان ميـزان چـرخش سـالانه(و متغيرهـاي خروجـي) تي سـالانهه در سـال

س و تعداد شد) ؤالات مرجعكتاب هـا كتابخانـه كاراييدر اين مطالعه ميانگين نمره. در نظر گرفته

و 84 .كارا تشخيص داده شدندًهاي عمومي انتخابي، كاملا درصد از كتابخانه29درصد بود

درايـن. خانه عمومي در استراليا را بررسي كـرد كتاب 168نسبي كارايي) 1999(3وردينگتون

.كارا تشخيص داده شدندًها كاملا درصد از كتابخانه10مطالعه درحدود 

در ايـن. كتابخانـه عمـومي در انگلـيس را ارزيـابي كـرد 159نسـبي كارايي) 2002(4هامند

.شددرصد شناسايي 91.2هاي انتخابي بين كتابخانه كاراييبررسي ميانگين نمره 

ــل پوششــي داده) 2003(5ونســيك شــيم ــابي عملكــرد از تكنيــك تحلي ــراي ارزي ــا، ب 95ه

. هــاي تحقيقــاتي امريكــا بودنــد، اســتفاده كــرد كتابخانــه دانشــگاهي كــه عضــو انجمــن كتابخانــه

. اسـت 1997و 1996ي هـا اطلاعات آماري استفاده شده در اين پژوهش مربوط به اطلاعات سـال

بهبر 96تـا83بـين 1996در سـال هـا تحقيق، نمره كارايي كتابخانه آمده از ايندست اساس نتايج

و در سال شد98تا91بين 1997درصد، .درصد شناسايي

و سومرسـگوتر  118در بررســي ديگـر كــه بـراي ارزيــابي كـارايي نســبي)2006(6ريچمـن

1. Vitaliano            2. Sharma et al              3. Worthington              
4. Hammond            5. Wonsik Shim 6. Reichmann & Sommersguter 
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و ايالات متحـده كتابخانه دانشگاهي در مجموعه كشورهاي استراليا، كانادا، آلمان، نيوزل انجـام ند

عبـارتي كـاراو يـا بـه هـا روي مـرز كـارا قـرار داشـته خانـه درصـد كتاب35ً تقريبـا دريافتند،دادند

. تشخيص داده شدند

و كيكـاس ديگر پژوهشيدر هـاي عمـومي مركـزي نسـبي كتابخانـه كـارايي)2009(ميدلا

هـاي درصـد از كتابخانـه40شـد فقـط قـرار دادنـد كـه مشـخص بررسـي را مـورد كشور استوني 

و نمرهًانتخابي كاملا  . درصـد بـود98تـا47هـا بـين بقيه كتابخانه كاراييكارا تشخيص داده شده

م و دستمزددر اين نا تـرين مهـم عنـوانبه طالعه كمبود بودجه حقوق هـاي كـارايي كتابخانـه عامـل

شدغير .كارا شناسايي

و شناسـايي مهـم بايد اذعان كرد كه عدم تحليل حساسيت ورود و خروجي تـرين وروديي

هـاي مطالعـات گذشـته در حـوزه هاي رقـابتي بـراي حـوزه كتابخانـه از جملـه كاسـتيو خروجي

در ايـن پـژوهش بـا. هـا بـوده اسـت كتابخانه ها براي ارزيابي استفاده از تكنيك تحليل پوششي داده

و خروجـي وضعيت وروديها استفاده از فرايند تحليل حساسيت مدل تحليل پوششي داده از هـا هـا

ها بـا هاي تحليل پوششي داده بدين منظور مدل. شود نظر رقابتي بودن يا مشكلات جاري بررسي مي

و نتايج كارايي كتابخانه ها يا خروجي حذف هر يك از ورودي . شـود ها محاسبه مـيً ها مجددا حل

به علاوه و با هدف شناسايي اولويت نهايي ايـنهريزي كلان در حوزه كتابخان منظور برنامه براين، ها

و خروجي ورودي گيـري هـاي تصـميم هـا، از يكـي از تكنيـك ها در تدوين سند توسعه كتابخانه ها

و خروجي چندمعياره به .ها استفاده شده است منظور شناسايي درجه اهميت ورودي

و خروجي انتخاب ورودي  هاي مدل ها
و براي انتخاب ورودي هـاي موجـود در دسترسـي هاي مدل، با توجه به محدوديت خروجيها

و نيز موجود نبودن برخي از اطلاعـات مربـوط بـه كتابخانـه  و هـا، از بعضـي ورودي به اطلاعات هـا

و تنهـا بـه خروجي و6ها كه داراي نقص در اطلاعات مسـتند بودنـد، صـرف نظـر كـرده 3ورودي

و خروجـي اي از ورودي از مطالعات گذشـته، مجموعـه ابتدا با استفاده. خروجي اكتفا گرديد هـا هـا

و هاي نيمه پس از آن با استفاده از مصاحبه. شكل گرفت هدايت شده از خبرگـان، وجـود اطلاعـات

و خروجـي ورودي بـر روي هاي اسـتان عملكرد مورد انتظار در مجموعه كتابخانه  اصـلاحاتي هـا هـا

و خروج ورودي1جدول. اعمال گرديد مييها .دهد هاي انتخابي را نشان
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و خروجي معرفي ورودي.1جدول هاي كتابخانه در مدل ها  

ي
ود
ور

ها

X1 تعداد كتاب

X2 تعداد كارمند

X3 مساحت كتابخانه

X4 تعداد صندلي

X5 تعداد رايانه

X6 و دستمزد سالانه ميانگين حقوق

ي
وج
خر

ها

Y1 شده در سالميانگين تعداد كتب امانت داده

Y2 تعداد اعضاي داراي كارت عضويت

Y3 كننده از كتابخانه در سالميانگين تعداد افراد استفاده

و خروجي سنجش ورودي و 1387ها با استفاده از اطلاعات سال ها است كه از مركـز آمـار

و ورودي بـا توجـه بـه تعـديل. هاي عمومي استان يزد گرفته شده اسـت اطلاعات نهاد كتابخانه هـا

و بومي خروجي آن ها به ها براي كتابخانه سازي تـر از ارتبـاط منظـور اطمينـان بـيش هاي استان يزد،

و معني و خروجـي دار ورودي مناسب آن ها نتـايج2جـدول. هـا بررسـي شـد هـا، همبسـتگي بـين

و معني آن ضريب همبستگي مي داري بين .دهد ها را نشان

و خروجي وروديضريب همبستگي بين.2جدول ي كتابخانهها ها

Y3 Y2 Y1 

5115/07440/01086/0Pearson Correlation 
X1 

021/0000/0649/0Sig. (2-tailed) 

7929/0940/03246/0Pearson Correlation 
X2 

000/0000/0162/0Sig. (2-tailed)

703/0835/02699/0Pearson Correlation 
X3 

001/0000/025/0Sig. (2-tailed) 

6269/07796/01805/0Pearson Correlation 
X4 

003/0000/0446/0Sig. (2-tailed) 

7620/08848/03822/0Pearson Correlation 
X5 

000/0000/0096/0Sig. (2-tailed) 

7929/0940/03246/0Pearson Correlation 
X6 

000/0000/0162/0Sig. (2-tailed) 
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مي2جدول . دار است هاي مختلف با حداقل دو خروجي داراي ارتباط معني دهد كه ورودي نشان

و خروجي توان از تناسب ورودي بنابراين مي . ها در مدل تحليل پوششي مورد نظر اطمينان حاصل كرد ها

و خروجي داده.3جدول  هاي ورودي

ها خروجيها ورودينام كتابخانهرديف
X1X2X3X4X5X6Y1Y2Y3

1
شرف الدين

علي
334766353 203 521600000315483008 87600 

2
شهيد علي
بابايي

1760921500 102 4720000023340803 68040 

3
امام خميني

)ره(
1402531068 162 610800000657601359 32280 

4461712200003101643200000445085917181800)ع(امام علي4

5
حضرت زهرا

)س(
101713420 140 510800000132721129 99600 

6
مرحوم مسعود

دهقاني
7401 1373 70 2360000011748761 10920 

135463300724108000005846484845720دكتر جوادي7

845642250160414400000636002967135156آذر يزدي8

50083500803108000009120107149704آزادگان9

6723237080272000001566048012600علامه جعفري10

18122120060272000003867624934044شهيد سلطاني11

12 
حضرت
)ع(سيدالشهدا

9781 2400 102 2720000015252164 5616 

14667170014023600000103322143936رسالت شهيد13

و عترت14 15337457819841440000024312130663492قرآن

15 
شهيد علي
كلانتري

9133 2500 78 3720000016788421 28236 

1027229208227200000162004319996شهداي شاهديه16

19754436022341440000015756112830480غدير17

2148634831365108000001824065410680رييس فرهمند18

19 
آيت االله
طباطبايي

2118042573 195 414400000106081278 54000 

249574130015841440000011088107919020فرخي يزدي20
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و خروجي هاي مربوط به ورودي داده3جدول هر ها از ها براي هـاي عمـومي كتابخانـه يك

ميتان يزد شهرس .دهد را نشان

 پژوهشروش

و.حاضر از نوع تحقيقـات كـاربردي اسـت پژوهش روش انجـام پـژوهش بـه شـيوه سـندي

سـازي رياضـي اسـتراتژي تحليـل مبتنـي بـر مـدل كـار گرفتـه شـده، اسـتراتژي بـه.پيمايشي اسـت 

و پرسشـنامه انجـام شـده اسـتها دادهآوري جمع. باشد مي جامعـه آمـاري.با استفاده از مستندات

20ً باشـد كـه مجموعـا شـامل هـاي عمـومي در شهرسـتان يـزد مـي مورد اسـتفاده، كليـه كتابخانـه 

در اولـين. باشـد مـي 1387و دامنـه زمـاني آن سـال عمومي فعال در شهرستان يزد اسـت كتابخانه

و در مرحلـه، شـاخص وهشپژمرحله با مطالعه گسترده ادبيات  هـاي ورودي وخروجـي شناسـايي

و متناسب بـا شـرايط كتابخانـه هاي نيمه بعد با استفاده از مصاحبه هـاي مـورد مطالعـه، هدايت شده

و خروجـي آوري اطلاعـات ورودي پـس از آن بـا جمـع. تعديل شدند هـاي رياضـي هـا، مـدل هـا

و نتايج با استفاده از نرم .تحليل شدند SPSSو WINQSB افزارهاي مناسب تدوين

ها يافته

 هاي عمومي بندي كارايي كتابخانه رتبه

و اجــراي مــدل ــا طراحــي ــزان خروجــي BCCب هــاي عمــومي كتابخانــه كــاراييمحــور، مي

كتابخانـه11در اين مدل كه داراي بازده متغير نسبت به مقيـاس اسـت. شهرستان يزد مشخص شد

هـاي از ميان كتابخانـه. يك بوده است كاراييباشند، دارايميها درصد از كتابخانه55كه معادل 

در. دارا اسـترا كـارايي تـرين درصد كـم42 كاراييناكارا، كتابخانه فرخي يزدي با  ايـن نتـايج

.آمده است1و نمودار4جدول 
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ها در كتابخانه محور خروجي BCC نتايج كارايي مدل.4جدول

 واحد يا واحدهاي مرجع كارايي نام كتابخانهرديف

 ---1)993/1( شهيد علي بابايي1

2
مرحوم مسعود

 دهقاني
)855/1(1--- 

 ---1)852/1()ره(امام خميني3

 ---1)718/1( آزادگان4

 ---1)609/1( علامه جعفري5

 ---1)507/1()ع(امام علي6

 ---1)499/1()س(حضرت زهرا7

 ---1)415/1( مهدي آذر يزدي8

 ---1)360/1( شرف الدين علي9

 ---1)345/1( دكتر جوادي 10

 ---1)304/1( شهيد سلطاني 11

12 
حضرت

)ع(سيدالشهدا
+96/0(علامه جعفري92/0 )04/0(شهيد سلطاني)

)1(مرحوم مسعود دهقاني875/0 رسالت شهيد 13

و عترت 14 87/0 قرآن
+21/0(حضرت زهرا)+14/0(شرف الدين علي دكتر)

+09/0(آذر يزدي)+19/0(جوادي )37/0(آزادگان)

77/0شهيد علي كلانتري 15
+41/0(مرحوم مسعود دهقاني)+13/0(حضرت زهرا دكتر)

+28/0(جوادي )18/0(شهيد سلطاني)

)37/0(شهيد سلطاني)+63/0(مرحوم مسعود دهقاني75/0 شهداي شاهديه 16

62/0 غدير 17
+45/0(علي شرف الدين +42/0(مرحوم مسعود دهقاني) دكتر)

+09/0(جوادي )04/0(آزادگان)

47/0 رييس فرهمند 18
+18/0(شرف الدين علي +32/0(مرحوم مسعود دهقاني) دكتر)

+41/0(جوادي )09/0(آذر يزدي)

)1(آذر يزدي43/0 آيت االله طباطبايي 19

42/0 فرخي يزدي 20
+30/0(شرف الدين علي +20/0(مرحوم مسعود دهقاني) آذر)

)50/0(يزدي
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ن ستون بـراي واحـدهاي

و مبنـاي پترسـون نيـز محاسـبه

 كتابخانـه، كتابخانـه شـهيد

در سـتون چهـارم. انـد شـده

هـا بـراي شـيوه تركيـب آن

هـاي واحـدهاي وخروجي

و از آن  ناكـارا دسـت يافـت

هـا، وضـعيت پوششـي داده

بـدين منظـور. شـودي مـي

هـا هـا از آنها يا خروجـي

. است
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در اين. دهد ستون سوم امتيازات كارايي را نشان مي جدول فوق،

بر)1ي كارايي پترسـو-اسـاس روش اندرسـون مقدار كارايي

كبـ. ها قرارگرفتـه اسـت مجدد براي آن دين ترتيـب كـاراترين

و سايركتابخانه نشـان داده شـد4ها به ترتيب در ادامـه جـدولن

و شـ عنـوان به مرجع واحـدهاي الگـو بـراي واحـدهاي ناكـارا
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.ها استفاده نمود ريزي برنامه مدت در راستاي طرحهدف ميان

ها نمودار كارايي كتابخانه.1نمودار

و خروجي ورودي ها ها

استفاده از فرايند تحليـل حساسـيت مـدل تحليـل پون بخش با

ها از نظر رقابتي بـودن يـا مشـكلات جـاري بررسـيو خروجي

و در هر بار يكي از ورودي تحليل پوششي داده هً ها مجددا اجرا

آورده شده اس5هاي حاصل در جدول مدل نتايج كارايي.شوند
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جي تحليل حساسيت ورودي.5جدول و خرو ها ها

 نام كتابخانهرديف
هاخروجيهاورودي

X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y1 Y2 Y3 

1192/0111111شرف الدين علي1

111111111شهيد علي بابايي2

11111168/068/068/0)ره(امام خميني3

111111111)ع(امام علي4

111111111)س(حضرت زهرا5

6
مرحوم مسعود

دهقاني
111111111

111111111دكتر جوادي7

111111111آذر يزدي8

111111111آزادگان9

1179/0111111علامه جعفري10

111111111شهيد سلطاني11

12 
حضرت

)ع(سيدالشهدا
92/092/046/092/043/092/041/041/041/0

879/0879/087/087/087/087/036/036/036/0رسالت شهيد13

و عترت14 874/0874/046/087/077/087/082/082/082/0قرآن

77/077/062/069/077/077/077/077/077/0شهيد علي كلانتري15

75/075/075/075/046/075/065/065/065/0شهداي شاهديه16

55/055/038/055/055/055/055/055/055/0غدير17

47/047/034/047/047/047/038/038/038/0رييس فرهمند18

43/043/043/043/043/043/043/043/043/0آيت االله طباطبايي19

42/042/036/042/042/042/042/042/042/0فرخي يزدي20

مي5در جدول ايـن. شود كه در اكثر موارد تغييـري در ميـزان كـارايي ايجـاد نشـد مشاهده

است كه ورودي يا خروجي خاص تأثير قابـل تـوجهي در افـزايش يـا كـاهش كـارايي معني بدين

هـاي داراي حاشـيه پررنـگ مشـخص كـه بـا سـلول(در چهار مورد. اي ندارند كتابخانهواحدهاي 

اسـت معنـي اين بدين.، كارايي افزايش پيدا كرده است2و1هاي شماره با حذف ورودي) اند شده
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و منجـر بـه كـاهش كه ورودي و تعـداد كارمنـد در مقيـاس بهينـه عمـل نكـرده هاي تعداد كتاب

هـايي كـه گيـري از كتابخانـه اسـت تـا بـا بهـره اند؛ بنابراين لازم مذكور شدههاي كارايي كتابخانه

و بهبـود نحـوه اند، نسبت به فرايند بـه ها معرفي شده عنوان واحدهاي مرجع اين كتابخانه به گزينـي

تـوان بـه اتخـاذ تـدابيري بـراي از جمله اين اقـدامات مـي. ها اقدام شود برداري از اين ورودي بهره

ب هـاي كاركنـان توسـط نظـام هاي موجود، اسـتفاده بهتـر از ظرفيـت تر اعضا به كتابيشدسترسي

و توانمندسازي افراد اشاره نمود .پيشنهادها

 هاشـور خـورده نشـان داده هـاي كه در جدول با صورت سلول(از سويي در برخي از موارد

ايـن متغيرهـا بـراي. با حذف يك ورودي يا خروجي، ميزان كارايي كـاهش يافتـه اسـت) اند شده

و هـاي داراي مزيـت رقـابتي تلقـي مـي ها يا خروجـي ورودي عنوانبههاي متناظر، كتابخانه شـوند

آن لازم اســت توجــه ويــژه و در واقــع نحــوه بهــره. شــودهــا اي بــه و اتخــاذ ايــن ورودي بــرداري

به ها در كتابخانه خروجي و لازم اسـتخ نحو مناسبي انجـام مـي هاي متناظر برگـان سـازماني شـود

آن ريزي ها برنامه ضمن شناسايي نقاط قوت آن و نيـز تسـري هاي مناسب را براي حفظ عملكرد ها

و خروجي وروديآن به ساير  .ها انجام دهند ها

و خروجي گذاري ورودي اولويت ها ها
و خروجي پيداست، در بسياري از موارد، ورودي5گونه كه از جدول همان  هايي كـه تـأثير ها

و تعيين ريـزي منظـور برنامـه اي بر عملكرد واحدي خاص داشتند، شناسايي شدند؛ امـا بـه كننده ويژه

و بـا هـدف شناسـايي اولويـت نهـايي ايـن ورودي  و خروجـي كلان براي صنعت كتابخانه در هـا هـا

هـاي مختلـف بـا هـم دسـت آمـده از مـدل هـاي بـه هـا، لازم اسـت وزن تدوين سند توسعه كتابخانه

به وزن. رچه شونديكپا هـا دهنده وضعيت عملكرد ورودي هاي مختلف نشان دست آمده از مدل هاي

آن هاي متناظر هستند؛ بنـابراين مـي هاي مختلف در كتابخانهو خروجي هـا اهميـت تـوان بـا تجميـع

آن اي را براي رتبه كلي به بندي و بنـدي ورودي در ايـن پـژوهش جهـت اولويـت. دست آورد ها هـا

شاخصـه تحـت عنـوان مـدل مجمـوع سـاده گيـري چنـد هاي تصـميم ها از يكي از تكنيك خروجي

 هـايو پركـاربردترين روش تـرين سادهاز وزني، يكي ساده مجموع مدل.استفاده شده است1وزني

) هـا شـاخص كـه بـا محاسـبه اوزان طـوري بـه. باشـد شاخصـه مـي چند گيري تصميم )W،تـوان مـي 

را مناسب ) ترين گزينه )∗A1387، اصغرپور( صورت زير محاسبه كرد به .(

1. Simple Additive Weighted 
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مي نتايج اين جمع6جدول . دهد بندي را ارائه

و خروجي بندي ورودي رتبه.6جدول  هاي عمومي يزد در كتابخانه مجموع ساده وزني ها با استفاده از تكنيك ها

ها خروجيها ورودي
X1X2X3X4X5X6Y1Y2Y3

iF00009/040175/000069/000210/031932/00001/000004/000064/000008/0

614325213 رتبه

 گيري نتيجه

و فراگير بـا مشـتريان در ايـن مديريت عملكرد واحدهاي خدماتي با عنايت به تعامل مستقيم

ً هـاي مرسـوم مـديريت عملكـرد عمومـا شـيوه. اي برخـوردار اسـت ها از اهميت ويـژه نوع سازمان

مي سطح خروجي دهند، در حالي كـه بـا يـك هاي منتج از عملكرد سيستم سازمان را مد نظر قرار

مي رويكرد سيستمي بـرداري ها تنهـا در بسـتر بهـره توان دريافت كه دستيابي به خروجي به راحتي

و بــا اســتفاده از فراينــدهاي مناســب امكــانز وروديا بنــابراين توجــه صــرف بــه؛پــذير اســت هــا

و مديريت عملكرد ما را به اشتباه خواهد كشانيد خروجي  منظـور بـه پژوهشدر اين. ها در ارزيابي

در. كـار گرفتـه شـد بـه) محور خروجي BCCمدل(ها رفع اين نقيصه، تكنيك تحليل پوششي داده

ا گانـه بيسـت هـاي بندي كـارايي كتابخانـه ول با هدف ارزيابي وضعيت موجود عملكرد، رتبهوهله

و رتبه آن در شهرستان يزد انجام پـس از آن بـا هـدف سـوق بـه. ها بر اين اساس انجـام شـد بندي

به هاي موجـود، شـيوه سمت مديريت عملكرد، تلاش شد با استفاده از داده در بـود هـاي عملكـرد

از بهره و توليد خروجي ورودي گيري بدين منظـور در اولـين مرحلـه، تحليـل. ها شناسايي شوند ها

و هـا انجـام شـد كـه حاصـل آن شناسـايي ورودي كتابخانـه BCCهـاي حساسيت بر روي مدل هـا

بدين ترتيـب واحـدهاي ناكـارا. هاي مختلف بود هاي تأثيرگذار بر روي كارايي كتابخانه خروجي

اق مي برت بهبود خود برنامهداماتوانند براي اساس نحوه عملكرد واحدهاي مرجـع در حـوزه اي را

و خروجي ودياين ور .ها تدوين نمايند ها
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و ترتيـب اهميـت ورودي و خروجـي در ادامه با هدف شناسايي اولويـت هـا، از تكنيـك هـا

و بدين ترتيب اوزان وزني ساده مجموع و خروجـي آمده بـراي ورودي دستبهاستفاده شد هـا هـا

و وزن نهـايي ورودي در مدل و خروجـي هاي مختلف تدوين شده، تجميـع . آمـد دسـت بـه هـا هـا

و در خروجـي صورتبهها آمده در ورودي دستبهاوزان مسـتقيم تفسـير صـورت بـه هـا معكوس

بـ» تعداد اعضاي داراي كارت عضـويت«بدين ترتيب خروجي. شوند مي رين اهميـتتـشيداراي

هــا در وضــعيت هــا نســبت بــه ســاير خروجــي كــه ايــن خروجــي در كتابخانــه معنــي بــدين. اســت

در متوسط تعداد افراد اسـتفاده«خروجي،از سوي ديگر. تري قرار دارد مناسب كننـده از كتابخانـه

بـا ها در مقايسـه بنابراين كتابخانه. هاي ديگر وضعيت چندان مطلوبي ندارد نسبت به خروجي» سال

از. هـا جـذب كننـد اند مخاطـب زيـادي را بـه كتابخانـه تعداد كارت عضويت صادر شده نتوانسته

ايـن. داده شـده اسـت» تعـداد كارمنـد«هـا بـه ورودي سوي ديگر، بالاترين امتياز در بـين ورودي

هــاي تحــت بررســي، هــا در كتابخانــه اســت كــه ايــن ورودي نســبت بــه ســاير ورودي معنــي بــدين

داده» تعـداد كتـاب«ين امتياز در ايـن حـوزه بـهتركم،از سويي.ي داشته استترشبيمحدوديت 

هـا نسـبت بـه سـاير تفسير اين امتياز مبتني بر وجود تعـداد مناسـب كتـاب در كتابخانـه. شده است

مي ورودي و اهميـتزپيشـين نيـ پژوهشگراناين نتايج تا حد زيادي با كار. باشد ها سـازگار بـوده

و ورودي و شـفيعي،(دهـد هاي تعريـف شـده را نشـان مـي خروجي ها ؛ هامنـد، 1386ميرغفـوري

و سومرسگوتر، 2002 و خروجـي البتـه قابـل ذكـر اسـت كـه ايـن ورودي ). 2006؛ ريچمن هـا هـا

و با شيوه توانند بسيار كيفي مي تري مورد ارزيابي قرار گيرنـد كـه ايـن امـر مـي هاي مدرن تر شده

هـاي عمـومي شهرسـتان همچنين محدود بودن تعداد كتابخانـه. آتي باشد هاي تواند زمينه پژوهش

تـر احتمـال حاضر بود؛ چراكه تعداد نمونه بـيش هاي پژوهش عدد، از محدوديت20يزد به تعداد 

و خروجي معني و تعداد نمونـه انـدك معنـي داري رابطه بين ورودي داري را تحـت ها را بالا برده

را دار بودن در اين تعداد احتمال معني براين معنيبنا. دهد الشعاع قرار مي دار بودن در تعـداد بـالاتر

مي نيز بيش مي در يك جمع. دهد تر نشان ً رغـم وجـود امكانـات نسـبتا توان گفت علـي بندي كلي

و مساحت كتابخانه هاي كتابخانه مناسب در حوزه زيرساخت و نيـز صـدور ها مانند تعداد كتاب ها

هـاي تعداد مطلوب، جذب كاربران به اسـتفاده از كتابخانـه در قالـب شـاخص كارت عضويت در 

و استفاده افراد از كتابخانه چنـدان مطلـوب نبـوده اسـت   بـديهي. تعداد كتاب به امانت گرفته شده
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و خروجـي ورودي ريـزي جهـت بهبـود هـاي ناكـارا بـا اسـتفاده از برنامـه اسـت كتابخانـه هــاي هـا

آنمتناسب با اول تأثيرگذار و نيز بهره ويت مي گيري از تجارب كتابخانه ها تواننـد مسـير هاي الگو،

.بهبود مناسبي را براي تعالي عملكرد خود تدارك ببينند

 منابع
و جايگاه كتابخانه مجازي در اين فرايند ). 1384(، امير رضا اصنافي يادگيري الكترونيكي چيست

.148-132،)3(16، فصلنامه كتاب. كجاست؟

.انتشارات دانشگاه تهران:تهران. معيارهگيري چند تصميم). 1383(صغرپور، محمد جوادا

و مراكز اطلاع). 1380(براتي علويچه، حسينعلي .نابي: اصفهان.رساني مديريت كتابخانه

با هاي بندي كتابخانه رتبه). 1386(ميرغفوري، حبيب االله؛ شفيعي، ميثم دانشگاهي بر اساس سطح عملكرد

و بردا هاي تحليل پوششي داده تكنيك استفاده از و اطلاع. ها .56-35،)3(10، رساني فصلنامه كتابداري
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