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 چكيده
و:هدف و تجهيـزات كتابخانـه مركـزي تبريـز هدف از پژوهش حاضـر بررسـي وضـعيت سـاختمان

و هاي كتابخانه مقايسه آن با استاندارد و تعيـين ميـزان رضـايت مراجعـان از وضـعيت سـاختمان هاي عمومي
.خدمات كتابخانه است

پـژوهش جامعـه آمـاري ايـن. توصيفي انجام گرفتـه اسـت-پژوهش حاضر به روش پيمايشي:روش
و مراجعه به عبارت از كتابخانه مركزي تبريز . گيري تصادفي انتخاب شـدند صورت نمونهكنندگاني است كه

و پرسشنامه استابزارهاي گردآوري داده و تحليل يافتـه. ها شامل سياهه وارسي افـزار هـا از نـرم براي تجزيه
و نيز براي توصيف يافته . از آمار توصيفي استفاده شده استهااكسل ماكروسافت استفاده شده است

مي يافته:ها يافته كه هاي پژوهش نشان كنندگان دسترسي راحت بـه محـل درصد مراجعه 92.53دهد
و  آن 69.69كتابخانه داشته  87.09. هاي پرمراجعـه بـه هنگـام ورود مشـخص اسـت ها معتقدند بخش درصد

ب درصد مراجعان نيز اعتقاد دارند كه سطوح شيب بهدار . شكل مناسبي تعبيـه شـده اسـت راي استفاده معلولين
از 74.24اي دارند كه از اين تعداد درصد مراجعان دسترسي راحت به فهرست رايانه 68.57 درصد به راحتي

آن 75.47همچنين. كنندآن استفاده مي و از تسـهيلات درصد هـا دسترسـي راحـت بـه بخـش مرجـع دارنـد
م و كنندگان روشنايي بخش درصد استفاده 60.65. كننديموجود در آن ابراز رضايت درصد رطوبـت81ها

مي قسمت كننـدگان تسـهيلات درصـد مراجعـه 62.29وجـود ايـن بـا. دانندهاي مختلف كتابخانه را مناسب
ميطور كلي، با توجه به يافتهبه. اندبهداشتي كتابخانه را ناكافي اعلام كرده داشـت توان اظهـار هاي پژوهش

و تجهيزات كتابخانه مركزي تبريـز تـا حـد زيـادي بـا اسـتاندارد  هـاي ايفـلا در مـورد كه وضعيت ساختمان
.هاي عمومي مطابقت دارد كتابخانه

و استانداردسـازي با توجه به اينكه ارتقاء كيفيت خدمات در كتابخانه: ارزش/اصالت هـاي عمـومي
و تحليل نيازم آن و خواستهنديها همواره نيازمند شناسايي هاي كاربران است، پژوهش حاضـر نيـز از ايـن ها

و  و تحليل توقعات كاربران پرداخته است تا گامي در راستاي ارتقاء خدمات ايـن كتابخانـه منظر به شناسايي
. مندي كاربران بردارد متقابلاً ارتقاء سطح رضايت

و تجهيزات:ها كليدواژه .هاي عمومي ساختمان كتابخانه تبريز، استاندارد، كتابخانه مركزيكتابخانه ساختمان

Research on Information Science and Public Libraries عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعتحقيقات
The Quarterly Journal of Iran Public Libraries Foundation           پژوهشي-علمي فصلنامة  
Vol. 17, No.3, Successive No.66    Fall 2011  1390 پاييز،66، پياپي3، شمارة17دورة 
pp.   517-544                                                          544–517صص



518 

3شماره17دوره 1390 پاييز

 مقدمه

هاي عمومي ارائه خدمات براي همه افراد يـك جامعـه اسـت؛ ارائـه فلسفه وجودي كتابخانه

و سـرگرمي را شـامل مـي خدماتي كه زمينه ايـن. شـود هاي فرهنگي، آموزشـي، علمـي، تفريحـي

و هاي جامعه بـه كمـك برنامـه پذير ساختن دانش براي همه گروه رسالت با دسترس هـا، امكانـات

و تجهيـزات كتابخانـه. شـود نيروي انساني كارآمد ميسر مـي  هـا را بـه هـاي عمـومي، آن امكانـات

نحـوي سـاخته شـوند كـه حالـت هـا بايـد بـه ايـن كتابخانـه. وره تبديل نموده اسـت مراكز چندمنظ

و خـارجي مـدرن مراكـز  و از نظـر معمـاري، نمـاي داخلـي و پيشرفته را دارا بـوده مطبوع، دلپذير

و هنري را داشته باشند   ). 1376عازم،(فرهنگي

و وظـايف خـود نقـش عمومي هاي تابخانهك وي سـزاي بـه با توجه به ماهيت در انتقـال دانـش

با.برعهده دارنداطلاعاتهذخير و پيشرفت ف ـمتناسب و فرهنگي تغييـر وريآنتغييرات اجتماعي

و تجهيـزات،نوع منـابع ارائـه شـدهو تحولاتي در و بخـش وضـعيت دهنـده هـاي ارائـه سـاختمان

.وجود آمده استبهخدمات 

از جملــه هــاي عمــوميهــاي مختلــف كتابخانــه فعاليــت بخــش،منــابعهنگهــداري مجموعــ

و اطلاع مجموعه ت،رساني سازي، مرجع و نيز مين تسهيلات قابـل قبـولأاستقرار كاركنان كتابخانه

اي از نظــر حرفــه وهلــه اولســاختماني اســت كــه در وجــود بــراي اســتفاده از مجموعــه در گــرو 

و در مرحلـه بعـدي پاسخگوي نياز .هـاي عمليـاتي كتابخانـه باشـد جوابگـوي نيـاز هـاي مراجعـان

باساختمان هر كتابخانه بايد بنابراين آن، نـوع خـدمات ارائـه شـدهها نياز متناسب و اهـداف كلـي

و آوري بــه طوركــه ذكــر شــد، ظهــور فــن همــان.نــوع كتابخانــه باشــد خصــوص وجــود اينترنــت

وب پديده و2هايي مانند ويـژه از منظـر هـا بـه تحـول در كتابخانـهو كتابخانه ديجيتالي لزوم تغيير

و تجهيزات را نمايان مي و تغييرپـذيري سـاختمان كتابخانـه. كند ساختمان هـا بنـابراين دگرگـوني

به براي جذب مراجعه در ايـن پـژوهش در همـين راسـتا،. رسـد نظـر مـي كنندگان در آينده حتمي

و تجهيزات كتابخانه مركـزي تب  هـاي ريـز در مقايسـه بـا اسـتاندارد سعي شده تا وضعيت ساختمان

و خـدمات كتابخانـه كتابخانه و ميزان رضايت مراجعان از وضعيت سـاختمان هاي عمومي بررسي

.تعيين گردد
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 كتابخانه مركزي تبريز

هـاي بـا كتـاب.ش.ه 1335هسته اوليه كتابخانه مركزي تبريز، با نام كتابخانـه ملـي، در سـال

و حاج  شد حسين نخجواني پايهنفيس اهدايي حاج محمد دليـل داشـتن ايـن كتابخانـه بـه. گذاري

و كتاب و انديشـمندان منابع غني خطي و اسـتفاده محققـان، نويسـندگان هاي نفـيس مـورد توجـه

و خارجي بوده است؛ به كتابخانـه.ش.ه 1344هاي يونسكو در سـال كه اداره فعاليت طوري داخلي

و حق استفاده از كليه انتشـارات يونسـكوتعنوان كتابخانه امان ملي تبريز را به دار يونسكو شناخت

 بـا مطـابق كتابخانـه جديـد سـاختمان احـداث كـار 1349 سـالدر. را به اين كتابخانه اعطاء كـرد 

و محوطـه زيربنـا در داخـل مربـع متـر 11000 حدود مساحتدر جهاناي كتابخانه استانداردهاي

و آغاز سبز فضاي هكتار5 حدود  كتابخانـه انتقـال بـا. رسيد پايانبهآن ساخت 1380 سالدر شد

و داد ادامـه تبريـز مركـزي كتابخانـه نـام بـارا خود فعاليت تبريز ملي كتابخانه جديد، ساختمان به

از(كنـد مـي فعاليـت عمـومييهـا كتابخانـه نهاد نظر زير عمومي كتابخانه عنوانبه اكنون هم نقـل

.)1389سايت كتابخانه مركزي تبريز، 

 تعاريف عملياتي

اي كـه توسـط يـك سـازمان، دولـت محلـي يـا دولـت مركـزي كتابخانـه:كتابخانه عمومي

و تأمين بودجه مي ميتأسيس و عموم مردم ).1376عازم،(توانند از آن استفاده كنند شود

و تجهيــزات و : ســاختمان و تجهيــزات بررســي محــل در ايــن پــژوهش منظــور از ســاختمان

و خـدمات در مساحت  و نماي بيروني آن، تأسيسـات و فضاهاي داخلي كتابخانه كتابخانه، محيط

بهبخش و تجهيزات و همچنين لوازم آن هاي مختلف كتابخانه  هاست كار رفته در

در اين پژوهش منظور از استاندارد قوانيني است كه توسط ايفـلا بـراي سـاختمان:استاندارد

.عمومي در نظر گرفته شده استهايو تجهيزات كتابخانه

و اهميت پژوهش  هدف

:اهداف پژوهش حاضر عبارتند از

و خدمات كتابخانه مركزي تبريز؛.1 و تجهيزات  بررسي وضعيت ساختمان

 شناسايي نقاط قوتو ضعف كتابخانه از نظر ساختمان آن؛.2
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مركـزي كتابخانـه هـاي عمـومي ايفـلا توسـط بررسي ميـزان رعايـت اسـتانداردهاي كتابخانـه.3

؛تبريز

و بخش بررسي ميزان رضايت مراجعه.4 هـاي مختلـف آن از نظـر سـاختمان كنندگان از كتابخانه

و تجهيزات آن؛

.ارائه پيشنهادهايي براي بهبود ارائه خدمات به مراجعان.5

و تجهيزات كتابخانه بهبايد توجه داشت كه ساختمان و ميـزان ارائـه ها نقش سزايي در نحـوه

و ظهـور پديـده هـاي فـن امروزه پيشرفت. كنندگان دارد به مراجعه خدمات با كيفيت هـاي آورانـه

و ديجيتالي نظير كتاب و كتابخانهجديد الكترونيكي و هاي الكترونيكي هاي ديجيتالي لـزوم تغييـر

و تحولات را نشان مـي تحول در شكل امروزي ساختمان كتابخانه و همگامي با اين تغيير . دهـد ها

كننـدگان بـه كتابخانـه بسـيار ها در ميزان جـذب مراجعـه داردهاي مربوط به كتابخانهرعايت استان

و نقشه كتابخانه بايد تأمين براين. مهم است كننـدگان در زمـان حـال كننده نياز مراجعه اساس طرح

و همگام با تغييرات فن و نيازو آينده بوده آنآورانه باشد .ها در نظر گرفته شود هاي آتي

:ه به موارد ياد شده اهميت پژوهش حاضر نيز شامل موارد زير مي شودبا توج

ــه از نظــر محوطــه• ــودن كتابخان و در دســترس ب ــه و درون كتابخان ــي، ورودي ــاي بيرون ه

 هاي مختلف آن؛ بخش

و مكـان بـراي مراجعـه• و افـزايش نسـبي فضـا و كاهش نسبي مواد انبار كردنـي كننـدگان

 خوانندگان؛

 پذيري مواد؛و دسترس افزايش ميزان راحتي•

 هاي اضافي؛جويي در مصرف هزينه صرفه•

و تجهيـزات• و برجسـته كـردن نقـاط قـوت سـاختمان و مشـكلات برطرف كردن معايـب

 كتابخانه مركزي تبريز؛

 كنندگان به كتابخانه؛ هاي مراجعهشناسايي نياز•

و كارآيي بخش• .هاي مختلف كتابخانهبالابردن بازده
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 هاي اساسي پرسش

:هاي اساسي پژوهش حاضر به قرار زير است پرسش

ــتانداردهاي بخــش.1 ــزان اس ــا چــه مي و ت ــز چيســت ــه مركــزي تبري هــاي مختلــف كتابخان

 هاي عمومي در آن رعايت شده است؟ كتابخانه

و اطـلاع از سـاعات كـاري آن بـه چـه ميـزان.2 سهولت دسترسي به فضاي داخلي كتابخانه

 است؟

 از تسهيلات موجود براي معلولين تا چه حدي است؟ميزان رضايت اعضاي كتابخانه.3

و دسترسي مراجعان به بخشسهولت.4 ... هاي مختلف كتابخانه نظيـر بخـش مرجـع، امانـت

 چه ميزان است؟ به

و تجهيزات بخش.5 هاي مختلف كتابخانه مركزي بـه چـه ميزان رضايت اعضاء از ساختمان

 ميزان است؟

 روش پژوهش

جامعـه آمـاري پـژوهش. توصـيفي انجـام گرفتـه اسـت-صورت پيمايشي پژوهش حاضر به

عنـوان شـود كـه شـامل كتابخانـه مركـزي بـه حاضر با توجه به اهداف آن به دو دسـته تقسـيم مـي 

و همچنـين بزرگ كننـدگان كتابخانـه جهـت سـنجش مراجعـه ترين كتابخانه عمومي شـهر تبريـز

ــزان رضــايت آن  ــي مي ــا م ــده ــ. باش ــي ب ــزار يعن ــوع اب ــژوهش از دو ن ــداف پ ــه اه ــتيابي ب  راي دس

و تجهيزات كتابخانهبراي ارزيابي-1وارسي سياهه هـاي ايفـلا كـه براسـاس اسـتاندارد-ساختمان

و همچنــين پرسشــنامه  . اســتفاده گرديــد-بــراي ســنجش رضــايت مراجعــان-طراحــي شــده بــود

و تجهيزات كتابخ و مصـاحبه بـا گردآوري داده ها در مورد ساختمان انه، ازطريق مشـاهده مسـتقيم

كننـدگان همچنين تعداد جامعه آماري پژوهش در مورد مراجعـه. مسئولان كتابخانه صورت گرفت

به75شامل  از طور تصادفي در بين مراجعهنفر بود كه پرسشنامه پژوهش كننـدگان پخـش شـد كـه

شد67اين تعداد  و بازگردانده تجز. پرسشنامه تكميل و تحليل يافتهبراي 2افزار اكسلها نيز از نرميه

و نيز از آمارو نمودارها براي تهيه 2003 .استفاده شده است توصيفي جداول

1. Check list                        2. Excel 
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 پيشينه

بررســي وضــع موجــود«نامــه كارشناســي ارشــد خــود بــا عنــوان در پايــان) 1370(بهــروزي

و ارشاد كتابخانه هـاي مـورد كتابخانـه» اسـلامي هاي عمومي شهر تهران وابسته به وزارت فرهنگ

و تحليل كرده است نيـروي انسـاني هدف از اين پژوهش توصيف فضا، تجهيزات،. نظر را بررسي

و چگـونگي ارتبـاط بـا ديگـر مراكـز ساعات كار، متخصص، نظرات مراجعان نسبت به كتابخانه،

كمبـود مجموعـه، هـاي عمـومي مـورد نظـر بـا وي به اين نتيجه رسيد كه كتابخانه. فرهنگي است

.رو هستندو فضا روبه نيروي انساني متخصص،

هاي عمـومي اسـتان بررسي وضعيت كتابخانه«نامه خود با عنوان در پايان) 1376(افروزي نيا

هاي عمـومي اسـتان خوزسـتان فرسـوده به اين نتيجه دست يافت كه تجهيزات كتابخانه» خوزستان

و اين تجهيزات با است و در بسـياري انداردهاي كتابخانهو كهنه هستند هاي عمومي مطابقت نـدارد

. باشداز موارد خارج از استاندارد مي

و تجهيـزات كتابخانـه«در پژوهشـي بـا عنـوان) 1376(سايباني هـاي شـهر بررسـي امكانـات

و به اين نتيجه رسيد كه تجهيزات كتابخانه» بندرعباس و مناسـبي نيسـتند اي داراي شرايط مطلوب

ميزي و ساختمانر استاندارد .هاي كتابخانه داراي كمبود جا براي مطالعه استباشند

هـاي بررسي وضعيت موجـود كتابخانـه«نامه دكتري خود با عنوان در پايان) 1377(بني اقبال

و ارائه راهكار پيشنهادي ايجـاد شـبكه اطلاعـاتي ميـان ايـن كتابخانـه  » هـا وابسته به دانشگاه تهران

ها بـا حجـم مجموعـه، جامعـه اسـتفاده دهد كه فضاي مورد نياز بيش از دو سوم كتابخانه نشان مي

آن كننده، و كتابخانهو تعداد كاركنان از ايـن. برنـد هـا از كمبـود فضـا رنـج مـي ها متناسب نيست

و يا گسترش بنـاي موجـود را ريزي كرده كتابخانه يا براي ايجاد ساختمان جديد برنامه81ميان  اند

اي رو هسـتند، هـيچ برنامـه كه با مسأله كمبود فضا روبهكتابخانه با وجود اين6در برنامه دارند؛ اما 

هـا از نظـر سـازي كتابخانـه انتقال ساختمان كتابخانه از زيرزمين به طبقات بالاتر براي ايمن. ندارند

و در مواقع تركيدگي لوله يابـد وي درمـي همچنـين. ها براي حفاظت از آب الزامي اسـت رطوبت

و رطوبت لازم استكه ايجاد نظام .هاي اطفاي حريق، كنترل، گرما، سرما،

هـاي دانشـگاهي مقايسـه وضـعيت موجـود كتابخانـه«در پژوهشي با عنـوان) 1378(حكيمي

تـر هاي دانشگاهي شهر زاهدان از نظر مجموعـه پـايين دريافت كه كتابخانه» زاهدان با استانداردها
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آن. دارد هستنداز سطح استان و امكانات و از نظر كمـي فاصـله فضا ها از نظر كيفي نامطلوب بوده

.زيادي با استانداردهاي داخلي دارند

و كتابخانه عمومي«اي با عنوان در مقاله) 1981(1دي استوبن كنـد بيـان مـي» معلول جسمي

غييـرات در قـوانين ايـنت. هاي عمومي بايد براي معلـولان در دسـترس باشـد كه ساختمان كتابخانه

هاي عمومي براي معلولان قابـل دسـترس باشـد هاي كتابخانهدهد كه همه ساختماندلگرمي را مي

و بازسـازي سـاختمانو اين امر منجر به پيدايش استانداردهاي جديد براي ساختمان -هـاي جديـد

تواننـد ومي مـي هـاي عم ـهاي كوچك ساختمان كتابخانهبنابراين، در شهر. هاي قديمي شده است

و دولت فدرال هم بودجه . اي به بازسازي كتابخانه اختصاص دهدبه معلولان خدمات ارائه كنند

 هاي عمومي ايفلا استانداردهاي كتابخانه

هاي عمومي از اهميـت زيـادي برخـوردار از نظر موقعيت مكاني، مركزيت براي كتابخانه•

 است؛ 

سـال آينـده20تـا10بـراي بـرآوردن نيازهـاي هاي عمـومي بايـد هاي كتابخانه ساختمان•

 پذير باشند؛ هاي آينده گسترشو براساس نياز شونديحاطر

و جذاب باشد ساختمان بايد براي كاربران احتمالي• ؛گيرا

هـاي موضـوعي نظيـر عـلاوه بـر دارا بـودن منـابع عمـومي داراي بخـش عمـومي هاي كتابخانه•

و  باشند؛ ... بخش تاريخ محلي

و هاي عمومي بايد بـه گـروه كتابخانه• ارائـه ... هـاي خـاص ماننـد كودكـان، نابينايـان، معلـولين

و تسهيلات لازم را داشته باشد؛  خدمات دهد

و بخـش هـا بايـد داراي فعاليـت اين كتابخانـه• و هـاي جنبـي بـوده هـايي ماننـد سـالن سـخنراني

 بيني شود؛هايي نظير برپايي كنفرانس در آن پيشكنفرانسو فعاليت

در محـل مطالعـه نشـريات. هـاي عمـومي ضـروري اسـت وجود نشـريات ادواري در كتابخانـه•

و صندليادواري بايد از ميز  هاي راحت استفاده شود؛هاي كوتاه

و مكان• . ها در ساختمان تا حد امكان تغييرپذير باشندفضاها

1. De - Steuben 
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:ها محل قرارگيري بخش•

به هاي ورودي بهتر است دو لنگه بوده درب� و بسته شود؛و  صورت خودكار باز

 ميز امانت در طبقه اول قرار داشته باشد؛�

و دور از مركــز ســاختمان محــل� ــر نمــاي ســاختمان و براب ــار  هــاي مطالعــه در كن

 قرار گيرند؛

و رختكن در محوطه ورودي كتابخانه قرار بگيرند؛دستشويي�  ها

 دار براي معلولين ضروري است؛ وجود سطوح شيب�

و طبيعي داشته باشد؛ سال� و نور كافي ن سخنراني در طبقه اول قرار بگيرد

و محــل نمايشــگاه در طبقــه اول هــاي مــديريت كتابخانــه، فهرســتبخــش�  نويســي

 قرار گيرد؛

و محـل انجـام زيرزمين كتابخانه بايـد در نزديكـي سـطوح شـيب� دار قـرار داشـته

و تداركات باشد خدمات فني، انبار، بسته ).1376عازم،(بندي،

و يـا اصلي نزديك وروديبه بايد ورودي اين بخش درب• واقـع سرسـرا قسـمتدر باشد

.شده باشد

.درصد كل كارمندان باشد33تعداد كارمندان تخصصي مي بايست•

فضاي كارمندان شامل سرسرا، پلكان، سرويس بهداشـتي، رخـتكن در راهروهـاي خـارج•

.از فضاي اصلي كتابخانه باشد

و نيـز محلـي بـراي اسـتفاده از ايـن انه مي بايست داراي رسانهكتابخ• هـاي چندگانـه باشـد

بهرسانه و گروهي پيشها .بيني شودطور انفرادي

:هاتجهيزات فني ساختمان كتابخانه•

و منطقـي بـراي كتابخانـه3ارتفـاع: ارتفاع سقف كتابخانـه� متـر ارتفـاعي مناسـب

 است؛ 

و24حـداكثر دمـا. داراي سيسـتم تهويـه مطبـوع باشـد بهتر است كتابخانـه: گرما�

و زمستان است؛ درجه سانتي گراد مناسب20حداقل  ترين دما در تابستان

 درصد باشد؛55تا45رطوبت مخازن بايد بين: رطوبت�
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ميتهويه به دوام كتاب: تهويه� و مواد كتابخانه كمك و از بـروز خسـتگي ها كنـد

 كند؛ جلوگيري مي

هـاي هاي مختلـف كتابخانـه بايـد از كـف پـوش در بخش: كتابخانه پوشش كف�

و حالـت فنـري. مختلفي استفاده شود و نـرم بـوده كـف پـوش بايـد روشـن، زيبـا

 داشته باشد؛ 

و مهتـابي بـراي مطالعـه تركيبـي از نـور سـفيد لامـپ: نور كتابخانه� هـاي معمـولي

هــاي از لامــپ بــراي جلــوگيري از تــابش نــور مســتقيم نــور بايــد. مناســب اســت

).1354تعاوني،(فلورسنت با روكشي از شيشه يا پلاستيك استفاده شود 

ها يافته

و تا چه ميـزان اسـتانداردهاي بخش: پرسش اول هاي مختلف كتابخانه مركزي تبريز چيست
 هاي عمومي در آن رعايت شده است؟ كتابخانه

ش كتابخانه مركزي تبريز از نظر محل قرار− و در مجاورت فروشـگاه گيري، در مركز هـا هر

و از اين نظر با استاندارد كتابخانه و هاي عمـومي مطابقـت داردو مراكز دولتي قرار دارد

.هاي عمومي مطابقت دارد از اين نظر با استاندارد كتابخانه

و دوري از خيابان اصلي، اين كتابخانـه تـا− با توجه به مساحت زياد كتابخانه مركزي تبريز

سر حدودي از  صدا نيز مصـون اسـت كـه مطـابق بـا اسـتاندارد ايفـلاو مشكلات مربوط به

. مي باشد

 رطوبـت كنتـرلو مركـزي تهويـه سيسـتماز كتابخانـه هـاي بخـش طبق اسـتاندارد، كليـه−

.برخوردار است

هـاي موجـود دوجـداره همچنين با رعايت استاندارد مربوط به ساكت بودن محيط، پنجره−

و نيز كليه و دوجدارههاسقف هستند؛ و دسـتي حريـق اطفاي سيستمبهها بخشكل بوده

.است بسته مجهز مدار دوربينو خودكار

 فلورسـنت نـوعاز همگـي هـا لامـپو سـبز سـراميك كتابخانـه پوش طبق استاندارد كف−

. دار است روكش
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در هـا اسـتفاده شـده اسـت؛ بـه در تمام بخـش چوبيو فلزييها قفسه−  نسـخ قسـمت جـز

كهو كميابويخط تـرجيح داده شـده گاو صـندوقي هاي دربو عايقيها قفسه مرجع

و نيز در نظر گرفتن نوع منابع از دو نـوع قفسـه  است كه در اين مورد با رعايت استاندارد

.استفاده شده است

از فقـط حاضـر حـالدر كـه باشـد مـي خروجـيو ورودي درب3 داراي كتابخانه− يكـي

.كننـد مـي اسـتفاده درب ايـناز مشـترك صورتبه مراجعانو كاركنانو است ها باز آن

ــي ــز دروازه كنترل ــه ورودي دربدر ني ــده نصــب كتابخان ــه ش ــه ب ــا توج ــه ب ــت؛ ك اس

و كارمندان، در اين مورد بـه نظـر  رهنمودهاي ايفلا مبني بر جدا بودن فضاهاي كتابداران

و بهتـر اسـت درب  و مي رسـد اسـتاندارد رعايـت نشـده و خروجـي تفكيـك هـاي رودي

و بسته شدن درب .ها، مطابق با استاندارد مي باشدشوند ولي از بابت خودكار باز

كهنفر55 كتابخانه كاركنان تعداد− آن است داراي سـطح تحصـيلاتيوزن نيرويها اكثر

 تعـداد. باشـدمي از آنان كتابداري نفر37 رشته تحصيلي.هستند ارشد كارشناسي مقطع تا

نفـر اسـت كـه در ايـن مـورد، رهنمودهـاي ايفـلا تعـداد 8000 ايـن كتابخانـه نيـز اعضاي

و ايـن كتابخانـه از ايـن نظـر33كارمندان تخصصي را  درصد كل كارمنـدان بيـان كـرده

همجنين در مورد تعداد كـل كارمنـدان نيزرهنمودهـاي ايفـلا. مطابق با استاندارد مي باشد

ــورد  ــدان م ــداد كارمن ــاز در تع ــد ني ــواملي مانن ــاثير ع ــت ت ــه را تح ــر كتابخان ــداد: ه تع

آن ساختمان و طـرح هـا، تعـداد بخـش هـا در داخـل هـر سـاختمان، هاي كتابخانه، اندازه

ميسطح استفاده، خدمات فراهم دانـد كـه بـا توجـه بـه شـرايط شده در خارج از كتابخانه

م .برديمذكور وضعيت كارمندان كتابخانه در وضعيت نسبتأ مطلوبي به سر

:شودمي تقسيم قسمتدوبه ساختمان داخلي فضاي كل−

 فنيو خدماتي قسمت.2 اداريو قسمت مديريت.1

و بـا توجـه بـه فضـاي زيـاد مـي ارائـه خـدمات خود كاربرانبه طبقه3در كتابخانه− نمايـد

. باشد موجود قابل گسترش در آينده مي

 تقريبـاً مسـاحت بـه بزرگـي بسـيار سرسـراي وجـود مركزي، بارز كتابخانه هاي ويژگي از−

در متر مربع 1000 و تزئيناتي نظير تنديس بانيـان واقع شده ورودي درب قسمت است كه
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و و نيـز رحـل بـزرگ قـرآن كـريم بـه زيبـايي آن افـزوده و مشاهير آذربايجـان كتابخانه

 بـراي دار شـيب همچنـين سـطوح. اسـت آورده فـراهمرا مراجعـان توجـه جلب موجبات

بنـابراين.خـورد چشـم مـي بـه سرسـرا ايـندر استفاده مراجعـان براي هايي كمدو معلولين

.هاي عمومي در اين مورد رعايت شده استاستانداردهاي كتابخانه

:است زير موارد شامل فنيو خدماتي هاي بخشوها فضا−

 مراجعـان اسـتفاده بـراي هـايي كمـد. واقع شده است اول طبقهدر بخش اين: مرجع بخش.1

و بسـته قفسـه صـورتدو بـه بخـش ايـندر منابع. است داده شده قرار مرجع ميز كنار در

و فرهنـگ.گيـرد مـي قـرار مراجعان اختياردر باز قفسه ي عمـومي، هـا المعـارف دايـره هـا

و كتـابپر هاي كتاب هاي نفيس، كتاب  صـورت بـه هـاي مربـوط بـه آذربايجـان، اسـتفاده

همچنين منابعي نظيـر جـزوات.قرار دارندايشيشه درببا چوبييها قفسهدرو باز قفسه

مي نامهو پايان .شوند ها در اين بخش نگهداري

اف جنسازو نفرهتك صورتبه مراجعان صندليو ميز•  است؛1ام دي

.باشدمي مربع متر 450 حدود بخش اين مساحتو متر4 سقف ارتفاع•

 اصـلي نزديـك ورودي بـه بايـد ورودي اين بخش درب استانداردها،كه براساس جايي ازآن

و يا در بنـابراين واقع شده باشد، سرسرا قسمتدر باشد و  در ايـن بخـش اسـتاندارد رعايـت شـده

و مناسبي قرار وضعيت و جـنس ميـز و ارتفـاع سـقف و حـرارت گرفته است؛ همچنين از نظر نور

و وجود بخشصندلي موضوعي استانداردهاي مربوط تـا حـدودي رعايـت هايهاي مورداستفاده

.شده است

منابع موجـود در ايـن بخـش شـامل. اين بخش در طبقه اول قرار دارد: بخش انفورماتيك.2

و نرم 2570 اسـلايد، 424نوار كاست، 641فيلم، ميكرو 1233افزار، لوح فشرده آموزشي

و ميكرو 197 مي83فيش زات لازم بـراي اسـتفاده از ايـن همچنين تجهيـ.باشد ويدئو فيلم

و فيش منابع، نظير دستگاه ضبط صوت، دستگاه ميكرو و. باشـد موجـود مـي ... خوان مـواد

و در قفسه منابع رده به هاي فلزي با درب شيشه بندي شده صورت قفسه بسـته نگهـداري اي

و اتصال به شبكه اينتر، برنامه نما هاي رايانه وجود پايانه. شوند مي نت ايـن بخـش را در متن

. هاي پر استفاده كتابخانه مركزي قرار داده است قسمت زمره

1. MDF 
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آن4ارتفاع سقف اين بخش• و مساحت .متر مربع است 350متر

هـاي چندگانـه در رهنمودهاي ايفلا اشاره شده است كه كتابخانـه مـي بايسـت داراي رسـانه

و نيز محلي براي استفاده از اين رسانه بهباشد و گروهـي پـيش طورها بينـي شـود؛ بنـابراين انفرادي

.اين بخش با استاندارد مطابقت دارد

ــال وب: بخــش ديجيت ــرار دارد كــه در آن طراحــي ــه اول ق ــال در طبق ســايت بخــش ديجيت

و دسترسـي. شود كتابخانه ديجيتالي انجام مي و پيشـرفت وجود اين بخش از نظر قابليت گسـترش

و بر اساس توصيهپيوسته به منابع كتابخانه ضرور ميي بوده . باشدهاي ايفلا

و دانشـجويان ايـن بخـش نيـز در طبقـه اول مـي: بخش پژوهشـگران.3 و پژوهشـگران باشـد

كـه افـراد براسـاس جـايي ازآن. اي در ايـن بخـش برخوردارنـد فرهيخته از امكانـات ويـژه 

د، لـذا توانند در اين بخش عضـو شـون قوانين خاص مربوط به پذيرش عضو پژوهشگر مي

مي تعداد استفاده هـاي ديگـر ايـن بخـش، از ويژگـي. باشـد كنندگان از اين بخش محدود

و رايانه متصل به اينترنت اختصاصي براي هر عضو پژوهشگر است و صندلي . وجود ميز

آن 400مساحت اين بخش• و ارتفاع مي4متر مربع  باشد؛ متر

رو در اين بخش وجود پنجره• .ايي كافي را تأمين كرده استمحوطه روشنبه هاي

بهبخش پژوهشگران جزو گروه و ارائه خدمات ويـژه بـه هاي خاص در كتابخانه شمار آمده

.هاي پژوهشي كتابخانه استها بر اساس سياستآن

و 100اين بخش كه در طبقـه اول واقـع اسـت بـا مسـاحتي حـدود: اتاق مبادله.4 متـر مربـع

ت4ارتفاع  و و مبادلـه هاي جديـد بـه بخـش وزيع كتابمتر وظيفه نگهداري هـاي مربوطـه

.هاي ديگر برعهده دارد ها را با كتابخانه كتاب

و بايـد از نظـر محـل قـرار گيـري بـر اين بخش جزو خدمات فني كتابخانه محسـوب شـده

. اساس استانداردهاي ايفلا در زيرزمين كتابخانه واقع شود

منابع موجـود در ايـن بخـش. كتابخانه قرار دارداين بخش در طبقه اول: بخش روشندلان.5

و نوار و نشريات به خط بريل و لوح كتب هاي مجهـز هاي فشرده گوياست كه در پايانه ها

و با كمك دستگاهبه نرم هاي پخش براي نوارهـاي گويـا قابـل اسـتفاده افزار ويژه نابينايان

بهبه. است نگـار توسـط كتابـدار نابينـاي سـته وسيله دسـتگاه برج علاوه، در اين بخش منابع
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و با همكاري افراد داوطلب به خط بريل توليد مي چاپگرهـاي ويـژه نابينايـان. شـود بخش

.نيز در اين بخش موجود است

و ارتفاع 450مساحتي حدود بخش روشندلان• مي4متر مربع . باشدمتر را دارا

و سطوح شيب دار كتابخانه براي ارائـه خـدم هـاي خـاص در ات بـه گـروه وجود اين بخش

هـاي خدمات كتابخانه به صورت برابر براي گـروه(كتابخانه است كه مطابق با استانداردهاي ايفلا 

و  و در دسـترس آنهـا قـرار گيـرد .... اقليت جامعه مانند معلـولين بـدني و مـي) فـراهم آمـده باشـد

. وضعيت مناسبي دارد

و با نام اين تالار در طبق: هاي فرهنگي تالار همايش.6 بـا"تالار حاج محمد نخجـواني"ه اول

و ارتفاع 550فضايي بزرگ به مساحت  ايـن تـالار محلـي. متر واقع شـده اسـت4متر مربع

و همايش و كارگاه براي برگزاري جلسات درون سازماني . هاي آموزشي اسـت هاي علمي

و اتاق كنترل اين تالار مجهز به سيستم و تصويري .باشدمي هاي پيشرفته صوتي

و امكانـات موجـود در اين بخش محل فعاليت و از نظر ميزان فضـا هاي جنبي كتابخانه است

و قابليــت سـر مـي وضـعيت مناسـبي بـه  ، كنفـرانس برگـزاري همـايش بـرد ، نمايشـگاه هـا و هـا هــا

و از نظر محل قرارگيري مطابق استانداردهاي ايفلا است فعاليت .هاي جنبي ديگر را دارد

بخـش نشـريات جـاري. اين بخش نيز در طبقه اول كتابخانـه اسـت: نشريات جاريبخش.7

و30داراي  و موضـوعي سياسـت كلــي. عنـوان روزنامـه اسـت27عنـوان مجلـه عمـومي

و موضـوعي اسـت  پلـه بـه وسـيله راه ايـن بخـش بـه. كتابخانه بر خريد مجلات تخصصـي

مي نگر در زير بخش نشريات گذشته .گردد زمين متصل

مي4و ارتفاع آن مربع متر 350احت اين بخش مس• .باشد متر

و ميزان نشـريات درخواسـتي مراجعـه كننـدگان ايـن بخـش، در حـد از نظر محل قراگيري

و صـندلي هـاي كوتـاه بـراي راحتـي مراجعـهااستانداردهاي ايفلا قر ر دارد ولي بهتر است از ميـز

. كنندگان بر اساس توصيه هاي ايفلا استفاده شود

هـاي نشـر كتـاب كشـور كـه بـه كتابخانـه ماهانه بيش از صدها عنوان از تـازه: خانه كتاب.8

به ارسال مي پـس. گيـرد طور موقت در اين بخش در معرض ديد مراجعان قـرار مـي شود،

ايـن. گردنـد هاي مربوطـه ارسـال مـي ها به بخش سازي، اين كتاب از انجام كارهاي آماده
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و چـوبي، هـاي شيشـه تر مربع است كـه بـا پارتيشـنم 100بخش داراي مساحتي حدود اي

 قرارگـرفتن. هاي نمايش كتاب، از سرسـراي كتابخانـه متمـايز شـده اسـت صورت قفسه به

ازو پرسرو شلوغ موقعيتي اين بخش در مي اشكالات صدا .شود آن محسوب

مي از ديگر بخش نو هاي موجود در طبقه اول ارهـاي گويـا، توان به اتاق ثبت نام، اتاق ضبط

و سرويس هاي بهداشـتي اشـاره كـرد كـه اسـتانداردهاي ايفـلا در ايـن اتاق استراحت سرايداري،

.اندها رعايت شدهبخش

و به مخزن شماره يك متصل است: ميز امانت.9 . اين بخش در طبقه دوم قرار دارد

؛متر مربع است 800الي 700مساحت اين مخزن حدود•

؛متر از يكديگر است دوطرفه با فاصله نيم هاي اين مخزن داراي قفسه•

از ارتفاع آن كم• به3تر البتـه ايـن ارتفـاع. رسـد نظر مـي متر مربع است كه تا حدودي كم

؛علت دوجداره بودن سقف استكم به

 هـا بـاز هـا، پنجـره علـت تعـداد نامناسـب لامـپ براي تـأمين روشـنايي مناسـب محـيط، بـه•

گ مي مي خاك بر روي كتابوردگردد كه باعث قرار گرفتن .شود ها

و بايـد در طبقـه اول واقـع شـود از نظر محل قرار گيري ميز امانت، مطابق استانداردها نيست

و روشنايي مخزن نيز در حد مناسبي نيست .و ارتفاع سقف

و آقايان در دو سوي ميز امانت قرار دارد سالن: هاي مطالعه سالن.10 .هاي مطالعه بانوان

ها بـا توجـه فضاي اين سالن. متر مربع است 450ها در حدود از اين سالن مساحت هريك•

 250ها در حـدود زيرا گنجايش هر يك از اين سالن. رسد نظر نمي به تعداد اعضا كافي به

؛عضو دارد 8000كه اين كتابخانه نفر است، درحالي

و قــرار5/4بــا وجــود بلنــدي ســقف ايــن ناحيــه كــه در حــدود• گــرفتن متــر مربــع اســت

؛هاي فلورسنت در سقف، روشنايي اين مكان براي مطالعه كافي نيست لامپ

و صندلي• .هاي موجود در اين بخش از جنس ام دي اف است ميز

ســاختمانهــاي مطالعــه طبــق اســتاندارد، محــل و نيــز از نظــر محــل دور از مركــز قــرار دارنــد

و تجهيزات، مطابق استانداردهاي كتابخانه هاي عمومي ايفلا اسـت ولـي قرارگيري، نور، حرارت

.كنندگان نمي باشدميزان فضاي آن، مطابق با ميزان نياز مراجعه
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.اين مخزن در طبقه سوم واقع است: فارسي مخزن كتب چاپي غير.11

و متر 700- 800مساحت آن حدود• ؛متر ارتفاع است3مربع

و نسخه كتاب به زبان 2500در اين مخزن• هاي گوناگون نظير انگليسـي، فرانسـه، آلمـاني

.شود تركي نگهداري مي

هايي به زبان ديگر باشـد كـه در ايـن كتابخانـه در مطابق استاندارد بايد كتابخانه شامل كتاب

.بخشي جدا به اين استاندارد توجه شده است

ك.12 و حـاج حسـين: تب اهـدايي مخزن كتـب اهـدايي اهداكننـدگاني نظيـر حـاج محمـد

به نخجواني در قفسه ميهاي چوبي .شوند طور جداگانه در اين مخزن نگهداري

آن 700- 800مساحت آن تقريباً• و ارتفاع ؛متر است3متر مربع

؛هزار جلد است30تعداد منابع اين مخزن در حدود•

ب كتاب• ؛شود خش به امانت داده نميهاي موجود در اين

.هاي اين بخش، تهويه مناسبي وجود ندارد با توجه به قديمي بودن كتاب•

سه در كنار مخزن هـا را بـه هـايي وجـود دارد كـه ايـن مخـزن پلـه گانه در طبقـه دوم، راه هاي

و به طبقه اول متصل مي و براي استفاده كاركنان در نظر گرفته شـده اسـت يكديگر همچنـين. كند

سه بخش داخلي مربوط به مخزن و كتاب هاي مي گانه، داراي آسانسور مخصوص كاركنان . باشد بر

سه در كنار مخزن و بـه هايي وجـود دارد كـه ايـن مخـزن پله گانه، راه هاي هـا را بـه يكـديگر

و براي استفاده كاركنان در نظر گرفته شده است طبقه اول مرتبط مي ي همچنين بخش داخلـ. كند

سه مربوط به مخزن و كتاب هاي باشـد كـه مطـابق بر مـي گانه، داراي آسانسور مخصوص كاركنان

.توصيه هاي ايفلا مي باشند

و نشـريات،) زمـين زيـر(اين بخش در طبقه همكـف: بخش نشريات ادواري.13 قـرار دارد

و مجلاتي كه در قسمت نشريات جاري از حالت روزآمدي خـارج مـي  شـوند، روزنامه

ميبه اي و پس از صحافي در قفسهن بخش منتقل در. گيرنـد ها قـرار مـي شوند همچنـين

صـورت اين بخش بـيش از هـزار عنـوان از نشـريات ادواري از دوره قاجـار تـاكنون بـه 

و با فهرست و داده مجلد از. شـود اي نگهـداري مـي پردازي رايانـه نويسي تـاكنون بـيش

از 2090 .د آرشيو شده استهزار مجل70عنوان نشريه در بيش
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و مساحت آن در حدود 2.5ارتفاع سقف آن• مي 600-700متر ؛باشد متر مربع

به مجلد• حريـق هـاي ريلـي فلـزي ضـدو در قفسـه ترتيب الفبايي مرتب شـده هاي روزنامه

؛شوند نگهداري مي

و ارتباط با بخش نشريات جاري نيز از طريق پله• هـا صـورت اين بخش سالن مطالعه ندارد

.گيرد مي

و نمايـه و در دسـترس بـودن و قابليـت اسـتفاده سـازي مجـلات، اين بخش از نظر تجهيزات

.مطابق استانداردهاي ايفلا نمي باشد

و كتيبـه: بخش نسخ خطي.14 و چاپ سنگي، اسـناد خطـي، و هزاران جلد كتاب خطي هـا

و قاجاريـه هاي بسـيار نفـيس خوشنويسـي از هنرمنـدان دوره تابلو در ايـن هـاي صـفويه

مي بخش نگهداري مي و در اختيار پژوهشگران قرار . گيرد شود

و ارتفاع سقف 500مساحت اين بخش در حدود• ؛متر است 2.5متر

و اين بخش داراي سيستم رطوبت• سنج براي حفاظـت از نسـخ خطـي، سيسـتم اتوماتيـك

ضد دستي اطفاي  و كف مي حريق هوشمند ؛باشد حريق

و داراي دوربـين مـدار صندوقي از درب گاو• بسـته براي حفاظت ايـن منـابع اسـتفاده شـده

؛است

و ارائـه ميكـرو• و كتابخانه با تهيه فـيش نسخ خطي موجود در اين بخش قابل بازديد نيست

مي ها را در اختيار درخواست از اين منابع آن ؛دهد كنندگان قرار

زدا، آفـت هـاي دسـتگاه بـه مجهز خطي شامل آزمايشگاه نسخبه مربوط هاي برخي بخش•

و فهرست اتاق مي آثاراز فيش ميكروو فيلم ميكرو تهيه بخش نويسي، .باشد موجود

هـاي عمـومي نشـده اسـت كـه بـه اي به نسخ خطـي در كتابخانـه در رهنمودهاي ايفلا اشاره

.علت خاص بودن اين كتابخانه اين بخش وجود دارد

ميهاي كتابخانه كه در طبقه از ديگر بخش. 15 تـوان بـه بخـش صـحافي زيرزمين واقع شدند

و مركز تلفن اشـاره كـرد كـه ايـن)متر مربع 100در حدود( ، بايگاني مرجع، اتاق عكاس

و مطابق استانداردهاي ايفلا مي .باشندبخش جزو خدمات فني كتابخانه بوده
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هـاي مختلـف كتابخانـه نظيـر قسـمت ورودي كتابخانـه هاي بهداشـتي در بخـش سرويس.16

هـاي مطالعـه واقـع شـدهو در كنار سالن) مخصوص كاركنان(، طبقه اول)براي مراجعان(

.است است كه استاندارد ايفلا در اين مورد رعايت شده

چه: پرسش دوم و اطلاع از ساعات كاري آن به سهولت دسترسي به فضاي داخلي كتابخانه
 ميزان است؟

 در مورد دسترسي راحت بـه محـل كتابخانـه نشان داده شده است،1طوركه در جدول همان

تـر مراجعـان از محـل قرارگيـري درب نارضايتي بيش. اند داده درصد مراجعان پاسخ مثبت 92.53

ــه مــي ــين. باشــد ورودي كتابخان ــه در خــارج از همچن ــم راهنمــاي كتابخان در مــورد وجــود علائ

و تركيب قرارگيـري بخـش  درصـد افـراد 62.12خانـه هـاي كتاب كتابخانه، ساعات كاري كتابخانه

در.و نارضايتي خود را اعلام كردنـد پاسخ منفي داده  ايـن افـراد بيـان نمودنـد كـه علائـم راهنمـا

و يا تعداد آن و نامناسـب اسـت خارج از كتابخانه وجود ندارد در مـورد مشـخص بـودن. هـا كـم

به بخش م 69.69هنگام ورود هاي پرمراجعة كتابخانه و رضـايت ثبـت درصد مراجعـان پاسـخ داده

. خود را اعلام نمودند

و ناحيه.1جدول ي كتابخانهدكاربر هاي دسترسي به محل

 دسترسي به فضاي كتابخانه
 خير بله

 درصد تعداد درصد تعداد

 57.46 92.53 62 دسترسي راحت به محل كتابخانه

كتابخانه هاي راهنما در خارج وجود علامت  25 37.86 41 62.12 

 هاي كاربردي در خارج بودن ناحيه مشخص

 كتابخانه
46 69.69 20 30.30 

 47.76 32 52.23 35 مشخص بودن علائم راهنما
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ميزان رضايت اعضاي كتابخانه از تسهيلات موجود براي معلولين تا چه حدي:پرسش سوم
 است؟

 وجـود سـطوحاز درصـد مراجعـان 87.09 مشـخص گرديـده اسـت،2گونه كـه در جـدول همان

و درگاه شيب در مـورد دسترسـي راحـت بـه. رضايت دارند هاي مناسب براي استفاده معلولين دار

از ايـن نارضـايتي بـيش.درصد پاسخ منفـي دادنـد 71.42ناحيه عمومي كتابخانه براي معلولين  تـر

بهعدم وجود آسانسور در بخش در مـورد همچنـين . باشـد خصوص بخش امانت مـي هاي مختلف

را درصـد پاسـخ منفـي داده 90.56هاي بهداشتي براي معلـولين وجود سرويس و نارضـايتي خـود

. اعلام كردند

 وجود تسهيلات براي معلولين.2جدول

 عنوان
 خير بله

 درصد تعداد درصد تعداد

دار وجود سطوح شيب  54 87.90 812.90 

 71.42 40 28.57 16 دسترسي به ناحيه عمومي

هاي بهداشتي وجود سرويس  59.43 48 90.56 

هاي مختلف كتابخانه نظير بخش مرجع، دسترسي مراجعان به بخشسهولت: پرسش چهارم
و  چه ميزان است؟به... امانت

درصد مراجعان دسترسي به فهرست عمـومي كتابخانـه يـا 65.07، ميزان3با توجه به جدول

ميبا توجه به پاسخ. كردنداي را راحت اعلام فهرست رايانه  39.92شـود كـه هاي داده شده معلوم

توانـد درصد از مراجعان در دسترسي به فهرست كتابخانه دچـار مشـكل هسـتند كـه ايـن امـر مـي

و عـدم شـناخت از بخـش ناشي از عدم آشنايي آن هـاي مختلـف ها بـا نحـوه اسـتفاده از فهرسـت

نيز در مـورد اسـتفاده راحـت از قسـمت امانـت اعـلام درصد افراد 74.24همچنين. كتابخانه باشد

درصـد مراجعـان نيـز بيـان كردنـد كـه در سـاعات شـلوغ 62.26ديگـر، ازسـوي. رضايت نمودند

مي كتابخانه رسيدگي به امورشان به .پذيردنحو مطلوبي انجام
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 از نظر مراجعان بخش امانت.3جدول

 عنوان
 خير بله

 درصد تعداد درصد تعداد

دان يا فهرست دسترسي راحت به برگه  41 65.07 22 39.92 

 25.75 17 74.24 49 استفاده راحت از قسمت امانت

 37.73 20 62.26 33 رسيدگي به امور مراجعان در ساعات شلوغ

درصد اعضا اعلام كردند كه در بخش مرجـع محلـي بـراي 85.96، ميزان4براساس جدول

درصد مراجعان از دسترسـي راحـت بـه بخـش 75.47همچنين. دارداستفاده از منابع مرجع وجود 

و. مرجع رضايت داشتند و دسترسي راحت به ايـن بخـش با توجه به اينكه اكثر اعضا در مورد نور

صـداي موجـودو همچنين وجود محلي مناسب براي استفاده از منابع نظر مثبت داشـتند؛ امـا از سـر 

درصد بيـان كردنـد كـه ميـز مرجـع در هنگـام ورود 88.67، ديگر ازسوي. اعلام نارضايتي كردند

و  و كتابـدار بخـش مرجـع 78.43قابل دسترس بوده درصد مراجعان در مورد نزديكي ميز مرجـع

.در مواقع ضروري اعلام رضايت نمودند

 از نظر مراجعان بخش مرجع.4جدول

 عنوان
 خير بله

 درصد تعداد درصد تعداد

مرجعدسترسي راحت به بخش  40 75.47 13 24.52 

 14.03 18 85.96 49 وجود محلي براي استفاده از منابع

و كتابدار مرجع  21.56 11 78.43 40 رويكرد ميز مرجع

 611.32 88.67 47 قابل دسترس بودن ميز مرجع

اي هاي رايانه درصد مراجعان كتابخانه از تناسب تعداد پايانه 60.65، ميزان5با توجه به جدول

آن 75.77همچنين. با نياز كاربران اعلام نارضايتي كردند را ها محـل اسـتقرار ايـن پايانـه درصد هـا

و متناسب با نيازشان بيان نمودند و مراجعـان، تعـداد با توجه به تعداد زياد اعضاي كتابخانه. مناسب



ها در كنـار اما استقرار آن

. است

 خير

 درصدتعداد

3760.65 

1622.22 

 كردنـد كـه ايـن بخـش در

درصـد 55.81 ايـن بخـش

و و بصـري مطلـع نبـوده

(دانند )3نمودار.

و بصري  بخش سمعي

 تجهيزات كافي در بخش

 بصري

3شماره17دوره1

به اي موجود براي جست رايانه رسد؛ نظر نمي وجوي منابع كافي

همراه داشته اس هاي مطالعه رضايت كاربران را بهو همچنين سالن

اي هاي رايانه پايانهمحل استقرار.5جدول

 عنوان
 بله

تع درصد تعداد

با نيازاي هاي رايانه پايانه تناسب  24 39.34 7

6 75.77 45ها رايانهتناسب محل استقرار

و بصـري، درصـد مراجعـان اعـلام كر 59.57 مورد بخش سمعي

همچنين در مورد وجود تجهيزات مـورد نيـاز در ايـ. وجود دارد

در واقع بيش از نيمي از اعضا از وجـود بخـش سـمعي. دادند

دا همين تعداد از اعضا ميزان تجهيزات اين بخش را كافي نمي

و بصري.3نمودار و تجهيزات سمعي  وجود بخش

بلهخير

وجود بخ

وجود تجهي

و بص سمعي
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و: پرسش پنجم هـاي مختلـف كتابخانـه تجهيـزات بخـش ميزان رضايت اعضا از ساختمان
 مركزي به چه ميزان است؟

 82.6در مـورد تجهيـزات بخـش مرجـع نشـان داده شـده اسـت،6طوركـه در جـدول همان

عـلاوه بـه. كنندگان به اين بخش از وجود نور كافي در آن اعـلام رضـايت كردنـد درصد مراجعه

درصد مراجعـان پاسـخ 70.45هاي پاييني بخش مرجع در مورد وجود روشنايي كافي براي رديف

و مورد نياز براي جسـت. مثبت دادند درصـد 89.83منـابع وجـوي در مورد وجود تجهيزات كافي

و اعلام رضايت كردند در مـورد ايمنـي ايـن بخـش7با توجه به جدول شـماره. پاسخ مثبت داده

ــر ــل سـ ــدا،و در مقابـ و50صـ ــط ــد متوسـ ــان آن را درحـ ــد مراجعـ را 38.88درصـ ــد آن  درصـ

. دانند زياد مي

و تجهيزات كافي در بخش مرجع.6جدول  از نظر مراجعان نور

 عنوان
 خير بله

 درصد تعداد درصد تعداد

 817.39 82.60 38 وجود نور كافي در بخش مرجع

ر  29.54 13 70.45 31 هاي پايينيفديوجود روشنايي كافي در

 910.16 89.83 54 وجود تجهيزات كافي مورد نياز در بخش مرجع

سر.7جدول از نظر مراجعان صداو ايمني بخش مرجع از  

 عنوان بسيار زياد زياد متوسط كم بسيار كم

درصد تعداد صدرد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد ايمني بخش مرجع از

3 5.55 صداو سر 0 0 50 27 38.88 21 5.55 3

و مناسب بودن هواي قسمت هاي مختلف كتابخانه با توجه بـه تغييـر در مورد كنترل رطوبت

حد 47.45فصول  و درصد اعضا كنترل را در و بسـيار 44.05متوسـط درصـد آن را در حـد زيـاد

در واقـع. همچنين مراجعان مشكل سيسـتم تهويـه را صـداي زيـاد آن ذكـر نمودنـد. دانند زياد مي

و رطوبت قسمت (هاي مختلف كتابخانه دارند مراجعان رضايت نسبي از دما )8جدول.
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 از نظر مراجعان هاي مختلف كتابخانه رضايت از رطوبت در بخش.8جدول

 بسيار زياد زياد متوسط كم بسيار كم
رطوبت

هاي بخش
درصدمختلف كتابخانه ص تعداد ددر درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد  تعداد

1.69 1 6.77 4 47.45 28 33.89 20 10.16 6

و روشـنايي9همچنين براسـاس جـدول در درصـد اسـتفاده 60.65، از لخـاظ نـور كننـدگان

و پاسخ مثبت دادند مورد روشنايي كافي در تمام بخش  73.13ميـان ازايـن. ها اعلام رضايت كرده

و درصد آن هاي بهداشـتي را در حـد درصد روشنايي سرويس 60.93ها نيز روشنايي سالن مطالعه

و رضايت نسبي خود را بيان كردند ه هـاي كتابخانـ كه اكثر بخـش با توجه به اين. قابل قبول دانسته

و پنجره داراي لامپ از هايي روبه هاي فلورسنت فضاي باز هسـتند؛ لـذا بـيش از نيمـي از مراجعـان

.هاي مختلف رضايت دارند روشنايي قسمت

و روشنايي بخش.9جدول  ها از نظر مراجعان نور

صد
در

 خير

صد
در

 بله

 عنوان
 تعداد تعداد

ها روشنايي كافي در تمام بخش 37 60.65 24 39.34

 مطالعه سالنوجود نور كافي در 49 73.13 18 26.86

 هاي بهداشتي روشنايي سرويس 39 60.93 25 39.06

درصـد پاسـخگويان 62.29كـه رغم ايـن در مورد تسهيلات بهداشتي؛ علي10مطابق جدول

آن 63.49تسهيلات بهداشـتي موجـود را ناكـافي دانسـته؛ امـا  هـا از سـهولت دسترسـي بـه درصـد

درصــد اعضــا از عــدم وجــود 90.56همچنــين. هــاي بهداشــتي اعــلام رضــايت نمودنــد ســرويس

.لين اعلام نارضايتي كردندهاي بهداشتي مخصوص معلو سرويس
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 از نظر مراجعان تسهيلات بهداشتي.10جدول

 عنوان
 خير بله

 درصد تعداد درصد تعداد

 62.29 38 37.70 23 وجود تسهيلات كافي بهداشتي

 36.50 23 63.49 40 هاي بهداشتي دسترسي راحت به سرويس

 90.56 48 519.43 هاي بهداشتي براي معلولين وجود سرويس

 هاي ايفلا مقايسه وضعيت كتابخانه مركزي تبريز با استاندارد

در رهنمـود53با توجـه بـه بنـد(آسانسور براي استفاده مراجعان وجود ندارد.1 هـاي ايفـلا،

؛)زمينه ارائه امكانات به معلولين

 امكانات رزرو جهت امانت كتاب وجود ندارد؛.2

 غيرفعال است؛ بالابر كتاب.3

در.4 و دسترسي به آن مناسب نمي ميز امانت با توجـه بـه(باشد طبقه دوم كتابخانه قرار دارد

؛)هاي عمومي، غالباً بخش امانت بايد در طبقه همكف واقع شود هاي كتابخانه استاندارد

؛)عدم نمايش منابع موجود(وجو در اين كتابخانه داراي اشكال است افزار جست نرم.5

متـر مربـع بـه ازاي هـر 2.5رهنمود ايفـلا مبنـي بـر(نيست هاي مطالعه كافي ظرفيت سالن.6

؛)نفر 1000

و ساعات كار كتابخانه اطلاع.7  گيرد؛ رساني مناسب صورت نمي در مورد روزهاي تعطيل

 تعداد رايانه موجود در كتابخانه متناسب با نياز كاربران نيست؛.8

لـوكس باشـد، 500بايد هاي مطالعه ها، نور مناسب روي سطح ميز طبق استاندارد كتابخانه.9

و متناسب با اين استاندارد وجود ندارد؛ كه در اين قسمت درحالي  ها نور كافي

ها ساخته شده است، امـا صـداي زيـاد سيسـتم هاي كتابخانه سيستم تهويه مطابق با استانداد.10

 گردد؛ تهويه موجب نارضايتي مراجعان مي

؛)رهنمودهاي ايفلا52-49بند(دهي به كودكان وجود ندارد سيستم سرويس.11
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و كتـب هاي ايفلا بـراي كتابخانـه با توجه به رهنمود.12 هـاي عمـومي، وجـود بخـش مرجـع

ميبه. مرجع متناسب با نياز كودكان ضروري است اي رسد كـه كتابخانـه از مجموعـه نظر

و ارائه خدمات بـه آن ايـن امـر، كودكـان معلـول را نيـز. هـا محـروم اسـت براي كودكان

بهشو شامل مي و آن ايند  ها نيز از اين بخش محروم هستند؛ ترتيب،

در بايد خـاطر12و11در توضيح بند نشـان كـرد كـه بـا توجـه بـه سياسـت كلـي كتابخانـه

و فـارغ التحصـيلان دانشـگاه، عـدم وجـود بخشـي بـراي  و ارائه خـدمات بـه دانشـجويان پذيرش

كت كودكان قابل توجيه مي هـاي عمـومي در ارائـه خـدمات بـه ابخانـه باشد؛ اما با توجه بـه ماهيـت

و نيـز قـرار گـرفتن كتابخانـه در مركـز شـهر، وجـود چنـين بخـش  هـايي در كتابخانـه عموم مردم

.ضروري خواهد بود

هاي ايفـلا، تعـداد كارمنـدان متخصـص كتابخانـه طبـق فرمـول زيـر محاسـبه طبق رهنمود.13

:شود مي

تعداد كل كارمندان كتابخانه×40
 كارمندان متخصصتعداد=

100

آن37نفر هسـتند كـه از ايـن تعـداد55كل كارمندان كتابخانه مركزي تبريز هـا داراي نفـر

با توجه به فرمول بالا، تعـداد كارمنـدان متخصـص. تحصيلات كتابداري در مقاطع مختلف هستند

آن نفر باشد كه در اين22كتابخانه بايد  و حتـي بـيش از ها با ايـن رهنمـود جا، تعداد تناسـب دارد

 تعداد پيشنهادي ايفلا است؛

مي ها توسط رطوبت رطوبت همه بخش.14 هـا، براسـاس اسـتاندارد. شـود سنج مركزي كنترل

درصد باشد كه در اين كتابخانـه، چنـين شـرايطي55تا45رطوبت هواي مخازن بايد بين 

 لحاظ شده است؛ 

دو وجــود ســقفهــاي عمــومي مطــابق بــا اســتاندارد كتابخانــه.15 و ديوارهــاي هــاي جــداره

و كــف ســراميك از ورود ســر در صــدا جلــوگيري مــيو آكوســتيك كنــد كــه ايــن امــر

.كتابخانه مركزي تبريز رعايت شده است
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 گيري نتيجه

و تجهيزات كتابخانه مركزي تبريز تا حد زيـادي بـا اسـتاندارد هـاي ايفـلا وضعيت ساختمان

مط در مــورد كتابخانــه هــاي قرارگــرفتن در مركــز شــهر، وجــود ســقف. ابقــت داردهــاي عمــومي

كف جداره، ارتفاع مناسب سقف دو و هـاي سـراميكي، رطوبـت مناسـب بخـش پوش ها، وجود هـا

و مناسـب كنترل آن با دستگاه رطوبت و دمـاي نسـبتاً مناسـب، فضـاي كـافي سـنج مركـزي، نـور

و همچنـين، زيبـاي)هـاي مطالعـه بجز سالن(ها تخصيص داده شده به بخش و جـذابيت كتابخانـه ي

مي منابع مناسب موجود از ويژگي . آيد هاي مثبت كتابخانه مركزي تبريز به شمار

ها بـه ويـژه بخـش امانـت، از اشـكالات موجـود در كتابخانـه يابي آسان به بخش عدم دست

موجـود اشـكالات. تر مشـهود اسـت علت نبود آسانسور براي مراجعان، اين مسأله بيشاست كه به

مي در نرم عنـوان مشـكلي نـام بـرد كـه بـا عـدم تـوان بـه افزار كتابخانه براي دستيابي به منابع را نيز

و عدم امكان رزرو منابع موجبـات نارضـايتي مـراجعين نمايش منابع موجود در هنگام جست وجو

و سـر همچنين ظرفيت كـم سـالن. آورد را فراهم مي ه از هـاي تهويـ صـداي سيسـتمو هـاي مطالعـه

. ديگر موارد نارضايتي مراجعان است

كنندگان به كتابخانه در مورد وجود علائـم راهنمـا در خـارج از كتابخانـه، مشـخص مراجعه

و همچنين ناحيه رسـد بـا نظـر مـي بـه. هاي كاربردي كتابخانه رضايت نسبي دارنـد بودن اين علائم

و وضوح در توضيحات آن . شـود تـري فـراهم ات رضايت بـيش ها موجب افزايش اين علائم راهنما

و معلولين، امكانـات لازم تـا حـدودي مهيـا شـده اسـت براي گروه ايـن. هاي خاص نظير نابينايان

هـاي جنبـي تر در حوزه نابينايان است كه شامل بخشي ويژه آنـان بـه همـراه فعاليـت امكانات بيش

و سـرويس. باشد مي درصـد80ضـايتي بـيش از هـاي بهداشـتي معلـولين، نار عدم وجود آسانسور

. گونه مراجعان را موجب شده است اين

و رسـيدگي بـه امـور افـراد رضـايت درصد مراجعـه60بيش از كننـدگان، از بخـش امانـت

و بصري در اين كتابخانـه بـي. اند داشته اطـلاع بودنـد كـه نيمي از مراجعان از وجود بخش سمعي

مي نشانگر اطلاع آن دسته از مراجعاني كه از اين بخـش اسـتفاده.دباش رساني ضعيف در اين مورد

و تجهيزات آن رضايت نسبي داشـتند  هـايي بخـش مرجـع كتابخانـه از بخـش. كردند، از خدمات

در. درصد مراجعان رضايت خود را از آن اعلام نمودند80است كه بيش از  اسـتقرار ايـن بخـش
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و دسترسي آسان به آن، وجود مكاني براي مطال و تجهيـزات محل مناسب عه در ايـن بخـش، نـور

و نزديكـي ميـز مرجـع از نكـات مثبتـي اسـت كـه موجـب رضـايت مـراجعين شـده اسـت  . كافي

و شنيده شدن صداهاي محيط بيرون از مشـكلات اعـلام شـده در بخـشو سر صداي سيستم تهويه

. مرجع است

داننـد؛ امـا محـل سب نمـي ها را با نياز كاربران متنا درصد از مراجعان تعداد رايانه60بيش از

و سالن قرار گرفتن اين رايانه به ها در نزديكي ميز امانت عنوان نكتـه مثبـت ذكـر شـده هاي مطالعه

درصـد از آنـان ايـن تسـهيلات 62.29هاي بهداشتي مخصوص مراجعان، در مورد سرويس. است

آن درصد از آنان محل قـرار 63.49؛ اما را كافي ندانسته علـت بـه. داننـد سـب مـي هـا را منا گيـري

و پنجـره هاي فلورسنت، سـقف لامپ از هـاي روبـه هـاي بلنـد درصـد مراجعـان60محوطـه بـيش

و سرويس رضايت خود را از روشنايي بخش . اند هاي بهداشتي اعلام كرده ها، سالن مطالعه

ها پيشنهاد

مركـزي تبريـزههاي پژوهش، پيشنهادهاي زير براي بهبـود خـدمات كتابخانـ با توجه به يافته

:شود ارائه مي

و مراجعهتفكيك درب.1 و خروجي كارمندان  كنندگان؛هاي ورودي

؛مراجعانو معلولين براي آسانسور ايجاد.2

؛هاي اضافي اين سيستم براي از بين بردن صدا موجود تهويه سيستم تعميريا تعويض.3

؛ورودي درب مقابلو سرسرابه امانت ميز انتقال.4

؛مراجعانتر بيش تمركزو استراحت براي مكاني ايجاد.5

و غيره( كودكان بخش ايجاد.6 ؛)بخش منابع، بخش مرجع، امانت

؛ها رايانه تعداد افزايش.7

 مطالعه؛يها گنجايش سالن افزايش.8

 مطالعه؛ ميزهاي رويبر نور تغيير ميزان قابليتبا مطالعه هاي چراغ قرار دادن.9

گ.10 و صندليدر نظر كننـدگان در بخـش نشـريات براي راحتي مراجعـه هاي كوتاه رفتن ميز

 جاري؛
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 معلولين؛ براي بهداشتي هاي سرويس ايجاد.11

و هـاي مختلـف بخـشاز اطـلاع قابـل رويـت بـراي هاي چراغبا اعلانات هاي تابلو نصب.12

.روز كتابخانه در تمام ساعات شبانه كار ساعات

 منابع
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انتشارات مركز خدمات: تهران. هاي عمومي هاي ايفلا براي كتابخانه استاندارد). 1354(تعاوني، شيرين

.كتابداري

هاي هاي دانشگاه زاهدان با استانداردهاي كتابخانهوضعيت موجود كتابخانهمقايسه).1378(حكيمي، رضا
.نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران، تهرانپايان. دانشگاهي ايران

و تجهيزات كتابخانه). 1376(سايباني، عباس اداره امور: بندرعباس.هاي شهر بندرعباسبررسي امكانات

و ارشاد اسلاميهاي وزارت فرهمعاونت كتابخانه .نگ

و تجهيزات كتابخانه.)1376( عازم، پرويز هاي عمومي دبيرخانه هيات امناي كتابخانه: تهران.ساختمان

.كشور

هاي تهيه شده براي بخش كتابخانه: هاي عموميرهنمودهايي براي كتابخانه). 1368(االله فتاحي، رحمت
آستان قدس رضوي، معاونت: مشهد.]كتابداريهاي اتحاديه بين المللي انجمن[عمومي ايفلا 
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و اطلاع). 1381(، نرگسطنشا و استانداردسازي در كتابداري در.يرسان استاندارد چاپ شده

و اطلاع المعارفةداير و كتابخانه ملي جمهوري: تهران. رساني كتابداري .اسلامي ايرانسازمان اسناد
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