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 چكيده
و شناسايي نيازهاي اطلاعاتي آنها هدف اصلي اين پژوهش، بررسي رفتار اطلاع:هدف يابي پرستاران

.المللي است حوزه در مجلات بيناز طريق تحليل مقالات پژوهشي منتشر شده در اين 
 شـامل ايـن پـژوهش آمـاريةجامعـ. در پژوهش حاضر از روش سندي اسـتفاده شـده اسـت:روش

دايركت، هاي اطلاعاتي پاب مد، سينال، ساينس در پايگاهنمايه شده يابي پرستاران مقالات حوزة رفتار اطلاع
و موتور جست ابسكو امرالد،  2009تـا 2000هـاي در فاصلة سالوجوي گوگل اسكالر مدلاين، پركوئست،

.باشد مي
بههاي تحقيق نشان يافته:ها يافته ك داد كه پرستاران و سب اطلاعات تخصصيمنظور ، روزآمدسـازي

و دريافـت اطلاعـات ارتقاء دانش شخصي، رفع نيازهاي باليني بيماران از جمله پيشگيري، تشخيص، درمـان
ميدارويي از منابع  و متون پزشكي استفاده و بررسـي مـدارك. كنند انساني و پزشـكان مشورت با همكاران

الگــوي پرســتاري مبتنــي بــر شــواهد، الگــوي رايــج. تــرين منــابع اطلاعــاتي پرســتاران اســت بيمــاران مهــم
ا. وجوي اطلاعات در ميان پرستاران است جست گـويي بـه پاسـخ وجوي اطلاعـات، جستزانگيزة پرستاران

و پروندهسؤا موانـع تـرين مهـم.باشـد هـاي بيمـاران مـي لات بيماران، رفع ابهامات موجود در متون تخصصي
هـاي، در دسترس نبودن منابع، مشـغلة كـاري، فقـدان مهـارت كمبود وقتوجوي اطلاعات پرستاران جست
و آشنا نبودن با منابع اطلاعاتي است اطلاع كم.يابي لازم، و منـابع توجهي اتكاء به همكاران، بـه متـون رشـته

به هاي اصلي رفتار اطلاع اطلاعاتي الكترونيكي از چالش مي يابي در اين حوزه . رود شمار
و مطلـوب از آن در جامعـة اطلاعـاتي وابسـته بـه:ارزش/ اصالت و استفادة بهينـه گردش اطلاعات
و كاربران است ميزان انطباق ا.پذيري ميان اطلاعات صلي پرستاران، اتخـاذ تصـميمات از سوي ديگر چالش

و دقيق در مواقع بحراني است مي. فوري هاي آينده براي رفـع نيازهـاي ريزي تواند در برنامه نتايج اين تحقيق
و شناسايي الگوي رايج اطلاع . يابي پرستاران راهگشا باشد اطلاعاتي، استفادة بهينه از منابع اطلاعاتي،

.نياز اطلاعاتي، منابع اطلاعاتي، پرستاران يابي، رفتار اطلاع:ها كليدواژه
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 مقدمه

هـاي وابسـته بـه علـوم نقش اطلاعات در روزآمدسازي دانش پرستاران همچون ساير رشـته

ها براي انجام كارهاي بـاليني نظيـر پيشـگيري، متخصصان اين رشته. قابل انكار استپزشكي، غير 

و روزآمـد هسـتند  و مراقبت از بيماران نيازمند اطلاعـات جديـد امـروزه حجـم. تشخيص، درمان

و غيـره منتشـر وسيلة محققان در قالب مقالـه، كتـاب، گـزارش عظيمي از اطلاعات به هـاي علمـي

ركـورد جديـد بـاليني در بانـك 500.000لعات انجام شده، سـالانه نزديـك بـه بنا بر مطا. شود مي

بـراي اينكـه يـك متخصـص حـوزة علـوم. شـود ثبت مي2و كتابخانه كوچران1اطلاعاتي مدلاين

سـاعت مطالعـه مـداوم در مـاه دارد 630پزشكي بتواند خود را با دانش روز همگام سازد، نياز بـه 

و ديگران( آند). 3،2006مورفي و مطلـوب از و اسـتفاده بهينـه ر چنين شرايطي گردش اطلاعات

و كاربران اسـت نيز در جامعة اطلاعاتي وابسته به ميزان انطباق افـرادي كـه. پذيري ميان اطلاعات

و هـدف هاي اطلاع مجهز به مهارت و از توانايي گـزينش مناسـب منـد اطلاعـات علمـي يابي بوده

ب برخوردار باشند، مي و مـؤثر از دانـش روز بهـره ببرنـدهتوانند بـا توجـه بـه اينكـه. صـورت بهينـه

و قديمي مي اطلاعات حوزة پزشكي به شود، لازم است پرسـتاران دانـش خـود را بـا سرعت كهنه

و يافته آخرين پيشرفت و كارآمـدتر هاي اين رشته همگام سازند تا بتوانند از روش ها هاي مفيـدتر

و درمان بيماران و پيشرفت. استفاده كنند در مراقبت هاي حـوزة پزشـكي بسـيار از طرفي تحولات

هاي جديـدي در امـر نحويكه تجربيات متخصصان نشان داده است كه هر روز شيوه سريع است به

و درمان بيماري چـه بسـا روشـي بـراي درمـان بيمـاري خـاص مناسـب. شود ها ابداع مي تشخيص

نكتـة ديگـري كـه بسـيار اهميـت دارد،. شـته شـود تشخيص داده شود، ولي مـدتي بعـد كنـار گذا 

و مرتبط است، به اين دليـل كـه اغلـب سـؤالات متخصصـان دسترسي به موقع به اطلاعات صحيح

و هنگام مواجه و همكـاران(آيـد شدن با بيمار پيش مي اين حوزه در حين كار ايـن ). 4،1999الـي

و اصـوليِ كند كه پرستاران روش امر ايجاب مي و بـا منـابع اطـلاع هاي درسـت يـابي را فراگيرنـد

و شــناخت. اطلاعــاتي روزآمــد آشــنا باشــند تحقــق ايــن امــر جــز در ســاية نيازســنجي اطلاعــات

بنـابراين، پـژوهش حاضـر بـه. پـذير نيسـت چگونگي گردش اطلاعات در جامعة پرستاري امكـان 

يـابي پرسـتاران از طريـق تحليـل مقـالات پژوهشـي منتشـر شـده ايـن بررسي مطالعات رفتار اطلاع

 
1. Medline               2. Cochran Library (http://www.thecochranelibrary.com/view/0/index.html) 
3. Murphy et al  4. Ely et al 
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و منـابع، نيازهـا، الگوهـاي جسـت شـامل هاي مختلـف المللي، از جنبه حوزه در مجلات بين وجـو

و روش اطلاع هاي تحقيق مرسـوم ايـن حـوزه در فاصـلة زمـاني يابي، موانع دسترسي به اطلاعات،

مينتايج اين تحقي. ساله پرداخته است ده هـاي آينـده بـراي رفـع نيازهـاي ريـزي توانـد در برنامـهق

و استفادة بهينه از منابع اطلاعاتي مورد توجـه قـرار گيـرد  همچنـين كتابـداران بـا درك. اطلاعاتي

و اسـتفاده از تواننـد مشـكلات آنـان را در جسـت يابي پرسـتاران، مـي چگونگي رفتار اطلاع وجـو

.اطلاعات برطرف سازند

 پيشينه

و اسـتفاده از منـابع، بـا بررسـي رفتـار يـابي، مطالعات در زمينة رفتـار اطـلاع نيـاز اطلاعـاتي

و خواندن آغـاز شـد استفاده  1920و دهـة 1916هـاي بـه سـال سـابقة ايـن مطالعـات.از كتابخانه

و توسـعة ايـن،افزايش حجم متون علمي بعد از جنگ جهـاني دومبا.گردد برمي زمينـة پيشـرفت

بـا هاي علمـي از جملـه كنفرانسـي برگزاري كنفرانس. در ميان محافل علمي فراهم گرديد حوزه

ةمطالعـدر گرديـد كـه در انگلسـتان باعـث 1948در سال» اطلاعات علمي جامعة سلطنتي«عنوان 

ر،يــابي انســان رفتــار اطــلاع و. پيــدا شــود ويكــردتغييــر اســتفاده از نيازهــاي اطلاعــاتي كــاربران

ــا 1940هــاي مطالعــات در فاصــلة ســال حــور اصــليم،اطلاعــات ــد 1960ت پژوهشــگران. گردي

دامنـة فعاليـت، 1958در سال واشنگتن المللي اطلاعات علمي كنفرانس بينآمريكايي با برگزاري 

و بــين رفتارهــاي اطــلاع و بــه آن جنبــة جهــاني بعــدها. المللــي بخشــيدند يــابي را گســترش دادنــد

اواخـر دهـةاز.و سـازماني تمركـز يافـت شـهريةهاي اطلاعاتي جامع ـنيازمطالعات اين حوزه بر 

هـاي مختلـف دانشـمندان رواج پيـدا يابي در ميان محافل علمـي وگـروه اطلاعرفتار مطالعة 1980

و پرســتاري از ســابقة چنــدان طــولاني يــابي حــوزه مطالعــة رفتارهــاي اطــلاع. كــرد هــاي پزشــكي

يـابي كـه ابتـدا در ميـان پزشـكان رواج موضوع رفتار اطـلاع).1،2000تيلور(نباشد برخوردار نمي

در حال حاضـر، موضـوع. ها از جمله پرستاري نيز راه يافت تدريج به ساير حوزهبه پيدا كرده بود، 

هـاي يابي پرستاران بعد از پزشكان از بيشـترين پشـتوانة انتشـاراتي در بـين سـاير گـروه رفتار اطلاع

يـابي، از درآغـاز، بيشـتر پژوهشـگران رفتارهـاي اطـلاع ). 2،2000درچ(پزشكي برخوردار اسـت 

 
1. Taylor                       2. Dorsch 
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و متخصصان پزشكي بودند و نيازهـاي بعدها تحقيقات مربوط به رفتار اطـلاع. ميان پرستاران يـابي

و اطـلاع  ، 1980اواسـط دهـةاز. رسـاني مـنعكس گرديـد اطلاعاتي پرستاري در متـون كتابـداري

شدبا تحولات زيادحوزه تحقيقات اين هـاي غيرپزشـكي، محققـان تحـت تـأثير گـروه.ي مواجه

راتر رويكردهاي كامل و گروه يابي رفتار اطلاعةدر مطالعي اسـتفاده.ها بـه خـدمت گرفتنـد افراد

بهبهها وري دادهآ جمعاز پرسشنامه در  هـاي كوچـك از طريـق گـروهةمطالعتدريج جاي خود را

وه از مـدل اسـتفاد همچنــين،.و مصـاحبه داد مشـاهده  بـا رويكردهــاي مختلـف، بــراي الگوهـا هــا

پژوهشـگران پرسـتار انگليسـي. متـداول گرديـد در ميـان پرسـتاران يابي افراد اطلاعارزيابي رفتار 

هاي خـود نشـان دادنـد نسبت به همكاران خود در ساير كشورها تمايل بيشتري به انعكاس فعاليت

و ورنا( تحقيقـات اوليـه بـر آن اسـت كـه شده در اين حوزه مؤيـد مطالعات انجام ). 1،2003وزار

و ديگــران2،2005ســيمبرت(ميــزان اســتفاده از منــابع اطلاعــاتي تمركــز داشــته اســت  ،3؛ كرانلــي

و استفادة پرستاران از كتابخانه). 2009 انـد ها پرداخته برخي از تحقيقات به بررسي ميزان دسترسي

ــا،( و ورن ــيمبرت ). 2003وزار ــاز) 2005(س ــون ني ــاهيمي همچ ــان، مف ــر از محقق ــي ديگ و برخ

و احساسي را در حوزة پرستاري بررسـي كـرده و عوامل شناختي . انـد اطلاعاتي، مبادلة اطلاعات،

يـابي پرسـتاران، بـه مطالعـة رفتـار اطـلاع4تحقيقات معدودي نيـز بـا تكيـه بـر رويكـرد نااطمينـاني

).2009، كرانلي(اند پرداخته

يهاي اساس پرسش

:هاي بنيادي زير است پژوهش حاضر در پي پاسخ به پرسش

 كنند؟ بيشتر از چه نوع منابعي براي رفع نيازهاي اطلاعاتي خود استفاده مي پرستاران.1

و تخصصي چيست؟و انگيزة پرستاران از جست ترين هدف مهم.2  وجوي اطلاعات علمي

 نيازهاي اطلاعاتي پرستاران كدام است؟.3
و مدل.4  يابي در ميان پرستاران كدام است؟ هاي متداول رفتار اطلاع الگوها
و دسـتيابي بـه اطلاعـات پرستاران در جست.5 و مـوانعي تخصصـي وجـو بـا چـه مشـكلات

 روبرو هستند؟

1. Wozar and Worona 2. Saimbert 
3. Cranley et al  4. Uncertainty 



431 

و رفتار اطلاع …مروري بر:يابي پرستاراننياز اطلاعاتي

 روش پژوهش

و وب در اين تحقيق پايگاه ،2، سـينال1هاي انگليسي زبان مانند پـاب مـد سايت هاي اطلاعاتي

7وجـوي گوگـل اسـكالرو موتور جست6، ابسكو5، امرالد4، مدلاين، پركوئست3ركتساينس داي

المللي در حوزه پزشكي را زيـر پوشـش دارنـد، در كه بيشترين مقالات منتشر شده در مجلات بين

ــرار گرفتنــد مــورد جســت 2000-2009فاصــله زمــاني ده ســاله  و بررســي ق روش تحقيــق. وجــو

يــابي هــاي رفتــار اطــلاع كليــدواژه. حاضــر، روش ســندي اســتكارگرفتــه شــده در پــژوهش بــه

و منـابع اطلاعـاتي پرستاران، نياز اطلاعاتي پرسـتاران، موانـع جسـت  وجـوي اطلاعـات پرسـتاران،

هاي اطلاعـاتي فـوق مـورد كـاوش پرستاران براي دستيابي به مقالات مرتبط، در هر يك از پايگاه

ي از مقـالات مـرتبط، فهرسـت منـابع مقـالات شناسـايي منظورشناسايي حجم زيادبه. قرار گرفتند

با توجـه بـه اهـداف تحقيـق. هاي اطلاعاتي ياد شده مورد بررسي قرار گرفت شده از طريق پايگاه

و منـابع مـورد اسـتفاده فقط مقالاتي كه مستقيماً موضوعات رفتار اطلاع يـابي، نيازهـاي اطلاعـاتي

در نهايـت، از ميـان.ي قـرار داده بودنـد انتخـاب شـدند پرستاران را در عنوان يا مـتن مـورد بررس ـ

و26وجو شده، مقالات جست و گـزينش شـد عنوان مقالة مـرتبط بـا اهـداف پـژوهش شناسـايي

و مرور قرار گرفت . مورد مطالعه

ها يافته

هاي مطرح شده در پژوهش، محتواي مقالات جامعـة آمـاري بـر گويي به پرسش براي پاسخ

م هـاي بـر اسـاس داده. هاي پـژوهش مـورد تحليـل قـرار گرفـت ندرج در پرسشاساس متغيرهاي

كل1جدول شماره   2005تـا 2000هاي مقاله در فاصلة سال15مقالة مرتبط، تعداد26، از تعداد

بيشـترين تعـداد مقـالات يعنـي. انـد منتشر شده 2009تا 2006هاي مقاله در فاصلة سال11و تعداد

از. انـد يابي پرستاران پرداختـه به بررسي رفتارهاي اطلاع 2006و 2005دو سال مقاله در فاصلة 11

نيازهــاي اطلاعــاتي. انــد مقالــه منــابع مــورد اســتفادة پرســتاران را شناســايي نمــوده17ايــن تعــداد،

وجـوي مقاله به بررسي موانع جسـت13همچنين. مقاله را به خود اختصاص داده است8پرستاران 

و انگيزهع جستاطلاعات، مناب جـوي اطلاعـاتو هاي جست وجوي اطلاعات، نيازهاي اطلاعاتي،

 
1. Pub Med  2. Cinahl  3. Science Direct 
4. Proquest  5. Emerald  6. Ebsco  7. Google Schola 
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و مـدل الگوهاي جست. اند در ميان پرستاران پرداخته يـابي در هـاي رفتـار اطـلاع وجوي اطلاعات

يـابي بيشتر تحقيقات مورد اشاره قرار گرفته است، اما تنها يك تحقيق اختصاصاً مدل رفتار اطـلاع 

وسـيلة سـاير هـاي ديگـري بـه البتـه مـدل). 1،2003كاگـديل(پيشـنهاد داده اسـت براي پرستاران

هـا، بيشـتر مـوارد ايـن مـدل. هاي روزمرة پرستاران ارائـه شـده اسـت محققان در خصوص فعاليت

و تحليــل قــرار داده  و متغيرهــاي محيطــي را مــورد تجزيــه و ديگــران(انــد عمــومي ؛ 2،2002شــو

و لـوين و دانيلسـون 5،2005؛ فـرنچ 4،2005ايسـتبروك؛ 3،2004اسـتوك ؛ وايـت 6،2008؛ هنيـل

و اطلاعات مربوط به مقـالات مـورد بررسـي در قالـب جـدول شـماره ). 7،2001هد 1مشخصات

: آمده است

و رفتارهاي اطلاع.1جدول  يابي پرستاران مطالعات مورد بررسي در زمينة نيازها

 هدف تحقيقنويسندگان
و محل جامعه

يقتحق
 هاي كليدي يافته روش تحقيق

و بروسكي

8ديگران

)2009(

و رفتارهاي ارزيابي نيازها

يابي پرستاران اطلاع

 اي غيرحرفه

در 35 پرستار شاغل

 بيمارستان

و بلند گروه بحث

 انديشي

استفاده از منابع چاپي.1

تفاوت.2و الكترونيكي

يابي هاي اطلاع ميان روش

 پرستاران در محيط چاپي

و الكترونيكي

و راندل

9ديگران

)2009(

و تعيين نيازهاي اطلاعاتي

و ميزان استفاده از ابزارها

 منابع الكترونيكي

پرستار شاغل 486

در مراكز بهداشتي

و درماني

77مصاحبه با

و مشاهده پرستار

يابي رفتار اطلاع

در 410 پرستار

هاي كاري محيط

 مختلف

توجه بيشتر به اشاعه.1

اطلاعات گزينشي در ميان

به.2پرستاران توجه

نيازهاي اطلاعاتي

 پرستاران

←

1. Cogdill  2. Sheu et al  3. Stokes, P. J. and Lewin, L. 
4. Estabrooks 5. French  6. Hallin, K. and Danielson, E 
7. Whitehead  8. Borocki, et al  9. Randell, et al 
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و رفتارهاي اطلاع.1ادامة جدول  يابي پرستاران مطالعات مورد بررسي در زمينة نيازها

 هدف تحقيق نويسندگان
و محل جامعه

 تحقيق
 هاي كليدي يافته روش تحقيق

و بوستروم

1ديگران

)2008(

و شناسايي موانع تحقيق

نحوة استفاده از نتايج

تحقيقات در ميان

 پرستاران

نفر پرستار 210

شاغل در خانة

سالمندان در كشور

 سوئد

پيمايش با استفاده

 از پرسشنامه

و.1 وظايف سازماني

دشواري انتشار نتايج

تحقيقات موانع اصلي

انجام تحقيق در بين

 پرستاران

به.2 عدم دسترسي

و همكاران متخصص

 كمبود امكانات

و تانري

2ديگران

)2007(

ارزيابي رفتارهاي

يابي پرستاران اطلاع

 باليني

پرستار شاغل 570

در بيمارستان

دانشگاه پيتسبورگ

 آمريكا

پيمايش با استفاده

 از پرسشنامه

يابي تغيير رفتار اطلاع

كاربران از استفاده منابع

چاپي به سمت منابع

 الكترونيكي

دوران

3وديگران

)2007(

تعيين منابع مورد استفاده

و نيازهاي پرستاران

 اطلاعاتي آنان

نفر از پرستاران 51

شاغل در بيمارستان

و خانه سالمندان

روش تحقيق

تلفيقي گروه بحث

و مشاهدة رفتار

يابي در محل اطلاع

 كار

شناسايي همكاران.1

عنوان منبع اصلي مورد به

 استفاده پرستاران

ا.2 صلي نيازهاي

و: پرستاران اطلاعات بيمار

 اطلاعات دارويي

و گيلمور

4ديگران

)2007(

هاي ارزيابي مهارت

اطلاعاتي پرستاران در

استفاده از منابع

و شناسايي الكترونيكي

 موانع

دانشجوي 233

پرستاري شاغل به

 تحصيل

پيمايش با استفاده

 از پرسشنامه

اهميت دسترسي به

 اينترنت

←

1. Boström, et al  2. Tennery, et al  3. Doran, et al  4. Gilmour, et al 
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و رفتارهاي اطلاع.1ادامة جدول  يابي پرستاران مطالعات مورد بررسي در زمينة نيازها

 هدف تحقيق نويسندگان
و محل جامعه

 تحقيق
 هاي كليدي يافته روش تحقيق

و مورفي

 ديگران

)2006(

و بررسي نحوة استفاده

كارگيري به

 هاي اطلاعاتي آوري فن

نفر پرستار37

شاغل در

بيمارستاني در

 كانادا

و مرور متون

 پرسشنامه

و.1 استفاده از منابع چاپي

نياز اصلي.2الكترونيكي

پرستاران اطلاعات دارويي

 باشد مي

)2006(فرنچ

بررسي نقش نااطميناني

در بيان نيازها در ميان

 پرستاران

نفر از پرستاران 48

 در قالب سه گروه

مشاهده رفتار

يابي پرستاران اطلاع

در محيط بيمارستان

وجود نااطميناني در

تصميمات پرستاران در

 حين كار باليني

1كوستنيك

)2006(

سنجش ميزان استفاده

و پرستاران از منابع

بررسي تأثير عومل مؤثر

 بر آن

پرستار شاغل 3933

هاي در بيمارستان

كانادا در مناطق

و روستايي  شهري

پيمايش با استفاده

 از پرسشنامه

بهبالاترين مراجعه.1

و كمترين همكاران

 مراجعه به اينترنت

بر.2 عدم تأثير بعد مسافت

ميزان استفاده از منابع

2نايت مك

)2006(

شناسايي نيازهاي

اطلاعاتي، منابع مورد

استفاده، نوع اطلاعات

و موانع مورد جست وجو

 گردآوري اطلاعات

در 58 پرستار شاغل

هاي بيمارستان

 آمريكا

تحقيق كيفي بر

س روش تحقيق اسا

نگاري با قوم

استفاده از مشاهده

و غيرمداخله اي

مصاحبه در محيط

كار

از.1 استفاده مناسب

هاي فيلترينگ جهت روش

استفاده.2ارائه اطلاعات

و مدارك بيشتر از سوابق

 بيماران

اليس- بارنت

و

3يريستاور

)2006(

هاي ارزيابي مهارت

يابي دانشجويان اطلاع

پرستاري در

 وجوي اطلاعات جست

از 82 نفر

دانشجويان

پرستاري دانشگاه

 ويل جكسن

پيمايش با استفاده

 از پرسشنامه

استفادة بالا از منابع.1

به.2الكترونيكي توجه

هاي آموزش مهارت

 يابي اطلاع

←

1. Kosteniuk                     2. McKnight                     3. Barnett-Ellis & Restauri                       
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و رفتارهاي اطلاع.1ادامة جدول  يابي پرستاران مطالعات مورد بررسي در زمينة نيازها

 هدف تحقيق نويسندگان
و محل جامعه

 تحقيق
 هاي كليدي يافته روش تحقيق

و استنلي 1دي

)2005(

دست آوردن دانش به

جديد دربارة منابع مورد

استفادة جديد در ميان

و پرستاران شاغل

 دانشجويان اين رشته

نفر پرستار شاغل 25

و 25در بيمارستان

نفر دانشجوي

پرستاري شاغل در

پرستاريدانشكدة

:روش تحقيق تلفيقي

و پرسشنامه، مصاحبه

 مشاهده

در.1 برتري دانشجويان

استفاده از منابع تخصصي

هاي ضعف مهارت.2

يابي در استفاده اطلاع

مناسب از منابع الكترونيكي

مكينتاش موري

2و چو

)2005(

گيري نقش بيمار در شكل

يابي رفتارهاي اطلاع

 متخصصان بهداشتي

پرستار باليني نفر 26

و پزشكان شاغل در

بيمارستان آموزشي

 كانادا

 نگاري روش قوم

مصاحبه عميق،

و مرور اسناد مشاهده

يابي فعال نبودن در اطلاع.1

علت ناتواني در بيان نيازهابه

تفاوت رفتارهاي.2

هاي مورد يابي گروه اطلاع

 بررسي

و ايستبروك
)2005(ديگران

و شناسايي انواع تعيين
منابع دانش در ميان جامعة

 مورد بررسي

و 119 17مصاحبه
گروه بحث در چهار
و هفت بيمارستان
 بخش در كانادا

مصاحبه كيفي،
ايمشاهدة غيرمداخله
و گروه بحث

بندي منابع دانشي رده.1
تعاملات: پرستاران بر اساس

اجتماعي، دانش تجربي،
و دانش اوليه  اسناد،

 سيمبرت
)2005(

بررسي رفتارهاي
يابي دانشجويان اطلاع

 پرستاري

دانشجوي دختر23
شاغل به تحصيل در
دانشگاه نيوجرسي

آمريكا

مصاحبه رسمي
وغيررسمي با

دانشجويان در پشت
ميز مرجع

مراجعه به هردوي منابع
و غيررسمي جهت رسمي

 رفع نيازها

و مك كوغان
3ديگران

)2005(

ارزيابي تصميمات گرفته
بربهشده وسيله پرستاران

اساس منابع مورد استفاده

در 33 پرستار شاغل
بيمارستاني در

 انگلستان

روش تحقيق كيفي
با استفاده از

و مصاحبه، مشاهده
 تحليل اسناد

تصميمات رايج ميان.1
ارزيابي،: پرستاران

و تشخيص، ارجاع
 وجوي اطلاعات جست

و.2 تجارب شخصي
ترين منبع همكاران مهم
گيريتصميم

←

1. Dee & Stanley                   2. MacIntosh-Murray, et al                3. Mc Caughan, et al 
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و رفتارهاي اطلاع.1ادامة جدول  يابي پرستاران مطالعات مورد بررسي در زمينة نيازها

 هدف تحقيق نويسندگان
و محل جامعه

 تحقيق
 هاي كليدي يافته روش تحقيق

و ايستبروك

ديگران

)2005(

و توصيف منابع دانش

ميزان استفاده از آنها در

 ميان پرستاران

ازنفر230تعداد

پرستاران شاغل در

هفت بخش چهار

بيمارستان در كانادا

مطالعه طولي، روش

و روش مقايسه اي

 پيمايشي

و مراجعة بيشتر به تجارب

دانش شخصي افراد

ترين منبع در ميان متداول

.باشد پرستاران مي

و استوك

)2004(1لوين

رفتارهاي ارزيابي

مدرسان رشتة يابي اطلاع

 پرستاري

25(كوچكي گروه

و نفر6نفر پرسشنامه

از مدرسان) مصاحبه

دانشكدة مطالعات

سلامت هومرتون در

 انگلستان

روش تحقيق تلفيقي

و پرسشنامه، مصاحبه

مشاهده غيررسمي

تقويت رفتارهاي.1

هاي مورد اطلاعاتي گروه

 مطالعه
و.2 مقالات، تحقيقات

 همكاران منابع اصلي

2رابرت

)2004(

ار هاي مقايسة رفت

با اطلاع يابي پرستاران

 مدارج مختلف

نفر از پرستاران 253

شاغل با مدرك

متفاوت از سه

 مؤسسه

سازي يا آزمون شبيه

 سناريو

استفاده از مدل.1

هاي يابي ميان گروه اطلاع

 مختلف

) 1996(مدل راپر.2

يابي ترين مدل اطلاع رايج

3كاگديل

)2003(

كمك به درك بهتر

 يابي اطلاعرفتارهاي

ارسال پرسشنامه به

نفر از پرستاران 300

شاغل در بيمارستان

نفر20و مصاحبه با

 پرستار

روش تحقيق تلفيقي

با استفاده از

و مصاحبه پرسشنامه

مواجه با بيمار عامل.1

 اصلي بروز نياز

به.2 عنوان منبع همكاران

 اصلي

و ورن 4اوزار

)2003(

بررسي رفتارهاي

در اطلاع يابي پرستاران

استفاده از منابع

 الكترونيكي

نفر از پرستارن 16

شاغل در مراكز

و درماني

هاي بيمارستان

 مختلف

مشاهده مسقيم

صفحات وب از

طريق ثبت لاگ

و فايل هاي كاربران

ارسال پرسشنامه بعد

از استفادة صفحه

وب

استفاده از منابع.1

.الكترونيكي رواج دارد

هاي اطلاعاتي بانك.2

ترين منابع پيوسته پراستفاده

مي به  روند شمار

←

1. Stokes and Lewin,                    2. Roberts                     3. Cogdill                     4. Wozar & Worona    
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و رفتارهاي اطلاع.1ادامة جدول  يابي پرستاران مطالعات مورد بررسي در زمينة نيازها

 هدف تحقيق نويسندگان
و محل جامعه

 تحقيق
 هاي كليدي يافته روش تحقيق

و ديگران 1شو

)2002(

ارزيابي تأثير متغيرهاي
را بر روي رفتار مختلف
 يابي پرستاران اطلاع

دانشجوي 561
پرستاري شاغل در
مدرسة پرستاري در

 كشور تايوان

،)نفر508(پرسشنامه
100(سه بار مصاحبه

از) نفر و استفاده
 ابزارهاي مختلف
براي سنجش رفتار

زاشناسايي عوامل استرس.1
اي مانند ضعف دانش حرفه

 هاي شغليو مهارت
بر تاثير.2 عوامل بازدارنده

رفتارهاي دانشجويان

و گريف
2ديگران

)2001(

ارزيابي ميزان استفاده از
منابع الكترونيكي پيوسته

نفر از پرستاران114
بخش5شاغل در

يك بيمارستان
بزرگ در انگلستان

روش پيمايشي با
استفاده از پرسشنامه

از.1 ضعف استفاده
 هاي اطلاعاتي بانك

 بيشتر به شواهدتوجه.2

و تامسون
3ديگران

)a2001(

تعيين ميزان دسترسي منابع
اطلاعاتي مبتني تحقيق

وسيلة استفاده شده به
 پرستاران

نفر پرستار شاغل180
هاي جراحيدر بخش

قلب در سه بيمارستان
 در انگلستان

روش تحقيق تلفيقي
با استفاده از مصاحبه،
و بررسي مشاهده

 اسناد

انساني قابلمنابع.1
ترين منابع شناخته دسترس

.هستند شده
يابي رفتارهاي اطلاع-2

هاي پرستاران با ويژگي
.باشدرايج همخوان مي

و تامسون

ديگران

)b2001 (

ارزيابي ميزان تأثير منابع

اطلاعاتي مورد استفاده

پرستاران در كاهش

 نااطميناني

نفر پرستار 180

هاي شاغل در بخش

و فلب در جراحي

سه بيمارستان در

 انگلستان

- مطالعة مقطعي

 تحليلي

روش تحقيق

تلفيقي با استفاده از

و مصاحبه، مشاهده

 بررسي اسناد

كاهش نااطميناني.1

 وسيله منابع انساني به

در.2 نقش تحقيقات

 گيري پرستاران تصميم

دورچ

)2000(

بررسي نيازهاي اطلاعاتي

 متخصصان بهداشتي

منتشر شده مقالات

در حوزة پزشكي،

پرستاري،

داروسازي،

و دندان پزشكان

 غيره

مرور محتوايي

مقالات در

هاي پزشكي حوزه

و غيره از سال

 1999تا 1900

يكساني نيازها در ميان.1

هاي مورد تمامي گروه

 بررسي

به.2 بيشترين مراجعه

و مجموعة همكاران

 شخصي

1.Sheu, et al             2. Griffiths, et al                   3. Thompson, et al 
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يابي، شناسايي منـابع اطلاعـاتي مـوردث رفتار اطلاعيكي از موضوعات قابل بررسي در مبح

مقاله، انواع منابع اطلاعـاتي مـورد اسـتفادة پرسـتاران را بررسـي17تعداد. استفاده پرستاران است

اند كه پرستاران بيشترين اطلاعـات را از طريـق طوركلي اكثر اين مقالات اذعان داشتهبه. اند كرده

م مشاوره با همكاران به مي محققان دريافته. آورنديدست كنند تـا نيازهـاي اند كه اكثر آنان تلاش

و دانش همكاران برطرف نماينـد  و 2007درچ،(اطلاعاتي خود را با تكيه بر تجارب ؛ ايسـتبروك

و بـاتلار ايـن نتـايج، يافتـه).ب2005همكارانش، را مبنـي بـر اتكـاء) 1996(1هـاي مطالعـة اسـپچ

پرسـتاران ارائـة. كنـد ترين منبـع اطلاعـاتي تأييـد مـي عنوان مهم پرستاران به مشاوره با همكاران به

و در دسـترس بـودن همكـاران را دلايـل اصـلي مراجعـه بـه آنهـا بـراي بـرآوردن  اطلاعات دقيـق

و اسـتنلي،(انـد نيازهاي اطلاعاتي خـود دانسـته  ه2005دي و همچنـين، ). 2007مكـاران،؛ دوران

در يافته و پرسـتاران متخصـص بـاليني هاي تحقيقات اين حوزه نشان داد كـه همكـاران بـا تجربـه

2تامسـون. انـد دليل در دسترس بودن، بيشتر مورد مشاوره پرستاران قرار گرفتـه ميان منابع انساني به

بر كـاهش ميـزان نااطمينـاني3گيري باليني در تحقيقي جداگانه به بررسي نقش تصميم)ب2001(

و يافته. هاي روزمرة پرستاران پرداخته است در فعاليت هاي وي نشان داد كه منـابع انسـاني بهتـرين

اكثـر پرسـتاران. رونـد شـمار مـي ترين منبع براي كاهش نااطميناني در حين كـار بـاليني بـه مناسب

و دفتـر كارشـان منتقـل شـود، زيـراها معتقدند كه بايستي منابع مورد نياز آنها از كتابخانه بـه اتـاق

و وضعيت خاص برخي از بيماران به آنها اجازه نمي را حجم زياد كار دهـد كـه محـل كـار خـود

 ). 2006مك نايت،(براي رفع نيازهاي اطلاعاتي ترك نمايند 

به كتبمتون پرستاري از جمله هـاي عنوان اولويت درسي نيز از سوي گروهي از پرستاران

آنها بر اين باورنـد كـه نظـم. داشتن دانش مورد استفاده قرار گرفته استي جهت روزآمد نگهبعد

و ). الـف 2001تامسـون،(شـود شود در ساير منابع يافت نميو ساختاري كه در متون ديده مي دي

و مشاهده به مقايسـه رفتارهـاي اطـلاع   يـابي استنلي در تحقيقي كه با استفاده از پرسشنامه، مصاحبه

و دانشجويان اين رشته در سال اند، بـه ايـن نتيجـه دسـت در آمريكا پرداخته 2005پرستاران باليني

و  و مقالات، بعـد از همكـاران پرسـتار يافتند كه استفاده از متون پزشكي مانند كتب مرجع درسي

 درصـد پرسـتارن اظهـار80طـور ميـانگين اگرچـه بـه. پزشكان در ميان هـر دو گـروه رواج دارد 

و مرجــع ايــن رشــته اســتفاده داشــتند كــه هفتــه و كتــب درســي پايــه اي يكبــار از مقــالات چــاپي

 
1. Spatch and Buttlar                        2. Thompson                        3. Clinical  Decision Making 
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برخـي. داننـد نمايند، اما آنها استفاده از منابع چاپي را براي نيازهـاي بـاليني خـود مناسـب نمـي مي

و غيـره در اولويـت  هـاي ديگر از تحقيقات نشان داد كه متون حوزة پرستاري مانند كتب، مقالات

محقـق كانـادايي در تحقيقـي كـه بـر روي. پايين پرستاران براي رفع نيازهاي اطلاعاتي قـرار دارد 

و متنوع در چهار بيمارستان اصلي شهر آلبرتاي كانادا انجـام داد، مشـخص جمعيتي به نسبه بزرگ

مي نمود كه پرستاران به كـه دلايل پرستاران كانـادايي ايـن بـود. روند ندرت سراغ متون اين رشته

و نيازهاي آنان همخوان نيسـت  آنهـا معتقـد بودنـد. محتواي انتشارات در حوزة پرستاري با درك

نحـوي بيـان شـود كـه بـراي آنهـا قابـل فهـم باشـد كه محتواي اطلاعاتي متون تخصصـي بايـد بـه 

ــاران،( و همك ــتبروك ــاي).ب2005ايس و نيازه ــون ــود در مت ــات موج ــين اطلاع ــاهمخواني ب ن

ران باليني آنان را از استفادة متون پرستاري دور ساخته است؛ زيرا اين متخصصـان اطلاعاتي پرستا

و جـاي مراجعـه بـه متـون اطلاعـاتي تـرجيح مـي به دهنـد بـر تجـارب شخصـي، دانـش همكـاران

و همكـاران،(دست آمده از بيماران خود تكيـه كننـد اطلاعات به انـواع ). الـف 2005ايسـتبروك

: ارائه شده است2فادة پرستاران در جدول منابع اطلاعاتي مورد است

 هاي تحقيقات در زمينة منابع اطلاعاتي مورد استفادة پرستاران يافته.2جدول

 منابع مورد استفادة پرستاران سال/ نويسندگان/ نويسنده

و ديگران )2009(بروسكي
د،مدارك بيمار و ساير اطلاعات باليني بيمار، ارويي،كتب پزشكان

و مقررات سازمانيهمكاران ، قوانين

و ديگران و منابع پايةها دستنامه)2009(راندال  پرستاريو كتب دارويي

و همكاران )2007(دوران
و،ها دستنامه، منابع مرجع دارويي،همكاران مقررات بيماران، قوانين

و هاي آگاهي سرويسپزشكي، اي راهنماه  آموزشيمنابع رساني

و ديگران وب( منابع الكترونيكياينترنت،)2007(گيلمور و بلَكويل سينال، )آوساينس، ابسكو

و ديگران و منابع الكترونيكي)2007(تانلري  همكاران، كتب تخصصي درسي، مقالات مجلات

و ديگران و مجلات)2006(كوستينك  همكاران پرستار، اينترنت، كتابخانه، مقالات تحقيقي

و)2006(مك نايت و منابع پايه تخصصي اسناد  چارت بيماران، همكاران پرستار، پزشكان

و الكترونيكي، دستنامه)2006(مورفي و پزشكان منابع چاپي  هاي دارويي، همكاران

←



440 

3شماره17دوره 1390 پاييز

 هاي تحقيقات در زمينة منابع اطلاعاتي مورد استفادة پرستاران يافته.2ادامة جدول

 پرستاران منابع مورد استفادة سال/ نويسندگان/ نويسنده

و رستورا )2006(بارنت
و، ژورنال)اپك( كتابخانه پيوسته هاي پركوست، ابسكو، فهرست ها، كتب

و كتابدارانسينال پلاس ، اساتيد

و ديگران )الف 2005(استبروك

هاي پرستاري؛ ژورنال، بيماران، سوابقهمكاران،تجربيات شخصي

و منابع چندرسانه ژورنال كت هاي پزشكي و مشيخطو درسيباي، ها

 مقررات

و ديگران )ب2005(استبروك

وةسابق، اسناد پزشكي،سمينارخلاصة مقالات همكاران، بيماران، مقررات

،وبصري، مجلات تخصصي، اينترنت، منابع سمعيي پزشكيها مشي خط

و كت ها روزنامهب درسي

و استتلي )2005(دي
و،همكاران هاي بانك، اطلاعات دارويي،هاي الكترونيكي ورنالژكتب

و كنفرانس، اينترنت، مجموعهاطلاعاتي پيوسته ها شخصي

و الكترونيكي، اينترنت، كتابخانه، منابع دارويي، مجلات)2005(سايمبرت  منابع چاپي

و پزشكان) 2005(مكوغان  تجارب شخصي، همكاران پرستار

و لوين و مجموعه،كتابخانه)2004(استك  هاي شخصي اينترنت، همكاران

)2003(كاگديل
هاي درسي، مقالات، هاي دارويي، همكاران، كتاب پزشكان، دستنامه

و يادداشت دستنامه  هاي شخصي هاي آزمايشگاهي

و ورنا )2003(وزار
، مدارك مربوط به اطلاعات دارويي، كتابهاي درسي استاندارد، مجلات

وبانك هاي اطلاعات علمي مرجع، راهنما هاي عمليآموزش بيمار، منابع

)2001(تامسون

شخصي، منابعةهاي اطلاعاتي پيوسته، مقالات، كتابخان همكاران، بانك

و جزوات، فيلم كتابچه مقالات سمينارها،خلاصة درسي، هاي ويديوئي، ها

و اطلاعات بيمار ها، چارت روزنامه  هاي پزشكي گزاراشو ها، سوابق

يمتون تخصصو) مدلاين، سيناهل(هاي اطلاعات علمي بانك)2001(گريفت
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و بانـك در ميزان استفادة پرستاران از منابع الكترونيكـي هـاي اطلاعـاتي تخصصـي پزشـكي

و همكـاران،(باشـد اي بسـيار پـايين مـي كنار منابع كتابخانه در مطالعـه ). 2006كوسـتنيك اي كـه

هــاي مختلــف يــك پرســتار شــاغل در بخــش 114يــابي رفتــار اطــلاعكشــور انگلســتان بــر روي 

درصد از كساني كه اين منابع را اصـلاً اسـتفاده87بيمارستان صورت گرفت نشان داد كه بيش از 

هـاي اطلاعـات علمـي وجـوي اطلاعـات در پايگـاه هـاي لازم جهـت جسـت اند، از مهارت ننموده

ت قريب به اتفاق ايـن افـراد از وجـود چنـين منـابعي همچنين، اكثري. اند تخصصي برخوردار نبوده

هـاي محققـان ديگـر علاوه بررسـيبه). 2001گريفث،(اند اطلاع بوده در حوزة تخصصي خود بي

و نشان داده است كه پرستاران از تمامي منابع الكترونيكي در دسـترس اسـتفاده كامـل ننمـوده  انـد

و اسـتنلي،(انـد نحـوي بـا آن آشـنايي داشـته كـه بـه انـد تنها منابعي را مورد استفاده قـرار داده  دي

و رستاري، 2005 نتايج محققان آمريكايي نيـز بـر ايـن واقعيـت تأكيـد دارد ). 2006؛ اليس بارنت

و پرسـتاران شـركت. كننـد كه پرستاران از منابع الكترونيكـي اسـتقبال نمـي  كننـده در مطالعـة دي

ب هفته) 2005(استنلي  وجـوي هاي اطلاعاتي تخصصي خود را براي جسـت انكاي يك تا پنج بار

هــاي واســطة آشــنايي بــا مهــارت البتــه دانشــجويان پرســتاري بــه. وجــو كردنــد نيازهايشــان جســت

و جسـت اطلاع و بانـك وجـو، بيشـتر از همكـاران بـاليني خـود بـه پايگـاه يابي هـاي اطلاعـاتي هـا

و همكـارانش اي كـه توسـط در مطالعـه. اند الكترونيكي مراجعه نموده در 2009در سـال1رانـدل

خصوص ميزان اسـتفاده از ابزارهـاي الكترونيكـي انجـام گرفـت، مشـخص شـد كـه پرسـتاران از

از. نماينـد اينترنت براي پيدا كردن اطلاعـات مـورد نيـاز بيمـاران خـود اسـتفاده مـي  انگيـزة آنهـا

اينترنـت را ابـزاري مناسـب برخـي هـم. مراحعه به اينترنت، همگام شدن با دانش روز بـوده اسـت 

مي جهت پشتيباني بانك اند كـه منـابع قابـل آنها همچنين خاطر نشان ساخته. دانستند هاي اطلاعاتي

گونـه باشـد، ولـي ايـن دسترس بر روي اينترنت، بيشتر براي رفع نيازهاي آموزشي آنها مناسب مي

در دهنـدة الويـتننشـا3جـدول. منابع براي انجام كارهاي باليني مطلوب نيستند هـاي پرسـتاران

: استفاده از منابع اطلاعاتي است

1. Randell, D. et al 
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هاي پرستاران در استفاده از منابع اطلاعاتي اولويت.3جدول  

 منابع مورد مراجعه رديف

 همكاران پرستار1

و ساير كادر درماني2  پزشكان

و نتايج آزمايش3 ها مدارك بيماران مانند چارت، شرح حال

هاي شخصي مجموعه4  

 كتب درسي تخصصي پرستاري5

 مجلات تخصصي پرستاري6

و بانك7 هاي اطلاعاتي اينترنت، منابع الكرونيكي  

و كارگاه كنفرانس8 و سمينارها هاي آموزشي ها  

9
از دستنامه و مراقبت و مقررات پزشكي هاي مربوط به قوانين

 بيماران

ها ساير رسانه 10

و علت شكلاطلاعاتي نياز يابي افراد است زيرا ابهـامي كـه در ذهـن گيري رفتار اطلاع منشأ

مي كند، فرد را وادار به تكاپو براي پاسخ بروز مي بيشـتر تحقيقـاتي كـه در حـوزة. كنـد گويي آن

و جسـت  وجـوي اطلاعـات رفتار اطلاعاتي پرستاران انجام شده است به بررسي نيازهاي اطلاعاتي

و همكــاران ). 1،2006فــرنچ(اســت پرداختــه  دســت آوردن نيــاز اطلاعــاتي را بــه) 2009(رانــدال

مي. اند اطلاعات بيشتر دربارة يك موضوع خاص تعريف كرده به اين نياز طـور شـفاهي بيـان تواند

و يا اينكه در قالب رفتار اطلاع 8از ميـان مقـالات مـورد بررسـي،. يابي افراد نمود پيـدا كنـد شود

ب طـوركلي بـه. طور صريح موضوع نيازهاي اطلاعاتي را مـورد بررسـي قـرار داده بودنـدهپژوهش

مي نتايج يافته دسـت آوردن ترين دغدغة ذهنـي پرسـتاران، بـه دهد كه مهم هاي اين مطالعات نشان

و تجـويز دارو  اطلاعات براي پاسخگويي به سؤالات باليني بيماران در ارتباط با درمان، تشـخيص

مي. باشد مي و سـؤالات كنند منابعي را مطالعه نمايند كـه دقيقـاً جـواب پرستاران تلاش گـوي نيـاز

 
1. French                     
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و همكاران(بيماران باشند هـاي مطالعـات قبلـي مبنـي بـر همچنين، اين نتايج يافته). 1،2007تينري

و پاسـخ گـويي بـه اهميت اطلاعات بـاليني نـزد پرسـتاران بـراي درمـان بيمـاري  هـا، تجـويز دارو

و بـلازك(دهـد بيماران را مورد تأييد قـرار مـي سؤالات دانشـجويان ). 1999؛ الـي، 2،1993دي

به پرستاري اذعان داشته درويژه اند كه اطلاعات دارويي مواقـع بحرانـي بـه اطلاعاتي كه پرستاران

مين نيازآ )3،2003سرابرت(الويت بالايي نزد آنها برخوردار استاز،كنند پيدا

ا يـابي امـري متـداول بـين محققـان لگوهاي رفتاري براي ارزيابي رفتارهاي اطلاعاستفاده از

هـاي مختلـف را فـراهم جـويي گـروه اين الگوها امكان ارزيـابي دقيـق رفتارهـاي اطـلاع. باشد مي

مي مطالعة متون مربوط به رفتارهاي اطلاع. كند مي دهد كـه بـا توجـه يابي در حوزة پرستاري نشان

ب و مـدل يابي، توجه چنداني به استفاده از تئـوري حث رفتارهاي اطلاعبه نو پا بودن هـاي رفتـار هـا

محققان كمتـر در تحقيقـات. وجوي اطلاعات پرستاران نشده است يابي در رفتارهاي جست اطلاع

با اين وجود برخـي از الگوهـا). 2003رابرت،(اند يابي پرستاران اشاره كرده خود به فرايند اطلاع

و نيازهاي متخصصان رشته همخواني بيشتري داشـته اسـت، در متـون ايـنو نظري ات كه با اهداف

.حوزه مورد استفاده قرار گرفته است

 هاي تحقيقات در حوزة نيازهاي اطلاعاتي پرستاران يافته.4جدول

و سال) گان(نويسند
 انتشار

 انواع نيازهاي اطلاعاتي پرستاران

و ديگران بروسكي

)2009(
و اطلاعات دارويي)پيشگيري، تشخيص، درمان(ات باليني اطلاع ، سؤالات بيماران

و ديگران راندال

)2009(

گويي به سؤالاتاطلاعات دارويي، اطلاعات بالييني، اطلاعات بيماران، پاسخ

بيماران

) 2007(تانلري
و درمان گويي به سؤالات بيماران، تصمصم پاسخ گيري در خصوص درمان، تجويز

 بيماران

و استنلي و مهارت سواداطلاعات مربوط به بيماران،)2005(دي  اطلاع يابي هاي اطلاعاتي

و ديگران ايستبروك

)الف2005(
و اورژانسي  دانش پاية تخصصي، اطلاعات باليني، نيازهاي فوري

←

1.Tennery et al                       2. Dee and Blazek                     3. Roberts 
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 هاي تحقيقات در حوزة نيازهاي اطلاعاتي پرستاران يافته.4جدول ادامة

و سال) گان(نويسند
 انتشار

 انواع نيازهاي اطلاعاتي پرستاران

)2005(سايمبرت
و مراقبت از بيماران، انجام تكاليف اطلاعات مربوط به پيشگيري، تشخيص، درمان

و پژوهشي  درسي

)2003(كاگديل

ها، اطلاعات در زمينة اطلاعات دارويي، اطلاعات مربوط به تشخيص بيماري

و رواني، اطلاعات مربوط به نحوة پيشگيري بيماري بيماري و هاي روحي ها

و اپيدميولوژي  اطلاعات آماري

و ورنا )2003(وزار
ها، اطلاعات مربوط اطلاعات دارويي، اطلاعات باليني، اطلاعات مربوط به بيماري

و جست به تست  وجوي متون هاي تشخيصي

باشد كـه بـا اقبـال محققـان ايـن يابي مي از جمله الگوهاي رفتار اطلاع1گيري تئوري تصميم

و ديگران2،1985مك گير(حوزه مواجه شده است  زيـرا چـالش) 4،1986؛ تـانر 3،1985؛ پوتزير

و دقيـق در مواقـع بحرانـي مـي  تحقيقـات مـوازي. باشـد اصلي پرستاران اتخـاذ تصـميمات فـوري

و تشريح الگوهاي پردازش اطلاعات در اين حوزه پرداخته اسـت كـه ايـن  ديگري نيز به توصيف

و ســايمون(وســيله محققــان آمريكــايي صــورت گرفتــه اســت مطالعــات اغلــب بــه ؛ 5،1972نــول

و همكـاران 1978سايمون، هـاي ديگـري كـه در حـوزة پرسـتاري مـورد مـدل ). 6،1978؛ الستين

، تكنيـك)1985(8، مـدل خـود مراقبتـي اريـم)1996(7اند عبارت از مـدل راپـر توجه قرار گرفته

و مقابلـه9وقايع بحراني و ديگـران،(باشـند مـي 10و مدل استرس و ديگـران 2002شـو ، 11؛ شـلوتر

و تلفيقـي در ارزيـابي خي محققان از رويكردهاي جامعبر). 2007 تري ماننـد شـناختي، اجتمـاعي

از ديگـر مفـاهيم 12مفهوم نااطمينـاني). 2003رابرت،(اند يابي پرستاران بهره برده رفتارهاي اطلاع

و 2006فـرنچ،(مورد توجـه تحقيقـات حـوزة رفتـار اطـلاع يـابي پرسـتاران بـوده اسـت  ؛ كرانلـي

به). 2009ديگران، گيـري پرسـتاران را دچـار هاي باليني فرايند تصميم ويژه در موقعيت نااطميناني

. كند اختلال مي

1. Clinical Decision Making  2. McGuire 3. Putzier et al 
4. Tanner  5. Newell and Simon  6. Elstein, et al 
7. Roper  8. Erim  9. Critical incident technique 
10. Stress and Coping Model  11. Schluter et al  12. Uncertainty 
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هـاي بـاليني بـر ويژه در محـيط هايي كه در جهت كاهش ميزان نااطميناني به حل از جمله راه

و حـل مسـئله، تصـميم1بخشـي هـاي معنـي آن تأكيد شده است، اسـتفاده از تئـوري  اسـت2گيـري

و ديگران،( و ديگـران،؛ مـك 2004؛ رابـرت،ب 2001تامسون الگـوي ديگـري ). 2005كوغـان

باشد با عنـوان پرسـتاري مبتنـي بـر در متون پزشكي رايج مي3كه با عنوان پزشكي مبتني بر شواهد

و ديگـران(يابي پرسـتاران شـده اسـت وارد حوزة رفتارهاي اطلاع4شواهد ؛ 5،2006گـانون لاري

و دانش روزاين شيوه ). 6،2008و اَردهان ازسو مورد شرايط بـاليني خـاصدررا اطلاعات مستند

وجوو جستمختلف مقالات از پرسـتاري مبتنـي بـر.دهـد پرسـتاران قـرار مـي دسترسدرنموده

بـه سـؤالات اطلاعـاتي نياز تبديل: سؤال كردن.1باشد كه عبارتند از شواهد داراي پنج مرحله مي

ج  گـويي بـه سـؤالات بهتـرين شـواهد بـراي پاسـخ كـردن فـراهم: كسـب كـردن.2وجوستقابل

و سقم بررسي: كردن ارزيابي.3 اسـتفاده از شـواهد ارزيـابي شـده: كارگيريهب.4شواهد صحت

.)7،2005دريـك( وضعيت بيمار بعد از درمـان بيمـاري ارزشيابي: ارزشيابي.5در درمان بيماران 

و نيازهـاي جزء محدود محققـاني اسـت كـه در ارزيـابي رفتارهـاي اطـلاع) 2003(كاگديل يـابي

آمـده اسـت،1ايـن مـدل كـه تصـوير آن در شـكل. اطلاعاتي پرستاران مـدل ارائـه نمـوده اسـت 

سـپس معاينـه.گيـرد ابتدا سابقة بيمار مورد بررسي قرار مـي. صورت فرايندي طراحي شده استهب

دسـت آمـده وضـعيتهاطلاعـات بـ بعـدي براسـاسةدر مرحلـ. شود باليني بر روي بيمار انجام مي

ميبيمار  و شـود انجـام مـي تشـخيص مريض احتمـالاً با توجه به وضعيت.گيرد مورد ارزيابي قرار

مي درمان البتـه ممكـن. شـود داده مـي بـه بيمـار هـاي لازم آمـوزش، در صورت نياز. گردد شروع

و هم است به هنگام معاينه با ابهامات . شود كه نياز به پيدا كـردن پاسـخ آنهـا باشـد ايجاد سؤالاتي

و:تصـميم اتخـاذ شـود است چهار ممكن، در چنين شرايطي اول اينكـه از پيـدا كـردن اطلاعـات

مي. نظر كند صرف سؤالات گويي پاسخ دهد تـا نسـبت بـه نـوع دوم اينكه زمان بيشتري را به بيمار

و علائم آن ك بيماري مي معمولاً.نداطمينان پيدا و خواسته مـي به بيمار دارو تجويز شـود كـه شود

پيـدا اين فاصله زماني احتمال اينكه بيمـار بهبـوديدر. مراجعه نمايد زمان مشخصي مجدداً از بعد

جـويو جسـت سومين تصـميم ايـن اسـت كـه قبـل از مواجـه شـدن بـا بيمـار بـه.كند وجود دارد

اي چهارمين.اطلاعات بپردازد اطلاعـات مـورد فيزيكـي بيمـارةست كه در حـين معاينـانتصميم

طُ كنو رق مختلف جستنياز را از .دجو

1. Sense Making Model  2. Problem-Solving Process  3. Evidence Based Medicine-EBM 
4. Evidence Based Nursing -EBN  5. Gannon-Leary et al  6. Ozsou and Ardahan 
7. Derek 
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)2003(يابي پرستاران كاگديل الگوي رفتار اطلاع.1نمودار

حالشرح
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عيني/جسماني

/اثر

ارزيابي
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و دستيابي پرستاران به اطلاعـات از جملـه موضـوعاتي اسـت كـه عوامل مؤثر بر جست وجو

و متغيرهـاي زيـادي عوامـل.طـور گسـترده بـدان توجـه شـده اسـتبهدر تحقيقات مورد بررسي 

ميافراد يابي رفتار اطلاعوجود دارند كه بر از. گذارند تأثير ومياين عوامل برخي تواننـد مشـوق

ع مهمتـرين ايـن عوامـل را مـي. برخي ديگر نقـش بازدارنـدگي داشـته باشـند  ، وامـل فـردي تـوان

و محيطي معدود مطالعـاتي كـه بـه بررسـي موانـع تحقيـق جامعـة پرسـتاري بجز. نام برد اجتماعي

و دانيلسـن 2005؛ فـرنچ، 2،2003؛ بريـار 1،2002وايـت هـد(انـد پرداخته ، كمتـر)3،2007؛ هـالن

و نيازهـاي اطلاعـاتي پرسـتاران بررسـي مطالعه اي مسـتقلاً نقـش عوامـل بازدارنـده را در رفتارهـا

ــوده اســت  ــه. نم ــه ك ــه جداگان ــث دو مطالع ــط گريفت ــرت) 2001(توس ــه) 2003(و راب در زمين

يابي پرستاران انجام شده، نشـان داد پرسـتاراني كـه داراي مـدرك تحصـيلي بـالا رفتارهاي اطلاع

در برخـي. تـر بيشـتر اسـت هاي اطلاعاتي آنها از پرستاران با مدارج پايين هستند، ميزان درخواست

و كمبود وقـت قـادر اند به شتهاز تحقيقات مورد بررسي، پرستاران عنوان دا دليل مشغلة زياد كاري

يـابي هـاي اطـلاع ضعف مهارت). 1999الي،(باشند وجوي اطلاعات مورد نياز خود نمي به جست

و استفاده گروهـي از پرسـتاران از منـابع اطلاعـاتي شـده  و عدم دانش كافي، باعث عدم دسترسي

هـاي يـابي گـروه بـه مقايسـة رفتارهـاي اطـلاع نتـايج اكثـر تحقيقـاتي كـه).2001گريفث،(است

و پرسـتاران بـاليني پرداختـه بودنـد نشـان داد، دانشـجويان  مختلف پرستاري از جملـه دانشـجويان

و تمايل بيشتري به استفاده از منابع الكترونيكـي دارنـد  نسبت به همكاران بيمارستاني خود توانايي

و ديگران،-بارنت( و ديگر2009اليس اين امـر نشـان دهنـده آن اسـت كـه ). 2009ان،؛ بروسكي

و دانش فردي از جمله عوامل مشـوق دانشـجويان پرسـتاري در اسـتفاده از هاي اطلاع مهارت يابي

يـابي بـر روي رفتـار اطـلاع 2007تحقيق ديگـري كـه توسـط درچ در سـال. منابع اطلاعاتي است

وا  قعيـت را تأييـد نمـود كـه دليـل متخصصان بهداشتي از جمله پرسـتاران صـورت پـذيرفت، ايـن

و همكـارانش. استفاده از برخي منابع آشنايي آنها با اين منابع بوده است در تحقيقـي) 2002(شـو

دانشجوي پرسـتاري بـا اسـتفاده از مـدل 561يابي به بررسي تأثير متغيرهاي مختلف بر رفتار اطلاع

و مقابله پرداختند ر. استرس هنگـام انجـاما در ميـان دانشـجويان بـه آنان عامل اصلي ايجاد استرس

و اضـطراب مراقبـت از بيمـاران گـزارش كردنـد كار باليني ضعف دانش حرفه طـور كلـي بـه. اي

 
1. Whitehead                           2. Bryar et al                             3. Hallin and Danielson 
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وجوي اطلاعات از سـوي پرسـتاران بيـان مطالعات انجام شده مجموعه عوامل زير را موانع جست

و اضطراري بودن. اند نموده عـدم دسترسـي بـه، مـاران انتظـارات بي، مشـكل كمبود وقت، فوريت

و بازيابي اطلاعات هاي لازم در جست منابع اطلاعاتي، نداشتن مهارت آشنا نبـودن بـا نحـوة، وجو

و كمبود نيروي متخصص، اطلاعاتي استفاده از منابع و تجهيزات . ناكافي بودن امكانات

و حجـم هاي آمـاري گونـاگون هاي تحقيق مختلف با جامعه مطالعات مورد بررسي از روش

در. انـد يابي پرستاران اسـتفاده نمـوده نمونة متفاوت براي ارزيابي رفتار اطلاع روش غالـب تحقيـق

دهـد كـه ايـن امـر نشـان مـي. مقالـه روش تحقيـق كيفـي اسـت14ميان تحقيقات مورد بررسي با 

و هاي گوناگون كمـي كند از روش اند كه پيچيدگي رفتارهاي انساني ايجاب مي محققان پي برده

و پرسشـنامه رايـج. كيفي بهره گرفته شود تـرين استفاده از روش تلفيقي شـامل مصـاحبه، مشـاهده

هـاي متـداول در روش تحقيق پيمايشي يكي ديگر از شيوه. ها بوده است هاي گردآوري داده شيوه

و ديگـران،(رود شمار مي ها به اين پژوهش اگـر چـه از طريـق پرسشـنامه امكـان ). 2001گريفتث

دهـد تـا جمعيـت زيـادي را باشد، اما اين اجازه را بـه محقـق مـي ها فراهم نمي لعه عميق پديدهمطا

).2007دورچ،(كند پذيري نتايج كمك زيادي مي مورد بررسي قرار دهد كه اين مسئله به تعميم

 گيري نتيجه

و متخصصـان ايـن حـوزه بـراي اتخـاذ كند كه حرفه ماهيت حرفه پرستاري ايجاب مي مندان

و معتبر دسترسـي داشـته باشـند  مقولـة جديـدي كـه. تصميمات درست به منابع اطلاعاتي روزآمد

توانــد كمـك مــؤثري بــه شــود، مـي امـروزه بــا عنـوان پرســتاري مبتنــي بـر شــواهد از آن يـاد مــي 

و دستاوردهاي موجـود در زمينـة اين روش آخرين يافته. روزآمدسازي اطلاعات پرستاران كند ها

و درمــان بيمــاريپيشــگيري، تشــخ و مراقبــت از بيمــاران را در متــون مربوطــه در اختيــار يص، هــا

مشكلي كه جامعة پرستاري با آن مواجه اسـت، عـدم همخـواني اطلاعـات. دهد پرستاران قرار مي

و مؤسسـات بنـابراين، دانشـكده. باشد منتشر شده در متون پزشكي با نيازهاي آنان مي هـا، مـدارس

م ميآموزش پرستاري كه تواننـد بـا بـازبيني باشند، مـي تولي آموزش در سطوح مختلف تحصيلي

و گنجاندن منابع روزآمد مهارت و محتواي دروس و دانـش حرفـه هاي اطلاع سرفصل ها اي يـابي

توانـد تـا حـدودي از اتكـاء صـرف استفاده از منابع الكترونيكي نيز مـي. پرستاران را ارتقاء بخشند
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و ايـن منـابع پرسـتاران را قـادر مـي. غيررسـمي بكاهـد پرستاران بـه منـابع سـازد تـا بـا اسـتفاده از

هـاي بـا توجـه بـه محـدويت. هاي نوين به آخرين دستاوردهاي باليني دسترسي پيدا كنند آوري فن

هـا، هاي سيار در بيمارسـتان اندازي كتابخانه ها، راه شغلي پرستاران در مراجعه حضوري به كتابخانه

مياحتمالاً آن از برآيند مطالعات مـورد بررسـي. كند تا منابع رسمي را نيز مطالعه كنند ها را تشويق

و نيازهـاي حرفـه چنين استنباط مي اي ايـن رشـته شودكه مباني نظري رشتة پرستاري با كاركردهـا

و نظريه هر دوگروه حرفه. فاصله گرفته است و بدون در نظـر گـرفتن پردازان به ورزان طور موازي

و دامنـه. انـد ازهاي يكديگر تحقيقاتي را انجام دادهني دار نيـاز اسـت تـا شـكاف مطالعـات تجربـي

و اجمـاع در سـال بيني مي پيش. وجود آمده را مرتفع سازد به هـاي آينـده حاصـل شود ايـن توافـق

مي. شود و نيازهـاي اطلاعـاتي انتظار و نيازها رود محققان دانشگاهي در تدوين متون به مشكلات

و تحقيقـات ايـن حـوزه بـه سـمت ايجـاد جاري حرفهو و پرستاران باليني بيشتر توجه كنند ورزان

و همپوشاني بيشتر ميان نظريه و صـاحبان تجربـه درآينـده سـوق پيـدا همگرايي پردازان دانشگاهي

تـوان يـابي پرسـتاران را مـي بر مبنـاي مطالعـات انجـام شـده، قواعـد حـاكم بـر رفتـار اطـلاع. كند

: ورت زير برشمردص به

 دهند؛ پرستاران منابع غيررسمي اطلاعات را به منابع رسمي ترجيح مي•

و بررسـي مــدارك بيمـاران مهــم• و پزشــكان تـرين منــابع اطلاعــاتي مشـاوره بــا همكـاران

 پرستاران است؛

و متخصص بيشتر از سايرين مورد مشورت پرستاران قرار مي•  گيرند؛ افراد با تجربه

ميپرستاران از• و منابع الكترونيكي كمتر استفاده  كنند؛ كتابخانه

 دانند؛ پرستاران منابع چاپي را براي رفع نيازهاي اطلاعاتي باليني خود مناسب نمي•

هـاي درسـي پايـه بيشـتر مـورد توجـه پرسـتاران قـرار گرفتـه از ميان منابع مكتوب، كتاب•

 است؛ 

وجوي اطلاعـات در ميـان پرسـتاران الگوي پرستاري مبتني بر شواهد، الگوي رايج جست•

 است؛

هـاي آموزشـي بـا دانشـجو پرسـتاران شـاغل در نياز اطلاعاتي پرستاران شـاغل در محـيط•

. هاي درماني متفاوت است محيط



450 

3شماره17دوره 1390 پاييز

 پيشنهادها

و مقالات مورد بررسي پيشنهادهاي زير مطرح مي :گردد با توجه به مرور محتوايي متون

و استفاده از منـابع جهـت هاي كيفي جهت شناس نجام پژوهشا• ايي عوامل مؤثر بر انتخاب

و آموزشي؛ سازي كتابخانه بازنگري در سياست مجموعه  هاي مربوط به مراكز درماني

و جست آموزش مهارت• وجوي اطلاعات به پرستاران جهـت افـزايش هاي سواد اطلاعاتي

 ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي در بين آنها؛

و دامنـه پژوهش انجام• يـابي پرسـتاران شـاغل در دار در زمينـة رفتـار اطـلاع هـاي گسـترده

 ها؛ بيمارستان

و پژوهشي به راه• .منظور تأمين نيازهاي اطلاعاتي پرستاران اندازي مراكز اطلاعاتي
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