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 چكيده
و نقش آن در فرايند آموزش دانشـجويان:هدف هدف پژوهش حاضر، بررسي سطح سواد اطلاعاتي

و صنعت است يادگيري الكترونيكي در دانشگاه و علم .هاي شيراز، صنعتي اميركبير
اي اطلاعات، پرسشنامه گردآوريو ابزار پيمايشي استو روش آن از نوع كاربردي پژوهش:روش

و تحصـيلي مقـاطع آخـر دانشجوي سـال 1400شامل پژوهش آماريعةجام.است ساخته محققّ كارشناسـي
مورد بررسي اسـت كـه طبـق سه دانشگاه در بخش آموزش الكترونيكي تحصيل به مشغول ارشد كارشناسي

و با روش نمونه به 300اي، اي تصادفي تك مرحلهگيري خوشه جدول مورگان .عنوان نمونه تعيين شدند نفر
تي ها كه با استفاده از آزمون نيكويي برازش كاينتايج تحليل داده:ها يافته و همبسـتگي دو، استودنت
كه پيرسون به بـين سـطوح مختلـف.2سطح سواد اطلاعاتي دانشجويان پـايين اسـت.1دست آمد، نشان داد

و  و عملكــرد تحصــيلي دانشــجو.3ســواد اطلاعــاتي اخــتلاف وجــود دارد يان بــين ســطح ســواد اطلاعــاتي
.هاي مورد بررسي رابطة مثبت معنادار وجود داردههاي يادگيري الكترونيكي در دانشگا دانشكده

و تفاوت دليل ويژگي به:ارزش/اصالت هايي كه يادگيري الكترونيكي با آموزش مرسوم دارد، اهميـتو ها
هاي انجام شـده، تـاكنون پژوهشـي ضرورت سواد اطلاعاتي در اين فرايند آموزشي بيشتر استو با توجه به بررسي

. هاي يادگيري الكترونيكي نپرداخته استبه بررسي نقشو سطح سواد اطلاعاتي افراد در فرايند
.هاي سواد اطلاعاتي، آموزش از راه دورسواد اطلاعاتي، يادگيري الكترونيكي، استاندارد:ها كليدواژه
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 مقدمه

ويكم، مراكز آموزشي از سـويي در حـال گـذر از فراينـد آموزشـي بـه با ظهور قرن بيست

مس-فرايند ياددهي رائويادگيري هستند كه در اين فرايند يادگيرندگان بايد ليت يادگيري خودشان

و خارج از  و از سوي ديگر، گسترش كاربرد اينترنتدر داخل منجـر كلاس درس به عهده بگيرند

و اعتبـار در سـطح مناسـبي نيسـتند  ايـن. به توليد حجم عظيمي از اطلاعات شده كه از نظر كيفيت

و چالش گان را با فرصتموارد، يادگيرند اسـت كـه بـراي برطـرف كـردن هـايي روبـرو سـاخته ها

و استفاده از فرص چالش و مهارت ها بايد داراي تواناييتها و خـود ها -هايي باشند كه آنها را فعال

و اين اطلاعات راهبر سازد تا مسئوليت يافتن اطلاعات براي حل مسائل شان را خود به عهده گرفته

و شغلي به . كار گيرند را در زندگي شخصي، تحصيلي

سه شتاب جهاني پذيرش فن تحول در جامعه بوده است آوري اطلاعات در آموزش، حاصل

:كه عبارتند از

رشد تصاعدي دانش از اواخر قرن بيستم بدين معنا كه يادگيرندگان بايد توانايي پردازش.1

).32005، بريويك22002، كندي12003يوهانسون(اطلاعات را كسب كنند 

و رواج فزاينــدة فرهنــگ ديجيتــال بــدين معنــا كــه يادگيرنــدگان بــه پــردازش.2 اطلاعــات

فن مهارت .آوري ارتباطات براي پاسخ به ديجيتالي شدن تعدادي از صنايع نياز دارند هاي

و جهاني شدن اقتصاد بدين معنا كه يادگيرندگان بايد ديدگاه.3 هاي جهاني را توسـعه دهنـد

و با آنها مشاركت كنند بتوانند با مردم داراي فرهنگ 4وسوليوانا(هاي مختلف، ارتباط برقرار كرده

.)6،2003؛ مجمع جهاني جوامع اطلاعاتي52003؛ رادر2002

ويكـم، مـردم بايـد بـراي انجـام دهنـد كـه در قـرن بيسـت نشـان مـي،اين سه نيـروي محركـه

و آموزشيهاي شخصي، حرفه فعاليت . هاي پردازش اطلاعات تسلط داشته باشند شان، بر مهارتاي

فندر اين خصوص، تبحر در كاربرد آوري اطلاعـات كـافي نيسـت، بلكـه يادگيرنـدگان ابزارهاي

با. باشندبايد توانايي پردازش اطلاعات را نيز داشته  براي آماده كردن نسل جوان، جهت سازگاري

هـاي كسـب نيازهاي روزافزون جامعة اطلاعاتي در دنياي ديجيتال، مراكـز آموزشـي بايـد فرصـت 

و نگرش مهارت فنهاي پردازش اطلاعات آوري اطلاعات را براي يادگيرندگان مناسب استفاده از

 
1. Johnson  2. Candy 
3. Breivik  4. Osullivan 
5. Rader    6. World Summit on the Information Society 
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و نگـرش را فـراهم ايجاد كنند كـه در ايـن خصـوص، مهـارت هـاي سـواد اطلاعـاتي، ايـن دانـش

 ). 1،2009كنگ(سازند مي

مي ابزاري است كه دانشگاه سواد اطلاعاتي آميـز توانند بـراي كمـك بـه هـدايت موفقيـت ها

ه سـاختن يادگيرنـدگان بـراي زنـدگي پربـار در جامعـة دانشـي امـروز، آمـاد عـلاوه بـر،هـا چالش

.) 3،2008مكادو؛ 2004؛2005بريويك،؛2،2005و چان گمپورت( گيرندركاهب

، سـواد)1974(4اولين بـار، زوركوفسـكي. استهاي متعددي از سواد اطلاعاتي شده تعريف

افرادي كه براي استفاده از منابع اطلاعاتي در كارهايشـان آمـوزش: اطلاعاتي را چنين تعريف كرد

ميمي از آنهـا مهـارت. توان باسواد اطلاعاتي ناميدبينند و فنـون لازم را بـراي اسـتفادة گسـترده هـا

و منابع رديف اول جهت بهره هاي موجود در منابع اطلاعاتي،حل برداري از راه ابزارهاي اطلاعاتي

مي به و اسـپيتزر 2008مكـادو،(گيرند منظور حل مسائل خود فرا 6؛ كـورال 52004؛ ايزنبـرگ، لـو

). 7،2009راسگ؛ 2008

بعـد عمـده مـي)2008و 2009(كنگ ، فـرا8شـناختي: دانـد، سواد اطلاعاتي را شـامل چهـار

و فرهنگي10، عاطفي9شناختي بعد اول، مربوط به دانش پردازش اطلاعات اسـت . 11اجتماعي-، دو

بعد ديگر، به نگرش بعـد شـناختي سـواد. شـود هاي مرتبط با پـردازش اطلاعـات مربـوط مـيو دو

و حل مسأله را نمايش مـي اطلاعاتي، قابليت پردازش اطلاعات براي تصميم بعـد،. دهـد گيري ايـن

ايي اطلاعـات مـورد نيـاز، سـازماندهي اطلاعـات هاي تشـخيص نيازهـاي اطلاعـاتي، شناسـ توانايي

و كاربرد اطلاعات براي تصميم مي سودمند، و حل مسأله را پوشش .دهدگيري

بعـد. دهدبعد فراشناختي سواد اطلاعاتي، قابليت پردازش متفكرّانه اطلاعات را نشان مي ايـن

و تنظيم فرايند جست توانايي و تشخيص علل دوباره هاي طراحي ووجو و تلاش كاري اتلاف وقت

مي طاقت . دهدفرساي پردازش اطلاعات را پوشش

و كاربرد اطلاعات اينترنتي با كيفيت بالا، پتانسيل زيـادي بـراي موفقيـت در جامعـة دسترسي

و فراشناختي سواد اطلاعـاتي بـراي توانايي. كنداطلاعاتي ايجاد مي بعد شناختي هاي موجود در دو

و يكم حياتي هستند زيرا تسلط بر دانش پردازش اطلاعـات، يادگيرنـدگان يادگيري در قرن  بيست

 
1. Siu Cheung Kong    2. P. J. Gumport & M. Chun 
3. Mcado      4. Zurkowski,P.G 
5. Eisenberg, lowe & Spitzer   6. Corrall 
7. Gross     8. Cognitive 
9. Meta - Cognitive      10. Affective 
11. Socio - Cultural 
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و كاربرد اطلاعات مناسب از ميان حجم سرسام مي را در امر انتخاب و آنها آور اطلاعات توانا سازد

. توانند مطابق با نيازهاي يادگيريشان به اطلاعات دست پيدا كنندمي

اط نگرش1پرورش و فرهنگيها در جهت پردازش بعد عاطفي اجتماعي قرار-لاعات، در دو

و لذّت بردن از فرايند جست. گيردمي وجو توجـهبعد عاطفي سواد اطلاعاتي، به قابليت ارج نهادن

بعد، توانايي شناسايي اهميت مهارت. دارد و اهميـت معنـاداري آزادي اين هاي پردازش اطلاعـات

.دهددسترسي به اطلاعات را پوشش مي

و مسـئوليت اجتمـاعي-بعد اجتماعي فرهنگي سواد اطلاعاتي به استقلال بالاي يادگيرندگان

و جمعي آنها براي به بعد توانايي. شان توجه دارد كار بردن اطلاعات در يادگيري انفرادي هـاي اين

و انتقــال دانــش را پوشــش مــي و توانــايي. دهــددرك اهميــت اســتقلال در كســب بازيــابي آســان

 صــورت ديجيتــال، پتانســيل زيــادي بــراي كــاربرد نامناســب اطلاعــات ســازي اطلاعــات بــه يــرهذخ

. كندايجاد مي

و اجتماعي توانايي بعد عاطفي فرهنگي سواد اطلاعاتي وجود دارد نيز بـراي-هايي كه در دو

و يكم حياتي هستند زيرا داشتن نگرش پـردازش هاي درست نسبت بـه يادگيرندگان در قرن بيست

و كاربرد مناسب اطلاعات را مي يـيها چنين نگرش. دهداطلاعات، به يادگيرندگان اجازة پردازش

و منـابع نسبت به پردازش اطلاعات، به خصوص بـراي پـردازش حجـم عظـيم اطلاعـات ديجيتـالي

.باشد يادگيري در اينترنت كه باعث ظهور فرهنگ ديجيتال شده است، مهم مي

و ايجـاد نيـاز آموزش عالي ايرا و داخـل كشـور ون، با توجه به تغييرات در سـطح جهـان هـا

و ترويج نظامتقاضا در هاي جديد، چند سالي است كه در جهت استقرار هاي يادگيري الكترونيكي

و از آنجا كه يادگيري الكترونيكي، مفهوم پيچيدهسطح كشور اقدام كرده  اي است كه تسلّط است

گش در آن، به و نميتسادگي توان ايـن روش را بـدون وگذار اينترنتي براي يافتن اطلاعات نيست

و بررسي و دنالدسـون 22009هنلي(علمي مورد استفاده قرار داد تحقيق ). 32004به نقل از كـانراد

و برنامه و مطالعـة نظـام اين مراكز ريزان آموزشي لذا مسئولان، متخصصان هـاي بايد ضمن بررسـي

و انجام تحقيقات وسـيع در ايـن زمينـه، راهكارهـاي مناسـبي جهـت يادگيري ال كترونيكي مختلف

و كارآمد ارائه دهند استقرار نظام . هاي يادگيري الكترونيكي مؤثر

1. Cultivation 2. Henley                       3. Conrad & Donaldson 
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 در پژوهش حاضر، پژوهشـگران سـعي دارنـد بـا مشـخص كـردن نقـش سـواد اطلاعـاتي در

و سنجش ميزان سواد اطلاعفرايند الكترونيكـي يادگيري اتي دانشجويانهاي يادگيري الكترونيكي

و صنعت، گامي در جهت بالا بردن كيفيت دانشگاه و دانشگاه علم شيراز، دانشگاه صنعتي اميركبير

در اين تحقيق، سـطح سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان. ها بردارند آموزش الكترونيكي در اين دانشگاه

بههاي مذكور با روش يادگيري الكترونيكي در دانشگاه و سـاخته وسـيلة پرسشـنامة محقـق پيمايشي

.شودسنجيده مي

 هاي اساسي پرسش

اصلي است كه از طريق پاسخ به پنج پرسش فرعي مربوطه، تحقيق حاضر داراي يك پرسش

و پاسخ :پرسش اصلي تحقيق به شرح زير است. گويي است قابل بررسي

چه-  سطحي است؟سواد اطلاعاتي دانشجويان يادگيري الكترونيكي در

:هاي فرعي مربوطه به شرح زير است پرسش

مي- و گسـترة آن را تعيـين آيا دانشجويان و ماهيت توانند نياز به اطلاعات را تشخيص دهند

 كنند؟

مي- و كارآمد به اطلاعات مورد نياز دست پيدا كنند؟آيا دانشجويان  توانند به شكل مؤثر

مي- و آيا دانشجويان و اطلاعـات توانند اطلاعات منابع را به صورت منتقدانه ارزيـابي كننـد

و سيستمي خود بگنجانند؟  گزينش شده را در پاية دانشي

مي- به آيا دانشجويان به توانند را صورت انفرادي يا عنوان عضوي از يـك گـروه، اطلاعـات

و به  طور مؤثر مورد استفاده قرار دهند؟ براي انجام هدفي خاص

م- و اجتماعي مربوط بـه اسـتفادهيآيا دانشجويان توانند بسياري از مباحث اقتصادي، قانوني

و از آن و قانوني به اطلاعات دسترسي يابند و با رعايت اصول اخلاقي ها از اطلاعات را درك كنند

 استفاده كنند؟

هافرضيه

:هايي نيز به شرح زير قابل بررسي است در تحقيق حاضر، فرضيه

.حداقل در دو سطح متفاوت است) پايين، متوسط، بالا(اطلاعاتي دانشجويان نسبت سطح سواد.1
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و بين سطح سواد اطلاعاتي دانشجويان يادگيري الكترونيكي دانشـگاه.2 هـاي مـورد بررسـي

.عملكرد تحصيلي آنها رابطه وجود دارد

 شايان ذكر است كه پژوهشگران در پژوهش حاضر سعي كردند تحقيقات مرتبط بـا موضـوع

و در بخش تحليل داده و نتيجهرا شناسايي هـاي گيري از آنها استفاده كنند اما با توجه به بررسـي ها

هاي بسياري سطح سواد اطلاعاتي دانشـجويان، زيادي كه صورت گرفت مشخص شد كه پژوهش

و كتابداران مراكز آموزشي مرسوم را مورد سنجش قرار داده اند اما پژوهشـي اعضاي هيأت علمي

و چـه در  كه سواد اطلاعاتي را در مراكز يادگيري الكترونيكي مورد بررسي قرار دهد چه در ايران

 لـذا از آنجـا كـه يـادگيري الكترونيكـي يـك روش آموزشـي اسـت،. خارج از ايران مشاهده نشد

ل به دلي. هاي مشابه در حوزة آموزش مرسوم مورد مقايسه قرار گرفتهاي اين پژوهش با يافتهيافته

و نتيجة كلي آن در بخش يافته تعداد زياد اين پژوهش و ها فقط به نام پژوهشگر، سال هاي پژوهش

شد نتيجه مي. گيري اكتفاء نامـة توانند بـه پايـان خوانندگان براي كسب اطلاعات بيشتر در اين زمينه

.مراجعه كنند) 1390(نژاد علي

و اهميت سواد اطلاعاتي  يادگيري الكترونيكي

و آن، بـه انـواع آمـوزش1را اولين بار كراسيادگيري الكترونيكيح اصطلا هـايي وضع كرد

مي وريآاشاره دارد كه از فن و اينترانت براي يادگيري استفاده بـه تعريـف2مـاير. كندهاي اينترنت

و هوشمندي دانسته كـه ضـمن  و آن را يادگيري فعال مفهومي يادگيري الكترونيكي پرداخته است

و پايـدار ســاختن فرهنـگ فــن-تحـول در فراينــد يـاددهي  و تعميــق آوري يــادگيري، در گسـترش

و محوري دارد  و ارتباطات نقش اساسي ).1386آتشك،(اطلاعات

ــه ــه ب ــه عنــوا يــادگيري الكترونيكــي، ن ــا محصــول، بلكــه ب ــوژي ي  عنــوان يــكن يــك تكنول

وفرايند توصيف مي و مكـان(هـاي يـادگيري سـنّتي محـدوديت شود را نـدارد) محـدوديت زمـان

و او در ايـن فراينـد.)3،2009هنلي( يادگيري الكترونيكي مدلي با محوريت فرد يادگيرنـده اسـت

و آن را برطــرف مــخــود نيــاز آموزشــي همچنــين ). 1386آتشــك،(ســازدياش را تشــخيص داده

وي يادگيرنده فرصت و سـرعت يـادگيري خـود دارد كـه آن را بـراي مناسبي بـراي تنظـيم ميـزان

مي انعطاف هـاي آموزشـي الكترونيكـي معمـولاً يادگيرنـدگان در دوره ). 4،2008سـان(سـازد پذير

 
1. Kerass                        2. Mayer                       3. Henley                      4. Pei-Chen Sun 
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و در امكان دسترسي حضوري به افراد مت و متأهل هستند و كتابخانهبزرگسال، شاغل ها نسبت خص

به يادگيرندگان آموزش مرسوم، محدوديت بيشتري دارند كه اين باعث شده است كه آنها بيشتر از 

). 1،2010وندر پول( اينترنت به عنوان منبع اطلاعاتي استفاده كنند

80دهـة. آموزش الكترونيكي در كشور ايران در حال سپري كردن دورة كودكي خود است

به ان مبدأ ظهور آموزشتو را مي از. شمار آورد هاي الكترونيكي در ايران در حـال حاضـر بسـياري

مي ها آموزش دانشگاه و صـنعت، دهند از جمله دانشگاه هاي الكترونيكي را ارائه هـاي شـيراز، علـم

و خواجه نصير و حديث، اصفهان بـراي در پژوهش حاضر،. اميركبير، تهران، صنعتي شريف، علوم

و عملكـرد تحصـيليو رابطـة سـواد سواد اطلاعـاتي دانشـجويان بررسي ميزان  نيـاز بـه،اطلاعـاتي

التحصـيليو در شـرف فـارغ دانشجوياني بود كه چند سال در دانشگاه مورد بررسي تحصيل كـرده 

و دانشـجوي سـال آخـر نـد تـازه تأسـيس بود هـاي نـامبرده، از آنجا كه بسـياري از دانشـگاه. باشند

كه سابقة بيشتري در ايـن حـوزه داشـتند يعنـي سه دانشگاه مذكورهاي لذا از بين دانشگاه داشتند؛ن

و اميركبير هاي شيراز، علم دانشگاه شوصنعت .ددنانتخاب

دانشـگاه ايـن هاي الكترونيكـي مركز تحصيلات تكميلي آموزش: دانشگاه صنعتي اميركبير-

و در بهمن ماهأت 1383در سال  وريآفن«در مقطع كارشناسي ارشد در چهار رشتة 1383سيس شد

و مديريت مهندسـي«و» وري اطلاعـات پزشـكيآ مـديريت فـن«،»كـامپيوتر معمـاري«،»اطلاعات

و در اسفند ماه،»)ICT( مخابرات چهار رشتة كارشناسي ارشـد 1384اقدام به پذيرش دانشجو نمود

فن«ديگر، شامل  ،»مـديريت انـرژي الكتريكـي«،»هاي كـامپيوتري شبكه-اطلاعاتوريآ مهندسي

و بهـره«و» بيومتريال-مهندسي پزشكي« تـا. هـا افـزوده شـد، بـه سـاير رشـته»وري مديريت سيستم

نفـر از ايـن تعـداد تـاكنون70 نام نموده است كـه دانشجو ثبت 580اين مركز 1387 ارديبهشت ماه

.)1389اه اميركبير، سايت دانشگ( اند التحصيل شده فارغ

و- مركز آموزش الكترونيكي اين دانشـگاه بـراي اولـين 1383 در سال: صنعت دانشگاه علم

و در بهمــن  ، اقــدام بــه جــذب دانشــجوي دورة 1384بــار اقــدام بــه جــذب دانشــجوي كارشناســي

مهندسـي«و»وري اطلاعـاتآ مهندسـي فـن« شـامل هـاي كارشناسـي رشـته. كارشناسي ارشد نمود

 مهندسـي شــيمي«،»وري اطلاعـاتآ مهندسـي فـن« شـامل هـاي كارشناسـي ارشـدو رشـته» نايعص ـ
و صنعت، سايت(هستند» مديريت اجرايي«و،»)دو گرايش( ).1389دانشگاه علم

1. Vander pool 
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عنـوان اولـين دانشـگاه دانشـگاه بـه ايـن هاي الكترونيكـي دانشكده آموزش:دانشگاه شيراز-

را 1382مجازي كشور در سال  درايـن دانشـ.آغـاز كـرد فعاليت خـود مهندسـي«هـاي رشـته كده

و ابزار دقيق در مقطـع» مهندسي كـامپيوتر«و» مهندسي تكنولوژي الكترونيك«،»تكنولوژي كنترل

و سـخت هاي نرممهندسي كامپيوتر گرايش«هاي رشته، كارشناسي ناپيوسته آمـوزش«،»افـزار افـزار

فن«و» حقوق«،»زبان انگليسي و»وري اطلاعاتآ مهندسي  هـاي رشـته در مقطع كارشناسي پيوسته،

فن«و» حقوق« و اتوماسـيون در صـنايع نفـت«،»وري اطلاعاتآ مهندسي و» مهندسـي ابـزار دقيـق

فن« بهمـن مـاهدر. پـذيرد دانشجو مـي در مقطع كارشناسي ارشد» وري اطلاعات پزشكيآمهندسي

و ابـزار«نخستين گروه دانشجويان آموزش الكترونيكي در رشـتة 1385 مهندسـي ناپيوسـته كنتـرل

 ). 1389سايت دانشگاه شيراز،( التحصيل شدند فارغاز اين دانشكده» دقيق

بابادر باب اهميت سواد اطلاعاتي در مراكز يادگيري الكترونيكي توجه بـه يد متذكر شد كه

تاةيادگيري الكترونيكي، يادگيرندهاي مشخصه و مستقل باشد اين سيستم آموزشي بايد خودرهبر

در فراينـدهاي يـادگيري الكترونيكـي، مسـئوليت برنامـة.گيـردببتواند از امكانات اين سيستم بهره 

و مكـان يـادگيري خـود را كنتـرل زمان و يادگيرنـده، زمـان  بندي بر عهدة خـود يادگيرنـده اسـت

العمـر دارد، هاي يادگيري ماداما توجه به تأثير مثبتي كه سواد اطلاعاتي بر افزايش مهارتب. كندمي

طـور همـان. هاي سواد اطلاعـاتي دارد توان گفت يادگيرندة الكترونيكي، نياز بيشتري به مهارتمي

 هاي آمـوزش از راه دور مسـتلزم سـطح بـالايي از مشـاركت بيان كرده، دوره) 2008(1كه پوزيفرو

و گـروه همكلاسي و فعـال بـودن يادگيرنـدگان ها هـاي كـاري اسـت كـه نيازمنـد بـه خـودرهبري

و فـردي الكترونيكي در فرايند يادگيري است زيرا بخشي از يادگيري، به صورت يادگيري مسـتقل

به. گيردصورت مي و يادگيرندگان بايد صورت مستقل، توانايي دسـتيابي بـه دوره را داشـته باشـند

و استراتژي فرايندهاي يادگيريشان را خودشان سازماندهي كنندزمان،  ضـرورت آمـوزش. سرعت

. تـر از آمـوزش مرسـوم اسـت هاي آمـوزش از راه دور، مهـم هاي سواد اطلاعاتي در محيط مهارت

مي) 2007(كانون سازد تا بر محتوا تسـلط نيز معتقد است كه سواد اطلاعاتي، يادگيرندگان را قادر

و يا و كنترل بيشتري بر فرايند يادگيري خودشان داشته باشنديابند .دگيرندگان خودرهبر شوند

مي) 2010(2ون دو ورد در حـالي كـه در گذشـته، دانشـجويان بـراي انجـام«دارد كـه اظهار

 
1. Puzziferro                 2. Van de Vord 
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و بـا ن امـروزي در خانـه

1تحقيقـات جـونز.»كننـد

هـاي سـنتي اسـتفاده كتابخانـه

دهد كه دانشجوياني كه از

و بـه مـواردي  ضـروري هسـتند

عبـارت بـه.كننـد توجه نمي

 21ي موفق بودن در قـرن

و اينترنت  دسترسي ندارند

.تر است ضروري

هاي سـواد اطلاعـاتيمهارت

را بـه شـجويانو دان نهـاده

تـا از عهـدة نمايـد آماده

سريع اطلاعـات گسترش

).1نمودار(د

 العمر مادا

1. Jones             
3. Reliability     
5. Currency                
7. Accuracy        

س سطح

كردند، دانشـجويا بايست به كتابخانه رجوع مي پژوهشي خود مي

مي لاين كه برايشان راحت هاي آن محيط و آشناتر است كار كتر

درصد از دانشجويان از اينترنت بيش از كتابخ73دهد كهنشان مي

و كيمسي مي) 2009(و هنلي) 2005(2تحقيقات كامرون دنشان

هاي انتقـادي ضـرور كنند فاقد مهارتجاي كتابخانه استفاده مي

اطلاعات، تو7و صحت6، كامل بودن5روز بودن، به4، ربط3 اعتبار

هاي سواد اطلاعاتي ضروري براي دانشجويان امروزي داراي مهارت

د هاي مجازي كه به كتابخانهي دانشجويان دانشگاه هاي فيزيكي

هاي سواد اطلاعاتي ضرور اطلاعاتي آنهاست، دارا بودن مهارت

مي) 2004(8ا و معتقد است كه نيز اين مطلب را تأييد مهاركند

بنيـان نهي يـادگيري الكترونيكـي باشـد تـا يـادگيري مسـتقل را

و العمر علاقه مادام اآ مند كند تصميمات اگاهانه تخاذنها را براي

و افزايشهاي سواد اطلاعاتي، بدون مهارت.ر اطلاعات برآيند

مي استي سنگين و بيزاري فراگيران منتهي شودكه تواند به تنفر

و يادگيري ماد.1نمودار رابطة سواد اطلاعاتي، يادگيري مستقل

2. Kimsey & Cameron 
4. Relevance 
6. Completeness 
8. Andretta 

تكاليف پژو

م استفاده از

نشا) 2002(

تح. كنندمي

ج اينترنت به

همچون اعت

ديگر، دانشج

ايبر. نيستند

ا اولين منبع

اندرتا

بايد زيربناي

يادگيري ما

سنگيني بار

سو منابع بار
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مي از جمله تفاوت و آموزش مرسوم بيان تفـاوت از كنند هايي كه بين يادگيري الكترونيكي

و كنترل يادگيري استبعد فن تفـاوت در ). 1،2010تنيسـون(آوري، محتوا، تعامل، مدل يادگيري

و ميزان تعامل، موردي است كه همگان به آن اذعان دارند اي آن را ضعف يادگيري البته عده. نوع

و عـده  د اي اسـتفاده از فــن الكترونيكـي معرفـي كــرده و ارتباطـات را ر يــادگيري آوري اطلاعـات

و مؤثرتر مي .دانندالكترونيكي، فرصتي براي ايجاد تعامل بيشتر

ويژه با جهـان دانـش كـه يادگيرندة الكترونيكي بايد بتواند با عوامل ديگر فرايند آموزشي، به

در. خارج از كلاس درس است، تعامل برقرار كند اكثر يادگيرندگان فقط بـه محتـواي ارائـه شـده

حـال.شـود زودي منسـوخ مـي تند كه اين محتوا يا جديد نيست يا اينكـه بـه كلاس درس متكي هس

به آن هـا، نشـريات محققان، استادان، كتب، رساله(راحتي با منابع اطلاعاتي كه اگر يادگيرنده بتواند

و مي....) علمي، محتواي الكترونيكي و جديـد را ارتباط برقرار كند، توانـد اطلاعـات مفيـد، معتبـر

آ به و زماني يادگيرندة الكترونيكي با ديگـر عوامـل آموزشـي،. ورددست با توجه به جدايي مكاني

 اگر سواد اطلاعاتي را چتري بـدانيم كـه دربرگيرنـدة. اين نياز در يادگيري الكترونيكي بيشتر است

اي، از جمله سواد رسـانه)3،2008نو؛ لپت2008،مكادو؛ 2،2005بريويك(ستانواع ديگر سوادها

فنو مي سواد هـاي سـواد اطلاعـاتي ايـن مـانع يـادگيري بـه توان گفت با مهارتآوري اطلاعات،

و اهميت مهارتفرصت تبديل مي و ضرورت هاي سواد اطلاعاتي را در يادگيري الكترونيكي شود

مي طور كلي در آموزش يا به .سازدهاي از راه دور نمايان

 روش پژوهش

بو اربرديك عد هدفباز،حاضر پژوهش عد ميـزان كنتـرل متغيرهـا، از نـوع غيرآزمايشـي از

كارشناسي تحصيلي مقاطع دانشجويان سال آخر شامل پژوهش، اين آماري جامعة.است) پيمايشي(

 سه دانشگاه صـنعتي اميركبيـر، در بخش آموزش الكترونيكي تحصيل به ارشد مشغولو كارشناسي

دادنـد نفر تشكيل 1400 را حاضر پژوهش آماري جامعة بر اين اساس،.است وصنعتو علم شيراز

به 300كه طبق جدول مورگان  . عنوان نمونه انتخاب شدند نفر

1. Tennyson                     2. Breivik                    3. lupton 
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شــماريسرسـعي شـد از روش اول،در مرحلـة: در دو مرحلـه صـورت گرفـت گيـري نمونـه

ل كـم هاي مورد بررسي قرار گرفت كه به دليل اسـتقبا پرسشنامه روي سايت دانشگاه. استفاده شود

و تعداد پرسشنامة مورد نظـر جمـع آوري دانشجويان جهت تكميل پرسشنامه، اين روش ناموفق بود

تك وم از روش خوشهددر مرحله.نشد شد مرحله اي  ان سـياهة در اين روش، پژوهشگر. اي استفاده

مسـئول شـده در سـايت يـا بـا همكـاري بندي دروس سال آخر هر رشته را با استفاده از برنامة زمان

و فهرست كردها آموزش دانشگاه طـور بـه سپس از بين آنها براي هر رشته يك درس.ند، مشخص

و با توجه بـه سـاعات كـلاس تصادفي هـاي حضـوري يـا جلسـات امتحـان حضـوري، انتخاب شد

و جمعانپژوهشگر .ندآوري پرسشنامه كرد اقدام به توزيع

دو سـاخته محقـق اطلاعات، پرسشنامة گردآوري ابزار  تشـكيل مجـزا بخـش اي اسـت كـه از

بر: گرديده است و تحصـيلي ويژگـي پژوهش، هاي پرسشو مبناي اهداف بخش اول هـاي فـردي

رشـتة تحصـيلي، دانشـگاه،، جنسـيت هـا شـامل اين پرسـش. گيردمورد پرسش قرار مي دانشجويان

، معـدل كـل  و تعـداد1تحصـيلي دانشكده، مقطع تحصيلي، سال ورود، تعداد واحدهاي گذرانـده ،

.، بود2هايي كه چاپ كرده يا در دست چاپ دارند مقالات يا كتاب

 دوم پرسشنامه، براي ارزيابي سواد اطلاعاتي دانشـجويان طراحـي شـد كـه متشـكل از بخش

را اي بـود كـه پاسـخ گزينـه پرسش اين بخش، پنج29. پرسش بود 41 دهنـده بايـد گزينـة صـحيح

و  آ12انتخاب كند .ن، پرسش باز بودپرسش

 هـاي نامـهو پايـان كـه در تحقيقـاترا هاي متعدديبراي تهية پرسشنامه، پژوهشگر پرسشنامه

و مطالعه نمودهب3گذشته ضمن اينكـه ايـن تحقيقـات در نـوع خـود بسـيار.كار رفته بودند مشاهده

و معتبر بودند اما پرسشـنامه  و مبتنـي بـر هـا اكثـراً ارزنده و بودنـد خوداظهـاري در مقيـاس ليكـرت

ويـژه در منـابع هاي بيشتر، بـه با بررسي.ندسنجيددهندگان را نمي پاسخ واقعي هاي درستي تواناييهب

از انگليسي، پژوهشگر پرسشنامه و عينـي تشـكيل چندگزينه هاي پرسشهايي را مشاهده كرد كه اي

مي ند كه پاسخشده بود گدهنده ة از جمل.زينة صحيح را با توجه به مهارت خود انتخاب كندبايست

.ي نمرة معدل كل دانشجو در طي دورة تحصيلي همان مقطع استدر اين پژوهش، عملكرد تحصيل.1

او4ها، به ازاي هر مقاله يا كتاب چاپ شده توسط دانشجو به نمرة استاندارد شماره در تحليل داده.2  سواد اطلاعاتي

. شود يك نمره افزوده مي

.دست آمدبه) 1387(حيدري هاي حوزة سواد اطلاعاتي از مقاله نامه اي از پايان سياهه.3
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پرسشـنامة سـازمانو) 2009(1، گـروس)2008(پرسشـنامة مكـادو تـوان بـه موارد مشاهده شده مي

و ترجم بعد از جمع. اشاره كرد2اطلاعاتي يونسكو براي ارزيابي سواد پرسشنامة اوليه تهيـهه، آوري

سـپس. ابداري قرار گرفت تـا اصـلاحات اوليـه صـورت گيـردو در اختيار چند متخصص رشتة كت

و5در اختيار،پرسشنامه هاي مختلف دانشجوي كارشناسي از رشته10دانشجوي كارشناسي ارشد

و از آنها خواسته شد ضمن پاسخ به  و مشكله پرسشدر آموزش مرسوم قرار گرفت ا، موارد مبهم

اوليه در چهارمين همايش يـادگيري الكترونيكـي در همچنين پرسشنامة.مشخص كنندرا پرسشنامه

هاي مختلف نيز، به دانشجويان آموزش الكترونيكي از دانشگاه1388در سال وصنعت دانشگاه علم

.دانستند كه اين بررسي جنبة آزمايشي دارددهندگان نمي داده شد اما در اين بخش، پاسخ

و انجام اصلاحات لازم، پرسشنامه جهـت تعيـين روايـي بـه بعد از طي از10مراحل ذكر شده نفـر

ورشتة استادان  و از آنهـا خواسـته شـد كـه بـا توجـه بـه هـدف رشتة كتابداري  علوم تربيتي ارسـال شـد

يك هاي پرسش، به پژوهش .پاسخ دهند) كاملاً مرتبط(تا نمرة پنج) كاملاً غيرمرتبط(پرسشنامه از نمرة

ها، روايي پرسشنامه در سطح بـالايي ارزيـابي شـد هاي داده شده به پرسش پس از تحليل نمره

شد).86/0( ضريب آلفاي كرونبـاخ بـراي. براي تعيين پايايي پرسشنامه، از آلفاي كرونباخ استفاده

. دست آمدبه89/0تا87/0هاي مختلف پرسشنامه بين بخش

و تحليل داده با براي تجزيه برخـي، ابتـدا توصـيفي از Excelو spssافزارهاي استفاده از نرمها

به ويژگي و تحصيلي دانشجويان آموزش الكترونيكي سپس از آزمون نيكويي. آمدعمل هاي فردي

داري تفاوت بين سـطوح مختلـف سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان دو براي آزمودن معني برازش كاي

و آزمون تي هـاي سـواد اطلاعـاتي براي بررسـي معنـاداري تفـاوت مؤلفـه استودنت نيز استفاده شد

و عملكـرد تحصـيلي. دانشجويان استفاده گرديد همچنين براي محاسبة رابطة بـين سـواد اطلاعـاتي

و اسپيرمن مورد استفاده قرار گرفت .دانشجويان، آزمون همبستگي پيرسون

 ها يافته

و تحليل داده ح در اين بخش از پژوهش به بررسي و پرسشهاي و هـا اصل از تحقيق پرداخته

1. David E. Gross 
به.2 دست آمده است، نسـخه از آنجا كه نسخه پرينت پرسشنامه از طريق محققي كه در حال حاضر در دسترس نيست

و يـــا آدرس اينترنتـــي آن در دســـترس نمـــي و لـــذا بـــراي دســـتيابي بـــه پرسشـــنامه بـــا ايميـــل الكترونيكـــي باشـــد

m_alinejad_6@yahoo.com مكاتبه نماييد.
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، توزيـع فراوانـي1در جـدول. هاي طـرح شـده در تحقيـق حاضـر را پاسـخ خـواهيم گفـت فرضيه

از) درصـد7/39(نفـر 119از نظر مقطـع تحصـيلي، همچنين،. دانشجويان مورد بررسي آمده است

مقطع كارشناسـي ارشـددر) درصد3/60(نفر 181و كارشناسي مقطع دانشجويان مورد بررسي در

. كردندتحصيل مي

هاي مورد بررسي توزيع فراواني دانشجويان در دانشگاه.1جدول  

 درصد فراوانيفراواني دانشگاه

و صنعت 3/33 100علم

7/35 107 شيراز

0/31 93 اميركبير

 100 300 جمع

هـاي مـورد دانشگاههاي تحصيلي موجود در شايان ذكر است كه در اين پژوهش، تمام رشته

نفـر87مديريت اجرايي،) درصد3/20(نفر61: بررسي، در گروه نمونه قرار گرفتند كه عبارتند از

23(نفـر60، مهندسـي صـنايع) درصـد3/14(نفـر43، آوري اطلاعـات مهندسـي فـن) درصد29(

وم) درصد3/5(نفر16پزشكي، مهندسي) درصد7/2(نفر8، مهندسي كامپيوتر) درصد هندسي بـرق

نفـر 244تعداد مقالات چـاپ شـده دانشجوي مورد بررسي، 300بيندر. حقوق) درصد3/5(نفر 16

و) درصد5(نفر15يك،) درصد3/13(نفر40صفر،) درصد3/81( سه مقالـه)درصد3(نفر1دو،

هـاي چـاپ شـده، ميانگين تعداد كتاب24/0ميانگين تعداد مقالات چاپ شده توسط دانشجويان. بود

و ميانگين تعداد مقالات در دست چاپ توسط دانشجويان04/0توسط دانشجويان  .بود4/0،

پردازد كه سواد اطلاعاتي دانشـجويان آمـوزش پرسش اصلي پژوهش حاضر به اين مسأله مي

از آنجا كه پرسشـنامة سـواد اطلاعـاتي ايـن پـژوهش، بـر اسـاس. الكترونيكي در چه سطحي است

.آر.سي.اي(عالي انجمن كتابداري امريكا آموزش براي اطلاعاتي سواد هاياستانداردهاي قابليت

و داراي پنج استاندارد است لذا براي پاسخ به اين سؤال، بايد به پنج) 1،2000ال طراحي شده است

: ردازيمپ سؤال فرعي مطابق با استانداردهاي مربوط پاسخ داد كه در اينجا به بررسي آنها مي

1. Association of College and Research Libraries 
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مي: پرسش فرعي اول و آيا دانشجويان و ماهيـت توانند نياز بـه اطلاعـات را تشـخيص دهنـد

 گستره آن را تعيين كنند؟

 300هاي متغيـر تشـخيص نيـاز بـه اطلاعـات در بـين جمع نمرة مؤلفه با در نظر گرفتن حاصل

در سـطح) درصـد3/48(نفـر 145در سطح پـايين،) درصد7/30(نفر92دانشجوي مورد بررسي،

و  ).2جدول(در سطح بالا بودند) درصد21(نفر63متوسط

و گسترة آن در دانشجويان.2جدول و تعيين ماهيت و ميانگين تشخيص نياز به اطلاعات توزيع فراواني  

 درصد فراواني فراواني سطح

7/30 92)0-33/1نمره(پايين

3/48 145)34/1-67/2نمره(متوسط

0/21 63)68/2-4نمره(بالا

%100 300 جمع

72/1 ميانگين نمرة سه سطح

به براي بررسي معني استفاده شد يك دامنهtدست آمده، از آزمون داري آماري نمرة ميانگين

آن«و ميانگين نمرة متغير  و گسـتره و تعيـين ماهيـت ، بـا نمـرة مطلـوب»تشخيص نياز به اطلاعـات

از بزرگ( و با توجه به مقدار)66/2تر قابل استنباط است كـه ميـانگين دست آمده، بهPمقايسه شد

و اين بـدان معنـي)6/2(داري با نمرة مطلوب طور معنيبه)72/1(دست آمده نمرة به اختلاف دارد

و بـه  اننـدتو خـوبي نمـي است كه دانشجويان توانايي لازم براي تشخيص نياز به اطلاعات را نداشته

و گسترة آن را تعيين كنند :آمده است3جدول درtنتايج حاصل از آزمون. ماهيت

از بزرگ(براي مقايسه ميانگين نمرة حاصل از پيمايش با نمرة مطلوبtهاي آزمون آماره.3جدول )66/2تر

p t df انحراف معيار اختلاف ميانگين  تعداد ميانگين

000 73/15- 299 02/1 93/0- 72/1 300 



351 

و نقش آن در ...سطح سواد اطلاعاتي

در در نتيجــه وضــعيت دانشــجويان يــادگيري الكترونيكــي در دانشــگاه هــاي مــورد بررســي،

و گسـترة آن، در حـد  و تعيين ماهيت استاندارد اول سواد اطلاعاتي يعني تشخيص نياز به اطلاعات

و چشمه. مطلوب نيست مي) 1389(سهرابي البته نتايج بررسي پندپذير  دهد كه مهارت جامعـة نشان

در60/3دانشجويان مورد بررسي پژوهش آنها، در درك درست نياز اطلاعـاتي بـا ميـانگين نمـره ،

. باشدحد مطلوبي مي

مي: پرسش فرعي دوم و كارآمد بـه اطلاعـات مـورد نيـاز آيا دانشجويان توانند به شكل مؤثر

 دست پيدا كنند؟

در(هاي متغير مورد بررسي با توجه به مؤلفه و) پرسشـنامه مندرج نمـرة متغيـر دسـتيابي مـؤثر

:محاسبه گرديد4كارآمد به اطلاعات مطابق جدول 

و كارآمد به اطلاعات مورد نياز.4جدول و ميانگين دستيابي دانشجويان به شكل مؤثر  توزيع فراواني

 درصد فراواني فراواني سطح

7/45 137)0-33/9نمره(پايين

6/51 155)34/9-67/18نمره(متوسط

87/2)68/18-28نمره(بالا

 100 300 جمع

29/10 ميانگين نمرة سه سطح

مي4طور كه در جدول همان به مشاهده و متوسط از شود، فراواني نمرات پايين مراتـب بيشـتر

و ميانگين نمرات سه سطح نيز  يـك دامنـه،tبـا اسـتفاده از آزمـون. باشدمي29/10نمرات بالاست

و كارآمـد بـه اطلاعـات مـورد نيـاز«ميانگين نمرة  بـا نمـرة مطلـوب)29/10نمـرة(» دستيابي مـؤثر

از بزرگ( و با توجه به مقدار)67/18تر تـوان اسـتنباط كـرد كـه مـي دسـت آمـده بـهPمقايسه شد

و اختلاف معني و ميانگين نمرة مطلـوب وجـود دارد ايـن بـدان داري بين ميانگين نمرة كسب شده

و كارآمد به اطلاعات مـورد نيـاز معني است كه دانشجويان مورد بررسي، نمي توانند به شكل مؤثر
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هاي مورد بررسي، در نتيجه وضعيت دانشجويان يادگيري الكترونيكي در دانشگاه. دست پيدا كنند

ح و كارآمد به اطلاعات، در د مطلوب نيسـت در استاندارد دوم سواد اطلاعاتي يعني دستيابي مؤثر

).5جدول(

از بزرگ(براي مقايسه ميانگين نمرة حاصل از پيمايش با نمرة مطلوبtهاي آزمون آماره.5جدول )33/19تر

p t df  اختلاف ميانگين انحراف معيار  تعداد ميانگين

00/0 22/30- 299 17/5 03/9- 29/10 300 

و آل نشانگر سطح بسيار ضعيف تكنيكـي كتابـداران) 1384(مختار پژوهش رحيمي، الماسي

. كنـد هاي مختلف دسترسي به اطلاعات بود كه نتـايج پـژوهش حاضـر را تأييـد مـي در مورد شيوه

و بيگدلي،)1385( نيابيطب هاي پژوهشاما و چشـمه) 1388(رضوان، كوكبي سـهرابيو پندپـذير

. به اطلاعات در جامعة پژوهش آنها بود حاكي از مطلوب بودن سطح توانايي دستيابي مؤثر) 1389(

شايان ذكر است كه در سه پژوهش اخير، از پرسشنامة مبتني بـر خوداظهـاري بـراي سـنجش سـواد

.اطلاتي استفاده شده است

مي: پرسش فرعي سوم به آيا دانشجويان و منابع را صـورت منتقدانـه ارزيـابي توانند اطلاعات

و اطلاعات گزينش شده را در و سيستمي خود بگنجانند كنند هـاي بـا توجـه بـه مؤلفـه. پاية دانشي

و گزينش اطلاعـات مطـابق جـدول) مندرج در پرسشنامه(متغير مورد بررسي  6نمرة متغير ارزيابي

:محاسبه گرديد

و گزينش اطلاعات توسط دانشجويان.6جدول و ميانگين توانايي ارزيابي توزيع فراواني  

 فراوانيدرصدفراواني سطح

40/0 120)0-33/1نمره(پايين

3/21 64)34/1-67/2نمره(متوسط

6/38 116)68/2-4نمره(بالا

 100 300 جمع

37/1 ميانگين نمرة سه سطح
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مي6طور كه در جدول همان و بالا براي مشاهده شود، ميانگين نمرة سه سطح پايين، متوسط،

و گنجاندن آن در پاية دانشي خود، نمرة  از. اسـت37/1متغير توانايي ارزيابي اطلاعات بـا اسـتفاده

از بزرگ(دامنه، ميانگين نمرة متغير مذكور با نمرة مطلوب يكtآزمون  و بـا)66/2تر مقايسـه شـد

داري بـين تـوان اسـتنباط كـرد كـه اخـتلاف معنـي، مـي)7جـدول(آمده دست بهPتوجه به مقدار 

و ميانگين مطلوب وجود دارد اين بـدان معنـي اسـت كـه دانشـجويان جامعـة.ميانگين حاصل شده

به مورد بررسي نمي و منابع را و اطلاعـات گـزينش توانند اطلاعات صورت منتقدانه ارزيـابي كننـد

ــتمي  و سيس ــة دانشــي ــد شــده را در پاي ــادگيري. خــود بگنجانن در نتيجــه وضــعيت دانشــجويان ي

و الكترونيكي در دانشگاه هاي مورد بررسي، در استاندارد سوم سواد اطلاعاتي يعني توانايي ارزيابي

و اضافه كردن آن در پاية دانشي خود، در حد مطلوب نيست . گزينش اطلاعات

از(رة حاصل از پيمايش با نمرة مطلوب براي مقايسه ميانگين نمtهاي آزمون آماره.7جدول )66/2بزرگتر

p t df انحراف معيار اختلاف ميانگين ميانگين  تعداد

000/0 160/11- 299 27/1 82/0- 37/1 300 

در كــه دهــد نشــان مــي)1385( نيــابيــپــژوهش طب ارزيــابي دانشــجويان مــورد بررســي وي،

و.دنوضعيت مناسبي ندار84/2هاي كسب اطلاعات با ميانگين نمره كانال اما نتايج بررسي پندپذير

حاكي از مطلوب بودن نمرة دانشجويان مورد بررسي آنها در ارزيـابي نتـايج) 1389(سهرابي چشمه

.است09/3وجو با ميانگين جست

مي: پرسش فرعي چهارم به آيا دانشجويان به توانند عنـوان عضـوي از يـك صورت انفرادي يا

بهگروه، اطلاعات  و  طور مؤثر مورد استفاده قرار دهند؟ را براي انجام هدفي خاص

مي8طور كه در جدول همان ) درصد7/72(نفر 218شود، نمرة متغير مذكور در بين مشاهده

و) درصد7/18(نفر56دانشجويان مورد بررسي پايين، . بالا بوده است) درصد7/8(نفر26متوسط

توانايي استفادة مؤثر از اطلاعات براي انجـام هـدفي«ويان براي متغير همچنين، نمرة ميانگين دانشج

.دست آمدبه10/1،»صورت انفرادي يا به عنوان عضوي از يك گروه خاص به
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و مؤثر از اطلاعات توسط دانشجويان.8جدول و ميانگين توانايي استفاده كارآمد توزيع فراواني  

 درصد فراوانيفراواني سطح

7/72 218)0-66/1نمره(پايين

7/18 56)67/1-33/3نمره(متوسط

7/8 26)34/3-5نمره(بالا

 100 300 جمع

10/1 ميانگين نمرة سه سطح

به براي بررسي معني tدست آمده با ميانگين مطلوب، از آزمون داري آماري اختلاف ميانگين

تـوان اسـتنباط كـرد كـه، مـي)9جـدول(آمـده دست بهPبا توجه به مقدار. يك دامنه استفاده شد

و نمرة ميانگين مطلوب وجـود دارد اختلاف معني ايـن بـدان معنـي. داري بين نمرة ميانگين حاصله

بهاست كه در دانشجويان جامعة مورد بررسي نمي به توانند يك صورت انفرادي يا عنوان عضوي از

در نتيجه وضعيت. خاص مورد استفاده قرار دهندطور مؤثر براي انجام هدفي گروه، اطلاعات را به

هاي مورد بررسي در استاندارد چهارم سواد اطلاعاتي دانشجويان يادگيري الكترونيكي در دانشگاه

. يعني توانايي استفاده مؤثر از اطلاعات براي هدفي خاص، در حد مطلوب نيست

از(ل از پيمايش با نمرة مطلوب براي مقايسه ميانگين نمرة حاصtهاي آزمون آماره.9جدول )33/3بزرگتر

p t df انحراف معيار اختلاف ميانگين ميانگين  تعداد

000/0 51/29- 299 30/1 21/2- 10/1 300 

مي: پرسش فرعي پنجم و اجتمـاعي آيا دانشجويان توانند بسياري از مباحث اقتصادي، قانوني

و قـانوني بـه اطلاعـات مربوط به استفاده از اطلاعات را درك كننـد  و بـا رعايـت اصـول اخلاقـي

و از آن  ها استفاده كنند؟ دسترسي يابند
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مي10طور كه در جدول همان از) درصـد66(نفـر 198شود، نمرة اين متغير در بـين مشاهده

و) درصد7(نفر2دانشجويان مورد بررسي پايين، .بالا بوده است) درصد3/33(نفر 100متوسط

و مؤثر از اطلاعات توسط دانشجويان.10جدول و ميانگين توانايي استفاده كارآمد توزيع فراواني  

 درصد فراواني فراواني سطح

0/66 198)0-1نمره(پايين

20/7)1/1-2نمره(متوسط

3/33 100)1/2-3نمره(بالا

 100 300 جمع

24/1 ميانگين نمرة سه سطح

درك مباحـث«داري اخـتلاف ميـانگين نمـرة متغيـر يـك دامنـه، معنـيtبا استفاده از آزمون

و دسترسي بـه آن  و اجتماعي مربوط به استفاده از اطلاعات هـا بـا رعايـت اصـول اقتصادي، قانوني

و قانوني از بزرگ(در جامعة دانشجويان با نمرة مطلوب» اخلاقي و بـا توجـه بـه)2تر بررسـي شـد

مي)11 جدول(دست آمده بهPمقدار  جامعـة دانشـجويان مـورد بررسـي تـوان اسـتنباط كـرد كـه،

و اجتماعي مربوط به اسـتفاده از اطلاعـات را درك نمي توانند بسياري از مباحث اقتصادي، قانوني

و از آن و قانوني به اطلاعات دسترسي يابند و با رعايت اصول اخلاقي .ها استفاده كنند كنند

از(براي مقايسه ميانگين نمرة حاصل از پيمايش با نمرة مطلوبtهاي آزمون آماره.11جدول )2بزرگتر

p t df اختلاف ميانگين انحراف معيار ميانگين  تعداد

00/1 0/10- 299 31/1 76/0- 24/1 300 

مي) 1385( نيا پژوهش طبيبهمچنين، دركه گروه دانشـجويان مـورد بررسـي وي دهد نشان

در98/2هاي اسـتناددهي بـا ميـانگين نمـرهو شيوه استفاده از اطلاعاترعايت مسائل حقوقي زمينة

.دنندارقرار وضعيت مناسبي
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مي حال، بعد از پاسخ به پرسش توان به پرسش اصلي تحقيق يعني پرسـش هاي فرعي تحقيق،

در همان. پاسخ داد» سواد اطلاعاتي دانشجويان آموزش الكترونيكي در چه سطحي است؟« طور كه

مي12جدول  بهشود، مشاهده از) درصـد7/40(نفـر 122دست آمـده، سـواد اطلاعـاتي طبق نتايج

و) درصـد0/54(نفـر 162پايين، مورد بررسي دانشجوي 300 بـالا) درصـد3/5(نفـر16متوسـط،

و دست آمده از جامبه16و ميانة72/14طور كلي، با توجه به ميانگين نمرةبه. است عة مورد بررسي

، سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان مـورد بررسـي پـايين بـرآورد)27نمـرة(مقايسه آنها با نمرة مطلوب 

و در حد مطلوب نيست مي ).13 جدول(شود

توزيع فراواني سواد اطلاعاتي دانشجويان.12جدول  

 درصد فراواني فراواني سطح

7/40 122)0-13نمره(پايين

0/54 162)14-27نمره(متوسط

3/5 16)28-41نمره(بالا

 0/100 300 جمع

هاي توصيفي نمرة سواد اطلاعاتي دانشجويان آماره.13جدول  

 انحراف معيار ميانه ميانگين حداكثرحداقل تعداد

300 230 72/1416 34/6

ــژوهش ــايج پ ــاي مقــدس نت ــطب،)1385(زاده ه ــابي و،)1385(قاســمي،)1385( ني ــذير پندپ

و شاكرو) 1389(سهرابي چشمه كنند نتيجه پژوهش حاضر را تأييد نمي)2009(1اوزدمير، آكباش

ازو حاكي از  امـا.بودن نمرة سواد اطلاعاتي جامعـة مـورد مطالعـة خـود هسـتند حد متوسط بالاتر

 
1. Özdemir, Akbaş & Çakır
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و اباذري)1381( بختيارزادههاي پژوهش و بيگـدل)1387(، پورنقي ،)1388(ي، رضـوان، كـوكبي

و سيامك سـ)1388(داورپناه و تـانير درمـان داوقل، ايپـك و بـاركر)2009(1و، ،)2009(2، جـولين

و يليـامز)2007(5، كـانون) 2005(4، سينگ)2005(3، اسلين)2008(مكادو و ،)2007(6، كـولز

را حاكي از مطلوب نبودن سواد اطلاعاتي آزمودني و نتيجة پژوهش حاضر ميها بوده .كنند تأييد

ها بررسي فرضيه

و سـقم آنهـا را و صـحت در اين بخش به بررسي دو فرضيه مطرح شـده در تحقيـق پرداختـه

فرصية اول پژوهش حاكي از آن است كه نسبت سطح سواد اطلاعاتي. دهيم مورد ارزيابي قرار مي

شـود، هده مـي مشـا14طور كـه در جـدول همان. دانشجويان حداقل در دو سطح آن متفاوت است

و بـالا آمـده اسـت5نمرات ميانگين  نمـره. استاندارد سواد اطلاعاتي در سه سـطح پـايين، متوسـط

توانايي استفاده مؤثر از اطلاعـات(4ميانگين سواد اطلاعاتي دانشجويان مورد بررسي در استاندارد 

به براي انجام هدفي خاص به بقيـة اسـتانداردهااز) عنوان عضـوي از يـك گـروه صورت انفرادي يا

.تر است پايين

 هاي سواد اطلاعاتي دانشجويان در پنج استاندارد مقايسة نمره.14جدول

5استاندارد4استاندارد3استاندارد2استاندارد1استاندارد استاندارد/ سطح

7/307/450/407/720/66 پايين

3/486/513/217/180/7 متوسط

0/217/26/387/83/33 بالا

و4،5،2،3همچنين، بيشترين درصد نمره در سطح پايين به ترتيب مربوط به اسـتانداردهاي

و بيشترين درصد نمره در سطح بالا به ترتيب مربوط بـه اسـتانداردهاي1 . بـود1و3،5،2،4بود

شد براي آزمودن فرضية مربوطه از آزمون كاي دسـت آمـده از آزمـون نشـان بهPنمرة. دو استفاده

كه مي داري ميان سطوح برقرار است كه اين نشان از تفاوت سطوح مختلف سواد ارتباط معني دهد

 
1. Sadioğlu, İpek & Taner Derman               2. Julien & Barker 
3. Asselin           4. A. B. Singh 
5. Tyrone  Heath Cannon     6. Coles & williames 
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هاي توصيفي نيز گوياي اين مطلب است كـه سـطح همچنين، يافته).15جدول(باشد اطلاعاتي مي

و در استاندارد يك از بقيـة سواد اطلاعاتي دانشجويان در استاندارد چهار، از بقية سطوح ضعيف تر

.سطوح بالاتر است

دو براي مقايسه بين نسبت سواد اطلاعاتي دانشجويان در سطوح مختلف آزمون كاي آماره.15جدول  

2χdf pمقدار

186/532000/0

فرضيه دوم پژوهش حاكي از آن است كه بـين سـطح سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان آمـوزش

و عملكرد تحصيلي آنها رابطـه وجـود دارد الكترونيكي دانشگاه ،16در جـدول. هاي مورد بررسي

و كارشناسـي ارشـد آماره هاي توصيفي سطح سواد اطلاعاتي دانشجويان در دو مقطـع كارشناسـي

. آمده است

هاي توصيفي عملكرد تحصيلي دانشجويان آماره.16جدول  

 مقطع
تعداد
گو پاسخ

معيار انحراف ميانه ميانگين حداكثرحداقل  
ضريب
چولگي

ضريب
 كشيدگي

47/0-50/1100/1841/1421/1434/130/0 102 كارشناسي

ارشد كارشناسي  159 00/1476/1983/1600/1733/124/0-27/0-

-26/0-50/1176/1988/1500/1678/169/0 261 كل

و عملكرد تحصيلي دانشجويان به دليـل نسـبي بـودن براي بررسي رابطة سطح سواد اطلاعاتي

و نمرة سطح سواد اطلاعـاتي، از آزمـون) معدل(هاي مربوط به نمرة عملكرد تحصيلي مقياس داده

كه. پيرسون استفاده شد و با توجـه بـه05/0محاسبه شده در آزمون كمتر ازPمقدار از آنجا است

تـوان اظهـار كـرد كـه بـين نمـرة سـواد درصد اطمينـان مـي95مثبت بودن مقدار آماره پيرسون، با 

و عملكرد تحصيلي آنها رابطة مثبت معنـي  ايـن بـدان معنـا. داري وجـود دارد اطلاعاتي دانشجويان

مياست كه با افزايش سطح سواد اطلاعاتي  و يا يكي دانشجويان، عملكرد تحصيلي آنها بهبود يابد
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توانـد پـايين بـودن سـطح سـواد از عوامل افت يا پـايين بـودن عملكـرد تحصـيلي دانشـجويان، مـي

. اطلاعاتي آنها باشد

 آزمون همبستگي پيرسون آماره.17جدول

و عملكرد تحصيلي دانشج  ويان در خصوص رابطة بين سواد اطلاعاتي

 متغيرها
 آزمون پيرسون

Rp
 نمره سواد اطلاعاتي

439/0000/0
)معدل(عملكرد تحصيلي

 گيري نتيجه

و تحليل يافته در اين بخش از پژوهش، به جمع و مقايسة آن بـا يافتـه بندي هـاي هاي پژوهش

سـطح سـواد هـا، دسـت آمـده از تجزيـه وتحليـل داده طبـق نتـايج بـه. پـردازيم تحقيقات پيشين مي

در تحقيقـات. اطلاعاتي دانشجويان آموزش الكترونيكي در جامعـة مـورد بررسـي مطلـوب نيسـت 

و باركر  و ويليـامز)2007(، كانون)2008(، مكادو)2009(جولين ،)2005(، اسـلين)2007(، كولز

و انگورج تقوي)1383(، پريرخ)1381(، بختيار زاده) 2005( سينگ و، داو)1387(، تفرشي رپناه

و بيگـدلي) 1388(سيامك  ، نتـايج مشـابهي را در مـورد سـطح سـواد)1388(و رضـوان، كـوكبي

امـا. انـد اطلاعاتي دانشجويان، اعضاي هيأت علمي يا كتابداران مورد بررسي خـود گـزارش كـرده

و شــاكرتحقيقــات  آل،)2009( اوزدميــر، آكبــاش و نيــا طبيــب،)1384(مختــار رحيمــي، الماســي

و چشــمه)1385(، قاســمي)1385(زاده، مقــدس)1385( ــذير و)1389(ســهرابي، پندپ ــورنقي و پ ،

هاي مورد بررسي نسبت به سـطح بيانگر بالاتر بودن سطح سواد اطلاعاتي آزمودني) 1389(اباذري

هـاي هايي كه سـطح سـواد اطلاعـاتي آزمـودني قابل ذكر است كه پژوهش. ميانگين مطلوب است

. انـد وسط يا مطلوب بيان كردند اكثراً از پرسشـنامة خوداظهـاري اسـتفاده كـرده خود را در سطح مت

و كانون)2009(، گروس)1991(1اُبرمان نيز به اين مشكل كه يادگيرندگان قـادر نيسـتند) 2007(،

و فرصت تا از عهدة انتخاب .اندهاي سواد اطلاعاتي برآيند، اشاره كرده هاي مربوط به مهارت ها

د و دانشجويان ادهتحليل ها همچنين حاكي از اختلاف بين سطوح مختلف سواد اطلاعاتي بود

 
1. Cerise Oberman  
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توانايي استفادة مؤثر از اطلاعات براي انجام هدفي(4نمره را در استانداردينتر مورد بررسي، پايين

به خاص به هـا همچنـين نتـايج داده. كسب كردنـد) عنوان عضوي از يك گروه صورت انفرادي يا

و عملكرد تحصيلي دانشـجويان مـورد بررسـي بـود نشان . گر رابطة مثبت بين سطح سواد اطلاعاتي

طبق. ترنديعني دانشجوياني كه از نظر سواد اطلاعاتي در سطح بالاتري هستند در تحصيل نيز موفق

ــژاد تحقيــق انجــام شــده توســط علــي  و) 1390(1ن بــين ســواد اطلاعــاتي دانشــجويان الكترونيكــي

. آنها از دورة تحصيلي خود نيز رابطة مثبتي وجود دارد مندي رضايت

و سـرمايه گـذاري در فراينـدهاي آموزشـي بـا طبق مطالب ارائه شده در تحقيق حاضر، توجه

و يادگيري الكترونيكي، صـرفاً روش هاي يادگيري الكترونيكي جزء ضروريات عصر كنوني است

و فن جد آوري استفاده از وسايل الكترونيكي و تدوين اين دورههاي و بايد در طراحي ها، يد نيست

و اهداف آموزشي توجه ويژه داشت به نظريه .هاي تربيتي

هـاي سـواد اطلاعـاتي در فراينـدهاي هـاي جهـان امـروز، تقويـت مهـارت با توجه به ويژگي

و ضرورت ويژه هـا عبارتنـد از رشـد تصـاعدي اين ويژگي. اي برخوردار است آموزشي از اهميت

و سـاير دان و اعتبار مناسب، گسترش كاربرد اينترنـت ش، توليد حجم عظيم اطلاعات بدون كيفيت

و انتقال اطلاعات، تغيير فرايند آموزشي به فرايند ياددهي هاي به اشتراك شكل يادگيري،-گذاري

و لزوم داشتن ديدگاه و ارتباط با فرهنگ رواج فزايندة فرهنگ ديجيتال، .هاي مختلف هاي جهاني

تـوان هايي كه يادگيري الكترونيكي با آمـوزش مرسـوم دارد، مـي همچنين با توجه به تفاوت

و ضرورت توجه بـه سـواد اطلاعـاتي در ايـن روش آموزشـي اشـاره داشـت  ايـن. بيشتر به اهميت

و خانوادگي، دسترسي حضوري تفاوت ها عبارتند از جدايي يادگيرنده از ياددهنده، تعهدات شغلي

و افراد متخصص، يـادگيري انعطـاف به كتابخانهمحدود  پـذير، كنتـرل فراينـد يـادگيري هاي سنتي

و نـوع تعامـل، فـن  و غيـره توسط خود يادگيرنده، ميـزان طراحـان. آوري، محتـوا، مـدل يـادگيري

و برطـرف كـردن محـدوديت  هـاي يادگيري الكترونيكي براي بالا بردن كيفيـت فراينـد يـادگيري

ا موجود، فن و رسانهآوري و ارتباطات و هاي مختلف را بـه خـدمت گرفتـه طلاعات و اسـتفاده انـد

 
و بررسـي رابطـة سـواد اطلاعـاتي ). 1390(نژاد، مهرانگيز علي.1 تبيين نقش سواد اطلاعـاتي در يـادگيري الكترونيكـي

و رضـايت  نامـة دكتـري، پايـان. شـان منـدي دانشـجويان از دوره دانشجويان آموزش الكترونيكي بـا عملكـرد تحصـيلي

 دانشگاه پيام نور تهران
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هـا، فراينـد هايي دارد كه در صورت عدم وجود آن مهارت سودبردن از اين امكانات نياز به مهارت

و كارآمد نخواهد بود .آموزش الكترونيكي مؤثر

ا لكترونيكـي بايـد نيازهـاي با توجه بـه اصـل اسـتقلال در يـادگيري الكترونيكـي، يادگيرنـدة

و با دانش قبلـي  و گزينش، آنها را پردازش نموده و بعد از ارزيابي اطلاعاتي خود را تشخيص دهد

همچنين يادگيرندة الكترونيكي بايد بتواند با عوامل ديگر فرايند آموزشـي تعامـل. خود تلفيق سازد

اكثـر يادگيرنـدگان فقـط بـه.تويژه با جهان دانش كـه خـارج از كـلاس درس اسـ برقرار كند؛ به

زودي محتواي ارائه شده در كلاس درس متكي هستند كه اين محتوا يا جديـد نيسـت يـا اينكـه بـه 

به حال آن.شودمنسوخ مي محققـان، اسـتادان،(راحتي بـا منـابع اطلاعـاتي كه اگر يادگيرنده بتواند

و كتب، رساله توانـد اطلاعـات باط برقرار كند، مـي ارت...) ها، نشريات علمي، محتواي الكترونيكي

و جديد را به و زماني يادگيرنـدة الكترونيكـي بـا. دست آورد مفيد، معتبر با توجه به جدايي مكاني

اگر سواد اطلاعاتي را چتـري. ديگر عوامل آموزشي، اين نياز در يادگيري الكترونيكي بيشتر است

و لپتون، 2008مكادو؛ 2005 يك،بريو(ستانواع ديگر سوادها بدانيم كه دربرگيرندة از-) 2008؛

فن جمله سواد رسانه و سواد هايي مانند دسترسي به منابعو دربرگيرندة مهارت-آوري اطلاعات اي

و تسلط بر زبان دوم نيز هست، مي هاي سواد اطلاعاتي اين مانع يادگيري توان گفت با مهارتمعتبر

و كاركرد مهارتبه فرصت تبديل مي به شود وضـوح هاي سواد اطلاعاتي در يادگيري الكترونيكي

.گرددنمايان مي

و يادگيري مادام افزايش سطح سواد اطلاعاتي در افزايش مهارت العمـر هاي يادگيري مستقل

و از آنجا كه فـرد بايـد بـراي كسـب موفقيـت در يـادگيري الكترونيكـي فراينـد  نقش اساسي دارد

و در مي يادگيري خود را كنترل كند و خودراهبر باشد، هاي سواد بايست از مهارت اين فرايند فعال

در پايان، با توجه به اهميت سـواد. اطلاعاتي بهره ببرد كيفيت يادگيري الكترونيكي وي ارتقاء يابد

و پايين بـودن سـطح آن در يادگيرنـدگان الكترونيكـي، پيشـنهاد مـي  شـود كـه مـديران، اطلاعاتي

و برنامه و ياددهنـدگان در ريزا طراحان، و محتـواي آموزشـي، ن آموزشي در سطح تعيـين اهـداف

و محققـان نيـز هاي تدريس، به تقويت مهارت سطح انتخاب روش هاي سواد اطلاعاتي توجه كننـد

و پـژوهش در زمينة كاربرد اين مهارت و ارائـة راهكارهـاي مفيـد، تحقيـق ها در فراينـد آموزشـي

.بيشتري نمايند
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 منابع
و كاربردي يادگيري الكترونيكي). 1386(آتشك، محمد و برنامه. مباني نظري ريزي در آموزش پژوهش

.134- 151،)1(4، عالي

.كارشناسي دانشگاه الزهراةاطلاعاتي دانشجويان سال آخر دور بررسي سواد.)1382( بختيارزاده، اصغر

.تهران، دانشگاه علوم پزشكي ايراننامة كارشناسي ارشد، پايان

بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي.)1389( مظفر،سهرابي چشمه؛ معصومه، پندپذير

و بركويتز دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه بر اساس مدل شش مهارت بزرگ تحقيقات. آيزنبرگ
و كتابخانه اطلاع .115- 136،)2(16، هاي عمومي رساني

مطالعات تربيتي. هاي سواد اطلاعاتي هاي آموزشي مهارت سنجش اثربخشي كارگاه). 1384( مهري، پريرخ
.79- 104،)2(10،شناسيو روان

هاي ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانهيبررسي تطبيق). 1387(ا زهر،اباذري؛ياؤر،پورنقي

وتهران،تربيت مدرس، علوم پزشكي شهيد بهشتي،هاي علوم پزشكي ايران دانشگاه . شهيد بهشتي،

.62-55،)31(11، مديريت اطلاعات سلامت

بررسي ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه هاي).1387( معصومه، انگورج تقوي؛شكوه، تفرشي

.3،38�29، شناسي دانش. هر تهران وابسته به نهاد كتابخانه هاي عمومي شهر تهرانشعمومي 

س نامه معرفي پايان). 1387(حيدري، آزاده و اطلاعهاي ، كتاب ماه كليات. رساني واد اطلاعاتي در كتابداري

128 ،89-81.
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و اعتباريابي پرسشنام).1388(مرضيه،سيامك؛ محمد رضا، داورپناه وةساخت سنجش سواد اطلاعاتي پايه

و. واقعي دانشجويان مقطع كارشناسي . 119،)1(12، رساني اطلاعكتابداري

و عوامل مؤثر بر ). 1384( محمدجواد،مختارآل؛صادق،رحيمي، عليرضا؛ الماسي وضعيت سواد اطلاعاتي
و اطلاع طرح تحقيقاتي،.هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان رسانان كتابخانه آن در ميان كتابداران

.، اصفهاندانشگاه علوم پزشكي اصفهان

ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران بررسي).1388( زاهد، بيگدلي؛ مرتضي،كوكبي؛آذين، رضوان

منظور شناسايي نقاط قوت يا ضعف احتمالي آنها در اينبه خوزستان استان هاي عمومي كتابخانه

و كتابخانه اطلاعتحقيقات. زمينه .9-37،)3(15، هاي عمومي رساني

اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده اقتصاد علامه بررسي سواد).1385( نيا، ويدا طبيب
و تحقيقات، دانشگاه آزاد اسلامي،نامه كارشناسي ارشد پايان.طباطبايي .تهران واحد علوم
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ن). 1390(نژاد، مهرانگيز علي و بررسي رابطة سواد تبيين قش سواد اطلاعاتي در يادگيري الكترونيكي
و رضايت از اطلاعاتي دانشجويان آموزش الكترونيكي با عملكرد تحصيلي مندي دانشجويان

.نامة دكتري، دانشگاه پيام نور تهران، تهران پايان. شان دوره

هاي تحصيلات تكميلي زير دورهبررسي وضعيت سواد اطلاعاتي دانشجويان ). 1385(حسين قاسمي، علي
و فن و تدوين پيش پوشش وزارت علوم، تحقيقات نويس استانداردهاي سواد اطلاعاتي براي آوري

.نامه دكتري، دانشگاه فردوسي، مشهد پايان. آنان

اع). 1387( حسن، زاده مقدس هيضبررسي ميزان سواد اطلاعاتي واحدت علمي دانشگاه آزاد اسلاميأاي

و اطلاع اطلاع.مشهد .57-8،65، رساني يابي
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: تعداد واحدهاي گذرانده: ورودي سال-3

: معدل كل تحصيلي شما در اين دورة آموزشي-4

تعـداد: ايـد هـايي كـه منتشـر كـرده تعـداد كتـاب: ايد تعداد مقالاتي كه چاپ كرده-5

و در دست چاپ : مقالات نوشته شده

سواد اطلاعـاتي شـامل شـناخت نيازهـاي(ارزيابي سواد اطلاعاتي دانشجو:مبخش دو

و استفاده از اطلاعات است اطلاعاتي خود، مهارت تشخيص، مكان )يابي، سازماندهي، ارزيابي،
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 هستند؟حاوي اطلاعاتكدام يك از موارد زير-1

ب) الف ج) بليط اتوبوس  مقاله) انگشتر

 همة موارد ذكر شده)ه كتاب درسي)د

 است؟تر مناسبكداميك از موضوعات زير، براي يك پژوهش علمي-2

ب) الف و فوايد آن  هاي غذايي كودكان دو سالة شمال ايران رژيم) رژيم غذايي

 دانم نمي)ه اي غذاييه رژيم)د مردم ايران رژيم غذايي)ج

كه يكي از گزينه-3 براي يافتن منابع مرتبط در موردهاي اصلي ترين واژه مناسبهاي زير را

مي» آموزان مقطع ابتدايي شهر تهران تأثير سواد والدين بر رشد اجتماعي دانش«موضوع  كنـد، ارائه

.انتخاب كنيد

بت) الف  سواد والدين، رشد اجتماعي) أثير، سواد والدين

، رشد اجتماعي)د ان، سواد والدين شهر كرم)ج  مقطع ابتدايي

……………ساير موارد)ه
 وجوي كدام يك از منابع زير شروع مي كنيد؟ كار پژوهشي خود را با جست-4

ها چكيده)ب المعارفرهداي) الف  نشريات ادواري)جها نامهو نمايه نامه

ه كتاب)د  ……………ساير موارد) هاي درسي

و صحيحراه شناساييترين مناسببه نظر شما-5 ، كدام يـك از مـوارد زيـراطلاعات موثق

 است؟

ب وجو در شبكة جهان جست) الف  المعارف استفاده از دايره) گستر

ا)ج  استفاده از فهرست نشريات ادواري)دز كتاب درسي استفاده

……………ساير موارد)ه
مي را مناسبويژگي يك پژوهش علمييك از موارد زير، كدام-6  دهد؟ تر نشان

ب بــه) الــف  توســط يــك ســايت ارائــه شــده باشــد) وســيلة متخصصــان نوشــته شــده باشــد

دا)ج توسط استادان دانشگاه نوشته شده باشد)د نشگاهي قابل دسترس باشد در يك كتابخانه

.پژوهشي معتبرچاپ شده باشد–در مجلة علمي)ه

كـه اسـتفادهبهتـرين منبعـين اطلاعـاتي دربـارة موضـوع سـمت چـپ، براي پيـدا كـرد-7

 كنيد، كدام است؟ مي



367 

و نقش آن در ...سطح سواد اطلاعاتي

روزنامه
اطلس
 جهان

نشريه
 ادواري

المعارف دايره
 آموزش عالي

هاي چكيده
 آماري

 منبع
 اطلاعات

ها هاي تدريس در دانشگاه روش

 مرزهاي يوگسلاوي سابق

 انگيزه بر يادگيري تأثير

 1377ارقام بيكاري در سال

هاي سياستمداران در مورد حوادث جاري ديدگاه

،سـريعاً بعـد از رخـداد براي پيدا كردن يك مرجع كـه يـك رويـداد راترين منبع مناسب-8

 كند كدام گزينه است؟ روايت مي

ب) الف ج) روزنامه  كتاب) نشرية ادواري

 المعارف دايره)ه مجموعه مقالات عمومي)د

از يـكمعرفـي كلّـي وجـوي يـك براي جستترين منبع مناسبدهندة كدام گزينه نشان-9

 است؟» آلودگي هوا«موضوع مانند 

ب دايره) الف ج) المعارف  فهرست مجلات ادواري) سالنامه

.نامه واژه)ه كتاب درسي)د

جزهاي زير است، هاي مرجع، بهترين منبع براي پيدا كردن سريع همة گزينه كتاب-10 :به

 تحليل رخدادهاي تاريخي)ج اطلاعات هنري)ب آمارهاي جديد)لفا

 دانم نمي)هق علمي حقاي)د

مي-11 تواند چهـار پژوهشگر پس از خواندن چند مطلب دربارة موضوع مورد پژوهش خود

و)2مطالـب را درك كنـد)1: مرحلة مقابل را طـي كنـد  مطالـب درك شـده را بـا هـم مقايسـه

و در نهايـت يـك ايـدة)4سپس، مطالب را با زبـان خـود بازنويسـي كنـد)3ل كند وتحلي تجزيه

. جديد ارائه كند

 توانايي شما تا كدام مرحله است؟

3و2و1مرحلة)ج2و1مرحله)ب1مرحله) الف

ه4هر)د  …………) مرحله
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؟كنند نميهاي زير مجلة علمي را توصيف يك از گزينه كدام-12

مي صورت دورهبه) الف ب اي منتشر  مقالات از نظر محتوا علمي هستند) شود

د)ج مي مقاله)ه جنبة خبري دارند) مستند هستند  شود هاي آن داوري

نو-13 و يـك مقالـه در ارتبـاط بـا فرض كنيد شما در حال شتن يك مقالة پژوهشـي هسـتيد

مي خود به آن مقاله در كداميك از موارد زير شما در مقاله. خوانيد موضوعتان مي  كنيد؟، استناد

مي) الف  كنيد وقتي يك پاراگراف كامل را عيناً نقل

مي)ب د نويسي وقتي مضمون آن را با كلمات خودتان

مي وقتي جمله)ج  كنيد اي را از مقاله نقل

 همة موارد ذكر شده)د

 هيچ يك از موارد ذكر شده)ه

از-14 براي پيدا كردن يك مقاله در كتابخانه، با توجه به داشتن اطلاعـات كتابشـناختي آن،

؟كنيد كدام گزينه استفاده مي

 وجوي عنوان نشريه جست)ب وجوي مؤلف جست) الف

د جست)ج ……………)ه وجوي عنوان مقاله جست) وجوي موضوع

 كتابشناسي زير مربوط به كدام گزينه است؟-15

و برنامـه پ ـمنتظر، غلامعلي، راهبردهاي توسعة اطلاعاتي نظام آموزش عالي، در ژوهش ريـزي

صص43، شمارة 1386آموزش عالي،  ،26-1.

ب) الف ج) كتاب  مقالة يك نشريه) فصلي از كتاب

 مقالة يك روزنامه)ه نامه اي از يك همايش مقاله)د

 ......براي نوشتن يك مطلب علمي-16

م فقط مطالب فيش) الف ميبرداري شده از  نويسم نابع را

مي فقط نتايج داده)ب  نويسم هاي آماري را

مي)ج  نويسم فقط تجربيات قبلي خودم را

به)د ج و ب مي دست آورده فقط ايدة جديدي را كه بر اساس موارد الف،  نويسم ام،

 همة موارد ذكر شده)ه
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بههاي از نظر اخلاقي چه زماني مجازيم انديشه-17  كار ببريم؟ ديگران را در مقالة پژوهشي

به از نظر اخلاقي درست نيست انديشه) الف  كار ببريد هاي ديگران را

 فقط اگر شما كلمات را دقيقاً بكار ببريد)ب

مي)ج  كنيد فقط وقتي كه شما استناد

……………)ه فقط وقتي شما مجوز مولف را دريافت كرده باشيد)د

مي-18 ؟ براي تشخيص اينكه آيا كتابي براي تحقيق شما مفيد است يا خير چه  كنيد

مي) الف مي كتاب را و خودتان تصميم  گيريد خوانيد

مي)ب  گيريد با توجه به نقدهاي نوشته شده در مورد كتاب، تصميم

مي)ج كت فرض را بر اين اب منتشر شده است، پس خوب است گذاريد كه چون

مي)د ……………)ه. كنيد از يك كتابدار سوال

؟»*«در زمان استفاده از يك پايگاه اطلاعاتي،-19  نشانة چيست

ج)ب سازي كوتاه) الف  برشدم) مجاورت

ه)د ……………) عملگرهاي بولي

» آمـوزان تأثير كارگروهي بر يـادگيري دانـش«فرض كنيد تكليف كلاسي شما بررسي- 20

و كليدواژة از» كارگروهي«است تـان براي هدايت پـژوهش. مورد را بازيابي كرده است 600بيش

 دهيد؟ كداميك از مراحل بعد را انجام مي

 محدود كردن نتايج)ب» أثيرت«اضافه كردن كلمة) الف

را در يك پايگاه اطلاعاتي، كدام يك از جست-21 وجوهـاي زيـر بيشـترين تعـداد ركـورد

 كند؟ بازيابي مي

    education orlearn)ب  education andlearn) الف

 ……………)هeducation notearn  l)د education  ،learn)ج

به-22 :اند تضمين شده…………وسيلة همه اطلاعات روي اينترنت از نظر صحت

ب) الف  كنندگان خدمات اينترنت فراهم) دولت مربوط

ه گزينه)د خود افراد)ج ب و  كدام هيچ) هاي الف
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 هاي اينترنت است؟ هاي زير از مشخصه كدام يك از گزينه-23

  Veronica  E- mail)ب FTP Telnet) الف

 Gopher)د Archie)ج

ب ينهگز)د و از هيچ)ه هاي الف ها گزينه يك

از كدام. دارند Advancedو Basicوجوي هاي اطلاعاتي، صفحة جست بيشتر پايگاه-24 يك

 توانيد انجام دهيد؟مي Advanced وجوي هاي زير را شما فقط در جست گزينه

 اضافه كردن عملگر بولي) الف

به)ب  طور همزمان وارد كردن چند عبارت

   and اضافه كردن)ج

 دانم نمي)د وجوي عبارات چندگانه در يك نشرية خاص جست)د

اي داشتيد كه در اينترنت موجـود اسـت امـا چنانچه براي يك كار پژوهشي نياز به مقاله-25

 دهيد؟ بايد در ازاي استفاده از آن مبلغي پرداخت كنيد شما كدام عمل را انجام مي

مي) الف  گيرم از فردي كه قبلاً آن را خريداري كرده

مي از راه)ب به هايي كه مي شود بدون هزينه آن را  كنم دست آورد استفاده

مي)ج . كنم آن را خريداري

ه از اين مقاله استفاده نمي)د  ……………) كنم

و روزنامـه اگر شما در حال نوشتن يك مقاله دربارة بزه-26 اي پيـدا كـاري در ايـران هسـتيد

ميكنيد كه آمارهايي دربارة افزايش بزه مي دهد، به نظر شما بهترين مرحلـه كاري در ايران را نشان

 براي اقدام بعدي كدام است؟

و سقم ارقام از طريق مقايسه با روزنامه) الف  هاي قبل اي ساله بررسي صحت

 بررسي آمار در منابع دولتي)ب

به استفاده از داده)ج و  طور قطع استناد به روزنامه مربوط ها

……………ساير موارد)ه استفاده از داده ها بدون ذكر نام منبع)د

را-27 . بنويسيدنام چند سايت مرتبط با رشتة تحصيلي خود
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. ببريد

و ).1 سطح سواد اطلاعـاتي

و كتابخانـه اطـلاع هــاي رسـاني

س سطح

چند نشريه ادواري معتبر مرتبط با رشتة تحصيلي خود را نام ببري

.سايت را بنويسيداجزاء اين وب

:استناد كنيد گونهه اين

390(بهمن؛ شبيري، سيدمحمد،زندي؛محمدرضا،سرمدي؛مهرانگيز

تحقيقـات اطـلا. دانشـجويانر فراينـد آمـوزش يـادگيري الكترونيكـي
)2(،337-371.

چ-28

ا-29

به اين مقاله

مهر،نژاد علي

نقـش آن در

17،عمومي


