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  چکیده
پذیري حاصل از زیربناي فناوري اطلاعات، یک منبع  انعطاف

ي هـا  سـازمان . رود مـی  ارارزش تجاري و بازرگانی مهم بـه شـم  
بازرگــانی، عمــومی و دولتــی کــه بــا فشــارهاي زمــانی و دیگــر 

هاي خود را تنظـیم   فشارهاي مرتبط مواجه هستند، باید استراتژي
تواند در این مورد کارساز باشد، مگـر   نمی کنند، اما تغییرات مکرر

در صورتی که زیربناي فناوري اطلاعات قادر باشـد آنـرا در یـک    
اگرچـه ایـن موضـوع بـه طـور      . بخش و مؤثر لحاظ کندروش اثر
مورد تحقیـق و پـژوهش قـرار گرفـت، توجـه بـه آن       اي  گسترده

ي مصـوب و مـورد پـذیرش    هـا  اما شیوه. استمرار پیدا کرده است
براي تعریف و بررسی زیربنـاي فنـاوري اطلاعـات، آن را بـراي     

 يهـا  ادغام و یکپارچه کردن مفاهیم پیچیـده بسـیاري از تـلاش   
یک معماري اجزاي  و ها این شیوه. تحقیقاتی مشکل ساخته است

ي تـر  ي جـامع هـا  و در عین حال تا شیوه شود  می تکنیکی قلمداد
امتداد یافته است که به عنوان ترکیبی از اجزاي دانش و شـناخت  

 را معرفــی و خــدمات، زیربنــاي فنــاوري اطلاعــات هــا و مهــارت
هاي بخش زیربنایی فناوري  يگذار به علت اینکه سرمایه. کند می

اطلاعات همیشه از سوي نیازهاي تجاري جاري مورد حمایـت و  
در جهـت  ي انجـام گرفتـه   هـا  رفته است، تلاشراهنمایی قرار نگ

توسعه و گسترش زیربناي فناوري اطلاعـات بایـد طـرز معرفـی     
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ي عوامـل اساسـی آن و   هـا  پذیري به هر یـک از بخـش   انعطاف
. یکـدیگر را مـورد بررسـی قـرار دهـد     بـا  هـا   آن چگونگی ارتباط
پذیري و ارتباط  مورد تصمیم گرفتیم منابع انعطاف بنابراین در این

هـا   آن را مورد شناسایی قرار داده و چگونگی ارتبـاط ها  آن متقابل
از طریــق فنـاوري اطلاعـات را    و ادراك شــدهتجـاري  بـا ارزش  

  .دریابیممعادلات ساختاري 

 مقدمه

ماهیت  ،ارتباطات به ویـژه اینترنت و ظهور فناوري اطلاعات
در عصر جدیـد همـه   . زندگی رابه کلی متحول ساخته است و کار

؛ بـه عبـارت دیگـر    انـد  ها ماهیت الکترونیکی بخود گرفتـه  فعالیت
پـیش   ها هرچند مدت. کنیم می صورت الکترونیکی زندگی وکار هب
، )ارتباطـات  حتی قبـل از گسـترش وسـیع فنـاوري اطلاعـات و     (
تداوم حیات در میدان رقابـت نـاگزیر از خلـق     و براي بقا ها گاهبن

یند از پیچیدگی زمان حاضـر  ي رقابتی بودند ولی این فرآها مزیت
نظـر داشـتن موقعیـت     در قبلاً سازمان قادر بود با .برخوردار نبود

رقابتی خود، ارزشی براي مشتري خلـق نمایـد کـه در نـوع خـود      
راحتـی  بـه   از سـوي رقبـا بـوده، و    کمیاب وغیر قابل تقلید بدیع،

این طریق به مزیت رقابتی  از و توسط سازمان قابل مدیریت باشد
موجبات کامیابی آن را  ها یافت که مدت می پایداري در بازار دست

منطق کسب  انقلاب فناوري وانفجار اطلاعات،. ساخت می فراهم
و  انهاسـازم  را با تردید مواجه ساخته و در نتیجـه، ک و کار کلاسی

ي اسـتراتژیک وشـکل   هـا  از گزینـه اي  موسسات طیـف گسـترده  
از طرفی ارزش ادراك شده خط  و ]2[ کنند می سازمانی را تجربه

 .است که امروزه توجه روبه افزایش نسبت آن وجـود دارد اي  تازه
ي کنونی به خلـق  ها این توجه بیشتر به خاطر اهمیتی که شرکت

. آیـد  مـی  لف دارند، به وجـود ارزش براي دستیابی به اهداف مخت
ارزش ادراك شده یک ساختار ذهنی اسـت کـه میـان مشـتریان     

ي مختلـف مفـاهیم   هـا  در زمـان  ي مختلف وها فرهنگ ،مختلف
پذیري ارزش ادراك  امکان سرانجام اینکه درك و و مختلفی دارد

پویا، تجربه قبل از خرید، تجربـه بـه هنگـام     شده به عنوان متغیر
. شـود  مـی  بعد از اسـتفاده در نظـر گرفتـه    تفاده وهنگام اس ،خرید

ي انجام شده ها ممکن است ارزیابی ،ها این لحظه براي هر یک از

هــاي   ارزش ادراك شــده نتیجــه اصــلی فعالیــت. مختلــف باشــد
محققـان  . منـد اسـت   ابی وعصر نخسـتین بازاریـابی رابطـه   بازاری

رسـی  هـوم وبر بازاریابی اخیراً سـعی در درگیـر شـدن بـا ایـن مف     
  ]3. [اند آن کردهتر  عمیق

 مبانی نظري تحقیق. 1

  عوامل فنی و تکنیکی زیربناي فناوري اطلاعات . 1- 1
. بندي مستلزم اتصال و سازگاري است همقابلیت اشتراك و س

ــزاي تکنی  ــراي اینکــه اج ــات از  ب ــاوري اطلاع ــاي فن کــی زیربن
یندهاي تجاري چندگانه حمایت کننـد، اجـزاي تکنیکـی بایـد     فرآ
یکنواخت و یکدست در قالب سازمان آرایش یابد و در عین  طور به

قابلیـت  . حال به کاربران امکان استفاده مشترك اطلاعات بدهـد 
تواند با انجام کـار اجـزاي مسـتقل و اسـتاندارد      می استفاده مجدد

رنـد در سـاختارهاي   اجزایی که پیوند اتفـاقی دا . آید دست بهشده 
ایـن امـر بـه    . دهنـد  مـی  را امکان پذیري بیشتري پایانی، انعطاف

خوب اسـتقرار یافتـه اسـت کـه اجـزاي تکنیکـی داراي       اي  گونه
پذیري را در زمانیکه اجزا قابـل اتصـال،    انعطاف ،استفاده مشترك

بنابراین مـا، اتصـال،   . کند می و تنظیم کننده است، تقویت سازگار
ــاد      ــوان ابع ــه عن ــات را ب ــاوري اطلاع ــیم فن ــازگاري و تنظ س

بناي فنـاوري اطلاعـات قلمـداد    دسازي انعطاف پذیري زیرتوانمن
  ]4[ .ایم کرده

  اجزاي انسانی زیربناي فناوري اطلاعات. 1- 1- 1
اطلاعات بـراي ممکـن    توانایی منابع انسانی زیربناي فناوري

پـذیري، در شـدت و وسـعت دانـش و شـناخت و       ساختن انعطاف
. بـد یا مـی  هاي پرسنل بخش فنـاوري اطلاعـات انعکـاس    مهارت

بنابراین، در این خصوص، مـا سـه حـوزه از دانـش و شـناخت و      
هاي پرسنل بخش فناوري اطلاعـات را بـه عنـوان ابعـاد      مهارت

. ایـم  مـورد بررسـی قـرار داده    زیربناي فناوري اطلاعـات انسـانی  
 هـا و دانـش و شـناخت در بخـش فنـاوري      مندي از مهـارت  بهره

ي جدیـد  هـا  فرصت برداري از اطلاعات یک سازمان را براي بهره
  ] 5. [دهد می ه و یک موقعیت مناسب قراردر یک شرایط بهین
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  یندي زیربناي فناوري اطلاعاتاجزاي فرآ. 2-1-1 
ــاوري اطلاعــات، وقتــی کــه  اي فرآاجــز ینــدي زیربنــاي فن
ــد،  مــی گســترش هــا هــا و قابلیــت از توانمنــدياي  محــدوده یاب

داراي زیرکـی   شرکت و مؤسسات. پذیري را به دنبال دارد انعطاف
زیربنـاي فنـاوري   تـر   و زرنگی بالا، از خدمات بیشـتر و گسـترده  

 هـا  پذیري در دیگر حوزه این دیدگاه انعطاف. ت برخوردارنداطلاعا
. مثل مدیریت تولید نیز مورد تصویب و پذیرش قرار گرفته اسـت 

 فناوري به ایجاد پتانسیلی براي رشد سازمانی منجـر  سازي متنوع
 ي فناوري اطلاعـات ها ت اینکه قابلیت و توانمنديبه علّ. شود می
یریتی داشـته باشـد، بـراي اجـزاي     تواند جنبه فیزیکی یـا مـد   می
پـذیري را شناسـایی    لاعـات دو بعـد انعطـاف   یندي فناوري اطفرآ

  ]6. [ي فیزیکی و مدیریتیها قابلیت محدوده: ایم کرده

پذیري حاصل از قدرت زیربناي فناوري  انعطاف. 2
   اطلاعات

ارتباطات متقابل بین اجزاي مختلف زیربناي فناوري . 2- 1
  اطلاعات

: هـا  در گذر از اکتساب منابع به توسعه و گسـترش توانمنـدي  
یی داشـته باشـد کـه از    ها خصوصیات منابع باید تاثیري بر قابلیت

ا پافشــاري بــر ایــن ایــده کــه بــ. کنــد مــی ایــن منــابع اســتفاده
ي هـا  توانمنـدي ( از سـاختارها  تري پذیري باید تنوع وسیع انعطاف

درمجمــوع  .پــذیر ســازد را امکــان )زیربنــاي فنــاوري اطلاعــات
بـل بـین   بررسی ارتباطات متقاایم که در  فرضیاتی را فرموله کرده

پذیري اجزاي زیربناي فناوري اطلاعات  ابعاد توانمندسازي انعطاف
  ]7. [اند مؤثر بوده

یندي زیربناي آاثیرات ابعاد تکنیکی بر ابعاد فرت. 2- 1- 1
  فناوري اطلاعات

پذیري حاصـل از عوامـل تکنیکـی زیربنـاي فنـاوري       انعطاف
و کاربردهاي خـود را   ها فناوري ها، اطلاعات با روشی که سازمان

  ] 8[ .رابطه مستقیم دارد کنند، می اجرا

بناي فناوري اطلاعات تاثیرات ابعاد انسانی زیر. 2- 1- 2
  یندي آنبر ابعاد فرآ
تاثیرگـذاري مثبـت و   نی فناوري اطلاعات به منظور ابعاد انسا
ي هـا  مهـارت . اسـت  یندي، بصورت فرضیه درآمـده مؤثر ابعاد فرآ

واسطه نرخ سریع تغییرات تکنولوژي  هو عمیق بتر  فنی تغییر یافته
در بخش فناوري اطلاعات اي  متخصصان و افراد حرفه. نیاز است

 ـهاي رفتـاري،   از مهارت تري باید تنوع وسیع ویـژه همـاهنگی    هب
سازمانی کـه  . ي مرزي دربرگیرنده را اثبات کنندها بهتر و توانایی

پرسنل بخـش فنـاوري اطلاعـات آن داراي دانـش و شـناخت و      
اسـت، بـراي   اي  رفتاري و تجاري گسـترده  ،هاي تکنیکی مهارت

. کنـد  مـی  توسعه و پیشرفت خدمات فیزیکـی جدیـد بهتـر عمـل    
مـؤثري   طـور  بـه بیشـتر بایـد   توسعه و گسترش خدمات مدیریت 

   ]9. [تاثیر قرار گیرد ها و شناخت گسترده تحت توسط وجود مهارت

  تاثیر بین ابعاد فرایندي. 2- 1- 3
ي زیربنــاي فنــاوري اطلاعــات بــه هــا بنــدي قابلیــت گــروه

ضمنی وجـود یـک ارتبـاط     طور بهي فیزیکی و مدیریتی ها مقوله
ي محـدود مـدیریتی   ها قابلیت. دهد می را نشانها  آن متقابل بین

ي هـا  قابلیت. شود می ي فیزیکی ناکافی منجرها احتمالاً به قابلیت
ي هـا  و توانـایی  ها مدیریتی گسترده پتانسیلی براي توسعه قابلیت

 ـهـا  زیرا قابلیت. کند می فیزیکی ایجاد ار دیگـر بـه منـابع    ي آن ب
  ] 10. [یابد می اختصاص

ت پذیري حاصل از قدر ارزش تجاري انعطاف. 3
   زیربناي فناوري اطلاعات

  مزیت رقابتی بر محور فناوري اطلاعات. 3- 1
 دیدگاه مبتنی بر منابع یک شرکت تجاري در این باره بحـث  
کند که ناهماهنگی و عدم انسجام منابع بـه عملکـرد بهتـري     می

پذیري عوامل زیربناي فنـاوري   شود، ابعاد قدرت انعطاف منجر می
ــه تولیــد ارزش و  ــازده شــرکت امکــاناطلاعــات ب  .دهــد مــی ب

ــت ــا قابلی ــات از ارزش   ه ــاوري اطلاع ــاي فن ــترده زیربن ي گس
 استراتژیک برخوردار است، زیرا به یـک شـرکت تجـاري امکـان    

برداري کـرده و   ي خود به نحو احسن بهرهها دهد تا از فرصت می
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وقتـی کـه زیربنـاي    . خطرات و تهدیدات محیطی را خنثی سـازد 
یابد، مسیر وابستگی  می دینامیک تکامل طور بهفناوري اطلاعات 

پـذیري در توسـعه آن، آنـرا بـراي شـروع مجـدد        و عدم برگشت
ي دینامیک، توسعه ها ما براساس دیدگاه توانایی .سازد می مشکل
ایــم تــا ابعــاد قــدرت  اه مبتنــی بــر منــابع را ترســیم کــردهدیــدگ

یندي زیربناي فنـاوري اطلاعـات را بـه    پذیري عوامل فرآ انعطاف
هاي مبتنی بر  قابلیت. عنوان یک منبع مزیت رقابتی تعریف کنیم

دهد تا منابع خود را بـراي   می ي تجاري امکانها تغییر به شرکت
ارضاي نیازها و تقاضاهاي موجود دوبـاره سـاختاربندي و آرایـش    

ي هـا  با اطمینان از در اختیار داشتن تنوع وسیعی از توانـایی . دهد
و  هـا  توانـد قابلیـت   مـی  کت تجـاري فیزیکی و مدیریتی، یک شر

ي موجود خود و منابع مربوطه را دوباره براي حمایـت از  ها توانایی
  . ]11[ دهد می یک مجموعه جدید از نیازهاي تجاري اختصاص

  ادراك شده شناسایی ابعاد ارزش  .2-3
تـوان از طریـق تعیـین نیازهـاي مشـتریان و       می در این گام

سـط مشـتریان ارزش مـورد نظـر     چگونگی ارزیابی محصولات تو
وري پیشرفته، به عنوان مثال، شرکتی با فنا. ودآنان را مشخص نم

 طراحـی اجـزاي  را مورد توجه قرار دهیـد کـه در زمینـه تولیـد و     
ي هـا  پیچیده الکترونیکـی در صـنایع الکترونیـک بـراي شـرکت     

نیازهاي اساسی مشتریان این شـرکت،  . کند می المللی فعالیت بین
پیچیـده تکنولـوژیکی بـا سـطح      اجـزاي  ولید و تحویلطراحی، ت

 ایـن نیازهـاي اساسـی   . باشـد  می بالاي کیفیت و با قیمت رقابتی
تواند به صورت یک مجموعه از ابعاد ارزش کـاربردي تفسـیر    می

گردد که در برگیرنده قابلیت طراحی، حضـور بـه موقـع در بـازار،     
  ]12[ .شندبا می ه خدمات و قابلیت تولیدسطوح کیفیت، ارائ

اگر چه در این مثال، عوامل بسیار زیادي وجود دارند که براي 
مشتریان ارزشمند هستند، این ابعاد از لحاظ ارزش کاربردي درك 

مشـتریان شـرکت در جسـتجو    . رسند می شده بسیار مهم به نظر
سـتند کـه شـرکت بایـد بـه      ي کاربردي هها یک مجموعه ارزش

  .را دنبال نمایدا ه آن نیازهاي اساسی منظور ارضاي

  ] 13[ تعیین قیمت ادراك شده. 3-3
فاکتورهـاي  . این گام با تعیـین عوامـل قیمـت سـروکار دارد    

توانند شامل قیمـت محصـولات وابسـته و     می تأثیرگذار بر قیمت
  .باشد می ي مرتبط با مالکیت و حفاظت از کالاها هزینه

  سرعت رقابت محصولات در هر یک از ابعاد ارزش. 3- 4
ن گام با رتبـه بنـدي محصـولات بـر اسـاس ابعـاد ارزش       ای

. دهنـد  می کاربردي ادراك شده سروکار دارد، که رقبا به بازار ارائه
  .نشان داده شده است )1(این گام نیز در شکل 

تعیین وزن اهمیت ابعاد ارزش کاربردي ادراك شده . 5-3
  توسط مشتري
بـه عنـوان   بندي اهمیت ابعاد انتخـاب شـده    این گام با طبقه

بایسـتی  سپس این ابعاد . ارزش کاربردي درك شده، سروکار دارد
بنـدي   طبقه دهی و این وزن. دهی شوند با استفاده از درصدها وزن

از یـک شـرکت بـا     مثـالی نشان داده شده است که  )1(در شکل 
  ]14. [باشد می وري پیشرفتهفنا

  
 ]15[ وري پیشرفتهده براي یک شرکت با فناي ادراك شي کاربردها یی از ارزشها نمونه -1 نمودار
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  ها وري در زنجیره ارزشنفوذ فنا. 4
هاي اطلاعات راهبردي، موجب کاراتر شدن دانش فنـی   نظام

نـه چنـدان دور   اي  تـا گذشـته  . انـد  شـده هـا   آن اطلاعات و تاثیر
هاي اطلاعات نقش اندکی در تولید، پخش، و فروش کالاها و  نظام

و ترازنامـه   ییدر بـازده نهـا  هـا   آن ند و تـاثیر خدمات به عهده داشت
ها بیش از پیش به  عملیات شرکتاکنون که . ها مختصر بود شرکت

وري اطلاعات وابسته شده و اطلاعـات مهـم در گوشـه و کنـار     فنا
بسیار  ها سازمان نفوذ یافته است، توجه به گسترش و بهسازي نظام

لاعـات، تـاثیر   هـاي اط  چشمگیر شده و افـزایش در کـارایی نظـام   
اهمیـت دادن بـه ایـن جنبـه     . کارها خواهد گذاشت دراي  سابقه بی

  .است که براي مدیریت داریماي  ي ارزندهها موضوع، از توصیه
ها را تقویت  ها باید الگوي زنجیره ارزش با این دیدگاه، شرکت

توان از دانش فنی اطلاعـات   می نموده و ببینند که در کدام نقطه
براي . استفاده کرد تا به امتیاز رقابتی سازمان بیفزایدبیشتر و بهتر 

مثال، ممکن است تجزیه و تحلیل راهبردي نشان دهد که بخش 
 است که به یاري دانش فنی اطلاعاتاي  فروش و بازاریابی نقطه

آن  در. دهـد  دسـت  بهتواند جهش بزرگی در پیشرفت شرکت  می
لاعـات مجهـز   وري پیشـرفته اط صورت باید این بخش را به فنـا 

چنین نظامی خواهد توانسـت کـه سـازمان را در بهسـازي     . نمود
در بازار ها  آن با توجه به دیدگاه مشتریان و جلب بیشتر ها فرآورده

هـاي گونـاگون و یـا     ممکن است که به طـرح . هدف، یاري دهد
نیازمنـد باشـیم تـا یـک امتیـاز       گروهی از نظامهاي بهم پیوسـته 

  ]16. [آید دست بهرقابتی 

  بیان مساله تحقیق . 5
پتانسیل ویژه اقتصـادي   با توجه به جایگاه و ،شهرستان اراك

ي گـذار  سـرمایه  و صنعتی کشور به عنوان چهارمین قطب صنعتی
کشور شناخته شده است ایـن منطقـه بـا دارا بـودن تعـداد قابـل       

هـاي اقتصـادي    ي مـادر و بنگـاه  هـا  کارخانه ها و ملاحظه شرکت
تواند درجهت جهش ورشد  می بنابراین. استصنعتی حایز اهمیت 

 ـ اقتصادي صنعتی ایفاي نقـش  از طرفـی باتوجـه بـه    ] 17[د نمای
تعامـل   تکنولوژي، تبادل اطلاعـات و  ،ي سریع دانشها دگرگونی

بررسـی   مطالعـه و  ضرورت ،متقابل الکترونیکی در سطح گسترده
تاي در راس ـ] 18[اطلاعات  وريپذیري ناشی از زیر بناي فنا انعطاف

 هـا و  سازمان. ایجاد ارزش تجاري ادراك شده مورد توجه قرار گیرد
ســایر  دولتــی در مواجهــه بــا کمبــود وقــت و نهادهــاي تجــاري و

هاي خود را بر طبق ایـن شـرایط    فشارهاي محیطی باید استراتژي
بنـاي  دفی محقق نخواهد شد مگـر آنکـه زیر  چنین ه. تطبیق دهند

. کارآمد وجود داشته باشد موثر و اي به شیوه] 19[وري اطلاعات افن
اطلاعـات عبارتنـد از   وري پذیري حاصل از زیـر بنـاي فنـا    انعطاف

 پـذیري  ي و اتصالورسازگارپذیري فنا ،وري اطلاعاتیکپارچگی فنا
وري اطلاعات را عناصر انسانی زیربناي فنا .وري اطلاعات استفنا

 هـاي فنـی تشـکیل    مهـارت / ي تجـاري، دانـش   ها مهارت/ دانش
الـذکر در   پذیري وابسـته بـه عناصـر فـوق     نعطافاهمیت ا .دهند یم

ــا ــاي فن ــیزیربن ــدایش وري اطلاعــات از همــان اول ن روزهــاي پی
تحقیقاتی در این جهت انجام شده  آشکار گردید واتوماسیون کاملاً 

 و پـذیر  این تحقیـق تشـخیص منـابع انعطـاف     هدف از] 20. [است
اط این منابع با ارزش ادراکی رتبین اینیز تب با یکدیگر وها  آن رابطه

 پرسـش اصـلی  ، ین ترتیـب به ا. باشد می وري اطلاعاتزیربناي فنا
 بنـاي پـذیري حاصـل از زیر   انعطـاف آیا  :ست ازا این تحقیق عبارت

وري اطلاعــات از ارزش تجــاري ادراکــی برخــوردار اســت؟ در فنــا
  گذارند؟ می چه عواملی درآن تاثیر ،صورت وجود این ارزش

  سؤال تحقیق  ف واهدا. 6
وري پذیري حاصل از زیربناي فنا بررسی ارزش تجاري انعطاف )1

پیـدایش ایـن ارزش درسـطح     و عناصـر دخیـل در   اطلاعات
  .هاي اقتصادي صنعتی شهرستان اراك بنگاه

یري گ وابط ایجاد کننده این ارزش و بهرهترین ر شناسایی مهم )2
هاي  سطح بنگاهوري اطلاعات دراز آن در تقویت زیربناي فنا

  .اقتصادي صنعتی شهرستان اراك
فرآینـدي در   فنـی و  ،نیاز به تبیین روابط میان عناصر انسـانی  )3

 وري اطلاعـات از فنـا  زیربناي پذیري حاصل از ایجاد انعطاف
 .نهادها و ها سوي سازمان

سؤال تحقیـق بـه صـورت ذیـل      ،توجه به اهداف ذکر شده با
  :گردد می مطرح

وري اطلاعـات از  فنـا  ي حاصل از زیـر بنـاي  پذیر انعطافآیا 
 ،؟ در صورت وجود ایـن ارزش استارزش تجاري ادراکی برخوردار 

    گذارند؟ می چه عواملی درآن تاثیر
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  مدل مفهومی تحقیق. 7

  
  ]20[ مدل مفهومی تحقیق -2نمودار 

  ي تحقیقها فرضیه. 8
 وري اطلاعـات تـاثیر مثبتـی بـر    پذیري فنا قابلیت اتصال. الف. 1

  .هاي فیزیکی دارد دامنه توانمندي
تاثیر مثبتـی بـر دامنـه     وري اطلاعاتقابلیت سازگاري فنا .ب. 1

  .هاي فیزیکی دارد توانمندي
تـاثیر مثبتـی بردامنـه     وري اطلاعـات افن قابلیت یکپارچگی .ج. 1

  .هاي فیزیکی دارد توانمندي
ــه   دانــش و مهــارت. الــف. 2 ــر دامن ــاثیر مثبتــی ب هــاي فنــی ت

  .هاي فیزیکی دارد يتوانمند
ــر دامنــه   دانــش و مهــارت. ب. 2 ــاثیر مثبتــی ب هــاي رفتــاري ت

  .هاي فیزیکی دارد توانمندي
ــه   دانــش و مهــارت. ج. 2 ــر دامن ــی ب ــاثیر مثبت هــاي تجــاري ت

  .هاي فیزیکی دارد توانمندي
ــه   دانــش و مهــارت. الــف. 3 ــر دامن ــاثیر مثبتــی ب هــاي فنــی ت

  .هاي مدیریتی دارد توانمندي
ــر دامنــه   انــش و مهــارتد. ب. 3 ــاثیر مثبتــی ب هــاي رفتــاري ت

  .هاي مدیریتی دارد توانمندي
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ــه   دانــش و مهــارت. ج. 3 ــر دامن ــی ب ــاثیر مثبت هــاي تجــاري ت
  .هاي مدیریتی دارد توانمندي

دیریتی تــاثیر مثبتــی بــر دامنــه هــاي مــ دامنــه توانــایی. الــف. 4
  .هاي فیزیکی دارد نمنديتوا

فیزیکی تاثیر مثبتی برمزیت رقـابتی  هاي  دامنه توانمندي. الف. 5
  .دارد وري اطلاعاتفنا حاصل از

هاي مدیریتی تاثیر مثبتی برمزیـت رقـابتی    دامنه توانمندي .ب. 5
  دارد وري اطلاعاتفنا حاصل از

هاي فیزیکی تاثیر مثبتی بـرهم محـوري    دامنه توانمندي. الف. 6
  .گذارد می استراتژیک

تی تاثیر مثبتـی بـرهم محـوري    هاي مدیری دامنه توانمندي. ب. 6
  .گذارد می استراتژیک

  روش تحقیق .9 
برده شده درایـن تحقیـق از لحـاظ هـدف      کار بهروش تحقیق 

کاربردي است، اما از لحاظ روش و ماهیت در دسته تحقیقات علـّی  
پـردازد،   مـی  زیرا به بررسی روابط بین عوامل تحقیق ،گیرد می قرار

ماري معادلات سـاختاري کـه اساسـاً    چون در این راستا از تکنیک آ
  .استفاده شده است پردازد، می به بررسی رابطه علیّ بین متغیرها

  ها تجزیه و تحلیل دادهروش . 9- 1
درتحقیق  ها و تحلیل داده کلی رویه و ارزیابی و تجزیه طور به

 ـ ر و یس ـویـژه تحلیـل م   هحاضر با استفاده از روش تحلیل آماري ب
ــراي آزمــون  اســتفاده شــده اســتیــل عــاملی تاییــدي تحل و ب

ازتکنیک معـادلات سـاختاري    ي مرتبط با مدل مفهومیها فرضیه
  . بهره گرفته شده است

  جامعه آماري. 2-9
در انجام هر تحقیقی مشخص کردن جامعـه آمـاري یکـی از    

زیرا بایستی محقق حوزه کاري خود را از پیش  باشد می ضروریات
ي مـورد  ها گردآوري اطلاعات و دادهبداند تا بتواند در مورد آن به 

در تحقیق حاضر جامعه آماري  .نیاز براي بررسی و تحلیل بپردازد
 500که بالغ بـر   ي اقتصادي صنعتی شهرستان اراك بودهها بنگاه

 .باشد می شرکت فعال

  تعیین حجم نمونهروش نمونه و  .3-9
اد محدودي از آحاد جامعه که نمونه آماري عبارت است از تعد

   ]21 [ ي اصلی جامعه اماري باشندها کننده ویژگی یانب
در نظر گرفتن پانزده  )1996(اد جیمز استیونس هبر پایه پیشن

مورد براي هر متغیر پیش بین در تحلیل رگرسیون چنـد گانـه بـا    
روش معمــولی کمتــرین مجــذورات اســتاندارد یــک قاعــده ســر 

تاري در چون مدل معـادلات سـاخ   .آید می انگشتی خوب به شمار
تعـداد   ي کاملا مرتبط در رگرسیون چنـد متغیـري اسـت،   ها جنبه

پــانزده مــورد بــه ازاي هــر متغیــر در مــدل معــادلات ســاختاري 
کننـد کـه    مـی  یـاد آوري  )1988(بنتلـر و چـو    .غیرمنطقی نیست

ي هـا  پـارامتر در تحلیـل   توانند براي هر بـر آورد  می پژوهشگران
SEM  اینبنـابر . د کـاهش دهنـد  مـور  پنجحجم گروه نمونه را تا 
   :توان حجم نمونه را از طریق زیر انتخاب کرد می

15*Q  Q*5 >حجم نمونه> 
35*5 >حجم نمونه > 35*15  

بین دو  حجم نمونهباشد حداقل  می تا 35لات سؤا چون تعداد
از طرفی باتوجه  و باشد می 525و حداکثر حجم نمونه  175 مقدار

شـرکت بـه صـورت     215 ،ديمقالـه کلی ـ  به نظر استاد راهنمـا و 
بــرگ  200 تعــداد هــا تصــادفی انتخــاب کــه از تمــام پرسشــنامه

نمونه  200تحلیل براساس  تجزیه و و پرسشنامه برگشت داده شد
  . از جامعه آماري انجام شده است

که نتایج مطالعـات مشـابه مونـت     )1992( اما به گفته لوهین
ش کـرده،پس از  ي تحلیل عاملی گـزار ها کارلو با استفاده از مدل

گیرد که بـراي ایـن گونـه     می ي پژوهش نتیجهها بررسی پیشینه
کم صد مورد یا بیشتر  پژوهشگر باید روي گردآوري دست ،ها مدل

در تحقیـق حاضـر بـا     .ریزي کند برنامه از آن یعنی دویست مورد
و  معادلات ساختاري استفاده شده اسـت توجه به اینکه از تکنیک 

محـدود بـودن   نـه آمـاري بـا توجـه بـه      حجـم نمو  آوري در جمع
 وري اطلاعات استفادهفعال از امکانات فنا طور بهیی که ها شرکت

محقق قادر و بر طبق نظرات استاد راهنما و مشاور براي  کنند می
مورد نمونه شده است که این مقـدار در بـازه    200به جمع آوري 

مـورد  200بـه   در نهایت ها این تعداد نمونهبنابر. فوق نیز قرار دارد
ــق حاضــر،  .رســیده اســت ــه ضــمنا در تحقی ــا نمون ــه روش  ه ب

 ]22[ .گیري تصادفی ساده انتخاب شده است نمونه
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و  خبرگان و پرسشنامه استفاده شـده اسـت کـه توسـط مـدیران     
همچنـین   مسلط و

ــات   ــاوري اطلاع ــه فن ــاحبنظر در زمین در ص
شهرسـتان   هاي مـرتبط در 

پـنج تمامی سوالات بر اساس طیـف  
بـراي   پنجتا  یک
= متوسـط  ،4=زیـاد 

افزار لیزرل  ي کلی خروجی نرم
است که همزمان هم در بر گیرنده مـدل سـاختاري و هـم مـدل     
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خبرگان و پرسشنامه استفاده شـده اسـت کـه توسـط مـدیران     
مسلط وبا تجربه و  فناوري اطلاعات

ــات   ــاوري اطلاع ــه فن ــاحبنظر در زمین ص
هاي مـرتبط در  سازمان

تمامی سوالات بر اساس طیـف  
یکو ارزش عددي 

زیـاد  ،5=خیلی زیاد

ي کلی خروجی نرمها
است که همزمان هم در بر گیرنده مـدل سـاختاري و هـم مـدل     
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خبرگان و پرسشنامه استفاده شـده اسـت کـه توسـط مـدیران     
فناوري اطلاعات

ــات   و ــاوري اطلاع ــه فن ــاحبنظر در زمین ص
سازمان و هاي اقتصادي صنعتی
تمامی سوالات بر اساس طیـف  . )اراك تکمیل گردیده است

و ارزش عددي  اند لیکرت طراحی شده
خیلی زیاد. (انتخاب گردیده است

  .)1= خیلی کم 
ها مدل دهنده نشان

است که همزمان هم در بر گیرنده مـدل سـاختاري و هـم مـدل     
  .باشد

  گیري براي مدل ساختاري و اندازه

  

خبرگان و پرسشنامه استفاده شـده اسـت کـه توسـط مـدیران     
فناوري اطلاعاتکارشناسان خبره 
ــرب  ــاتید مج و اس

هاي اقتصادي صنعتی بنگاه
اراك تکمیل گردیده است

لیکرت طراحی شدهاي  گزینه
انتخاب گردیده است ها گزینه
خیلی کم  ،2=کم

نشان )3(نمودار 
است که همزمان هم در بر گیرنده مـدل سـاختاري و هـم مـدل     

باشد می گیري اندازه

براي مدل ساختاري و اندازه
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کـه از جامعـه   
قابـل  
میتـوان  
معمـول  
در تحقیقــات میــدانی اســتفاده از 

اسـت  
ایـن  
کـه در ایـن پـژوهش جهـت     
آزمــون تســت 

خبرگان و پرسشنامه استفاده شـده اسـت کـه توسـط مـدیران     
کارشناسان خبره 
ــرب  ــاتید مج اس

بنگاه
اراك تکمیل گردیده است

گزینه
گزینه

کم ،3

است که همزمان هم در بر گیرنده مـدل سـاختاري و هـم مـدل     
اندازه

براي مدل ساختاري و اندازه

کـه از جامعـه   )نمونـه 
قابـل   هـا  وسـیله ابـزار گـردآوري داده   

میتـوان  ها  آن شد که با تجزیه و تحلیل و پردازش
معمـول   .ي تحقیق دست یافـت 

در تحقیقــات میــدانی اســتفاده از 

اسـت  اي  وري تحقیق حاضر نیز پرسشـنامه 
ایـن   باشـد،  مـی  ه کلیدي واستاد راهنما

کـه در ایـن پـژوهش جهـت     
آزمــون تســت ( آوري اطلاعــات و دســتیابی بــه اهــداف، از

براي مدل ساختاري و اندازه T مقادیر -

  
نمونـه (ي مورد نیاز براي انجام تحقیق 

وسـیله ابـزار گـردآوري داده   
شد که با تجزیه و تحلیل و پردازش

ي تحقیق دست یافـت 
در تحقیقــات میــدانی اســتفاده از 

وري تحقیق حاضر نیز پرسشـنامه 
ه کلیدي واستاد راهنما

کـه در ایـن پـژوهش جهـت      .سـئوال اسـت  
آوري اطلاعــات و دســتیابی بــه اهــداف، از

-3 رنمودا

  ها داده ابزار گردآوري
ي مورد نیاز براي انجام تحقیق 

 ـ  می وسـیله ابـزار گـردآوري داده    هآینـد ب
شد که با تجزیه و تحلیل و پردازش

ي تحقیق دست یافـت ها یی در مورد فرضیه
در تحقیقــات میــدانی اســتفاده از  هــا تــرین ابــزار گــردآوري داده

  . باشد می پرسشنامه استاندارد
وري تحقیق حاضر نیز پرسشـنامه دآاین ابزار گر

ه کلیدي واستاد راهنمامقالکه حاصل استفاده از 
سـئوال اسـت   35

آوري اطلاعــات و دســتیابی بــه اهــداف، از

ابزار گردآوري. 4-9
ي مورد نیاز براي انجام تحقیق ها داده
می دست بهآماري 

شد که با تجزیه و تحلیل و پردازشبا می آوري جمع
یی در مورد فرضیهها به جواب

تــرین ابــزار گــردآوري داده
پرسشنامه استاندارد

این ابزار گررببنا
که حاصل استفاده از 

35 پرسشنامه جمعاً
آوري اطلاعــات و دســتیابی بــه اهــداف، از جمــع

4

آماري 
جمع

به جواب
تــرین ابــزار گــردآوري داده

پرسشنامه استاندارد

که حاصل استفاده از 
پرسشنامه جمعاً

جمــع
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  ي پژوهش و تحلیل نتایجها یافته .10
یه و تحلیل اطلاعات حاصـل از هـر فرضـیه،    با توجه به تجز

 ارائـه  شـرح جـدول ذیـل    و نتایج فرضـیات پـژوهش بـه    ها یافته
  .گردد می

  
  رد یا پذیرش فرض Tمقادیر   ضرایب مسیر  فرضیات  ردیف

  قبول  γ1  05/2=35/0  .قابلیت اتصال پذیري فن آوري اطلاعات تاثیر مثبتی بر دامنه توانمندیهاي فیزیکی دارد  الف.1

  رد  γ2  71/0= 10/0  تاثیر مثبتی بر دامنه توانمندیهاي فیزیکی دارد قابلیت سازگاري فن آوري اطلاعات  ب.1

  رد  γ3  86/0= 09/0  .تاثیر مثبتی بردامنه توانمندیهاي فیزیکی دارد فن آوري اطلاعات قابلیت یکپارچگی  ج.1

  قبول  γ4  05/2=42/0  یزیکی دارددانش و مهارتهاي فنی تاثیر مثبتی بر دامنه توانمندیهاي ف  الف.2

  رد  -γ5=  30 /0-0/ 15  .دانش و مهارتهاي رفتاري تاثیر مثبتی بر دامنه توانمندیهاي فیزیکی دارد  ب.2

  قبول  γ6= 31/2 0/ 31  .دانش و مهارتهاي تجاري تاثیر مثبتی بر دامنه توانمندیهاي فیزیکی دارد  ج.2

γ7= 0/47 77/2  .ر دامنه توانمندیهاي مدیریتی دارددانش و مهارتهاي فنی تاثیر مثبتی ب  الف.3   قبول 

-γ8= - 0/09 89/1  .دانش و مهارتهاي رفتاري تاثیر مثبتی بر دامنه توانمندیهاي مدیریتی دارد  ب.3   رد 

γ9 = 31/0  .دانش و مهارتهاي تجاري تاثیر مثبتی بر دامنه توانمندیهاي مدیریتی دارد  ج.3  19/2   قبول 

=β10  .واناییهاي مدیریتی تاثیر مثبتی بر دامنه توا نمندیهاي فیزیکی دارددامنه ت  الف.4 44/0  15/2   قبول 

β11=- 04/0  .دارد فن آوري اطلاعات دامنه توانمندیهاي فیزیکی تاثیر مثبتی برمزیت رقابتی حاصل از  الف.5  04/0-   رد 

β12= 29/0  .دارد فن آوري اطلاعات دامنه توانمندیهاي مدیریتی تاثیر مثبتی برمزیت رقابتی حاصل از  ب.5  49/2   قبول 

β13= 48/0  .گذارد می دامنه توانمندیهاي فیزیکی تاثیر مثبتی برهم محوري استراتژیک  الف.6  03/3   قبول 

γ14= 39/0  .گذارد می دامنه توانمندیهاي مدیریتی تاثیر مثبتی برهم محوري استراتژیک  ب.6  90/2   قبول 
  

  بندي و ملاحظات  جمع
، رابطــه متقابــل بــین ابعــاد تــایج تجزیــه و تحلیــل تجربــین

 پذیري حاصل از قدرت زیربناي فناوري اطلاعات را نشان انعطاف
این روابط حکایت از آن دارد که وقتی که اتصال فناوري . دهد می

یکـی بـه   ي فیزهـا  از قابلیتاي  شود، محدوده می اطلاعات برقرار
مطالعه مـا، ایـن   . گی نداردپذیري بست دیگر ابعاد تکنیکی انعطاف

ي تکنیکی وفنـی  ها ادغام را به عنوان یک گزارش به سمت جنبه
  . کند می قلمداد

 مـورد تاکیـد قـرار   را  هـا  ي مـدیریت داده ها این مطالعه، جنبه
در قالب . دهد که ممکن است تاثیر مثبت اتصال را جبران کند می

حکایـت از آن  آمده  دست بهنتایج  ،این دیدگاه ادغام و یکپارچگی
هاي فیزیکـی بیشـتر بـه اتصـال      داشته است که محدوده توانایی

فناوري اطلاعات بستگی دارد تا بـه سـازگاري و قابلیـت تنظـیم     

این نتایج در عین حـال نقـش مهـم دانـش و     . فناوري اطلاعات
هاي پرسنل بخش فنـاوري اطلاعـات را تعیـین محـدوده      مهارت
دهد، در عـین   می تاکید قرار هاي فیزیکی و مدیریتی مورد قابلیت

هـاي   ت ي فیزیکی تحت تاثیر مهارها حال، ظاهراً محدوده قابلیت
هـاي تجـاري    تاثیر منفی مهارت رفتاري قرار نگرفته است و تحت

بوده اي  یک توضیح موجه براي این مورد مبادله. قرار گرفته است
ي تکنیکـی و  هـا  است که در نوع خود معمولاً بـین افـق مهـارت   

ي هـا  واسطه محـدودیت  هري در یک واحد فناوري اطلاعات بتجا
  . وجود دارد ،منابع

تجزیه و تحلیل تجربی مـا حکایـت از آن داشـته اسـت کـه      
ي هــا آرایــش اســتراتژیک و مزیــت رقــابتی در محــدوده قابلیــت

هـاي فیزیکـی ایـن     مدیریتی سازگار است، اما در محدوده توانایی
ي مـا ناسـازگار   هـا  با فرضـیه که این جریان  گونه نیست در حالی
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هـاي فیزیکـی    است، با این دیـدگاه همـاهنگی دارد کـه توانـایی    
  .آیند می دست به تري بسیار راحت طور به

  پیشنهادات 
ر راسـتاي ایجـاد بسـترهاي لازم    همـاهنگی د  ریـزي و  برنامه. 1

هـاي   در بکـار گیـري طـرح   هـا   آن پشـتیبانی  افزاري و سخت
ي ارتباطـات الکترونیکـی   ها کهشبو توسعه وري اطلاعات فنا

 هاي اقتصـادي و  بنگاه ها و سازمان برون سازمانی در درون و
  . صنعتی

ینـه  جهـت نهاد  تـلاش در  ریزي اسـتراتژیک و  بازنگري برنامه .2
ایجـاد   ،عنوان یـک ارزش اساسـی   هوري اطلاعات بکردن فنا
هـاي   هـاي اطلاعـاتی مشـترك بـراي بنگـاه      پایگـاه  منابع و

 و ها از داده ها ی که امکان استفاده همه بخشاقتصادي صنعت
  .اطلاعات آن میسر باشد

هاي  افزایش پشتیبانی شایسته مدیریت عالی سازمان از فعالیت. 3
وري اطلاعات وحضور فن آوري اطلاعات درسطح کـلان  فنا

  .صنعتی - اقتصادي
 درجهت تقویت منابع انسانی و ارتقايهماهنگی  ریزي و برنامه. 4

وري در ي آموزش کـاربردي فنـا  ها و برگزاري دوره ها مهارت
 ـ    هبنگـا  سطح سـازمان و  صـورت   ههـاي اقتصـادي صـنعتی ب

هچنـین آمـوزش مـدیران جهـت درك      منسجم و یکپارچه و
  .واسطه توسعه فراگیر فناوري اطلاعات هایجاد ارزش تجاري ب

وري اطلاعات کارگیري فنا هي بها موفقیت و ها پذیرش ریسک. 5
بنگاه مورد بررسی بین مـدیران   سازمان و ك درمشتر طور به
بنگاه مورد بررسی  مدیران عالی سازمان و وري اطلاعات وفنا
  .بخشه منظور ایجاد انگیزه فعالیت اثرب

ارزیــابی  لازم واي  بودجــه تخصــیص منــابع مــالی و تــامین و .6
 هـا و  حمایـت  هـا در ایجـاد ارزش تجـاري ادراکـی و     سازمان
جهـت ارائـه    درها  آن بندي راستاي رتبهي دولتی در ها مشوق

  .عملکرد یاد شده
توسـعه   ي جدي واساسی دولتی در راستاي ایجـاد و ها حمایت. 7

 ـ صـورت   هدولت الکترونیک بر اساس ارزش ادراکی یاد شده ب
هاي اقتصادي  بنگاه ها و بسترهاي قانونی وحمایتی از سازمان

  .صنعتی در استان مرکزي
وري اطلاعـات بـا   ترونیک ناشـی از فنـا  اري تجارت الکسازگ. 8 

ــا ارزش ــیه ــاربران ي فعل ــاي ک ــین ایجــاد ه و و نیازه مچن
 وري اطلاعات درمعماري فنا و ها ساختپذیري در زیر انعطاف

  .هاي اقتصادي صنعتی بنگاهسازمان و 
ي تجــارت هــا میــزان آگــاهی شــرکت در مــورد تــاثیر برنامــه. 9

برخـودو بـالابردن    الکترونیک رقبا ناشی از فناوري اطلاعات
مخــاطرات انعقــاد اتحــاد  میــزان آگــاهی شــرکت از مزایــا و

جهـت برخـورداري رقبـاي     استراتژیک با رقبـاي منتخـب در  
سریع و برطرف  آدرس اینترنتی فعال و سایت و شرکت از وب

  .نمودن ضعف شرکت از دسترسی به مشتریان نسبت به رقبا
ــو  . 10 ــراي ترغیــب ن ــاداش مناســب ب  و آوريوجــود سیســتم پ

ز تجــارت احســاس منفعــت بیشــتر ا کارکنــان و پیشــنهادات
  . اه سایرشرکتبراي شرکت خود نسبت به  الکترونیک

  نوشت  پی
مقاله منتج از پایان نامه کارشناسی ارشد بوده که بـا حمایـت    .1

مالی موسسه مطالعـات وپژوهشـهاي بازرگـانی انجـام شـده      
 .است

 .79ص ، 1386 زاده، صرافی .2

 .202، ص 1388آزاد ومومنی،  .3
4. Fink , Numman,2009,92. 
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