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  چکيدٌ

 ضٍٗىطزّبٕ آى ثب هجبضظُ ٔظهٌ٘ زض وِ است خَاهغ زض ثطاًگ٘ع چبلص هؼؿلٖ ازاضٕ فسبز
 پ٘طگ٘طاًِ ضٍٗىطزّبٕ ثِ تَخِ ،ه٘بى زضاٗي .است هكطح پ٘طگ٘طاًِ ٍ اختوبػٖ -اًؿجبقٖ

 تجؼبت ٍ سزّ وبّص ضا فسبز ثب هجبضظُ التػبزٕ ٍ س٘بسٖ اختوبػٖ، ّٕب  ّعٌِٗ تَاًس هٖ
 پ٘طگ٘طاًِ ضٍٗىطز زض ػبهل ٗيتط هْن ػٌَاى ثِ فطٌّگ ًوبٗس. ّب  زٍلت هتَخِ ضا ووتطٕ

 ثب تحم٘ك اٗي ًوبٗس. اٗفب ازاضٕ سلاهت ٕاضتمب زض ضا إ وٌٌسُ تؼ٘٘ي ٍ ثطؤه ًمص َاًست هٖ
 ثطإ ٍ پصٗطفتِ غَضت ازاضٕ فسبز وبّص زض سبظهبًٖ فطٌّگ ًمص ثطضسٖ ّسف

 فطٌّگ ٍ سبظهبى فطٌّگٖ سبذتبض خبضٕ، ّٕب  اضظش فطٌّگٖ ّٕب  ضبذع ثطضسٖ،
 ٍ وبضثطزٕ تحم٘مبت ًَع اظ ّسف اسبس ثط تحم٘ك اٗي است. ُضس هكبلؼِ اًسبًٖ هٌبثغ

 پ٘وبٗطٖ ضٍش ثِ وِ است تَغ٘فٖ تحم٘مبت ًَع اظ ضٍش ٍ هبّ٘ت اسبس ثط
 ٍ تْطاى ضْطستبى غ٘طزٍلتٖ ٍ زٍلتٖ ازاضات آهبضٕ، خبهؼِ .ضَز هٖ اًدبم ٗبثٖ( )ظهٌِ٘
 697 ّن ضٍٕ وِ ثبضٌس هٖ غ٘طزٍلتٖ سبظهبى زٍ ٍ زٍلتٖ سبظهبى زٍ پژٍّص، اٗي ًوًَِ
 زٌّس هٖ ًطبى تحم٘ك ّبٕ ٗبفتِ .اًس ضسُ اًتربة سطضوبضٕ ٍ غ٘طاحتوبلٖ ضٍش ثِ ًوًَِ

 خْت زض سبظهبًٖ فطٌّگ ذػَغٖ، ّٕب  سبظهبى زض ّن ٍ زٍلتٖ ّٕب  سبظهبى زض ّن وِ
 ٍ هؤلفِ ٗيتط لَٕ سبظهبًٖ، الگَّبٕ ٍ ّب  زاستبى ٍ ثَزُ طؤثه ازاضٕ ًظبم سلاهت ٕاضتمب

 وبضوٌبى .اًس ثَزُ ازاضٕ فسبز وبّص زض فطٌّگٖ هؤلفِ ٗيتط ؼ٘فؾ سٌتٖ، ّٕب  اضظش
 ثب همبٗسِ زض ضا ازاضٕ فسبز وبّص زض سبظهبًٖ فطٌّگ ًمص غ٘طزٍلتٖ ّبٕ سبظهبى
 فسبز وبّص زض ّب  هؤلفِ ًمص ه٘بى اًس. وطزُ اضظٗبثٖ تط لَٕ زٍلتٖ ّبٕ سبظهبى وبضوٌبى

 هطبّسُ هؼٌبزاضٕ ٔضاثك تحػ٘لات ه٘عاى ثب ،ّوچٌ٘ي ٍ هطزاى ٍ ظًبى زٗسگبُ اظ ازاضٕ
 ٍ سٌتٖ ّٕب  اضظش ثط و٘سأت هبًٌس فطٌّگٖ ضاّىبضّبٕ ًْبٗت زض  است. ًگطزٗسُ
 گطزز. هٖ پ٘طٌْبز لج٘ل اٗي اظ هَاضزٕ ٍ هطبضوتٖ هسٗطٗت اذلالٖ،
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 مقدمٍ

 ٍٗژگٖ .پَٗبست ٍ سبلن ّٕب  سبظهبى زاضتي ،خبهؼِ ٔخبًج ّوِ ٔتَسؼ ٍ ضضس لاظهِ
 ً٘ست آى هسٗطاى ٍ وبضوٌبى تؼساز ٗب ثبلا هٌفؼت ٍ سَز زاضتي زض تٌْب سبلن ّٕب  سبظهبى

 وِاست  هتؼْس ٍ سبظًسُ ذلاق، اًسبًٖ ً٘طٍٕ اظ هتطىل سبظهبًٖ سبلن، سبظهبى ثلىِ
 ذَز اّساف ثِ تب سبظز هٖ ضلبز ضا سبظهبى است ٍ ثطذَضزاض ذَثٖ ػولىطز ٍ ضٍحِ٘ اظ

 ثب سبلن سبظهبى آٍضز. فطاّن ً٘ع ضا خبهؼِ ضىَفبٖٗ ٍ ضضس هَخت حتٖ ٍ ثطسس
 قَض ثِ ضا ّب  آى ٍ وطزُ ثطذَضز آه٘عٕ هَفم٘ت قَض ثِ ث٘طًٍٖ ٍ زضًٍٖ هبًغ ً٘طٍّبٕ
 .وٌس هٖ ّساٗت سبظهبى اغلٖ همبغس ٍ اّساف خْت زض اثطثرص،
 تحت است هوىي افطاز اظآًدبوِ .است ازاضٕ فسبز ،سُثبظزاضً ً٘طٍّبٕ اٗي اظ ٗىٖ

 اهطٕ ازاضٕ فسبز ٍخَز گ٘طًس، لطاض سبظهبًٖ زضٍى ٍ ثطٍى ػَاهل هٌفٖ ث٘طأت
 تَسؼِ حبل زض خَاهغ زضٍٗژُ ِ ث ّب  سبظهبى توبهٖ ًبپصٗط خساٖٗ خعء ٍاست  ًبپصٗط اختٌبة

 سلاهت تٌْب ًِ وِست ا التػبزٕ( ٍ س٘بسٖ اختوبػٖ، ،)فطٌّگٖ خبًجِ ّوِ آس٘جٖ ٍ
 ٍ ضضس خلَٕ ٍ سٌو ًفَش ً٘ع خبهؼِ هتي ثِ تَاًس هٖ ثلىِ  اًساظز هٖ ذكط ثِ ضا سبظهبًٖ

 ثگ٘طز. ضا آى ضىَفبٖٗ
 ًظبم سلاهت اغكلاح ثطاثط زض ضا ازاضٕ فسبز اغكلاح وِ است زل٘ل ّو٘ي ثِ
 گستطش ثِ ضٍ هغخَا توبهٖ زض ازاضٕ فسبز سفبًِ،أهت .ثطًس هٖ وبض ثِ )سبظهبًٖ( ازاضٕ
 ذَز، ًفغ ثِ اٗطبى سبظهبًٖ همبم ٍ پست اظ افطاز ضٍظافعٍى سَءاستفبزُ ضبّس ٍ ثَزُ
 ّب  سبظهبى زض اثطگصاض ٍ اسبسٖ تغ٘٘طات اٗدبز ًت٘دِ، زض ٍ ثبض٘ن هٖ آضٌبٗبى ٍ الَام
 ٍ همطضات وطَض، ازاضٕ ًظبم زض وِ ضٍست ّو٘ي اظ .ضسس هٖ ًظط ثِ ح٘بتٖ اهطٕ
 ثطؤه تٌْب ًِ اغلت وِ ضسُ قطاحٖ ٍ ٍؾغ ازاضٕ فسبز ثب هجبضظُ ثطإ هتؼسزٕ ّٕب  ثطًبهِ
 وبضّب ٗيتط وَچه اًدبم ثطإ ازاضٕ هطاحل تؼسز ٍ وبغصثبظٕ ثِ هٌدط ثلىِ است ًجَزُ
 ػسم اغلٖ زلاٗل .وطزُ است تحو٘ل ّب  زٍلت ٍ هطزم ثط اؾبفٖ ّبٕ ّعٌِٗ ٍ ضسُ

 :ثطز ًبم چٌ٘ي تَاىٖ ه ضا ّب  ثطًبهِ ٍ لَاً٘ي اٗي هَفم٘ت
 ًجَزُ هٌس ًظبم ًظبضتٖ، ّبٕ زستگبُ ٍ زٍلت سَٕ اظ گطفتِ غَضت ّبٕ تلاش  .1
 وطزُ تغ٘٘ط فسبز ثب هجبضظُ ثطإ ّب ثطًبهِ هحتَإ ّب، زٍلت تغ٘٘ط ثب وِ هؼٌٖ ثسٗي ؛است

 اًس. زازُ زست اظ ّب ّسف ثِ زست٘بثٖ ثطإ ضا ذَز اًسدبم ّب ثطًبهِ ٍ
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 هدبظات ٍ تٌجِ٘ ضٍٕ ثط غبلجبً ّب زٍلت سَٕ اظ گطفتِ غَضت ّبٕ ثطًبهِ  .2
 ثبضس. زاضتِ تأو٘س فسبز ثطٍظ اظ پ٘طگ٘طٕ ثط آًىِ خبِٕ ث ،است ثَزُ هتوطوع ىبهترلف

 وبضوٌبى اختوبػٖ سلاهت ثِ تَخِ ّب، زٍلت تَسف ضسُ اًدبم ّبٕ ثطًبهِ زض  .3
 َّٗت وٌٌسُ َٗتتم ػبهل تطٗي هْن ػٌَاى ثِ سبظهبًٖ فطٌّگ ثْجَز ٍ ّب سبظهبى

  است. گطفتِ لطاض تَخِ هَضز ووتط ،سبظهبًٖ
 ثِ اذ٘ط ّٕب  زِّ زض اختوبػٖ ٍ التػبزٕ س٘بسٖ، ػلَم وبضضٌبسبى ثٌبثطاٗي، 

 ثب همبثلِ ثطإ تط ّعٌِٗ ون ٍ ثطتطؤه ّٕب  ضٍش اثساع ٍ ازاضٕ فسبز ٓپسٗس خسٕ ثطضسٖ
 هَفم٘ت ػسم سَم زل٘ل ثِ ِتَخ )ثب ّب  ضٍش اٗي اظ ٗىٖ .اًس زازُ ًطبى تَخِ آى

 ٔهٌعل ثِ سبظهبًٖ فطٌّگ ظٗطا ؛است سبظهبًٖ فطٌّگ ثْجَز فسبز( ثب هجبضظُ ّٕب  ثطًبهِ
 ٍ )فطزٕ ضفتبض گ٘طٕ ضىل زض هْوٖ ًمص وِ است سبظهبى ثط حبون ضٍح ٍ َّٗت

 زض ضا افطاز همبٍهت زضٍى اظ تَاًس هٖ آى ثِ ٖتَخْ ثٖ وِ َّٗساست ٍ زاضز سبظهبًٖ(
 ٍ آزاة حىن ٍ ضسُ ًْبزٌِٗ ظهبى، هطٍض ثِ ّب  وٌص لج٘ل اٗي وٌس.  ؾؼ٘ف هفبسس طثطاث

 .ضًَس هٖ هٌتمل ً٘ع ثؼسٕ ّبٕ ًسل ثِ ،سفبًِأهت وِ وٌٌس هٖ پ٘سا ضا سبظهبى سٌي
 زض است. گطفتِ اًدبم هتؼسزٕ تحم٘مبت سبظهبًٖ فطٌّگ ٍ ازاضٕ فسبز ظهٌِ٘ زض

 تَسف وِ «ازاضٕ فسبز ثطٍظ اظ پ٘طگ٘طٕ زض سبظهبًٖ فطٌّگ ًمص» ػٌَاى ثب پژٍّطٖ
 وِ زٌّس هٖ ًطبى تحم٘ك ّٕب  ٗبفتِ گطزٗسُ، اًدبم 1389 سبل زض ضث٘ؼٖ ػلٖ زوتط

 ّٕب  اضظش تثج٘ت فطزٕ، ّٕب  اضظش ثِ زازى ضىل لج٘ل اظ فطٌّگٖ ّٕب  هؤلفِ اظ استفبزُ
 ّٕب  اضظش ثط توطوع هٌبست، ضفتبضٕ الگَّبٕ ٔاضائ اًگ٘عضٖ، ّٕب  ضَُ٘ تثج٘ت سبظهبًٖ،

 ازاضٕ فسبز اظ پ٘طگ٘طٕ ٍ وبّص ثبػث پصٗطٕ خبهؼِ ٍ ثرطٖ َّٗت ٍ ثٌ٘بزٗي
 ضٍٗىطزّبٕ وٌبض زض فطٌّگٖ ضٍٗىطز ثِ زازى اٍلَٗت تحم٘ك اٗي پ٘طٌْبز .ضًَس هٖ

 .(1389 ،)ضث٘ؼٖ است ثَزُ اًؿجبقٖ ٍ سبذتبضٕ
 فطٌّگ ث٘ي ِضاثك ثطضسٖ» ػٌَاى ثب و٘ب فبقوِ تَسف وِ زٗگطٕ پژٍّص زض
 اظ سبظهبًٖ فطٌّگ ث٘طأت ثطضسٖ ثِ ضسُ، اًدبم 1389 سبل زض «ازاضٕ فسبز ٍ سبظهبًٖ
 همبثل زض گطاٖٗ گطٍُ .است ضسُ پطزاذتِ ازاضٕ فسبز ثط آى ث٘طأت ٍ ّبفستس زٗسگبُ

 افعاٗص سجت تحم٘ك، ّٕب  ًوًَِ زض هَخَز سبظهبى فطٌّگ ٍ گطاٖٗ اثْبم فطزگطاٖٗ،
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 ٔضاثك ازاضٕ فسبز ثب لسضت فبغلِ ً٘ع ٍ هطزگطاٖٗ همبثل زض گطاٖٗ ظى ٍ ازاضٕ فسبز
 .(1389 ،)و٘ب زاضًس هؼىَس

 ٗه ؛فسبز ٍ فطٌّگ ه٘بى ٔضاثك» ػٌَاى ثب تحم٘مٖ زض 1ثًَت٘س ً٘ه ٍ سل٘ن احوس
 زاضًس هٖ اظْبض ،اًس زازُ اًدبم ّبفستس فطٌّگٖ هسل اسبس ثط ِو «هتمبثل هلٖ ٔهكبلؼ
 گصاضاى س٘بست ثٌبثطاٗي، زٌّس. هٖ افعاٗص ضا فسبز سكَح ٌ٘بى،اقو ػسم ٍ گطاٖٗ خوغ
 اضتمبٕ ٍ هحطن ّبٕ س٘ستن هبًٌس ّب سبظٍوبض تطر٘ع ثطإ ضسوٖ ّبٕ س٘ستن ثبٗس

 Seleim) ًوبٌٗس تمَٗت ضا گطٍّٖ فطٌّگ ثبٗس ّوچٌ٘ي ّب  آى سبظًس. ثطلطاض پصٗط اًؼكبف

& Bontis, 2009.) 
 وِ ً٘ع «ازاضٕ فسبز ٍ اختوبػٖ ٔسطهبٗ ث٘ي ٔضاثك طث حل٘لٖت» ػٌَاى ثب تحم٘مٖ زض
 وِ است هؼتمس َٗسٌسًُ است، ضسُ اًدبم 1388 سبل زض ذبًٖ ذلف هْسٕ زوتط تَسف
 ً٘ع فطٌّگٖ ٍ اختوبػٖ هح٘ف ٍ ػَاهل اظ زاضز، ًْبزّب ذَز زض ضٗطِ اٌٗىِ ؾوي فسبز

 ثط اثطگصاض هتؼسز ػَاهل ه٘بى اظ وِ زّس هٖ ًطبى تحم٘ك اٗي ّٕب  ٗبفتِ پصٗطز. هٖ ث٘طأت
 اٗطاى ًظبضتٖ ًْبزّبٕ زض لاظم خسٗت ًجَز ،حبون هٌفٖ ٌّدبضّبٕ اٗطاى زض ازاضٕ فسبز

 ذبقٖ وبضهٌساى ضسى خطٕ زض ثطؤه ػَاهل ٗيتط هْن اظ وبضٕ ٍخساى خبٕ ثِ تطس ٍ
 .(1388 ذبًٖ، )ذلف است

 فطٌّگ ث٘طأت» ػٌَاى ثب 1386 سبل زض تمَٕ ػلٖ تَسف وِ إ همبلِ زض ًْبٗت زض
 ٍ سبظهبًٖ فطٌّگ هتمبثل ث٘طأت ثِ تَخِ ثب است، گطزٗسُ اضائِ «ازاضٕ فسبز ثط سبظهبًٖ

 خولِ اظ ّبفستس ًظط هَضز اثؼبز ثب لَٕ سبظهبًٖ فطٌّگ وِ زاضز تَخِ آى ثط ،فسبز
 ثطٍظ زض اثؼبز اٗيّبٕ ث٘طأت ٍ گطٗعٕ اثْبم ٍ فطزگطاٖٗ پبٗ٘ي، لسضت ٔفبغل

 ٍ فسبز هْبض ثبػث تَاًس هٖ ضفبف٘ت، حبوو٘ت ٍ تجؼ٘ؽ اظ گ٘طٕخلَ ذَاّٖ، ػسالت
 ضَز خبهؼِ ثبلٌسگٖ ٍ ضضس ٍ ضًٍك ثِ هٌدط ،ًْبٗتزض  ٍ آى ضسى فطاگ٘ط زض هبًؼٖ
 .(1386 ،)تمَٕ

 فطٌّگٖ ػَاهل ثطضسٖ ثِ تحم٘ك اٗي زض هَؾَع، اٗي اّو٘ت ثِ تَخِ ثبزض ًت٘دِ، 
 ٔاضائ ٍ ازاضٕ( فسبز وبّص ثط ثطؤه )ػَاهل ازاضٕ ًظبم سلاهت اضتمبٕ ثط ثطؤه

 اٗي ثِ پبسد پٖ زض تحم٘ك اٗي وِ است شوط ثِ لاظم پطزاظٗن. هٖ هطثَقِ ضاّىبضّبٕ
  است: ٗبفتِ سبهبى الاتؤس
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 آٗب ثطًس؟ؤه (سبظهبًٖ سلاهت اضتمبٕ) ازاضٕ فسبز وبّص زض فطٌّگٖ ػَاهل وسام
 ٍخَز هؼٌبزاضٕ تفبٍت ضٕ،ازا فسبز وبّص زض سبظهبًٖ فطٌّگ ّٕب  هؤلفِ ًمص ث٘ي

 ػَاهل ًمص هَضز زض غ٘طزٍلتٖ ٍ زٍلتٖ ّٕب  سبظهبى وبضوٌبى زٗسگبُ ث٘ي آٗب زاضز؟
 ظًبى زٗسگبُ ث٘ي آٗب زاضز؟ ٍخَز هؼٌبزاضٕ تفبٍت ازاضٕ، فسبز وبّص زض ثطؤه فطٌّگٖ

 تفبٍت ازاضٕ فسبز وبّص زض فطٌّگٖ ػَاهل ّٕب  هؤلفِ ًمص هَضز زض هطزاى ٍ
 ه٘عاى ثب ازاضٕ فسبز وبّص زض فطٌّگٖ ػَاهل ّٕب  هؤلفِ ه٘بى آٗب زاضز؟ ٍخَز هؼٌبزاضٕ

 وبّص زض فطٌّگٖ ػَاهل ّٕب  هؤلفِ ه٘بى آٗب زاضز؟ ٍخَز هؼٌبزاضٕ تفبٍت تحػ٘لات
 زاضز؟ ٍخَز هؼٌبزاضٕ تفبٍت وبض ٔسبثم ثب ازاضٕ فسبز

  پژيَص وظری مباوي .0

  سازمان .0-0

 ضفغ خْت ّب  اًسبى وِ ضس هَخت ،خوؼٖ ظًسگٖ ٍ بتاختوبػ ٔتَسؼ ٍ توسى گستطش
 ثِ ضس٘سى هس٘ط زض ٗىسٗگط ّو٘بضٕ ثب ٍ زٌّس ّن زست ثِ زست ذَز ً٘بظّبٕ
 هَخت ٍ زط٘گ  ضىل گطٍّٖ فؼبل٘ت ،ًت٘دِ زض ؛ًوبٌٗس وَضص هطتطن ّٕب  ذَاستِ
 .(25، ظ1386 ،)ػسىطٗبى ضَز ّب  سبظهبى پ٘ساٗص

 وِ آٗس هٖ ضوبض ثِ اختوبػٖإ  پسٗسُ سبظهبى» :ٗسگَ هٖ سبظهبى تؼطٗف زض ضاثٌ٘ع
 هجبًٖ سلسلِ ٗه اسبس ثط ،اّسافٖ ٗب ّسف تحمك ثطإ ٍ ضسُ ّوبٌّگ آگبّبًِ قَض ثِ

 .(44، ظ1381 ،)ضاثٌ٘ع «وٌس هٖ فؼبل٘ت زائوٖ
 زست ثطإ افطاز هتمبثل ضٍاثف اظ ٗبفتِ ًظبم فطاٌٗسّبٕ ضا سبظهبى ً٘ع 2ًبهبضا هه

 ضبهل وِ ضا هتمبثل ضٍاثف اٗي سبظهبًٖ سبذتبض وِ زاًس هٖ هؼ٘ي ّٕب  ّسف ثِ ٗبفتي
 ّٕب  ٍٗژگٖ سبٗط ٍ ّب  ّسف هطاتت سلسلِ ّب، فؼبل٘ت افطاز، ث٘ي ضٍاثف ،ّب  ًمص تؼ٘٘ي

 .(McNamara, 2002, p.215) وٌس هٖ هٌؼىس ،است سبظهبى
 :ضًَس هٖ تمس٘ن ظٗط اًَاع ثِ ّب  آى ٔاٍل٘ اّساف ثِ تَخِ ثب ّب  سبظهبى

  ؛غ٘طاًتفبػٖ ٍ اًتفبػٖ ّبٕ سبظهبى .1

  ؛ذسهبتٖ ٍ تَل٘سٕ ّٕب  سبظهبى .2

 .(17، ظ1386 )اغغطٕ، ذػَغٖ ٍ زٍلتٖ ّبٕ سبظهبى .3
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  سازماوي سلامت .0-5

 خَ ٔهكبلؼ زض هبٗلع تَسف 1969 سبل زض ثبض ًرست٘ي سبظهبًٖ، سلاهت اغكلاح
 سلاهت هبٗلع (.Tsuik & Cheng, 1999, p.257) ضس ثطزُ وبض ثِ هساضس سبظهبًٖ
 سبظهبًٖ ػٌَاى ثِ تَاى هٖ ضا سبلن سبظهبى ٗه» ًوَز: تؼطٗف گًَِ اٗي ضا سبظهبًٖ
 قَلاًٖ ظهبًٖ ٔثطّ ٗه زض ثلىِ آٍضز هٖ زٍام ذَز هح٘ف زض تٌْب ًِ وِ وطز تؼطٗف

 تَسؼِ هساٍمقَض  ثِ ضا ذَز سبظش ٍ ثمب ّٕب  تَاًبٖٗ ٍ وطزُ سبظش وبفٖقَض  ثِ
 (. Janice, 2000, p.64) «سزّ هٖ گستطش

 ثطإ سبظهبى تَاًبٖٗ ضبهل سبظهبًٖ سلاهت ،4ولٌ٘گل ٍ 3لاٗسى ًظط اظ ّوچٌ٘ي
 ٍ )هظلَهٖ است سبظهبًٖ ثْجَز ٍ ضضس ضاستبٕ زض ثطؤهقَض  ثِ ذَز ٍظبٗف اًدبم

  .(54، ظ1389 ،زٗگطاى
 وطزى وبض ثِ ٍ آٌٗس هٖ وبضضبى هحل ثِ ػلالِ ثب افطاز وِ است خبٖٗ سبلن سبظهبى

 ٍ ثوبًٌس آًدب زض ذَاٌّس هٖ افطاز .(16، ظ1384 )خبّس، وٌٌس هٖ افتربض هحل اٗي زض
 زض .(54، ظ1389 ،زٗگطاى ٍ هظلَهٖ) ثبضٌس ثطؤه ٍ سَزهٌس افطازٕ ذَز ٍ وٌٌس وبض
 ثبلاٖٗ ػولىطز ٍ ضٍحِ٘ اظ ٍ ثَزُ ضٌبس ٍظ٘فِ ٍ هتؼْس وبضهٌساى ،ّب  سبظهبى گًَِ اٗي

 .(16، ظ1384 بّس،)خ ثطذَضزاضًس
 تحت ،ضًَس هٖ سبظهبى ٗه ٍاضز افطاز ٍلتٖ وِ ٗبث٘ن هٖزض تط زل٘ك هطبّسُ ثب اهب

 لطاض فطٌّگٖ ٍ التػبزٕ ،اختوبػٖ س٘بسٖ، سبظهبًٖ ثطٍى ٍ زضٍى هرتلف ػَاهل ث٘طأت
 تؼساز ،ث٘ي زضاٗي ٗبثس. هٖ تىبهل ٍ گطفتِ ضىل آًبى وبضٕ ٍ فطزٕ ضرػ٘ت ٍ گطفتِ
 ،ٌّدبضضىٌٖ هطتىت ٍ گطفتِ هٌفٖ ٘طأثت هرتلف ػَاهل اظ وِ ضًسزا ٍخَز اًسوٖ

 سلاهت اهط اٗي وِ ضًَس هٖ هرتلف اًَاع زض ازاضٕ فسبز ٍ وبضٕ ٍ سبظهبًٖ ترلفبت
 زاضز افطاز سبٗط ٍ تَل٘س ٍ وبض ضًٍس ثط ًبهكلَثٖ اثطات ٍ ًوَزُ زاض ذسضِ ضا ازاضٕ ًظبم

 .(1، ظ1379 ،سلكبًٖ)
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  اداری فساد .0-9

 است، ًْفتِ اذت٘بض اظ ه٘عاًٖ وِ خبٖٗ ّط زض ،ّب  زٍلت ٍ ازاضٕ ّٕب  ًظبم زض فسبز َزٍخ
 اظ فطاظٕ زض هثبل، ثطإ ؛(38، ظ1384 )هحوَزٕ، ثبضس ًبپصٗط اختٌبة اهط ٗه ضبٗس
 :ذَاً٘ن هٖ اضتط هبله ثِ (ػلٖ)ع حؿطت 53 ًبهِ

 ظٗط ضا گعاضاىوبض وبضّبٕ ،ٍفب ثب ٍ ضاستگَ هرفٖ هأهَضاى فطستبزى ثب ...»
 ثب ًطهٖ ٍ اهبًت ضػبٗت ثِ ضا ّب  آى ،وبضضبى زض پٌْبًٖ ثبظضسٖ ظٗطا ،ثگ٘ط ًظط
 ثبش! ذَز اًػبض ٍ اػَاى هطالت ،ثس٘بض زلت ثب سبظز. هٖ ٍازاض هطزم تَزُ
 ،وطزًس ٗ٘سأت ضا آى تَ هرفٖ هأهَضاى ٍ وطز ذ٘بًت ثِ زست آًبى اظ ٗىٖ اگط
 زض اهَال اظ آًچِ ٍ زّٖ و٘فط ضا ذ٘بًتىبض ذ٘طأت ثسٍى ٍ وٌٖ اوتفب آى ثِ ثبٗس

 ثٌطبى هصلت ٍ ذَاضٕ همبم زض ضا ٍٕ سپس ،گ٘طٕ ثبظپس اٍ اظ ،زاضز اذت٘بض
 ،زٍاًٖ) «ث٘فىي گطزًص ثط ضسَاٖٗ قَق ٍ ثٌِ خجٌ٘ص ثط ذ٘بًت زاؽ ٍ

 .(117، ظ1383
 اقلاق ػوَهٖ ثرص وبضوٌبى اظ زستِ آى ضفتبضّبٕ هدوَػِ ثِ ازاضٕ فسبز 

 ًبزٗسُ ضا ضسُ پصٗطفتِ همطضات ٍ لَاػس ،ضرػٖ هٌبفغ ه٘يأت خْت زض وِ ضَز هٖ
 گًَِ اٗي ضا ازاضٕ فسبز ً٘ع ،اسىبت خ٘وع. (90، ظ1385 ،)ّبًتٌ٘گتَى گ٘طًس هٖ

 :است وطزُ تؼطٗف
 هٌبفغ تحمك زل٘ل ثِ فطز ،آى ؾوي وِ گطزز هٖ اقلاق ضفتبضٕ ثِ ازاضٕ فسبز»

 اظ ذبضج ثْتط، هَلؼ٘ت ٗب ٍ ث٘طتط ضفبُ ثِ زست٘بثٖ ٍ ذَز ذػَغٖ
  (.Scott, 2003, p.4) «وٌس هٖ ػول زٍلتٖ ًمص ٗه ٍظبٗف ضسوٖ چبضچَة

 ثبضس: فطاّن شٗل اسبسٖ ٍؾؼ٘ت زٍ وِ افتس هٖ اتفبق ظهبًٖ فسبز
 اظ ًبضٖ تَاًس هٖ توبٗل زاضز. لطاض آى ػبهل شّي زض فسبز ثِ توبٗل :5قصد .1

 اظ ٗب گ٘طز هٖ تئًط فطز زضٍى اظ ػَاهل ياٗ اٌٗىِ حبل ثبضس، هتؼسزٕ ػَاهل
 آٍضز. ًوٖ ٍخَز ثِ ػول زض تفبٍتٖ چٌساى هح٘ف،

 ٍخَز ً٘ع هٌبست فطغت ثبٗس فسبز ثِ هجبزضت هٌظَض ثِ :6 فرصت .2
 هست ثلٌس تساث٘ط ٍ قطاحٖ پٖ زض است هوىي فطغتٖ چٌ٘ي ثبضس. زاضتِ
 فسبز ثِ السام فطغت ٍ توبٗل چٌبًچِ ثبضس. تػبزف اظ ًبضٖ ٗب ٍ ث٘بٗس پ٘ص
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 سبٗط ثَزى هْ٘ب غَضت زض ٍ ضس ذَاّس هتَلس فسبز ،ثبضس زاضتِ ٍخَز
 .(1 :2005 ،)خًَع وطز ذَاّس ضضس ،ضطاٗف

 وٌس: هٖ تمس٘ن گًَِ سِ ثِ ضا ازاضٕ فسبز ،س٘بسٖ ػلَمپژٍّطگط  ،ّ٘سى ّ٘وط
 ٍ ّب  تَزُ ًظط اظ وِ زاضز ضفتبضٕ ٗب ػولىطز ثط زلالت :سیبه اداری فسبد .1

  ضَز. تٌجِ٘ ثبٗس آى ػبهل ٍ است هٌفَض س٘بسٖ جگبىًر

 اظ وِ است ضفتبضٕ ٗب ػولىطز اظ حبوٖ :خبکستری اداری فسبد .2
 تفبٍت ثٖ آى هَضز زض هطزم ّٕب  تَزُ اهب ،است هٌفَض ًرجگبى ث٘طتط ًظط

 .هؼتمسًس آى ثَزى هؿط ثِ س٘بسٖ ًرجگبى تٌْب ٍ ّستٌس

 ظبّط ثِ وِ زاضز ضفتبضٕ ٗب ػولىطز ثِ اضبضُ :سفید اداری فسبد .3
 هطزم ث٘طط ٍ س٘بسٖ )ًرجگبى خبهؼِ اػؿبٕ ث٘طتط اهب است، لبًَى هربلف
 ثبضٌس. آى تٌجِ٘ ذَاستبض وِ زاًٌس ًوٖ اّو٘ت ثب ٍ هؿط لسض آى ضا آى ػبزٕ(
 .(10ظ، 1381 پَض، )فطج

 ٍ فسبز اظ تَاًس ًوٖ إ، خبهؼِ ّ٘چ ٍ است خْبًٖ إ پسٗسُ فسبز وِ ً٘ست ضىٖ
 زض فسبز ّبٕ ضٗطِ وِ است اٗي ػوَه٘ت ٍ فطاگ٘طٕ اٗي ػلت ثبضس. اٗوي آى بتتجؼ

 ّبٕ ضٗطِ اٗي ٍاحس هحػَل ػٌَاى ثِ ً٘ع فسبز ،ثٌبثطاٗي است؛ ٗىسبى هرتلف خَاهغ
 ،ّوچٌ٘ي ٍ فسبز ظَْض هرتلف اًَاع اهب وطز؛ ذَاّس ضضس خب ّوِ زض قج٘ؼتبً هطتطن،

 ،ٕالتػبز س٘بسٖ، سبذتبضّبٕ زض خَاهغ ّٕب تفبٍت هٌبسجت ثِ آى فطاگ٘طٕ ٍ ضست
 .(25، ظ1384 ،)هحوسظازُ ثَز ذَاّس هتفبٍت فطٌّگٖ ٍ اختوبػٖ
  :اظاست  ػجبضت ازاضٕ فسبز اغلٖ ّٕب  ضٗطِ اهب
 ؛هسٗطٗتٖ ٍ ازاضٕ ػَاهل .1

  ؛اختوبػٖ ٍ فطٌّگٖ ػَاهل .2

  ؛س٘بسٖ ػَاهل .3

 ضَز. هٖ پطزاذتِ فطٌّگٖ ػلل تَؾ٘ح ثِ تٌْب همبلِ اٗي زض وِ التػبزٕ ػَاهل .4
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 اداری فساد ي سازماوي فرَىگ .0-1

 زٗس اظ زٍض فطٌّگ، اسبسٖ لسوت ظٗطا است؛ سرت ثس٘بض سبظهبًٖ فطٌّگ تؼطٗف
 ضا آى آة اظ ضسُ ذبضج سكح تَاى هٖ فمف وِ است ٗرٖ وَُ ّوبًٌس ،ٍالغ زض است.

 (. Schabracq, 2007, p.7) زٗس
 ضفتبض ثط فؼبلاًِ وِ است هطتطن بٍضّبٕث ٍ ّب  اضظش اظ ًظبهٖ سبظهبًٖ، فطٌّگ 

 فطٌّگ زٗگط، ػجبضت ثِ(. Doubrin et al., 1989, p.381) گصاضز هٖ ث٘طأت سبظهبى اػؿبٕ
 ً٘ست( هْن چ٘عٕ چِ ٍ است هْن چ٘ع )چِ ستّب  اضظش اظ هتطىل س٘ستوٖ سبظهبًٖ

 ٘طًٍٕ تؼبهل زض وِ وٌٌس( ًوٖ ػول چگًَِ ٍ وٌٌس هٖ ػول چگًَِ )افطاز ػمبٗس ٍ
 زض ضا ضفتبضٕ ٌّدبضّبٕ ًت٘دِ زض ٍ ثَزُ وٌتطل س٘ستن ٍ سبظهبًٖ سبذتبض اًسبًٖ،
 (. Sharpin, 1985, p.102) ًْس هٖ ثٌب سبظهبى

 ًَٗسس: هٖ سبظهبًٖ فطٌّگ تؼطٗف زض ً٘ع ًبهبضا هه
 هفطٍؾبت، ضبهل وِ سبظهبى ضرػ٘ت اظ ستا ػجبضت سبظهبًٖ فطٌّگ»

است  ضفتبضضبى ٍ سبظهبى اػؿبٕ َّٗسإ ّٕب ًطبًِ وِ ّب ضىل ٍ ّب اضظش
 (.McNamara, 2002, p.215) «ضَز هٖ زضن سبظهبى ٗه اػؿبٕ ٍٔس٘ل ثِ وِ

 اظ هسٗطاى ٍ وبضوٌبى ضفتبضٕ ذػَغ٘بت ظٗطثٌبٕ ػٌَاى ثِ سبظهبًٖ فطٌّگ 
 سسٕ ػٌَاى ثِ تَاًٌس هٖ ّب  سبظهبى فطٌّگٖ ّٕب  ٍٗژگٖ است. ثطذَضزاض ظٗبزٕ اّو٘ت

 خطم اضتىبة اظ ضا افطاز وِ قَضٕ ثِ س،ًگ٘ط لطاض اذلاق ذلاف ضفتبضّبٕ ثطٍظ همبثل زض
 بتترلف ٍ فسبز ٍخَز تَاًس هٖ سبظهبًٖ فطٌّگ ّوبى ثطػىس، ٍ ًوبٗس هٖ هػَى
 خَاهغ زض هثبل، ثطإ؛ (145، ظ1383 )حسازٗبى، ًوبٗس  تسطٗغ سبظهبى زض ضا ازاضٕ

 ذبًَازگٖ ّٕب  ّوجستگٖ ٍ ػلاٗك ضضس( ضٍثِ وطَضّبٕ اظ ثس٘بضٕ ٍ اٗطاى )هبًٌس گطم
 ؾَاثف ٍ هؼ٘بضّب وِ زاضًس اًتظبض اٍ اظ وبضهٌس ٗه ذبًَازُ اػؿبٕ ٍ است ضسٗس ثس٘بض

 اٗي هؼوَلاً ً٘ع ضخَع اضثبة ولِ٘ ٍ وبضهٌساى ذَز ثطإ ثگصاضز. پب ظٗط ّب  آى سجت ثِ ضا
 ثط لَهٖ فطبض ثبضس، تط طزُگست ذبًَازگٖ ضٍاثف ّطچِ است. ضسُ پصٗطفتِ تلَٗحبً ًىتِ

 افعٍزُ ذَٗطبًٍسسبلاضٕ ًَع اظ ازاضٕ فسبز ضست ثط ،ًت٘دِ زض ٍ است ث٘طتط وبضهٌس
 .(134، ظ1384 ،)ازٗت ضس ذَاّس



 0961بُار ي تابستان  ،(96پياپي ) سال َجدَم، ضمارِ ايل ديه ي ارتباطات،    063

 

 اضتمبٕ ٍ ازاضٕ فسبز ثب هجبضظُ هٌظَض ثِ سبظهبًٖ فطٌّگ زض تغ٘٘ط لعٍم اسبس، ثطاٗي
 فطٌّگٖ ػَاهل تٌْب ًِ همبلِ، ٗيا زض آى ثِ تَخِ ثب وِ گطزز هٖ هكطح ازاضٕ سلاهت
 وِ ضا اًسبًٖ( هٌبثغ فطٌّگ ٍ سبظهبى فطٌّگٖ سبذتبض سبظهبى، زض خبضٕ ّٕب  )اضظش

 ّٕب  سبظهبى وبضوٌبى زٗسگبُ ثلىِ ًوبٗ٘ن هٖ هطرع ،ثطًسؤه ازاضٕ فسبز وبّص زض
 ضاّىبضّبٕ اًتْب زض ٍ وطزُ ثطضسٖ ضا ػَاهل اٗي ذػَظ زض غ٘طزٍلتٖ ٍ زٍلتٖ
 ًوبٗ٘ن. هٖ اضائِ ازاضٕ ًظبم سلاهت اضتمبٕ ٍ ازاضٕ فسبز وبّص هٌظَض ثِ ٖفطٌّگ

 تحقيق ريش .5

 اظ ضٍش ٍ هبّ٘ت اسبس ثط ٍ وبضثطزٕ تحم٘مبت ًَع اظ ّسف اسبس ثط حبؾط تحم٘ك
  است. ٗبثٖ( )ظهٌِ٘ پ٘وبٗطٖ -تَغ٘فٖ تحم٘مبت ًَع

 ثَهٖ ّب هسل اٗي اهب ،اًس ضسُ هكطح سبظهبًٖ فطٌّگ ثطإ ضوبضٕ ثٖ ّٕب  هسل
 تؼ٘٘ي هٌظَض ثِ هحمك اسبس، ثطاٗي است. هؤثطغ٘ط پژٍّص اٗي ثطإ ّب  آى وبضثطز ٍ ًجَزُ

 زاًطگبّٖ ٍ ازاضٕ وبضضٌبسبى اظ ًفط 30 ثب هطثَقِ، ّٕب  لفِؤه ٍ فطٌّگٖ ّٕب  ضبذع
 شٗل ضطح ثِ ّب  هؤلفِ ٍ ّب  ضبذع ٍ ًوَز هػبحجِ فسبزًس، ٍ فطٌّگ هسبئل ثب آضٌب وِ

 گطزٗس. ؼ٘٘يت

 اداری فساد کاَص بر مؤثر فرَىگي َای مؤلفٍ ي َا ضاخص ترکيب جديل .0 جديل

 َا  مؤلفٍ َا  ضاخص

 جاری َای ارزش

 سٌتٖ ّٕب  اضظش

 اذلالٖ ّٕب  اضظش

 سبظهبًٖ الگَّبٕ ٍ ّب  زاستبى

 ضسَم ٍ آزاة

 فرَىگي ساختار
 وبضاهس ًظبضت ٍ وٌتطل

 هطبضوتٖ هسٗطٗت
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 َا  مؤلفٍ َا  ضاخص

 گطٍّٖ ٍ وٖت٘ وبض

 ّوبٌّگٖ ٍ اًسدبم

 ضسُ ضسوٖ فطٌّگ

 لسضزاًٖ ٍ تطَٗك

 هساضٕ لبًَى فطٌّگ

 اوساوي مىابع فرَىگ

 گَٖٗ پبسد ٍ پصٗطٕ هسئَل٘ت

 غسالت

 تؼْس

 اختوبػٖ اًؿجبـ

 وبضٕ ٍخساى

 گطٗعٕ ضٗسه

 خَٖٗ غطفِ ٍ لٌبػت ضٍحِ٘

 لَهٖ فطٌّگ

 ثطإ پژٍّطگط ًجَز، هَخَز ظهٌِ٘ اٗي زض تبًساضزٕاس ًبهِ پطسص اظآًدبوِ سپس، 
 ضبهل ًبهِ پطسص اٗي ًوَز. سبذتِ هحمك ًبهِ پطسص قطاحٖ ثِ السام اقلاػبت، وست

  :اظ ػجبضتٌس وِ ثبضس هٖ لسوت سِ ٍ سَال 33
 ٍس٘لِ ثِ ّب زازُ گطزآٍضٕ اظ ّسف لسوت، اٗي زض :اولیه هبی یبدداشت .1
 ضسُ ث٘بى ً٘بظ، هَضز ّبٕ زازُ ػطؾِ زض زٌّسُ پبسد ّوىبضٕ ؾطٍضت ٍ ًبهِ پطسص
  است.
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 فطزٕ ٍؾؼ٘ت پ٘طاهَى الاتؤس لسوت اٗي زض :شنبختی جوعیت هبی الؤس .2
 هكطح وبض( سبثمِ زضآهس، سبظهبًٖ، پست تحػ٘لات، خٌس، )هبًٌس زٌّسگبى پبسد

 است. گطزٗسُ

 ِث لاظم .است ثبظ ٍ ثستِ الاتؤس ضبهل لسوت اٗي :نبهه پرسش هبی الؤس .3
 ثس٘بضون، ّٕب  گعٌِٗ )ضبهل ل٘ىطت إ گعٌِٗ 5 هم٘بس زض ثستِ، الاتؤس وِ است شوط
  .اًس گطزٗسُ تٌظ٘ن ٍ تِْ٘ ثس٘بضظٗبز( ظٗبز، هتَسف، ون،

 وِ تطت٘ت ثسٗي گطزٗس. استفبزُ هحتَا ضٍاٖٗ اظ ،ًبهِ پطسص ضٍاٖٗ تؼ٘٘ي هٌظَض ثِ
 ًمص ّب  هؤلفِ ٍ ّب  ضبذع تؼ٘٘ي زض وِ ًظط غبحت ًفط 30 اذت٘بض زض اٍلِ٘ ًبهِ پطسص
 ثطإ گطزٗس. قطاحٖ ًْبٖٗ ًبهِ پطسص اغلاحبت، اًدبم اظ پس ٍ گطفت لطاض ،زاضتٌس

 ضسُ استفبزُ وطًٍجبخ فبٕلآ ّوجستگٖ ؾطٗت اظ ً٘ع تحم٘ك پبٗبٖٗ آٍضزى زست ثِ
 ًبهِ پطسص ،است 95/0 آهسُ، زستِ ث وطًٍجبخ آلفبٕ ّوجستگٖ ؾطٗت اظآًدبوِ .است
 است. پبٗبٖٗ ٕزاضا

 غ٘طزٍلتٖ ٍ زٍلتٖ ّبٕ سبظهبى ولِ٘ اظ ػجبضت پژٍّص اٗي زض آهبضٕ خبهؼِ 
 افطاز ٓزضثبض ً٘بظ هَضز ّٕب  زازُ گطزآٍضٕ هٌظَض ثِ .است 1390 سبل زض تْطاى ضْطستبى

  :است ضسُ اًدبم هطحلِ زٍ زض تحم٘ك اٗي زض گ٘طٕ ًوًَِ خبهؼِ،
 سبظهبى )زٍ سبظهبى چْبض احتوبلٖغ٘ط ضٍش ثِ هطحلِ اٗي زض :اول هرحله

 12 هٌكمِ ضْطزاضٕ 6 ًبحِ٘ زٍلتٖ سبظهبى زٍ ته، و٘و٘ب آضٗبى ٍ سبٗپب ضاٗبى غ٘طزٍلتٖ
 وِ ثْطتٖ( ضْ٘س زضهبًٖ ثْساضتٖ ذسهبت ٍ پعضىٖ ػلَم زاًطگبُ زضهبى هؼبًٍت ٍ

 ضسًس. اًتربة ثَز، ضسُ فطاّن ّب  آى زض ًبهِ پطسص تىو٘ل اهىبى
 ًفط 697 ول، زض .گطزٗس استفبزُ سطضوبضٕ ضٍش اظ ،هطحلِ اٗي زض :دوم هرحله

 ضسًس. اًتربة ًوًَِ ػٌَاى ثِ

 تحقيق َای يافتٍ .9

 وِ زازًس پبسد ّب  ًبهِ پطسص ثِ ًفط 305 تٌْب ضسُ، اًتربة ًوًَِ 697 ث٘ي اظ :اول یبفته
 زاًطگبُ ىزضهب هؼبًٍت زضغس 5/31 سبٗپب، ضاٗبى ضطوت خعء زضغس 1/33 ،ّب  آى ث٘ي اظ

 6 ًبحِ٘ خعء زضغس 8/14 ٍ ته آضٗب و٘و٘ب ضطوت زضغس 7/20 پعضىٖ، ػلَم
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 ٍ هطز زضغس 8/49 پبسرگَ، ًفط 305 اظ خٌس ثطحست ّستٌس. 12 هٌكمِ ضْطزاضٕ
 فَق زضغس 8/12 تبزٗپلن، زضغس 6/22 تحػ٘لات، ثطحست ّستٌس. ظى زضغس 9/46

 ثطحست ّستٌس. ثبلاتط ٍ اضضس وبضضٌبس زضغس 2/9 ٍ وبضضٌبس زضغس 8/51 زٗپلن،
 زضغس 6/3 ضئ٘س، زضغس 9/3 وبضضٌبس، زضغس 22 وبضهٌس، زضغس 37 سبظهبًٖ، پست

 زضغس 6/3 هتػسٕ، زضغس 3/0 هسئَل، زضغس 5/9 زفتطزاض، زضغس 3/0 ،حطٍفچ٘ي
 اهَض زض وبض ثِ هطغَل زضغس 2 ٍ آظهبٗطگط زضغس 1 ذسهبت، زضغس 3/2 حسبثساض،

 600 ث٘ي زضغس 2/8 ّعاض، 600 تب 300 ث٘ي زضغس 9/27 ضآهس،ز ثطحست ّستٌس. ثبًىٖ
 ٔسبثم ثطحست ًْبٗت، زض ٍ زاضًس زضآهس تَهبى ّعاض 900 زضغس 9/4 ٍ ّعاض 900 تب

 16 تب 11 ث٘ي زضغس 1/14 سبل، 10 تب 5 زضغس 7/37 سبل، 4 تب 1 زضغس 5/31 ،وبض
  زاضًس. وبض سبثمِ سبل 17 ثبلإ زضغس 2/5 ٍ سبل

 زض خبضٕ ّٕب  اضظش ضبذع سِ تمَٗت لبلت زض ازاضٕ فسبز وبّص :دوم یبفته
 ٍ سبظهبًٖ الگَّبٕ ٍ ّب  زاستبى اذلالٖ، ّٕب  اضظش سٌتٖ، ّٕب  اضظش )ضبهل سبظهبى

 هسٗطٗت وبضآهس، ًظبضت ٍ وٌتطل )ضبهل سبظهبى فطٌّگٖ سبذتبض ،ضسَم( ٍ آزاة
 ٍ لسضزاًٖ ٍ تطَٗك ُ،ضس ضسوٖ فطٌّگ ّوبٌّگٖ، ٍ اًسدبم ت٘وٖ، وبض هطبضوتٖ،

 پصٗطٕ، هسئَل٘ت )ضبهل اًسبًٖ هٌبثغ فطٌّگ ًْبٗت زض ٍ هساضٕ( لبًَى فطٌّگ
 ٍ لٌبػت ضٍحِ٘ گطٗعٕ، ضٗسه وبضٕ، ٍخساى اختوبػٖ، اًؿجبـ تؼْس، غسالت،
 ًمص سبظهبى زض خبضٕ ّٕب  اضظش ضبذع، سِ اٗي ث٘ي اظ وِ است لَهٖ( فطٌّگ

 اثطگصاضٕ سكح زٗگط، ضبذع زٍ ٍ زاضتِ ازاضٕ فسبز وبّص زض تطٕهؤثط ٍ تط لَٕ
 زاضًس. ازاضٕ فسبز وبّص ثط ٗىسبًٖ

 ٗيتط لَٕ سبظهبًٖ، الگَّبٕ ٍ ّب  زاستبى هصوَض، ّٕب  هؤلفِ ولِ٘ ث٘ي اظ :سوم یبفته
 اضظٗبثٖ هؤلفِ ٗيتط ؾؼ٘ف سٌتٖ، ّٕب  اضظش ٍ ازاضٕ فسبز وبّص زض فطٌّگٖ هؤلفِ
 ضبذع سِ اظ ّطٗه ّٕب  هؤلفِ ٗيتط ؾؼ٘ف ٍ ٗيطت لَٕ ً٘ع 2 خسٍل زض .اًس ضسُ

  :است آهسُ ازاضٕ فسبز وبّص زض فطٌّگٖ



 0961بُار ي تابستان  ،(96پياپي ) سال َجدَم، ضمارِ ايل ديه ي ارتباطات،    511

 

 اداری فساد کاَص در سازماوي فرَىگ یَا  ضاخص یَا  مؤلفٍ يهتر ضعيف ي يهتر قًی .5 جديل

 ضاخص
 يهتر قًی

 درصد( )بالاتريه
 تريه ضعيف

 درصد( تريه )پاييه

 جاری یَا  ارزش
 ٕالگَّب ٍ ّب  زاستبى

 سبظهبًٖ
 ٍ اذلالٖ ْٕباضظض

 سٌتٖ
 هطبضوتٖ هسٗطٗت هساضٕ لبًَى فطٌّگ سازمان فرَىگي ساختار

 اوساوي مىابع فرَىگ
 ٍ اختوبػٖ اًؿجبـ

 تؼْس
 گطٗعٕ ضٗسه

 
 ٍ زٍلتٖ ّٕب  سبظهبى وبضوٌبى زٗسگبُ همبٗسِ همَلِ تحم٘ك، اٗي زض :چهبرم یبفته
 قجك ضس. ثطضسٖ ً٘ع ازاضٕ فسبز ّصوب زض فطٌّگٖ ػَاهل ًمص ذػَظ زض غ٘طزٍلتٖ

 سِ ّط ًمص غ٘طزٍلتٖ ّٕب  سبظهبى وبضوٌبى وِ گطزٗس هلاحظِ آهسُ، زست ثِ ًتبٗح
 فسبز وبّص زض اًسبًٖ( هٌبثغ فطٌّگ ٍ فطٌّگٖ سبذتبض خبضٕ، ّٕب  )اضظش ضبذع

 ه٘بى ٍُ،ػلا ثِ .اًس وطزُ اضظٗبثٖ تط لَٕ زٍلتٖ ّٕب  سبظهبى وبضوٌبى ثب همبٗسِ زض ضا ازاضٕ
 زٍلتٖ ّٕب  سبظهبى وبضوٌبى زٗسگبُ اظ ازاضٕ فسبز وبّص زض ضبذع ّط ّٕب  هؤلفِ ًمص

 است: آهسُ آى ضطح ظٗط زض وِ زاضز ٍخَز هؼٌبزاضٕ تفبٍت ً٘ع غ٘طزٍلتٖ ٍ
 ّٕب  اضظش ًمص ،غ٘طزٍلتٖ ّٕب  سبظهبى وبضوٌبى وِ است آى اظ حبوٖ ًتبٗح .1
 وبّص زض ضسَم ٍ آزاة ٍ سبظهبًٖ الگَّبٕ ٍ ّب  زاستبى اذلالٖ، ّٕب  اضظش سٌتٖ،
  .اًس وطزُ اضظٗبثٖ تط لَٕ زٍلتٖ ّٕب  سبظهبى وبضوٌبى ثب همبٗسِ زض ضا ازاضٕ فسبز

 هسٗطٗت وبضآهس، ًظبضت ٍ وٌتطل ًمص ،غ٘طزٍلتٖ ّٕب  سبظهبى وبضوٌبى .2
 ٍ تطَٗك ضسُ، ضسوٖ فطٌّگ ّوبٌّگٖ، ٍ اًسدبم گطٍّٖ، ٍ ت٘وٖ وبض هطبضوتٖ،

 وبضوٌبى ثب همبٗسِ زض ضا ازاضٕ فسبز وبّص زض هساضٕ لبًَى فطٌّگ ٍ اًٖلسضز
  .اًس وطزُ اضظٗبثٖ تط لَٕ زٍلتٖ ّٕب  سبظهبى
 ٍ وبضٕ ٍخساى اختوبػٖ، اًؿجبـ تؼْس، غسالت، پصٗطٕ، هسئَل٘ت .3
 .اًس ضسُ اضظٗبثٖ زٍلتٖ ّٕب  سبظهبى اظ تط لَٕ غ٘طزٍلتٖ ّٕب  سبظهبى زض گطٗعٕ، ضٗسه
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 وبضوٌبى زٗسگبُ اظ ازاضٕ فسبز وبّص زض لٌبػت ضٍحِ٘ ٍ لَهٖ فطٌّگ ًمص اهب
  ًساضز. هؼٌبزاضٕ تفبٍت غ٘طزٍلتٖ ٍ زٍلتٖ ّٕب  سبظهبى

 ٍ ظًبى زٗسگبُ اظ ازاضٕ فسبز وبّص زض فطٌّگٖ ّٕب  هؤلفِ ولِ٘ ًمص :پنجن یبفته
 ضا تؼْس ًمص ،هطزاى ثِ ًسجت ظًبى وِ تؼْس هؤلفِ خع ثِ ًساضز، هؼٌبزاضٕ تفبٍت هطزاى

 زاًٌس. هٖ ث٘طتط ازاضٕ فسبز وبّص زض
 ه٘عاى ثب ازاضٕ فسبز وبّص زض فطٌّگٖ ّٕب  هؤلفِ ًمص تحم٘ك اٗي :ششن یبفته
 زض ّب  هؤلفِ ولِ٘ ه٘بى وِ اًس زازُ ًطبى تحم٘ك ًتبٗح س.وٌ هٖثطضسٖ  ً٘عضا  تحػ٘لات

 ًمص ه٘بى اهب ًساضز. ٍخَز هؼٌبزاضٕ ّوجستگٖ تحػ٘لات ه٘عاى ثب ازاضٕ فسبز وبّص
 ه٘عاى ثب ازاضٕ فسبز وبّص زض لسضزاًٖ ٍ تطَٗك ًمص ٍ ّوبٌّگٖ ٍ اًسدبم

 ًمص زاضًس، ث٘طتطٕ تحػ٘لات وِ افطازٕ زاضز. ٍخَز هؼٌبزاضٕ ّوجستگٖ تحػ٘لات
 ٍ زاًٌس هٖ ووتط ازاضٕ فسبز وبّص زض ضا لسضزاًٖ ٍ تطَٗك ًمص ٍ ّوبٌّگٖ ٍ اًسدبم

  ثطػىس.
 ٍ ازاضٕ فسبز وبّص زض فطٌّگٖ ّٕب  هؤلفِ ًمص ذػَظ زض آذط، زض :هفتن یبفته

 ّٕب  اضظش ًمص ٍ وبض سبثمِ ه٘بى زّس هٖ ًطبى گطفتِ غَضت ثطضسٖ ً٘ع وبض سبثمِ
 پصٗطٕ، هسئَل٘ت هساضٕ، لبًَى فطٌّگ لسضزاًٖ، ٍ تطَٗك ضسُ، ضسوٖ فطٌّگ سٌتٖ،
 ٍ گطٗعٕ ضٗسه ػٖ،اختوب اًؿجبـ لَهٖ، فطٌّگ غسالت، لٌبػت، ضٍحِ٘ تؼْس،

 پبسرگَٗبًٖ ٗؼٌٖ ؛زاضز ٍخَز هؼٌبزاضٕ ّوجستگٖ ازاضٕ فسبز وبّص زض وبضٕ ٍخساى
 ٍ تطَٗك ضسُ، ضسوٖ فطٌّگ سٌتٖ، ّٕب  اضظش ًمص زاضًس، ث٘طتطٕ وبض سبثمِ وِ

 فطٌّگ غسالت، لٌبػت، ضٍحِ٘ تؼْس، پصٗطٕ، هسئَل٘ت هساضٕ، لبًَى فطٌّگ لسضزاًٖ،
 ووتط ازاضٕ فسبز وبّص زض ضا وبضٕ ٍخساى ٍ گطٗعٕ ضٗسه ٖ،اختوبػ اًؿجبـ لَهٖ،

  زاًٌس. هٖ

 بىدی جمع

 خَاهغ ٍٗژُ ثِ خَاهغ توبهٖ وِ است هؼؿلاتٖ خولِ اظ ازاضٕ فسبز هَؾَع
 ٕاضتمب خْت زض وِ وطَضّبٖٗ تدبضة ثطضسٖ ّستٌس. هَاخِ آى ثب تَسؼِ زضحبل
 ٍ خبًجِ ّوِ ّبٕ ثطًبهِ وِ زّس هٖ ًطبى ،اًس ثطزاضتِ اسبسٖ ّبٕ گبم ازاضٕ سلاهت
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 ثَزُ ازاضٕ فسبز وبّص آه٘ع هَفم٘ت العاهبت خولِ اظ هلٖ اّتوبم ٍ لبًًَٖ ّٕب  ؾوبًت
 س٘بسٖ ٍ حمَلٖ التػبزٕ، هتفبٍت ضطاٗف ثِ تَخِ ثب وِ زاضت اشػبى ثبٗس الجتِ است.

 ٘فهح ذبظ ضطاٗف ثِ ػٌبٗت ثب ٍ ثطضسٖ اغلاحٖ ضاّجطزّبٕ ثبٗس هرتلف، وطَضّبٕ
 ضَز. اتربش لاظم تساث٘ط زّس، هٖ ضخ ازاضٕ فسبز آى زض وِ اختوبػٖ

 ضٍٗىطزّبٕ سبذتبضٕ، ّٕبضٍٗىطز ثِ ولٖ ثٌسٕ تمس٘ن ٗه زض ّب ثطًبهِ تطٗي هْن 
 ٍ هدبظاتٖ ضٍٗىطزّبٕ ٔاضائ ،ه٘بى زضاٗي .گطزز هٖثط فطٌّگٖ ضٍٗىطزّبٕ ٍ اًؿجبقٖ
 وبضگ٘طِٕ ثخْت  حطوت لعٍم اهط اٗي ٍ ًسا ضسُ هَاخِ فطاٍاًٖ ّبٕ ضىست ثب تٌجْٖ٘،

 اٗي اًَاع اظ ٗىٖ سبظهبًٖ فطٌّگ تمَٗت وٌس. هٖ تَخِ٘ ضا پ٘طگ٘طاًِ ضٍٗىطزّبٕ
 وٌس. اٗفب هْوٖ ًمص ازاضٕ فسبز ثطٍظ اظ پ٘طگ٘طٕ زض تَاًس هٖ وِ ضٍٗىطزّبست

 ث٘طأت غ٘طزٍلتٖ ّٕب  سبظهبى وبضوٌبى تحم٘ك، اٗي اظ آهسُ زستِ ث ّبٕ ٗبفتِ اسبس ثط
 ّب سبظهبى اٗي زض ضا ازاضٕ فسبز وبّص ٍ سبظهبًٖ سلاهت اضتمبٕ زض سبظهبًٖ فطٌّگ
 ثِ تَخِ ثب اسبس، ثطاٗي .اًس وطزُ ثطآٍضز تط لَٕ زٍلتٖ ّٕب  سبظهبى وبضوٌبى ثِ ًسجت
 پ٘طگ٘طٕ، هٌظَض ثِ سبظهبًٖ فطٌّگ ٕاضتمب خْت زض شٗل ّبٕ ثطًبهِ اخطإ ،ّب  ٗبفتِ

 گطزز: ٍالغ هؤثط تَاًس هٖ سبظهبًٖ سلاهت ثْجَز ٍ ازاضٕ فسبز ثب همبثلِ ٍ وٌتطل
 ٍ غبلح افطاز تطَٗك ٍ زٌٖٗ تؼبل٘ن وطزى پطضًگ ٍ هؼٌَٕ ّٕب  اضظش ثط و٘سأت .1

 ؛ّب  سبظهبى زض زضستىبض
 سلاهت ثِ وِ سبظهبًٖ ّٕب  اضظش تطٍٗح ٍٗژُ ثِ اذلالٖ، ّٕب  اضظش اح٘بٕ .2

 ؛سبظهبى سكَح ولِ٘ آهَظضٖ ّٕب  ثطًبهِ زض ّب  آى گٌدبًسى ٍ پطزاظًس هٖ وبض
 ازاضٕ سلاهت تَسؼِ ٍ فسبز تمج٘ح زض سبظهبى زض ضاٗح ّٕب  زاستبى اظ استفبزُ .3

  ؛هسئَلاى ٍ هسٗطاى ،وبضوٌبى ّٕب  ًگطش ٍ ثبٍضّب زض تحَل هٌظَض ثِ

 ػول ذَزوبضقَض  ثِ وِ ًحَٕ ثِ وبضاهس ًظبضت ٍ وٌتطل ّٕب  سبظٍوبض اٗدبز  .4
  ؛سبظًس ثطهلا سطػت ثِ ضا سَءاستفبزُ ٍ بضسَءضفت ٍ وٌٌس

 لطاض ثب افطاز وِ ًحَٕ ثِ ّب  سبظهبى زض گطٍّٖ وبض تمَٗت ٍ هطبضوتٖ هسٗطٗت .5
 لطاض گطٍّٖ وبض تؼْسات هؼطؼ زض ،گطٍّٖ وبض اًدبم ٍ وبضوٌبى سبٗط وٌبض زض گطفتي
  ؛ثوبًٌس زٍض سبظهبًٖ سَءضفتبض ٍ هٌفٖ فطزگطاٖٗ اظ ٍ گطفتِ

  ؛ّب  اًتػبة ٍ ّب  اًتربة زض سبلاضٕ ضبٗستِ بمًظ ثطلطاضٕ .6
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 ضخَع اضثبة ثِ احتطام ٍ حمَق احمبق ٍ گ٘طًسگبى ذسهت ضؾبٗتوٌسٕ افعاٗص .7
 ؛(هساضٕ هطتطٕ)

 ؛لبًَى ثِ احتطام فطٌّگ تمَٗت ٍ ثطلطاضٕ .8
  ؛هطثَقِ الساهبت ٍ تػو٘وبت لجبل زض پبسرگَٖٗ افعاٗص ٍ ثْجَز .9

  ؛ثٌ٘بزٕ ّٕب  اضظش هفبّ٘ن تَسف وبضٕ ٍخساى اظ هطرع تؼطٗف اضائِ .10
  ؛ًوبزسبظٕ ٍ ثبلا وبضٕ ٍخساى ثب افطاز زازى لطاض الگَ .11
  .لٌبػت ٍ خَٖٗ غطفِ ٍ هطبضوت ٍ تؼبٍى ٔضٍح٘ تطٍٗح .12
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