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 يابيدر بازار يارائه چارچوب مفهوم
  ياسلام يبراساس مبان

  4/3/1391 تاريخ تأييد:  31/8/1390 تاريخ دريافت:
  *ينيحس رزاحسنيم  ________________________________________________________________ 

  **ياالله فروزنده دهكرد لطف

  ***فاطمه عيدي
  چكيده
) بـه  282 :(بقـره  كـريم  قـرآن  هيآ نيتر يطولان كه يياسلام دارد تا جا ينظام ارزش در يا ستهيبا گاهيتجارت جا

جملـه   از يابي ـاست. فلسفه بازار افتهياختصاص  ياسناد تجار ميتنظ يعني ؛يمسائل اقتصاد از يكي اتيجزئ انيب
شـرق   يابياست كه فلسفه بازار يالدر ح نيدارد و ا نييو تب قيبه تحق ازياست كه در حال حاضر ن هايي موضوع

  .انسان و جامعه پاسخ دهد يو معنو يو مصالح ماد ازهاين تمامو غرب در عمل نتوانسته است به 
جملـه   هـا از  نـه يزمتمـام   بخـش اسـلام در   اتي ـتشـنه معـارف ح   يگـر يزمان د از هر شيامروز ب تيبشر

ارائـه   ؛ بنابرايناست ياقتصاد جهان تحولات در جهينت ديعنوان رشته جد به ياسلام يابيبازار است. يابيبازار
  قابل انكار است.ريغ اتياز ضرور يابيبازار بارهدر ياسلام يها مدل

و سـنت و   كـريم  قرآن دگاهياز د ياسلام يابيها و ابعاد بازار يژگياستخراج و قيتحق رو پيش از هدف
 يب ـيترك يپـژوهش اكتشـاف   كـرد ياست. رو ياسلام يدركشورها يريكارگ همناسب جهت ب يارائه چارچوب

 رد ياسـلام  يابيبازار يها لفهؤست كه ما ها، نشانگر آن داده ليوتحل هيتجز هاي هجي) است. نتكمي– يفي(ك
  .ندهست بندي اصول، ارتباطات و ابزارها قابل دسته و ياعتقاد يسه بعد مبان

  .ياسلام يها ارزش اصول و ،يابياخلاق بازار ،ياسلام يابيبازار واژگان كليدي:
  JEL:  .M31 بندي طبقه

                                              
  Ir_hosseini@yahoo.com. :Email                                .نور اميدانشگاه پ اريدانش. *

  L.Forozandeh@gmail.com.:Email                                  .نور اميدانشگاه پ اريدانش .**
  Eidi50@yahoo.com:Email .   .يبازرگان تيريمد يادكتر يدانشجو. ***
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  مقدمه
هاي  با آميختهكه و نه سنتي است ارزش  پديدساختننه بازاريابي مدرن كه مبتني بر 

با فلسفه بازاريابي  شود توزيع و پيشبرد فروش شناخته مي قيمت، محصول، :مانند ؛بازاريابي
يابي مدرن و اربا باز بازاريابيدر  اسلامياسلامي همراه نيستند. كاربرد فلسفه بازاريابي 

: انعام/ 17: انبياء/  3: سنتي متفاوت است. اسلام روشي جامع براي زندگي است (مائده
عنوان دستورالعمل و راهنما  هها ب اسلامي براي انسانفلسفه  و ها آموزهبنابراين كاربرد  ؛)19

  گشا است. شك مفيد و راه يجمله تجارت ب در تمام امور از
ل متعدد، اهميت آن علاي پيشرفت كرده و به طور فزاينده بهديدگاه اسلامي در تجارت 

 وها عملي با روش ياسلام مذهب ،اولاً ؛در دنياي امروزي رو به افزايش است
در  ،ثانياً ؛دهدخود را شكل مي و رفتارهاي پيروان نگرش است كه روشنهاي  دستورالعمل

بازارهاي دسته از  الي عظيمي كه شاهد آن بوديم، آن، بحران م2009و  2008 هايسال
هاي نظامحال آنكه  ،هم شكست دربودند را مالي متعارف كه تابع قواعد و بينش جهاني 

، 2008ر چهارم سپتامبر توجهي كردند. د ها پيشرفت قابلمالي اسلامي در اثناي همين بحران
قيمت اوج خود سقوط كرد، سوم از به يك و نيويورك  لندن هايبازار هامزماني كه س

هاي اوليه گام، ثالثاً ؛درصد افزايش يافت 4.75، ها ه، در معاملاسلامي داو جونزشاخص مالي 
گيري چنين شكل هر چندبرداشته شده است، لوك تجاري مسلمان ب پديدساختنبراي 

، رابعاً ؛)Alserhan, 2010, p.10( بلوكي ممكن است نياز به زماني طولاني داشته باشد
شان مسلمان هستند، تحت فشاري عظيم قرار دارند تا به سمت كشورهايي كه اكثر جمعيت

را بدون هيچ استثنايي، در تمام اسلامي  هاي واضحِشدنِ بيشتر پيش روند و شيوهاسلامي
  .)Saeed et al, 2001, p.127-140(شئونِ زندگي و تجارت رعايت كنند 

اقتصاد جهاني است جايي  در هاي جديد نتيجه تحول اي رشته عنوان بازاريابي اسلامي به
به با توجه  ).2010 رحان،سحركت است ( طور فزاينده در كه ديدگاه اسلامي تجارت به

كننده تحقيقات دانشگاهي در  عنوان مصرف هبه مسلمانان بي تجاري ها فزاينده شركتعلاقه 
 ،تودشكي باقري(مصرف مسلمانان  بارهچند تحقيقاتي در . هرافزايش يافتنيز  باره اين

سنديكي  / 2006 ،مخليص/  2004 ،اسو و ديب /1388، فرد فراهاني/ 1388 ،حسيني/ 1388
بازاريابي (حسن،  براثر اخلاق اسلامي  ؛)1984 ،ياواس و تنكاب / 2010، 2002 و گر،

 در )2006 ويلسون،/  2001 سعيد، احمد و مختار، / 1999 رايس، / 2008 ،چاچي و لطيف
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 تا اسلام و بازاريابي بارهگرفته است جاي مقالات علمي در انجام كشور داخل و خارج از
  ي خالي است. فراوانحد 

ازاريابي اسلامي و بتبيين چارچوب مفهومي  رو پيش موجود هدف مقاله با توجه به خلأ
اساسي  پرسشگويي به اين  به دنبال پاسخ رو پيشبر اين اساس پژوهش  ابعاد آن است.

  ؟زاريابي اسلامي چيستباهاي  لفهؤاست كه ابعاد و م

   مرور ادبيات پژوهش
 هاي نظريهده است. كرهاي اخير اصول اخلاقي نقش مهمي را در دنياي تجارت ايفا  در سال

 چگونگي بارهي از آنها درفراواناصول اخلاقي تجاري موجود است كه تعداد  بارهفراواني در
) در تعريف جديد خود بازاريابي را فرايند 2007( مريكاابازاريابي است. انجمن بازاريابي 

اي منافع مشتريان و  گونه و ارائه ارزش به مشتريان و مديريت روابط با مشتري به ابلاغايجاد، 
ده كه از توجه روزافزون به بازاريابي اخلاقي كرنفعان سازمان فراهم شود تعريف  ر ذيديگ

اخلاقي  هاي ههاي بازاريابي اسلامي اين است كه مملو از ملاحظ است. يكي از ويژگيحاكي 
هاي اسلامي  آموزه وسيله بهشده  فعاليت بازاريابي بايد درون مرزهاي اخلاقي تعيين است. هر

از آنكه كارشناسان بازاريابي  پيشها  انجام شود. بازاريابي اخلاقي چهارده قرن پيش و مدت
  .اسلام معرفي و اجرا شدوسيله  بهرن اين اصطلاح را بشناسند پست مد

چارچوب  و ارائه ارزش به مشتريان مسلمان در پديدساختنبازاريابي اسلامي فرايند 
بازاريابي اسلامي بازاريابي آميخته با اصول اخلاقي  .استقوانين ارزشي و اخلاقي اسلام 

توليد كالا و خدمات تا فروش كالا بايد اخلاقي هاي بازاريابي از  است. تمام ابعاد و فعاليت
عقايد، احكام و اخلاق جايگاه  ؛ يعنيدهنده اسلام باشد اخلاق از بين سه عنصر تشكيل

 يها ام تا كرامت كه مبعوث شده ستين نيا جز« :فرمايد مي 6پيامبر اكرم گوهرين دارد.
   .)141ص ،3ج ،1416 ،يشهر ير محمدي(» به كمال برسانم را ياخلاق

اخلاق  گويند: ) در تعريف اخلاق بازاريابي اسلامي مي2001( مختارو  احمد ،سعيد
 با اصول اخلاق سكولار در استبازاريابي اسلامي كه بر پايه اصول عدالت و مساوات 

آنها سه ويژگي اخلاق بازاريابي را از ديدگاه اسلامي مورد  بسياري از جهات تفاوت دارد.
ني است و هيچ ابهامي براي آآنكه اخلاق اسلامي بر پايه آيات قر نخست دادند. بحث قرار

گذارد.  ها و اميال شخصي به جا نمي تفسير مجريان بازاريابي به منظور دستيابي به خواسته
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عد متعالي و مطلق آن وجود دارد و سومين ويژگي آنكه ب اي در هاي عمده دوم آنكه تفاوت
 ها. با هاي خودخواهانه شركت كيد دارد تا بر خواستهأمعه تمنافع كل جا ديدگاه اسلام بر
 اخلاقي بازاريابي را مورد توجه قرار هاي شده بحث انجام هاي هبيشتر مطالع توجه به اينكه

  شود. آنها اشاره مي اند، به برخي از داده
 5هاي ديني در  ) اصول حاكم بر اخلاق تجارت را براساس آموزه1384( جواد ايرواني

 ؛اصل احسان ؛اصل خيرخواهي ؛اصل عدالت ؛ند: اصل توجه به معنوياتك ل بيان مياص
  اصل امانت الهي.
بودن، اصل كرامت  ) اصول حاكم بر بازار اسلامي را اصل الهي1388( محمد امامي

بندي به تعهدات، اصل ارزش كار،  ياانساني، اصل عدالت، اصل نفي سلطه خارجي، اصل پ
وي همچنين  .داند هاي اخلاقي، اصل نفي اصالت سود مي ارزشاصل عدم مخالفت با 

بايدها و نبايدهاي بازار مسلمانان را در لزوم فراگيري احكام و آداب تجارت، معامله كالاي 
معامله ديگران، پرهيز از  گذاري بين مشتريان، پرهيز از ورود در مرغوب، مساوات در قيمت

فروشي، پرهيز از  منع كم ،ها باني براي بالابردن قيمتغش در معامله، پرهيز از تدليس، منع ت
  داند. حرام مي هاي هكردن عيب كالا، پرهيز از احتكار، پرهيز از انجام معامل پنهان

، اصول كلي »اخلاق بازرگاني از منظر اقتصاد اسلامي«مقاله  ) در1385(  دادگريداالله
كراحكام تقسيم عقيده، اخلاق و  عداخلاق در اسلام را در قالب سه بعد عقيده شاملده و ب: 
عدالت و انصاف، شفافيت و  :هاي اخلاقي و عقيدتي را توحيد، نبوت و معاد و نهاده

، تشويق متعال خداوند، خلوص نيت، فرض حسابرسي ، اعتماد و احترام متقابلصداقت
ممنوعيت  به كار و رقابت، توجه به نفع شخصي، حفظ تعادل در توليد و مصرف،

   كند. بازي محض و اتلاف منابع ذكر مي هاي مبتني بر ربا و رشوه و سفته اليتفع
بازاريابي را در محيط بازارهاي مسلمان  گوناگونمطالعاتي كه قلمروهاي  نيزهاي اخير  در سال

 )/ Wilson et al, 2010 Alserhan, 2010سازي ( برند :مانند ؛دهند مي مورد توجه قرار
) توسعه محصولات جديد & Zakaria, 2010 Abdul-Talibگيري بازار ( جهت

)Rehman &  Shabbir, 2010) و ارتقاي فروش (Abdullah et all ,2010 / Yusuf, 2010،( 
هاي  آميخته هاي اسلامي در ارزش ) وArham, 2010بازاريابي ( ديدگاه اسلامي در
مقاله يا  اما در ؛انجام شده است در خارج و داخل )1388همكاران،  و بازاريابي (صنوبر

كتابي مشاهده نشده است كه چارچوب مفهومي بازاريابي اسلامي بررسي شده و الگويي 
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در پي آن است كه ادبيات بازاريابي اسلامي را پيش برده و  رو پيشمقاله  براي آن ارائه شود.
  به ارائه چارچوبي براساس مباني اسلامي بپردازد.

  انداز اسلامي از چشمتعريف بازاريابي 
گرفته از متغيرهاي اقتصاد كلان  سرچشمهوان مفهومي تعادلي و پويا ت مفهوم بازاريابي را مي

يابد و اين امر  كننده تغيير مي دانست. با تغيير عوامل محيطي اقتصاد كلان رفتار مصرف
محصول محوري  سال گذشته بازاريابي از 60 در سازد. بازاريابي را نيز به تغيير رهنمون مي

پاسخ به تغييرات  ديگر در شاهد آن هستيم كه بار مداري تغيير پيدا كرده و امروز به مشتري
محوري  ما شاهد ظهور عصر سوم بازاريابي يا دوران ارزش حال تحول است. محيطي در

هاي جهاني خود در  هايي جهت رفع نگراني حل كنندگان به دنبال راه مصرف .هستيم
ترين  عميق هايي هستند كه از دنبال شركته يايي بهتر براي زندگي بوده و بدن پديدساختن
ه باشند. بازاريابي تمحيطي سخن گف يعني عدالت اجتماعي، اقتصادي و زيست ؛نيازهاي آنان

توان  را مي» بازاريابيِ اسلامي«صطلاح ا اقتصاد جهاني است. اسلامي نتيجه تحولات در
توان به مثابه بازاريابيِ مبتني بر تعريف كرد. اين اصطلاح را مي هاي گوناگوني راه وسيله به

مذهب در نظر گرفت يا آن را بازاريابي در درون بازارهاي اسلامي دانست يا نوعي از 
دهد يا از بازارهاي اسلامي  بازاريابي دانست كه بازارهاي اسلامي را هدف قرار مي

ها و پيامدهاي خاص خود را در بر  ويژگي ،ها گيرد. هر يك از اين ديدگاه ميسرچشمه 
 ند:كن تعريف ميذيل صورت  به بازاريابي اسلامي را )2011( شريف و محبوب الومدارد. 

كـردن نيازهـا بـا محصـولات و      (خـرد) بـرآورده   بازاريابي اسلامي فراينـد و اسـتراتژيِ  
ر، بـا  يعنـي فروشـنده و خريـدا    ؛خدمات حلال (طيبه) با رضايت متقابل هر دو طـرف 

 اسـت  هدف رسيدن به رفاه مـادي و معنـوي در ايـن جهـان و جهـان آخـرت (فـلاح)       
)Alom & Haque, 2011, p.75(  .  

و سنت  كريم قرآن پرتو وجود دارد كه تمام آنها در هاييكليدواژهدر اين تعريف، 
  شوند: مي اسلامي متبلور
 ؛استراتژي (خرد) .1
 ؛نياز .2
 ؛حلال (طيبات) .3
 ؛رضايت متقابل .4
  .(فلاح)رفاه  .5
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  استراتژي (حكمت)
قرآن . باشد ميبسيار نزديك  ،خرد است گر در اسلام، واژه حكمت با استراتژي كه نشان

 269و  231، 151 ،129 حكمت سخن گفته است (بقره: دربارهي گوناگون هاي هدر آي كريم
يازهاي رفع ن جهت). خرد، منابعِ فرد را با اعتدال، در 34 احزاب: / 164و  81عمران:  آل/ 
كند. به  خيرخواهانه صرف ميهاي  هدفماند را براي  كند و آنچه باقي مي هدايت مي يو

به  متعال خداوندزيرا  ؛است كه انسان نبايد كتاب و حكمت را فراموش كند علتهمين 
ها  سپرده است. وانگهي، انسان يخطيرِ جانشيني خود را به و انسان اعتماد كرده و رسالت

) و نبايد به جاي آنكه جهان و بشر را در 143نبايد نيكوكاري و خير را فراموش كنند (بقره: 
  ).90 عدالتي و ديگر رفتارهاي شيطاني بزنند (نحل: صحيح قرار دهند، دست به بي راه

  رضايت متقابل
يت آورندگان! با رضا اي ايمان«و سنت استوار است:  كريم قرآن فراميناين اصل بر مبناي 
فكريِ متقابل به پيش  و كساني كه امور خود را با هم). «29 (نساء:...»  متقابل تجارت كنيد

ست كه هر مبادله، بايد با اختيار و اراده ا ن معناه آرضايت متقابل ب ).38 (شورا:...»  برند مي
ع مبادله خريداران و فروشندگان، و به دور از هر نوع فشار، تقلب، و فريبي انجام شود. اين نو

نفع، از هر نوع اجبار و تقلب  تمامِ افراد ذي ي تشويقِ رقابت، تشويق به مشاركتبايد به جا
قويِ هر دو طرف در زمانِ مبادله بايد كنار گذاشته شود و  باشد. با اين حال، احساساتفارغ 

  پوشيده نيست، پاسخگو بود. ي، كه هيچ چيز بر ومتعال خداوند بايد در برابر

  نياز
 هابازاريابي اسلامي، مبتني بر نياز است در حالي كه بازاريابيِ مرسوم، مبتني بر خواسته

و مشتريان خواستار رفع ، ها خواستار سود است كه شركت علت ه آنست. اين با
. ايده اصليِ بازاريابيِ مرسوم آن است كه اكثر رفتارهاي بشري، طراحي هستند نيازهايشان

هاي خود است و افراد براي رفع  ر به دنبال رفع خواستهشده و هدفمند است و بش
د. در اسلام، هر فرد بايد به ميزان نيازش مصرف كنن مياقدام ها و اميالشان به مبادله  خواسته

 ؛كنندگان باشد دادنِ مصرف هايِ تبليغيِ بازاريابي نبايد هنرِ اغوا كردن يا فريب كند و فعاليت
  د. كنشفافي را براي استفاده مردم ارايه  بلكه بازاريابي بايد اطلاعات
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 يس: / 15 ملك:/  119-118 شمرد (طه: نيازهاي بشر را به وضوح بر مي كريم قرآن
در ابتدا، نيازهاي فيزيولوژيكي بشر شامل خوراك، پوشاك،  كريم قرآن .)15 سباء: / 34-35

منابع كافي براي رفع اين شمول هستند و  شمرد كه اين نيازها، جهان آب، و سرپناه را بر مي
ها به اندازه كافي وجود دارد. اسلام به ارضايِ متعادل و متوازنِ نيازهاي  نيازهاي تمام انسان

   باور دارد.بشري 
ها  شدنِ اين خواسته حاصل از برآورده هاي مادي و لذت اگرچه اسلام نسبت به خواسته

اند تا  داند. زنان و مردان آفريده شده غايي و نهاييِ زندگي نمي ؛ اما آنها را هدفآگاه است
ن، ايفاي همين نقش و امنؤغاييِ م كنند. سعادترا تكريم و عبادت  وند متعالخدا

و پس از مرگ به هم  پيش وند متعال است. در اسلام، حياتگزاري به درگاه خدا خدمت
 اهميت را به جنبههاي سكولار و ماترياليستي، بيشترين  بيني وابسته هستند. از آنجا كه جهان

كيد فراوان أها تساختنِ خواسته اندوزي و برآورده دهند و بر ثروت ماديِ زندگي بشر مي
شود و نابرابري در  ها، برآورده نمي كثيري از انسان ؛ در نتيجه، نيازهاي اساسيِ گروهدارند

جرم و  ، فروپاشيِ خانواده و ميزانافزون بر آنيابد.  ها افزايش مي درآمدها و ثروت
درونيِ موجودات  متعاقبِ آن، آرامش رواني و سعادتيابد و  هنجاري نيز افزايش مي بي

  ). Alom et al, 2011, p.80كند ( بشري تنزل پيدا مي

  حلال و طيبات
(بقره: » اي انسان! از چيزهاي زمين كه پاك و حلال هستند بخور«فرمايد:  مي قرآن كريم

ي از رخداند، هر چند كه تقاضا براي ب كالاي قابل معامله نميمحصولات را  تمام اسلام، ).168
كنندگان، از نظر اخلاقي، مفيد  محصولات، بسيار بالا باشد. فقط محصولاتي كه براي مصرف

  :عنوان كالا تلقي خواهند شد ممنوع است نداشته باشند، به ي با آنچه شرعاًباشند و مغايرت
 گيـرد كـالايي مـورد مبادلـه قـرار      تواند مورد مبادله قـرار  كالايي نمي جامعه اسلامي هر در
اين  بر نهايفق داشتن را داشته باشد. اكثر  بودن و منفعت حلال گيرد كه دو قيد قابل انتفاع مي

خريــدوفروش آن صــحيح نيســت  چــه انتفــاع از آن حــرام باشــد، ند كــه هــربــاور هســت
  ).164 -32ص ،2ج ،1368 خميني، موسوي(

به  متعال خداوند طرفهايي هستند كه از  هاي اسلامي، كالاها هبه ارزشدر چارچوبِ 
كند كه  همواره با اصطلاحاتي به كالاهاي مصرفي اشاره مي قرآن كريمبشر اعطا شده است. 

آن چهل و  تقاتبار، و مش 18 »طيبات«ند. اصطلاح دارهاي اخلاقي و ايدئولوژيكي ارزش
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 :انفال / 88ـ  87 و 5ـ4مائده:  / 172 و 168 ،56(بقره: آمده است  كريم قرآنسه بار در 
) نشان 1975( يوسف علياست. » چيزهاي خوب و پاك«). اين اصطلاح به معناي 32
هاي معنوي و اخلاقي را نشان  كه ارزشگوناگون دارد معناي  5دهد كه طيبات،  مي
چيزهاي «، »پاك چيزهاي خوب و«، »چيزهاي خوب«يعني  ؛، طيباتيدهند. به گفته و مي

در  متعال خداونداست. » بهترين مأكولات«، و »چيزهاي خوب و سالم«، »پاك و خالص
را كه براي بندگان  متعال خداوندبگو چه كسي چيزهاي زيباي « :فرمايد مي كريم قرآن

(انفال: » خود آفريده و طيباتي كه براي معاش بندگانش فراهم آورده را ممنوع كرده است؟
براي تو حلال كرده است را منع  متعال خداونداي مومن! چيزهاي خوبي كه «) و 32
  ).87(مائده: » كنن

ول، حلال در ديدگاه اسلامي، مسئوليت بازارياب آن است كه اطمينان يابد كه محص
كنندگان و  اي حلال ساخته شده است و هيچ آسيبي به مصرف و به شيوهبوده (يعني طيب) 
  ). Saeed et al, 2001, p.127-140رساند ( جامعه نمي

  فلاح (رفاه)
كننده،  كننده رفاه بر مبناي مشاركت بين توليدكننده و مصرف بازاريابي اسلامي بايد تضمين

يا نهادي در نظر  سازوكارعنوان  در بازاريابي اسلامي، بازار به و خريدار و فروشنده باشد.
هاي منصفانه و تعادل هر دو  شود كه در آن، فروشنده و خريدار، بر مبناي قيمت گرفته مي

تر در جهان كنند تا رفاه هر دو طرف در اين دنيا، و پاداشِ بزرگ طرف با يكديگر تعامل مي
مده آ كريم قرآنبار در  48آخرت برايشان حاصل شود و به بيشترين سود برسند. فلاح 

ين ه اجانبه در اين جهان و جهان آخرت است. رفاه بهمه است. اين اصطلاح دال بر رفاه
تر  اي باشد كه مطابق با كسب رفاه در مرحله مهم گونه ست كه كسب رفاه مادي بايد بها معنا

  ).1979زندگيِ اخرويِ انسان باشد (صديقي،  و ابديِ
بلكه بايد رفاه نوع بشر را تقويت  ؛كسب سود انجام شود در اسلام، تجارت نبايد با نيت

گيري  با سود يا ديگر دستاوردهاي مادي اندازه لاح در اسلام فقطد و افزايش دهد. فكن
 هاي هدف). اگرچه همان(نيز ملاك ارزيابي است  متعال خداوندبلكه رضايت  ؛شود نمي

 هاي هدفبينجامند. كنند كه به رفاه فيزيكي  مادي در وهله اول بر كالاها و خدماتي تمركز مي
دروني، صداقت، عدالت،  ي، سعادت، آرامش ذهنوند متعالخدانزديكي به  :شامل نيز معنوي
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و پرهيز از جرم و ناهنجاري  ،خواري مِتقابل، هماهنگي خانوادگي و اجتماعي مشاركت و غم
  ).21 احزاب: / 53 منون:ؤم / 90 نحل:/  125: انعام/  110 عمران: شود (آل مي

  عناصر بازاريابي اسلامي 
 فلسفه، ابزارها، ها، روش مانند: ؛ي تشريح شده استگوناگونبازاريابي با ساختارهاي 
نيازهاي پديده بازاريابي نبوده و گوي  به تنهايي پاسخ آنها كدام از عملكرد يا اصولي كه هيچ

كه  كوشيده شده رو پيش مقاله در. نيستند قادرل بيروني يگويي به مسا به تشريح و پاسخ
  اي كامل ارائه شود. صورت مجموعه عناصر بازاريابي اسلامي به

 هاي است كه گرچه تحقيقحاكي عناصر بازاريابي از آن باره بررسي ادبيات موضوع در
صورت يكپارچه  به ها هاين مطالع هاي هاما تاكنون نتيج ؛نددارهايي  شباهت باره پيشين در اين

نگرفته و عناصر مدل بازاريابي اسلامي در قالب يك مدل كه بيانگر  مورد بررسي قرار
شده  انجام هاي هبراساس مرور مطالع ؛ بنابراينروابط ميان اجزاء باشد ارائه نشده است

  است: ذيلد كه شامل سه عنصر كرعدي فرض اي چند ب را سازه توان بازاريابي اسلامي مي

  مباني اعتقاداتي و اصول بازاريابي اسلامي ) الف
 آن گرفته شده است. بيني جهان كه از دارداصول و مباني خاصي  ،احكام و مقررات اسلام

بازاريابي اسلامي  هاي زيربناي ابزارها و تعاملكه دارد مباني و اصولي  بازاريابي اسلامي نيز
  :ند ازهست عبارت و دهند تشكيل مي را

  گرايي  و آخرت وند متعالايمان به خدا. 1
كه  وند متعالخداداشتن به  و احكام آن توحيد است و ايمان ها آموزهپايه دين و شالوده 

 ،6ج ،1384حكيمي و ديگران، درآورد (نيستي به هستي  ها را از آفريدگان را آفريد و جان
مربوط به  جمله احكام و قوانين اصل توحيد زيربناي تمام معارف اسلامي از ).223ص

وند خداچيز بايد  از هر پيش بازاريابنابراين ؛ بهاي اقتصادي و تجارت است فعاليت
د كه اين اصل در روابط انسان با كناي عمل  گونه د و بهنظر داشته باش را در متعال

  تجلي يابد. عالوند متخداها و  طبيعت، انسان
و ياد  وند متعالخدابهترين حالت انسان توجه به  ها، تو رواي كريم قرآناز ديدگاه 

نمادي است از زرق  ،بازار ).11-7: انسان/ 16 حديد: / 29 عنكبوت:/  28: معاد است (رعد
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تأكيد بسياري رو  از اين ؛سازد را فراهم مي انسانو برق دنيا كه زمينه مناسبي براي غفلت 
 ذيلقالب موارد  كيد درأاين ت .ستد شده استوتوجه به امور معنوي در هنگام داددرباره 
  شود: بيان مي

   وند متعالياد خدا .1- 1
و  وند متعالخدامرداني كه نه تجارت و نه دادوستد آنان را از ياد «فرمايد:  مي قرآن كريم

توجه و آگاهي به  ).37 (نور:» دارد برپا داشتن نماز و دادن زكات به خود مشغول نمي
سقوط  جلوگيري از عامل حركت به سوي اعمال نيك و متعال خداوند نظارت و حضور

  است. ورطه گناه در
  توجه به نماز  .2- 1

بر لزوم  قرآن كريمهاي تجاري  فعاليت تماماست و مقدم بر  وند متعالخدانماز مظهر ياد 
: )202ص، 1384 (ايرواني، ده استكرنماز جمعه تصريح  رهاكردن دادوستد براي حضور در

وند خداداده شد به سوي ذكر  ايد چون براي نماز جمعه ندا در كه ايمان آورده اي كساني«
  ).9: (جمعه »اگر بدانيد اين براي شما بهتر است ،بشتابيد و دادوستد را واگذاريد متعال

   ياد معاد .3- 1
: روي انسان است (عنكبوت نبوده و ابديت در پيش محدودنظر اسلام حيات به اين دنيا  از

نهايت  معاد از اصول اعتقادي است و بر پايه آن زندگي انسان تا بي ،بينش اسلام ). در64
سعادت و تجارت گسترش  ،سود :مانند ؛گستره معنايي مفاهيمي رو اين از ؛ادامه دارد

پيروان خود را به سود و  قرآن كريم ؛ بنابراينگيرد مي نيز دربر يابد و زندگي اخروي را مي
بختي واقعي را همان  اما سعادت و نيك ؛)134 خواند (نساء: دو جهان فرا مي سعادت هر

باور به معاد و  ).203، ص1384 ايرواني،/  185 :عمران (آل داند سعادت اخروي مي
ها  نيرومندترين عوامل دروني اصلاح رفتارها و جلوگيري از ناشايستييادآوري آن يكي از 

فروشان  فروشي و نكوهش كم كم در نهي از قرآن كريم جمله مفاسد اقتصادي است. از
مگر آنان كه گمان ندارند كه برانگيخته خواهند شد در روزي بزرگ روزي كه « فرمايد: مي

رو بازرگاناني كه  اين از. )6-4: (مطففين» يستندمردم در برابر پروردگار جهانيان به پاي ا
  .)38-37: (نور نگاه قرآني مقامي والا دارند هنگام تجارت پيوسته به ياد معاد هستند در
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  عدالت . 2
عنوان  يعني اثبات عدل به ؛دگرد توحيد نخست به مفهوم اعتقادي آن برمي كنار ذكر عدل در

دقيق مقتضي طور  بهعدل  ؛ اماعقيده توحيد استكه متمم  متعال خداونديكي از صفات 
 ؛... نيز جزء اركان بنيادين دين اسلام باشد قضايي و ،معيشتي ،آن است كه عدل اقتصادي

بندگان نخواسته باشد.  از شود خداي عادل راضي به ظلم باشد و عدل عملي را زيرا نمي
الكيل و ا فاوفو اعبداالله ...«ه است: ترين شعارهاي پيامبران اين بود ترين و بنيادي مهم يكي از
و روابط مالي و اقتصادي درستي عبادت كنيد را  وند متعالخدا). 85 (اعراف:» الميزان

هاي اقتصادي  اجحاف نكنيد و از فرصت طور كامل بدهيد، كس را به حق هر داشته باشيد،
و  (حكيمي بريدها بهره ن هاي شغلي به سود خود و بستگانتان به زيان توده و موقعيت

 الهي به نام پيامبران پيوسته اصول رسالت يكي از قرآن كريم ).290ص ،5ج ،1384 ،ديگران
اقتصادي بيان  هاي هو رعايت عدالت در معامل وند متعالخدارا ايمان به  شعيب حضرت

دو طرف معامله  را به اجراي عدالت بين هر ما قرآن كريم؛ بنابراين )86-84 (هود: كند مي
عدالت را بايد رعايت  مذهبي باشند هر كسي و از حال اينكه اين طرفين هر كند، امر مي
 شوقي احمد، سوره نساء آمده است (صفري به نقل از 135 كه در آيهطور  همان كنند،
و  يميحك( »ايمان است عدالت سر«فرمايد:  مي حضرت علي). 96-95ص ،1389
  ).635ص ،6ج، 1384 ،ديگران

اعطاي كل ذي حق حقه  توازن، مساوات، :مانند ؛هاي گوناگوني دارد عدالت مفهوم
، 1388 (حسيني، را بيابد) كه در هر فضايي بايد معناي متناسب خود 59، 1368 (مطهري،

وحي سرچشمه گرفته  نظام ارزشي خاصي است كه از ). اقتصاد اسلامي برخاسته از12ص
 عدالت است. اصل از اصول مهم تجارت،يكي  دهد. و معيار اصلي آن را عدالت تشكيل مي

 بايد خريدوفروش آسان باشد و با« فرمايد: با اشاره به اين اصل مي نانؤمم اميرحضرت 
هاي  فعاليت ترين نمودهاي اجراي عدالت در مهم ).53ن البلاغه، (نهج ميزان عدل انجام گيرد

  بازاريابي عبارت است از:
يـك از دو طـرف معاملـه زيـان و اجحـافي       سودي است كه به هيچ سود عادلانه: .1

هايي كـه بـه زيـان فروشـنده و خريـدار       با نرخ« فرمايد: مي حضرت علينشود. 
 ؛(همان)» نباشد

 در شـهر  مي فرمايد كسـي كـه   6پيامبر اكـرم حضرت  هاي غيرلازم: حذف واسطه .2
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 براي فرد غريب وكيل نشـود و مـردم را بـه حـال خـود واگذاريـد.       دارد حضور
 ،ق1403حـرّ عـاملي،   ( دهـد  روزي مـي  را به وسيله يكديگر آنها متعال خداوند

گـري را دلالـت بـر كراهـت      گونـه واسـطه   منع ايـن  نهايفق اكثر ).327، ص12ج
 ؛)208، ص1384 ،يروانيا( اند اي نيز دلالت بر تحريم دانسته البته عده ؛اند دانسته

 قرآن اقتصادي است كـه در فروشي يكي از مظاهر ظلم و فساد  كم فروشي: نفي كم .3
بـا نـام    كـريم  قـرآن اي در  و روايات نكوهش فراوان شده است كه سـوره  كريم

اي مسـتقيم يـا    گونه آيه به 21، كريمقرآن چنانكه در   ،است فروشان) مطففين (كم
 85-84 هـود: /  85 اعراف:/ 152 غيرمستقيم به اين موضوع پرداخته است (انعام:

فروشي مبارزه منفي دانسته شده  راه مبارزه با كم ها روايت در ).182-181 شعرا:/ 
داده شود و در هنگـام خريـد كمتـر     بيشتر اي كه در هنگام فروش، گونه به ؛است

 ؛)291-290ص ،12ج ،ق1403 عاملي، حرّ(گرفته شود 
فقهي تحـت عنـوان    هاي باكت له درئاين مس پرهيز از واردشدن در معامله ديگران: .4

 پيـامبر « فرمايـد:  بـاره مـي   در ايـن  امام صادق .مطرح شده است »سوم دخول در«
 ،همـان » (فرمـوده اسـت   ياش نه ـ ينياز مداخله انسان در معامله برادر د 6ماكر
كسب ثروت نبايد دروغ بگوينـد   براساس اصل عدالت مردم در .)338ص ،12ج

طـور كامـل    ي خود را بهايد به عهد خود وفا كنند و قراردادهابيا تقلب كنند آنها 
آمـوزد كـه    ها مـي  مبتني بر ربا حرام است. اسلام به انسان هاي همعامل .انجام دهند

ده كـر ثروت بايد توليدي باشد و نبايد گردش دارايي را پس از كسب آن متوقف 
تعهد راسخ اسلام به عدالت و برادري نيازمند آن است كه جامعه  يا كاهش دهند.

  .)348صم، 1999 س،يرا( حمايت كنند نيز نرايمسلمانان از نيازهاي فق

  اصل جانشيني  .3
در زمين است، زندگي دنيايي  متعال خداوندانسان جانشين  ن كريمآقر هاي هبراساس آي

 و )39 فاطر:/  62نحل: /  14 يونس:/  165 :انعام/  30 (بقره:است آزمايشي براي انسان 
داري  بايد مطابق شرايط اين امانت متعال خداوندامانتدار  در جايگاه انساناعمال و رفتار 

اين شايستگي را پيدا وي جايگاه خليفه  انسان در. )Beekam, 2005, p.131-145باشد (
)و 20 آسمان و زمين است (لقمان: آنچه در و )33 (ابراهيم: روز كرده كه خورشيد و ماه و شب و

 ).108، ص1388 فرد، وي باشند (فراهاني رمسخّ )12 ها (جاثيه: و كشتي ها درياها و رودخانه نيز
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از ديدگاه اسلام ثروت و امكانات مادي امانتي است كه به انسان داده شده تا 
اين اساس وي جانشين و  بر .مين كند و راه تكامل را بپيمايدأهاي خود را ت نيازمندي

در چارچوب احكام و  دامانتدار الهي است و هرگونه تصرف در اموال و منابع طبيعي باي
 خداوندمالكيت حقيقي  همه اموال در« فرمايد: مي امام صادق هاي الهي باشد. ارزش
 ،3ج، 1384و ديگران،  يميحك( »نزد انسان است صورت امانت در است كه به متعال
خواسته شده است  يو ها به انسان سپرده و از ست و اين امانتي امالك حقيقي و ).87ص
نعمت به اين است كه نعمت در جاي خود و آنجا  ها را به جا آورد. شكر نعمتاين  شكر

 متعال خداوند نيز ).208، ص1386 مصرف شود (رجايي، ،كه خالق نعمت رضايت دارد
كند  در آنها تصرف مي وياموالي كه در جايگاه جانشيني  از انسان خواسته است كه از

مستقيم از اين طور  بهعرصه تجارت و بازاريابي دستوراتي كه  در ).7 (حديد: انفاق كند
  ند از:هست گيرند عبارت اصل سرچشمه مي

  اصلاح سرمايه، نفي احتكار، عدم اسراف، حفظ منابع طبيعي و انفاق و زكات است.

  روي  اصل ميانه. 4
ها  صهعر همه مام رفتارهاي اسلامي درت هاي حاكم بر روي يكي از ارزش اعتدال و ميانه

، 2ج ،ق1410 رمز كاميابي را در اعتدال دانسته است (صدوق، امام علي است.
حد مطلوب  )67 (فرقان:» كان بين ذلك قوماً و ...«در آيه شريفه قرآن كريم  ).627ص

وسط معرفي  ي عدل واتخصيص درآمد را حد قوام دانسته و مفسران قوام را به معن
  .)631، ص1375 (نراقي، اند كرده

مصارف  طرفي امر به اصلاح مال و صرف آن در روي است از اسلام دين اعتدال و ميانه
 اسراف، از رفتارهاي نابهنجار طرف ديگر كفاف و شئون افراد كرده و از حد شخصي در

  ).151، ص1388 نيا، سيدي( داشته است حذر اندوزي بر و ثروت كنز اتراف، تبذير،
ويژه در امور اخلاقي  ابعاد گوناگون زندگي و به روي در رعايت ميانه هاي اسلام بر آموزه

 رو معرفي كرده جامعه اسلامي را امت وسط و ميانه قرآن كريمكيد بسيار كرده است. أت
 هاي زندگي (فرقان: ) و هزينه67 سراء:اانفاق (، )2 ) و بر اعتدال در عبادت (طه:143 (بقره:

 ،1365، كلينيكيد كرده است (أاين مهم ت بر نيز ها روايت ده است.كراي  كيد ويژهأ) ت29
تفريط  نكوهش افراط و فراواني در هاي روايتطلب روزي  و درباره كار و )541ص ،6ج
  ). 92-91ص، 1384، روي نقل شده است (ايرواني دعوت به ميانه و
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شود و افراد  روحيه برادري در اجتماع مي باعث پديدآمدننظام اقتصادي  روي در اصل ميانه
بلكه نسبت به برادر ديني و اجتماعي خويش  ؛كنند دل خود خشم و شكي احساس نمي جامعه در

  ).199-195ص ،4ج ،1384 ،و ديگران احساس محبت و مهرباني خواهند داشت (حكيمي
مورد ترويج توجهي به حقوق و احتياجات ديگران كه  بي اسلام حرص و طمع،

منافع  .رو نيست سود شخصي نيروي پيشانگيزه  ند.ك محكوم مي ،استسكولاريسم 
 در ).Rice, 1999, p.348( گذاران باشد اجتماعي در كنار منافع فردي بايد هدف سرمايه

روحيه برادري  پديدساختن عرصه بازاريابي دلالت اين اصل بر حرمت اسراف و تبذير،
  توجه به منافع اجتماعي و انفاق است. اجتماعي و

  اصل تقدس و ارزش كار .5
و  ها شي است براي رفع احتياجكوشداند چون  جهاد مي انسان اسلامي كار را عبادت و

نظام اسلامي اين است كه براي انسان به جزء كار و  آيه معروف در نيازهاي ديگر افراد.
  ).29، ص1388 ،امامي/  39 سهمي نيست (نجم:ش كوش

 ؛سطح تهيه ضروريات را نه درهايي را يافت كه تشويق به كار  توان آيه مي قرآن كريم در
گزارده شد در زمين پراكنده شويد و  چون نماز و« كنند: بلكه براي تهيه رفاهيات توصيه مي

 »شويد را بسيار ياد كنيد باشد كه شما رستگار ويرا جويا شويد و  وند متعالخدافضل 
 ).395ق، ص1412 اصفهاني، حد كفاف است (راغب ي بيش ازافضل به معن ).10 (جمعه:

، مجلسي / 28، ص17ق، ج1414 عاملي، ربوط به آن (حرّهاي م اين آيه و روايات از
؛ تشويق به كار و كسب روزيالف)  دو عنصر قابل برداشت است: )29، ص86ق، ج1403

هنگام كاروكوشش  انسان در محدودنشدن كوشش انسان به ضروريات و نيازهاي اوليه. ب)
 )12 كه دستاوردش حاصل بخشش و عطاي پروردگار است (جاثيه: بايد توجه داشته باشد

 كند بلكه پروردگار وي را همراهي مي ؛تحقق دستاوردهاي خود تنها نيست انسان در و
  ).12 فاطر: / 14 نحل: / 6 (اسراء:

 امام علي ؛اسلام است و فعاليت مفيد اقتصادي است تشويقبازرگاني و تجارت مورد 
نيازي شما از  هاي بازرگاني باعث بي زيرا فعاليت ؛بياور رهاي بازرگاني روبه كا« فرمايد: مي

خود به تجارت و سفرهاي  6اكرم پيامبر .»دستان ديگران است خواهد شد آنچه در
 كار خديجهحضرت عنوان نماينده  از نبوت به پيشبازرگاني اشتغال داشت و حتي 

  .)30ص ،1388 ،يامامتجاري انجام داده است (
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  اصل احسان  .6
زيرا ؛ ي انعام و نيكي به ديگران است و اين احسان امري مافوق عدالت استااحسان به معن

 از پيش از اينچيزهايي باشد كه  برابر در دهد آنچه انسان به ديگران مي عدالت بايد هر در
استحقاق به آن  ي است و دريدر احسان انعام و نيكي ابتدا ؛ اماگيرد مي يا بعدآنها گرفته 

رو احسان و نيكي واجب نيست  از اين ؛از عدل است بلكه بالاتر ؛شرط نيست ي عدل،امعن
چه مافوق عدالت باشد مستجب  حالي كه اجراي عدالت واجب و لازم است و هر در

  ).508ص، 1368 اصفهاني، (موسوي شود خوانده مي
كارايي لازم را ندارد. در انعطاف و  ،ثيرش بدون اصل احسانأعدالت با تمام اهميت و ت

 ).90: (نحل» ان االله يامر بالعدل و الاحسان« :دهد كنار عدل به احسان فرمان مي در كريم قرآن
مال و امكانات  برادران در كردن) ها مواسات (شريك بهترين احسان« فرمايد: مي امام علي

  ). 645ص، 6ج ،1384 ،و ديگران يميحك( »زندگي است
نيز احسان نماد بارزي براي اخوت است كه در كنار عدل دو پايه در عرصه اقتصاد 

هاي  احسان در آموزه هاي قاكند. برخي از مصد ريزي مي ايههاي اخلاقي را پ اساسي ارزش
گذشت و  ،مواسات مالي ،ند از: پرهيز از سودخواهي در موارد خاصهست اقتصادي عبارت

 تواضع ،مهرباني ،رش تقاضاي فسخ معاملهپذي ،فروش كالاي مرغوب ،گيري در معامله آسان
  ).214-128ص ،1384 ،يروانيا( حسن در كارو 

  بودن رزق و روزي  اصل مقدر .7
جهت ادامه حيات مطابقت  مستمري است كه با نياز فرد در بخشش و ،ي عطاارزق به معن

 شود آنجا كه روزي الهي عطاي مستمر وي به بندگان است به آن رزق گفته مي دارد. از
 رزاقيت از .)102ص، 4ق، ج1402 مصطفوي، به نقل از ،76، ص1387 نيا، (هادوي
 با مقدر روزي به باور اسلامي هاي آموزه در ).58: حج/  114: هاي الهي است (مائده صفت

 اقتصادي فعاليت انجام به را خود مسلمان بنابراين ؛است عجين شده فعاليت و كوشش
 صورت اين در .ستا وند متعالخدا دست شا روزي كه داردباور  اما ؛داند مي  ظفؤم

 مثال، براي ؛آمد نخواهد پديد رايج اي اقتصاديه فعاليت منفي پيامدهاي از بسياري
 دنبال به منفي خارجي اثرهاي انشتوليدي هاي كه فعاليت هستند مواظب توليدكنندگان
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 د.بو نخواهند رانت از استفاده دنبال به توليدي هاي روند فعاليت در آنها .باشد نداشته
 هاي فعاليت و مايملك از سوءاستفاده و ديگران با تباني تاجران درصدد و توليدكنندگان

 اطلاعات متعال خداوند رزاقيت به باور علت به .آمد نخواهند بر احتكار و خود اقتصادي
 ولع و حرص با كمبود بروز هنگام كنندگان ف . مصرآورند نمي خود در انحصار به را

 بلكه ؛شد نخواهند بحران تشديد سبب و كرد نخواهند خريداري را موجود كالاهاي
 بروز هنگام صادق امام .ندده مي قرار ديگران اختيار در اند كرده را ذخيره آنچه برعكس
 و بودند كرده خريداري سال ابتداي كه مرغوبي غذايي مواد دادند دستور مدينه در قحطي

 (حرّ كنند تهيه بازار از روزانه را خود نياز و بفروشند بازار در را بود كافي ماه براي چند
 در آرامش پديدآمدن سبب نيز مقدر روزي به باور ).1،2،3ح ،436ص ،17ج، 1373 عاملي،
 .)141ص ،1386 نيا، (معصومي پردازند مي فعاليت به گرمي با دل اهآن و شود مي آحاد تمام

   آزادي مسئولانه اصل .8
حقي است كه  ،بنابراين آزادي ؛هاي آفرينش انسان قرارداده آزادي را از ويژگي متعال خداوند

  ).345ص، 1387 قرار داده شده است (يوسفي، يسوي آفريننده انسان براي و آفرينش از در
خداوند خدا و اطاعت از  غير اسلام آزاد بودن به مفهوم عدم اطاعت از ديدگاه از
 رو آزادي همراه با مسئوليت است. اين از؛ براي رسيدن به مقام عبوديت لازم است متعال

هاي  قلمرو آزادي و مسئوليت، و ها و احكامي كه تشريع وسيله قانون به خداوند متعال
چارچوب شرع مقدس اسلام  هاي مردم در آزادي و مسئوليت ده است.فرموين يمردم را تع

  .قابل تعيين و تغيير است
امام وصيت خود به  در نامنؤم حضرت اميرآزادي براي انسان است.  ،ديدگاه اسلام از
» تو را آزاد آفريده است متعال خداوندزيرا  ؛باشنبنده ديگران «فرمايد:  مي حسن

ان الناس مسلطون علي « نقل شده است: 6پيامبر اكرم روايتي از ). در31ن، البلاغه نهج(
حوزه رفتارهاي اقتصادي آزاد  بنابراين مردم در؛ )7ح ،272، ص2ج ،1364 (مجلسي،» اموالهم
اينكه حرمت شرعي فعاليت تعريف يا مخالفت آن با مصالح اسلام يا مسلمانان  مگر؛ هستند

  هاي اقتصادي بيان شده است: در اسلام سه نوع حد شرعي براي فعاليت ثابت شود.
ممنـوع   ،ندارنـد  عقلايـي  و حـلال ده يتوزيع و مصرف برخي كالاها كه فا ،توليد .1

 ؛شراب و ... ،آلات موسيقي ساختن بت، گوشت خوك و سگ، :مانند ؛شده است
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... كـه بـا    فروشي و كم ،احتكار ربا، ،قمار، زنا :مانند ؛هايي فعاليت كسب درآمد از .2
، 17ق، ج1403 عـاملي،  ممنـوع اسـت (حـرّ   نيست،  مصالح جامعه و فرد سازگار

 ؛)47، ص1388ميرمعزي، /  333-81ص
هـاي اقتصـادي    ها و مباحـات نيـز بـراي قراردادهـا و فعاليـت      در چارچوب حلال .3

هـا وضـع شـده     يعني سـعادت انسـان   ؛ي در جهت هدف غاييهاي هو قاعد ها شرط
هاي معاملـه،   داد، اشتراط علم به ويژگيرمانند: اشتراط رضايت طرفيت بر قرا ؛است

 .)همان( ... و ضمان اتلاف و ضرراشتراط صداقت در قراردادها، قاعده نفي 

تعاملات تجاري اين كلمه حق مالكيت  بارهآزادي يك معناي ضمني اجتماعي دارد. در
كند. رضايت يكي از اصول  اموال، مشروعيت معامله و وجود رضايت طرفين را تداعي مي

در يعني رضايت بايد  ؛كند كه اين اصل شرط ميقرآن كريم مبادلات است،  اصلي حاكم بر
 ).29 اينكه تجارتي با رضايت شما انجام گيرد (نساء: مگر؛ دو طرف وجود داشته باشد هر

اما با  ؛كيد داردأت ها همعامل كنيم اقتصاد سنتي بر وجود آزادي در گونه كه مشاهده مي همان
كيد دارد. گرچه هدف يكسان أنگاه به هدايت قرآني بر اصطلاح ديگري به نام رضايت ت

يك متفاوت از ديگري است. در بسياري از موارد انسان در  اما مفاهيم موجود در هر ؛است
 پرسيدهدرباره ميزان رضايتش  يو از اما اگر ؛كند حالت آزادي و اختيار معامله را قبول مي

كيد بسياري بر تحقق رضايت دو طرف دارد و أت قرآن كريممنفي خواهد داد.  پاسخ ،شود
زيرا چنين وضعيتي با اصل  ؛يك طرف رضايت داشته باشد فقطه كند ك اين كفايت نمي
، 1389، (صفري باشد ميدر تضاد  ،ستا فرما حوزه مبادلات اقتصادي حكم عدالت كه بر

التزام به اين اصل باعث خواهد شد تا انسان از احتكار، اسراف و تبذير، كنز، نيز  ؛)118ص
، يوسفي (هاي حرام بپرهيزد ها و شغل ليتانحصارگرايانه، غش در معامله و از فعا رفتار

  ).362ص، 1387

  هاي اخلاقي در ارتباطات  مسئوليتب) 
است تا آنجا كه  ختهيآم ياخلاق يها خود را با ارزش ياقتصاد عيوس يها اسلام آموزه

 هاي تجاري در شركت. ميبدان ياخلاق يابيبازار كيرا  ياسلام يابيبازار ميتوان يم
د كه به آنها كنننفعان بايد اصول اخلاق اسلامي را رعايت  همه ذيارتباطات خود با 

  :شود اشاره مي
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   ارتباط با سهامداران. 1
رساندن ارزش  ش براي به حداكثركوش هاي حلال، سرمايه سهامداران در فعاليت استفاده از

سرمايه  حفاظت از و )63: مائده/  188: (بقره عدل و احسان سهامداران براساس معيار
  .هاي ارتباط با سهامداران است ه از را )29، نساء/  279: (بقره سهامداران

هاي  سهامداران مسئول بوده و بايد سرمايه آنها را در فعاليت برابرمديران شركت در 
  :فرمود امام صادق گيرند. كار حلال به

فروشـنده  شـود كـه    حلال دادوستد ميهاي  تو صور ها همعاملتمام تجارت و كسب شامل 
 ـ بداند چه چيزي جايز است بخرد و چه چيـز جـايز نيسـت.    طـور كلـي خريـدوفروش     هب

 صورتي سالم وابسته بـه آنهـا   و قوام امورشان بهبوده چيزهايي جايز است كه خوراك مردم 
 آن فساد باشـد  چيزي كه در هاي حرام عبارت است از خريدوفروش هر اما كسب؛ ... است

 يـا  گوشـت خـوك   ،رفروختن مـردا  ،دادوستد ربايي؛ مانند: ساديا چيزي باشد مشتمل بر ف
  ).279ص ،6ج ،1384 ،و ديگران يميحكفروش آنچه مايه لهو است ( و شراب ...

ولا تأكلوا اموالكم بينكم « :مسئوليت حفاظت از سرمايه سهامداران را به عهده دارند نيز
: (بقره »اموال الناس بالاثم و انتم تعلمونبالباطل و تُدلوا بها الي الحكّام لتأكلوا فريقاً من 

و نخوريد اموالتان را بين خود به بيهودگي و نيفكنيد آنها را به سوي فرماندهان تا : )188
  دانيد. بخوريد بخشي از اموال مردم را از روي بزهكاري در حالي كه شما مي

حكيمي و ( »ستي احرمت خون و جان و ؛ مانند:منؤمال م«فرمايد:  مي 6پيامبر اكرم
   .)234ص ،8جان، ديگر

  روابط با كاركنان . 2
  روابط شركت با كارمندان و بالعكس ارائه كرده است:  شريعت اسلام خطوط اخلاقي مشخصي در

بـه   لااونـد متع ـ خدايد براى  اى كسانى كه ايمان آورده« روابط براساس اصل عدالت: .1
نبايد دشمنى گروهى شما را بر آن دارد شهادت دهيد و البته   به عدالت وداد برخيزيد 

پـروا   وند متعالخداعدالت كنيد كه آن به تقوا نزديكتر است و از  ،كه عدالت نكنيد
 ؛)90: نحل/  8: مائده( »دهيد آگاه است به آنچه انجام مى وند متعالخداداريد كه 

 :فرمايـد  مـي  امام صـادق  آميز: هاي تبعيض و نفي فعاليت اروابط براساس اصل تقو .2
 و كـس بـه ديـنش بسـتگي دارد     هر ست و افتخاري اكس به عقل و اصالت هر«

 »ندهسـن  مسـاوي  حضـرت آدم نسبت به  مردمان در است و اارزش وي به تقو
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 ؛)202، ص78ج ق،1403 ،مجلسي(
ترين مـردم كسـي   ابـاتقو « :فرمايـد  مـي  6اكرم پيامبر روابط براساس حق و قانون: .3

 )؛288ص ،70ج ،همان(» بگويد است كه حق را
 كس درباره كـارگري سـتم كنـد    هر« فرمايد: مي 6اكرم پيامبر دستمزدهاي منصفانه: .4

را باطل و بهشت  اش اعمال ديني وند متعالخدا دادن يا ديرپرداخت كردن) (به كم
 .)230، ص8، ج1384حكيمي و ديگران، ( )»183(شعراء:  كند مي حرامي و را بر

	شركت  برابر مسئوليت كاركنان در. 3

 صورت ذيل است: مسئوليت كاركنان در برابر شركت به
روابط كاركنان با شركت بايد بر پايه اصل  :شناسي تعهدباوري و مسئوليت .1

همه  يد وهست همه شما شبان« فرمود: 6اكرم پيامبر شناسي باشد. مسئوليت
). كاركنان بايد صادق و 656ص ،8ج ،همان( »شباني خود مسئول هستيد در

 نبايد راز و )7: (احزاب و مراقب اعمال و سرمايه شركت باشند ودهب راستگو
 در« :فرمايد مي متعال خداوند شركت برسانند، وخارج از نبايشركت را به رق

 ؛)27 :(انفال» دست شما داده شده خيانت نكنيد هامانتي كه ب
هاي  مردمان فرزند تخصص« فرمود: امام علي افزايش سطح مهارت و دانش: .2

 ). 539، ص5همان، ج( »خويش هستند
  كنندگان مينأت ارتباط با .4

 صورت ذيل است: كنندگان به ارتباط با تأمين
ايد، هر گاه بـه وامـى تـا سررسـيدى      اى كسانى كه ايمان آورده« كردن معامله: مكتوب .1

؛)282: (بقره» ...، با يكديگر معامله كرديد، آن را بنويسيد  نمعي 
: ي شده است (مائـده فراوانكيد أادبيات ديني به وفاي به عهد ت در اصل وفاي به عهد: .2

 پيمـان از  بنـدي بـه عهـد و    پيمان حرام است و پـاي  كه شكستن عهد و طوري به؛ )1
 ).76: عمران آل / 7: (توبه شود شمرده مي يم تقواعلا

  مشتري  ارتباط با. 5
 صورت ذيل است: ارتباط با مشتري به
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 دادوستد بايد با رضايت طرفين باشد نه اجبار طرفين:انجام معامله با رضايت  .1
 ؛)282: بقره/  29: (نساء

ها را درست  هاى فراخ بساز و حلقه زره« فروش كالاي مرغوب و حلال: .2
 »مهست دهيد بينا زيرا من به آنچه انجام مى ؛گيرى كن و كار شايسته كنيد اندازه
 )؛33-32: اعراف/  11: (سباء

خريدوفروش بايد آسان  گزاري: اصل كرامت و خدمت دالت ومعامله براساس اصل ع .3
و  خريدار يك از و با ترازوهايي درست و نرخي عادلانه كه به هيچ انجام شود

-181: شعراء / 224ص ،8ج ،1384 ،و ديگران يميحك( فرشنده ستم نشود
ن اناهر مسلماني كه به جماعتي از مسلم« فرمود: 6پيامبر اكرم). 183

 خدمتكار يبه شماره آنها در بهشت به و وند متعالخدا ،كندگزاري  خدمت
 ).269ص ،3ج ،1365كليني، (» دهد مي

	نبايروابط با رق. 6
 پيامبر گري، از روابط با رقيبان است.رقابت براساس اصل عدالت و با هوشياري و تيزن

 »است تر همه زيرك مردم دنيا زندگي كند از با اگر ...: «من فرمودؤدر وصف م 6اكرم
 .)127: عمران آل/  12 :قصص / 311، ص67جق، 1403مجلسي، (

	محيط زيست ارتباط با. 7

 صورت ذيل است: ارتباط با محيط زيست نيز به
اسـلامي هـر گونـه     هـاي  در روايـت  :متعـال  خداونـد اموال  مسئوليت بر امانتداري و .1

؛ اسـت ساختن محيط زيست سخت نكوهش شـده   تخريب و هدر دادن منابع و آلوده
يـد  كناز زمين محافظـت  « ؛»تحفظّوا من الارض فإنها امكم« فرمايد: مي 6اكرم پيامبر

  )؛97، ص7، جق1403مجلسي، ( »ستا شما أچرا كه زمين اصل و منش
  ).7 حديد: / 6: (هودكند  ميامر به آبادي زمين  قرآن كريم در متعال خداوند آبادكردن زمين: .2

  ابزار  )ج
  :ارت از دو جهت نيازمند آگاهي استتج ،در ديدگاه اسلام

  . دانش ديني؛1
  . مهارت و تخصص در كار.2
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  دانش ديني  .1
ده كيد شأت ها تفراگيري احكام بازرگاني و شناخت حرام و حلال از آدابي است كه در رواي

آگاهي و فراگيري احكام آنگاه  ،اي گروه بازرگانان« فرمايد: ن ميامنؤه امير مكچنان است.
اين امت از حركت  و اين جمله را سه بار تكرار فرمود) سوگند به خدا ربا درتجارت (

  ).150ص، 5ج ،1365 (كليني، »تر است مورچه بر روي سنگ صاف پنهان
هايي دارد كه آگاهي از آنها نياز به آموزش و  ها و ممنوعيت پايبندي ،تجارت در اسلام

  ند از:هست شوند عبارت ها بيان مي محدوديتصورت  فراگيري دارد. اصول فقهي اسلام كه به
  . منع توليد و مصرف كالاي حرام؛1
  هاي مبتني بر ربا و رشوه؛ ممنوعيت فعاليت .2
  ؛قاعده لا ضرر .3
  ؛منع اسراف و تبذير .4
   ؛نهي از فساد بر زمين .5
   ؛ممنوعيت اكل مال به باطل .6
  .ممنوعيت غرر. 7

  مهارت و تخصص  .2
تجارت موفق از آن كساني است كه تخصص و دانش كافي دارند و قوانين روشن است كه 

قرآن رو در  از اين را بشناسند.گوناگون هاي بازار كشورهاي  و مقررات تجاري و ويژگي
ديگري كه به  هاي هآي از ).5: (نساء دارد دست افراد سفيه باز مي از قراردادن اموال در كريم

هاي اين  به خزانه مرا يوسف گفت:« سوره يوسف است: 55كند آيه  اين موضوع اشاره مي
 حضرت علي«فرمود: نيز  امام صادق .»كه من نگهدارنده و آگاهم ين بگمارسرزم

» آنكه خريدوفروش را به خوبي دريابيد جز بنشينيد بازار نبايد در فرمود پيوسته مي
دانش و  مندي از هرهگرفت كه ب توان نتيجه مي؛ بنابراين )27-25ص ،1388 (ايرواني،

زمان و كشف  هاي نوين هر يافته كالاها نيازمند آگاهي از توليد بسياري از تخصص در
هاي جديد  هاي علمي و دستيابي به فناوري بنابراين افزايش توانمندي؛ ها است ناشناخته

 .)27 همان،(وظيفه ديني كارشناسان و توليدكنندگان است 
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  روش تحقيق
با  رو پيشپژوهش پردازيم.  درباره طرح تحقيق و تحليل آن ميدر اين بخش به بحث 

در است.  ييديأو در وهله دوم، تاكتشافي در وهله اول، گيري بنيادين، داشتن جهت
، چرا كه استكمي)  -يك روش اكتشافي تركيبي (كيفي در اين مقاله، روش تحقيق حقيقت

گيري  ش اول (كيفي) باعث شكلست كه نتايج روا اي اكتشافي آن هدف از طرح دو مرحله
فرض بنا شده است كه به  ي) شود. طرح اكتشافي بر اين پيششدن روش دوم (كم و روشن

 نيازمند اكتشاف هستيم: علتچند 
 ؛ها يا ابزارها در دسترس نيستند گيري اندازه .1

 ؛متغيرها ناشناخته هستند .2

 .اي وجود ندارد كننده يا نظريه چارچوب هدايت .3

شود، بيشتر مناسب كشف پديده صورت كيفي آغاز مي طرح به از آنجا كه اين
صورت عميق،  خواهد بهاست. استفاده از طرح اكتشافي زماني كه پژوهشگر مي

است. طرح اكتشافي،  مناسبد، كنگيري را اندازه را شناسايي و حضور آن اي پديده
 »واليطرح اكتشافي مت«اي است و برخي نويسندگان به آن رويكردي دومرحله

)Exploratory Sequential Design( گويند. اين طرح براي شناخت پديده، با  نيز مي
شود. از آنجايي كه اين ي ساخته مي؛ سپس مرحله ثانويه يا كمشودهاي كيفي شروع ميداده

نوع متداول شود. هاي كيفي تأكيد ميبيشتر بر داده شود،صورت كيفي شروع مي طرح به
. اين است )Instrument Development Model( مدل تدوين ابزار ،طرح اكتشافي

دنبال تدوين و اجراي يك هاي كيفي، به به يافته توجهشود كه با زماني استفاده مي روش،
؛ )86-85ص ،1390كيامنش و سرايي،  به نقل از كلارك كرسول و( ي باشيمابزار كم
پرسش شود و  مطرح نمي ابتداييهيچ فرضيه  ،رو پيش بر مبناي هدف پژوهش بنابراين

 طور كلي، به اسلامي است. بازاريابيگوناگون  ابعاددرباره صلاحيت  پژوهشاصليِ اين 
  :دكرترسيم  1را مطابق با شكل رو پيشيند پژوهش اتوان فر مي
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مضمون منابع ، روش تحليل نخست مرحلهها، در  در اين تحقيق، شيوه گردآوري داده
منابع بررسي و . شده استو مصاحبه است و در وهله دوم از پرسشنامه استفاده  ثانويه

. طبق دنااستمورد اسلامي منابع  ب) ديگر ؛كريم قرآنالف)  :ند ازهست تحليل شده عبارت
 بودهعدي ب چند يساختار دست آمده از بعد كيفي تحليل، مفهوم بازاريابي اسلامي، هب هاي هنتيج

  .هاابزار؛ ب) ارتباطات؛ ج) مباني اعتقادي و اصولالف) لفه تشكيل شده است: ؤكه از سه م
هاي موضوع جنبهشناسايي ، پس از تدوين ابزاربراي  )1979( چرچيلپيشنهاد  طبق

مضمون . بر مبناي تحليل شودشاخص تدوين  تعدادي يك از آنها تحقيق، بايد براي هر
 و دانشگاهيبا خبرگان و متخصصانِ  يافته ساختار نيمههاي و مصاحبه منابع ثانويه

بازاريابي موفق در جوامع  مفهوم از بعدسه سنجش براي مضمون فرعي  49اسلامي، 
  .شداسلامي تدوين 

 شامل:  اس؛يتوسعه مق نديافر
 ؛(پرسشنامه بسته) هاهيگو ني) تدو1
 ؛يجامعه آمار ي) معرف2
   ؛ياحتمال يريگنمونه) 3
 ؛كرونباخ يآلفا بي) با استفاده از ضريدرون ي(سازگار يياي) سنجش پا4
 ؛)هاسازه تيبعد كي(سنجش  يدييتأ يعامل لي) تحل5
 ؛همگرا و واگرا) ييسازه (روا يي) سنجش روا6
.جي) ارائه نتا7

هايآوري دادهجمع
كيفي

هايتحليل داده
كيفي

تدوين نظريه
)ابعادبندي(طبقه 

اعتبارسنجي كمي
مدل

بندي (تأكيد بر بعد كيفي پژوهش)طرح اكتشافي: مدل تدوين طبقه

 شناسايي متون، اسناد و مدارك مرتبط طبق نظر خبرگان
 هايي دربارة منابع ثانويهفيش برداري و نوشتن يادداشت

 تحليل مضمون؛ شامل:
 ؛ايجاد كدهاي اوليه) 2  ها؛) آشنايي با داده1
   ؛) بازبيني مضامين4            ؛) جستجوي مضامين3
 .) ارائه نتايج6 گذاري مضامين، ) تعريف و نام5

 ؛شدهكد شناسايي 438تعداد 
 ؛شدهمضمون فرعي شناسايي 49تعداد 
 ؛شدهمضمون اصلي شناسايي 3تعداد 
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شده)، پرسشنامه  مرحله اكتشافي آغازين (مضامين فرعي شناسايي هاي  هبر مبناي نتيج
مقياس مورد استفاده ده است. شابعاد سازه بازاريابي اسلامي تدوين  هدربار گويه 49داراي 

 5(بسيار پايين) تا  1 از آن هاياي ليكرت بوده كه گزينهگزينه 5طيف  در اين پرسشنامه،
با استفاده از  كمي نيزهاي يند گردآوري دادهافرالبته  ؛استده شبندي درجه(بسيار بالا) 

تمام دهنده به  رفته است تا اطمينان حاصل شود كه پاسخصورت گحضوري مصاحبه 
افرادي كه  :ند ازهست نيز عبارترو  پيشجامعه آماري پژوهش  دهد.ها پاسخ مي پرسش
يعني  ؛بازاريابي در يكي از كشورهاي اسلامييندهاي اطراحي، اجرا و ارزيابي فردرگير 

اي كه در بازارهاي اسلامي يشينهجمهوري اسلامي ايران هستند. اين افراد، با تجربه و پ
هاي آنان براي توان از دادهها هستند كه ميدارند، منبع ارزشمندي از اطلاعات و داده

گيري اين تحقيق به هاي تحقيق با تعميم پذيريِ بسيار بالا استفاده كرد. نمونهاستخرج يافته
. براي انجاميد رسشنامهپ 442 تكميلبه  سرانجام د كهشانجام  هدفمند گيريشيوه نمونه

 مباني اعتقادي و«د. ضرايب آلفاي شبه ستعيين پاياييِ پرسشنامه، آلفاي كرونباخ آن محا
آنها بالاتر تمام بود كه  936/0و  949/0 ،939/0به ترتيب » ابزارها«، و »ارتباطات«، »اصول

بين  دروني بالاييسازگاري  گر است و نشان نانالي وسيله بهشده  توصيه معياري پيشنهادياز 
  . )Jobber, 2001, p.100( استهاي هر يك از ابعاد بازاريابي اسلامي شاخص
ها (تحليل عاملي تأييدي)، لازم است كه ميزان براي سنجش يك بعديت سازه نيز

ها براي ترين آزمونمتداولشده مورد ارزيابي قرار گيرد.  آوريبسندگي حجم نمونه جمع
 در تحليل عاملي )Measure of Sampling Adequacy( بودن حجم نمونه هبررسي بسند

 .و آزمون بارتلت )KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)( ند از آزمون كي.ام.اوهست عبارت
حجم نمونه براي تحليل عاملي  مطلوبيتنشانگر  7/0مقادير بالاي  كاي.ام.او آزمون طبق

مقدار آزمون در سطح معناداري قابل قبول  صورتي كه براي آزمون بارتلت، در نيز .هستند
با استفاده  كي.ام.اومقدار كلي  .هستندها براي تحليل عاملي مناسب توان گفت دادهباشد، مي
  شود:محاسبه مي ذيلاز فرمول 
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rآن،  دركه  i j
qiاست و xj و xi مجذور ضريب همبستگي ساده پيرسون بين دو متغير  2 j

2 ،
آزمون بارتلت  نيزاست. xj و xi مجذور ضريب همبستگي جزئي يا خالص بين دو متغير 

  شود:نيز با استفاده از فرمول ذيل محاسبه مي
RLNN n

x
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ +

−−−= )
6

52()1(2χ  

نيز دترمينان ماتريس همبستگي  |R|تعداد متغيرها و  Nxاندازة حجم نمونه و  N كه در آن،
)Nx Nبا  ٢χاست. اين آزمون مبتني بر توزيع  x-1) اين  هاي هنتيج 2جدول آزادي است. هدرج

  . هدد بازاريابي اسلامي نشان مي گوناگونابعاد  را به تفكيك آزمون
  هاي جداگانه بازاريابي اسلامي و بارتلت براي هر يك از جنبه كي.ام.او: آزمون 2جدول 

  آزمون بارتلت اولكين،ماير،آزمون كايسر بازاريابي اسلامي ابعاد
 ٠٠٠ = .Sig, ٣۵١= df, 0.945χ2 = ۴۵٢/٧۶۴٠ اصولمباني اعتقادي و

 ٠٠٠ = .Sig, ١٧١= df, ١٧٢/٧٠٨٧ = 0.954χ2 ارتباطات

 ٠٠٠ = .Sig, ٣= df, ٧۴٢/١١۵٨ = 0.760χ2 هاابزار

عدي بودن ابعاد بازاريابي بشده، ميزان تك آوريبا توجه به بسندگي حجم نمونه جمع
 )Conformity Factor Analysis (CFA)( تأييدياسلامي براساس تكنيك تحليل عاملي 

براي بررسيِ  گيرد. اين روشمورد بررسي قرار مي )LISREL 8.54( افزار ليزرلدر نرم
شده  گيريهاي مربوط به تعدادي از متغيرهاي اندازهثر بر پاسخؤساختارهاي زيربناييِ م
آيا ست كه ا البته هدف اصلي تحليل عاملي تأييدي، بررسي آن ؛گيردمورد استفاده قرار مي

 .؟گذارند يا خيرثر مياها بيني بر پاسخاي قابل پيشمجموعه مشخصي از ساختارها، به شيوه
يسه اايجاد اعتبارِ يك مدلِ تك عاملي، مق :ند ازهست عبارت اين تكنيك برخي از كاربردهاي

ها، آزمودن رداختن به مجموعه يكساني از دادهپبراي  گوناگونهاي دو مدل  توانايي
معناداريِ يك وزنِ عامليِ مشخص، آزمودن رابطه بين دو يا چند وزن عاملي، آزمودن 

فتراقي يا ها، و سرانجام، ارزيابي اعتبار ا اي از عاملنبودن مجموعه بودن يا همبسته ستههمب
به منظور سنجش ميزان تك رو  يشپپژوهش در  ها.اي از مقياسگرايِ مجموعه اعتبار هم

  ند:اهدشو با هم مقايسه  آزمونگيري، ، دو مدل اندازهبعديت ابعاد مفهوم بازاريابي
عـدي در نظـر   عنوان يك سـاختارِ تـك ب   هبازاريابي اسلامي ب (مدل تك عاملي): 1مدل  .1

 راگويـه   49. در ايـن مـدل، كوواريـانسِ بـين     داردعـد فرعـي   شود كه سه بگرفته مي
 ؛دست آورد توان با تحليل تك عاملي به مي
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عـدي اسـت.   بازاريـابي اسـلامي، سـاختاري چندب    بسـته):  (مدل سه عـامليِ هـم   2مدل  .2
دست آورد كـه هـر    مرتبه اول بهعامل وسيله سه  هتوان برا مي هاگويهكوواريانس بين 

گويـه  ر يكي از ابعاد متمايز بازاريـابي اسـلامي اسـت و ه ـ    عوامل نشانگريك از اين 
 ند.هست با هم همبسته بوده و اين سه بعددهنده فقط يكي از ابعاد انعكاس

، مقادير مربوط به برازش كلي مدل در تحليل عاملي 3 جدول هاي هبا توجه به نتيج
از نظر مقادير نسبت كاي مربع به درجه آزادي،  2ست كه مدل ا تأييدي نشانگر آن

شاخص برازش هنجاريافته، شاخص برازش ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد، 
تري با برازش مطلوب 1در مقايسه با مدل  ...،تطبيقي، شاخص نيكويي برازش و 

عدي بودن ببا توجه به مقبوليت مقادير پذيرش، تك ؛ بنابراينهاي پژوهش دارد داده
بازاريابي اسلامي  هوجود يك ساختار چندبعدي براي ساز نيزابعاد بازاريابي اسلامي و 

، همبستگي بين ابعاد بازاريابي اسلامي نيز، در سطح اطمينان سرانجامد و شو تأييد مي
  ).4 (جدول استمعنادار  درصد 99

  واگراو  روايي همگراسنجش 
 يهاي مفروض برازماني وجود دارد كه تمام شاخص )Convergent validity( روايي همگرا 

داري باشند. تمام امعن )Loadings( سنجش يك متغير مكنون (سازه) از نظر آماري داراي بارهاي
دار بوده  امعن درصد 5در سطح خطاي  ابعاد بازاريابي اسلاميهاي باقيمانده براي سنجش شاخص

 . روايي تشخيصي نيز زماني وجود دارداستگيري  قوي در مدل اندازه يكه نشانگر اعتبار همگرا
وسيله  به )Average Variance Extracted (AVE)( كه متوسط واريانس استخراج شده

 هاي همربوط به نتيج 5ها باشد. جدول ها بيش از مربع ضريب همبستگي ميان سازه شاخص
كه عناصر واقع بر روي قطر  طوري به است؛هاي مربوط به روايي تشخيصي حاصل از مقايسه

شاخص بوده و عناصر واقع در مثلث پاييني وسيله  بهج شده اصلي متوسط واريانس استخرا
گفته  پيش. طبق جدول استهاي موجود در پژوهش نشانگر مربع ضريب همبستگي ميان سازه

 )Discriminant validity( واگرايبوده و نشانگر روايي  دست آمده مطلوب هب هاي هنتيج
  د. نهست ابعاد بازاريابي اسلاميميان  مطلوبي
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 دست آمده براي ساختار بازايابي اسلامي به هاي ه: مقايسه نتيج3 جدول
) مدل سه عامل 2مدل

   همبسته
) مدل تك 1مدل

   عاملي
 شاخص برازش پذيرشمعيار 

χ2 = ٣٢١١.٠٩  
,df =١١٢۴ 

χ2 = ٧٨۴١.٩۴ 
,df =١١٢٧ χ2 ≤ 3df 

χ2(Chi Square) 
 (كاي مربع)

2.856  6.958 
 

3≤df
2χ

  
df

2χ
 

 كاي مربع به درجه آزادي)(نسبت 

0.076 0.116 RMSEA ≤ 
0.08 

RMSEA  
 (ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد)

0.061 0.068 SRMR ≤ 0.10 

SRMR  
مانده (ريشه ميانگين مربعات باقي

 استانداردشده)

0.92 0.74 0.90 ≤ NNFI 
NNFI 

 (شاخص برازش هنجاريافته)

0.91 0.75 0.90 ≤ CFI 
CFI 

  برازش تطبيقي)(شاخص 

0.86 0.58 0.80 ≤ GFI 
GFI 

 (شاخص نيكويي برازش)

0.80 0.54 Close to GFI 
AGFI 

 شده)(شاخص نيكويي برازش اصلاح
100 ≤ N (of sample)  

N=۴۴٢ 
99 ≤ N (of sample)  

N=۴۴٢  Hoelter’s Critical N 
 (شاخص حجم نمونه هولتر)

  اسلاميهمبستگي بين ابعاد بازاريابي : 4 جدول
  مقدار آزمون آماري ضريب همبستگي ابعاد بازاريابي اسلامي

 Sig. = 000 ,97/079/197 ارتباطات ↔باورها

 Sig. = 000 ,92/077/94 ابزارها ↔باورها

 Sig. = 000 ,91/026/84 ابزارها ↔ارتباطات
  يشده و مربع همبستگ استخراج انسيبراساس متوسط وار يصيمربوط به اعتبار تشخ جي: نتا5جدول 

  بازاريابي اسلامي ابعاد  مباني اعتقادي و اصول ارتباطات هاابزار
 0.613 مباني اعتقادي و اصول

  0.3740.588 ارتباطات
 0.654 0.3480.270 هاابزار
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ها و شده، در بخش آغازين اين پژوهش، گويه بنابراين، با توجه به طرح پژوهش انجام
دوم، با استفاده از  هبازاريابي اسلامي با يك رويكرد كيفي شناسايي و در مرحلابعاد 
يند توسعه مقياس اآغازين با استفاده از فر هاي هي، اعتبار نتيجهاي كمآوري داده جمع

ست كه ا نشانگر آن هاي هطور كلي، نتيج ) مورد ارزيابي قرار گرفت. به1979( چرچيل
گويه براي ارزيابي مديران،  49ازه سه بعدي و مشتمل بر مفهوم بازاريابي اسلامي يك س

جمهوري  ويژه بهاندركاران بازاريابي در سطح كشورهاي اسلامي، كارشناسان و دست
  . استاسلامي ايران 

  گيري نتيجهبندي و  جمع
 هاي بازاريابي اسلامي شناسايي شود. لفهؤآن بود كه ابعاد و م بركوشش  رو پيش مقاله در

 و و منابع اسلامي كريم قرآن ؛ شامل:اي دستيابي به اين هدف مطالعات كتابخانهبراي 
اعتقادي و  مبانيمصاحبه انجام گرفت و اين مهم دست يافت كه عناصر بازاريابي اسلام 

مباني و اصول اعتقادي كه زيربناي  .استارتباطات و ابزار  هاي اخلاقي در ارزش اصول،
اصل  گرايي، و آخرت وند متعالخدادهد ايمان به  تشكيل مياصول بازاريابي اسلامي را 

اصل رزق  اصل احسان، اصل جانشيني، اصل تقدس و ارزش كار، روي، اصل ميانه عدالت،
ارتباطات  ،عد دوم بازاريابي اسلاميچنين ب هم ولانه است.ئو اصل آزادي مس و روزي مقدر

 ،عد سوم بازاريابي اسلاميب كه بايد در چارچوب اصول اخلاق اسلامي باشد.است 
ابزارهاي بازاريابي است كه در نگرش اسلامي اين ابزار دانش فقهي و علم و تخصص 

 ند.ك و چندين كاربرد پژوهشي ارائه مي داشتهنظري و عملي  هاي ه. اين پژوهش نتيجاست
به ادبيات مربوط  عدي نشانگر پيشرفت درمنسجم سه ب يبا ارائه چارچوب رو پيش مقاله

اين چارچوب چگونگي فرايند تبديل مفهوم مبهم  بازاريابي اسلامي به لحاظ نظري است.
دهد. گرچه برخي از  اي از ابعاد قابل بررسي را نشان مي بازاريابي اسلامي را به مجموعه

 هايارزش آن در تلفيق نظر است؛ امااين مدل براي بازاريابان آشنا  شده در نظرات ارائه
هاي تجربي قابل  دوم شاخص بازاريابي اسلامي است. جامع از يئه تصويرو ارا گوناگون

 د.شارائه  دارد،بازاريابي اسلامي كه روايي و پايايي  سنجش از
 ارياخت در تر عيوسي دگاهيد و تر قيعمي درك ،ياسلامي ابيبازاري شنهاديپ چارچوب

ي اسلامي ابيبازاري تخصص نهيزم به راي ابيبازار چارچوب و دهد يم قراري ابيبازار محققان
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 و فلسفه براساسشده  ارائه چارچوب كه كند يم مطرح رو پيش مطالعه. بخشد يم وسعت
 با تر يتجرب اي مطالعه در قيتحقي ها هيفرض نيتدو. است شده نهاده بنا اسلامي جهاني ها ارزش

 .هستند محققاني رو در روي ها چالشاز  ،آن سنجشي ارهايمع
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