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در بخش  AHPبا روش AIDA ي مدل مبناهاي تبليغاتي بر  بندي رسانه اولويت
  ي صنعت ورزشديتول

  

 2يلياسماع، نرگس 1يمحمدسردار 
  

  12/6/90 :مقاله تاريخ پذيرش               16/12/89 :مقاله تاريخ دريافت

  دهيچك
 ريمد 30 اتصنعت ورزش، نظر يديتولمناسب بخش  يغاتيتبل ةختيآمانتخاب  منظوربه

 به پرسشنامة ييپاسخگو قيطراز  يورزش محصولات ةدكننديتول يها شركت يابيبازار
 )ييمحتوا، يصور(ييروا شد. يآور جمع AIDAمدل  يمبنابر  غاتيتبل ةختيآم ةساخت محقق

 كه كمتر از ها پرسشنامه يناسازگارنرخ دليل هب ها آن ييايپاپرسشنامه توسط متخصصان و 
) استفاده (Expert Choic11افزار نرمو  AHPاز روش  ها داده ليتحل براي. دش دييأتبود،  1/0

 غاتيتبل، در سطح سوم ؛522/0 با وزن ونيزيتلو ،، در سطح چهارمها افتهياساس شد. بر
 يمبنابر  جينتاد. رنرا دا تياهم نيشتريب 437/0 با وزن يآگاه جاديا ،در سطح دوم؛ 396/0

و سوق دادن  ليتما، علاقه و يآگاه جاديااز نظر سطح چهارم در  دهد يمنشان  AIDAمدل 
را  تياهم نيشتريب 499/0و 496/0 ،510/0يينهابا وزن  بيترتبه ونيزيتلو ،ديخربه  انيمشتر
نظر ز ا دهدمينشان  AIDAمدل  يمبنار بدر سطح سوم  جينتا .رددا يغاتيتبل يابزارها ميان

از نظر سوق  ،359/0 فروش شبرديپ، ليتماو  علاقه جاديانظر ز ، ا391/0 غاتيتبل ،يآگاه جاديا
   دارد.اهميت بيشتري 440/0با وزن يشخص، فروش ديخربه  انيمشتردادن 

  
  .AIDA)، مدل AHP(يمراتبسلسله  ليتحلروش ، غاتيتبل، جيترو ختهيآم :فارسي يها واژهكليد

  

                                                                                                                                            
  Email: sardarmohammadii@gmail.com   (نويسندة مسئول) كردستاندانشگاه  ارياستاد. 1
  مركزتهران دانشگاه آزاد اسلامي  دانشجوي دكتري مديريت ورزشي. 2
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  دمهمق
 ليتسـه مناسـب و   يگـذار  مـت يقوب، محصولات خ ديتولرف از ص شيب يزيچمدرن  يابيبازار

 ازي ـن زي ـنخـود   انيمشـتر باط با  ، به ارتنياعلاوه بر  دكنندگانيتول). 1( به آن است يدسترس
 به ت،دق با و آگاهانه در دسترس را يارتباط يابزارها ديبا خدمت ايكالا ة دكننديتول. )3، 2(دارند

 يب ـيترك ؛ابديدست  يجيترو عناصر از يموزون بيترك كه بتواند به كند بيترك گريكدي با ينحو
در  ).3( مـؤثر واقـع شـود    شـتر يب، هر چـه  يابيبازار و يارتباط اهداف به لينبتواند در جهت  كه

هـا   آن يي ارتباطـات آبـه كـار   اه ـ كارآيي سيستم ،طور خاصطور عام و در بازاريابي بهتجارت به 
گفتاري، نوشتاري و حركتـي اسـت   ارتباطات در واقع كوششي ديداري، شنيداري، وابسته است. 

پيـام   ةكـه بـا آن پيـامي را از طريـق كانـالي بـراي گيرنـد        پـذيري و اثر ياثرگذار ،ي تفهيمبرا
فرآيند ارتباطات شـامل فرسـتنده،   اطلاعات با او سهيم شويم.  نوعيا  فرستيم تا در ايده، نظر مي

 طريـق  را از خـود  امي ـپازاريابان رمز گشايي و بازخورد است. بگيرنده، پيام، رسانه، رمز گذاري، 
در گذشـته،   .)4( كننـد  ارسال مي ،كارآمد كه به مخاطب هدف دسترسي دارد ايكانال يا رسانه
، دادند. اغلـب  صورت مستقل انجام ميپيام و انتخاب رسانه را به ةهاي تهي ها برنامه بيشتر شركت

دوم اهميت  ةي براي خلق پيام) در درجريز در مقايسه با برنامهريزي براي انتخاب رسانه ( برنامه
انتخـاب   باعث شده است ها آنآور سرسام ةها و هزين گوناگوني رسانه ،ولي امروزه ،گرفت قرار مي

اهميت بيشتري داشته كارآمد نسبت به گذشته  رسانة كانال تبليغاتي مناسب و در واقع انتخاب
از  اما فوائد زيـادي نيـز دارد   ،ش فراوان نياز داردارتباطات بازاريابي به تلا نكهيابنابراين با باشد؛ 
 .، وقـت و فشـاري كـاري   هـا  جـويي در هزينـه  : مزيت رقابتي، افزايش فروش و سود، صرفهجمله

اسـتفاده   غـات يتبلو جوامـع هـدف از    داراني ـخر يسوارتباطات خود به  تيهدا يبرا ها شركت
 ـاراهـر گونـه    غـات يتبل. )1(ارتبـاطي اسـت    يابزارهـا  نيتر متداولكه از  كنند يم  حيتـرج و  هئ
مسـتلزم پرداخـت    آن كننده است كـه انجـام  غيتبل كيخدمات توسط  اي، كالا دهيا يشخصريغ

 و ياس ـيس تحـولات  و ياجتماع راتييتغ با كه پويا است يعلم يتجار غاتيتبل .)4(است  نهيهز
 آداب ،ديعقا ر،افكا به وجهت با متفاوت يها طيمح در و كند يم دايپ يا تازه شكل روز هر ياقتصاد

الگـويي كـه بـراي تبليغـات       .)5،6( ابـد ي يم ـ يخاص شكل مذهب و فرهنگ نيهمچن و رسوم و
و ارزيـابي   4، رسـانه 3، پيـام 2، بودجـه 1موريتأم ند از :اعبارت است كه M5 الگوي شدهاستفاده 

                                                                                                                                            
1. Mission 

2. Money 
3. Message 
4. Media 
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نيـز بـر    آنكيـد  أت است،از آنجا كه هدف اين تحقيق انتخاب كانال تبليغاتي مناسب ). 7تبليغ (
. كسي كه تبليغ نامند يم »وسايل تبليغاتي«پيام را  ةعامل رسانند است. و كانال تبليغاتي رسانه
يـا درسـت كـردن     ة بزرگهاي چاپ شد كاتالوگ، علائم و عكس ةتواند از طريق تهي كند مي مي

توانـد از وسـايل    كننـده مـي  تبليـغ  نكـه ياد خود برسد يا وهاي نمايش كالا و غيره به مقص نمونه
 ،ارتباط جمعي از قبيل روزنامه، تلويزيون، راديو، تبليغات محيطي و تبليغـات در وسـايل نقليـه   

 ،شـود  ينم ـ وني ـزيتلو به منحصر غاتيتبل  ).8راهنماهاي تلفني و فيلم سينمايي استفاده كند (
 غـات يتبل مجله، زنامه،رو ،ويراد ،طور كه ذكر شد همان .رديگ يم بر در زين را گريد يها رسانه بلكه

 نيتـر  مهـم . )10( شـوند  يم ـ محسـوب  يغاتيتبل مهم يها رسانه جمله از رهيغ و نترنتيا ،يشهر
 يپخش ـ يهـا  رسـانه بـين   تمـايز  ،شـويم  قائل توانيم مي گوناگون يها رسانه انواع بين كه يزيتما

 تصورات، و نمادها نتقالا يبرا ست.ا ا)ه مجله و ها (روزنامه يچاپ يها رسانه و) تلويزيون و (راديو

 و تفصيلي اطلاعات ةارائ در اما ،رسد مي نظر به تر مناسب تلويزيون و راديو نظير پخشي يها رسانه
 روحيه و فضا ايجاد يبرا )12، 11( نيستند مناسب چاپي يها رسانه ةانداز به رسانه دو اين دقيق

 كـه  حـالي  در، رسد مي نظر به تر اثربخش تلويزيون مثبت، احساس آوردن وجودبه يا مخاطب در

انجـام  با توجه بـه تحقيقـات    د.رنت مناسب چاپي يها رسانه تر تفصيلي و دقيق اطلاعات ةارائ يبرا
توان تركيب صدا، تصـوير، حركـت، جاذبـه بـراي      مزاياي تبليغات از طريق تلويزيون را مي شده،

تبليغـات در   زيـاد د، تـراكم  زيـا  ةتوان هزين ـ مي آن راو معايب  زيادحواس، پوشش و دسترسي 
 ،گزينش ضعيف مخاطبان دانست. از سـوي ديگـر  و تلويزيون، عبور سريع تبليغ و آني بودن آن 

همگـاني و عمـومي، امكـان گـزينش عـالي از نظـر        ةمزاياي تبليغات راديـويي شـامل: اسـتفاد   
سـمعي  آن در مقايسه بـا تلويزيـون و معايـب     كمنسبتاً  هزينةو شناختي جغرافيايي و جمعيت

تلويزيون و پخش سريع آن است. مزاياي تبليغـات  رف، توجه كمتر به آن، در مقايسه با بودن ص
نـزد خواننـدگان،    زيـاد ند از: در اختيار داشتن فرصت توضيح، اعتبار ااز طريق  مجله نيز عبارت

پ و كيفيت نسبتاً ضعيف چا آن شامل:عمر طولاني آگاهي در مجله و انتخاب مخاطب و معايب 
-، بـه پذيريشرح است: انعطافاين است. مزاياي تبليغات از طريق روزنامه نيز به ة زياد آن هزين

هنگامي، پوشش مطلوب بازار محلي و مقبوليت عمومي و معايب آن عمر كوتاه آگاهي و كيفيت 
ت چندان مطلوب است. مزاياي تبليغات از طريق  اينترنت بازار هدف، طراحي پيام، قابليچاپ نه

بازار است و معايب تبليغات  ةتعاملي، دسترسي به اطلاعات، قابليت فروش، خلاقيت و توان بالقو
هاي مخاطبان، دشواري شبكه، ازدحام، قابليت فريب  گيري، ويژگينيز شامل: مشكلات اندازه آن

پذيري، ند از: انعطافاهاي محيطي عبارت . مزاياي تبليغات با استفاده از شيوهاستدادن و هزينه 
توان به مواردي همچون گـزينش ضـعيف مخاطبـان و     مي آنكم و از معايب  ةرؤيت زياد، هزين
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 بـر  كـه  يفـرد  بـه  منحصـر  ريتـأث  ليدلبه مختلف يها رسانه ).11(اشاره كرد ر محدوديت ابتكا

 ا بـراي انتخـاب  ه ـ مترين گـا مهماز  .دنبال دارندبه زين را يمتفاوت يها واكنش گذارند يم مخاطب
ثير، انتخـاب در ميـان انـواع    أت ـ يت پيام و نحـوة ؤتعيين سطح پوشش، فراواني رتوان  مي رسانه
 ذكر نمود را بندي رسانهزمان ةتصميم دربارو  ناقل پيام ةهاي مختلف عمده، انتخاب وسيل رسانه

 ،ذهني افراد جامعـه مؤثرنـد. از سـوي ديگـر    ر دهي ساختا هاي جمعي در شكل رسانه ).14،13(
هاي مختلف رفتاري كاملاً  پديده موردشوند افراد در  و موجب مي بخشند افراد را سامان مي رفتار

بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه      در تحقيق خـود   )1991( 1شده از خود بروز دهند. جكسونحساب
. همچنين نتايج تحقيـق  )13( گذارند اثر ميدرصد بر آگاهي افراد جامعه  87 ،هاي جمعي رسانه

 ةمحصـول و تمايـل مشـتريان بـه خريـد رابط ـ      ةكننـد هـاي تبليـغ   د بين رسانهديگري نشان دا
 ـ تلويزيون داري وجود دارد و در ميان انواع گوناگون رسانه، معني  آورد دسـت هاهميت بيشتر را ب

 ژهي ـوبـه  ،هـا  رسـانه  دهـد نشـان مـي  ) 1382( . همچنين نتايج تحقيق غفوري و همكـاران )14(
و تحقيـق   )15( داري روي تغيير نگرش و رفتار مردم داشته باشـند  توانند اثر معني تلويزيون مي

اصـلي در پيشـبرد اهـداف بازاريـابي      يهاي تبليغاتي مناسب را عنصر ديگري نيز انتخاب رسانه
عنوان ابـزار اصـلي بازاريـابي در ايجـاد آگـاهي      غات بهليو بر اهميت تب كند ها معرفي مي شركت
   .)12(كند كيد ميأت تكنندگان از محصولات و خدما مصرف

 و بازارها عيسر رشد و ها شركت نيب ديشد رقابتدليل توان گفت به ا توجه به موارد ذكر شده ميب   
 يآگاه جاديا در ياصل يابزار عنوانهب غاتيتبل كنندگان،مصرف رفتار در عيسر راتييتغ نيهمچن
 تومان اردهايليم انهيسال .)18، 9( تاس گرفته قرار توجه مورد خدماتو  محصولات از كنندگان مصرف

 اجرا به تا شود يم نوشته يغاتيتبل اميپ هزاران و شود يم نهيهز مختلف اشكال به غيتبل انواع يبرا
 اعتبارات نمودن مصرف حيصح آن، گزاف يها نهيهز و غاتيتبل تيحساس به توجه با شود. گذاشته

 در ها آن يبند رتبه و مناسب يغاتيتبل يها رسانه ابانتخ دارد و در اين ميان، ياريبس تياهم غاتيتبل

تبليغات را مؤثرترين روش اصلي در پژوهش خود  )1387( صمدي .دارد يخاص گاهيجا يشركت هر
ترويجي منسجم را بهترين روش پيشبرد اهداف بازاريابي  ةميختآترويج ذكر نمود و استفاده از 

ايجاد آگاهي و ايجاد نگرش مثبت نسبت  برايبليغاتي هاي ت و در ميان انواع رسانه ها دانست شركت
) در تحقيق خود 1387( ناهيدي). 10( تبليغات تلويزيوني را مؤثرترين كانال دانستبه شركت، 

تبليغات تلويزيوني، روزنامه، مجله، راديو و تبليغات محيطي  :ها را به ترتيب شامل بندي رسانه اولويت
كه براي ايجاد فضا و روحيه در مخاطب  ديرسخود به اين نتيجه  در پژوهش ود كرو اينترنتي ذكر 

اطلاعات  ةبراي ارائ وليرسد،  تر به نظر مي وجود آوردن احساس مثبت، تلويزيون اثربخشهيا ب
                                                                                                                                            
1. Jackson 
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ريزي  و از ضروريات مهم براي فردي كه قصد برنامه ندتر هاي چاپي مناسب تر رسانه تر و تفصيلي دقيق
آن تا بتواند در ميان انواع مختلف رسانه، بهترين  استد، داشتن ذهن فعال و باز در مورد رسانه را دار

در ابزارهاي نوين ارتباطي اگر دهد  نشان مي )1388( نتايج تحقيق سعادت). 12(كند را انتخاب 
ها با  ) با توجه به نقش و كاركرد خاص آن، پيام كوتاه و اينترنتتاليجيدبيلبورد (تبليغات  ةحوز

توانند نقش مؤثري در توسعه و پيشبرد اهداف سازمان  مي شوند،درستي استفاده ه كامل و ب آگاهي
بخشي تبليغات مورد اثركه در  )1388( نتايج پژوهش عباسي و همكاران. )19( دداشته باشن

 ، در مقايسه بااند ها داشته ني كه نگرش مثبت به وب سايتكنندگامصرفهد د اينترنتي بود نشان مي
از  اند و قائل شدهمزاياي بيشتري براي تبليغات اينترنتي اند  كنندگاني كه نگرش مثبت نداشته مصرف

به تبليغات كنندگان مصرف نكهيااند و سرانجام  معايب بيشتري را نيز ذكر كرده ،طرف ديگر
  . )20( اند غات اينترنتي علاقه نشان دادهليتلويزيوني بيشتر از تب

صنعت  يديتولبخش ر د هاآنبندي  و رتبه يغاتيتبل يابزارها يابيارز منظوربه پژوهش، نيا در
 يابيارز يعلم يها مدل نيمؤثرتركه از  است شده گرفته كارهب (AIDA) دايآ مدل ورزش،

 شنهاديپ را چهارمنظوره يا وهيش ،غيتبل اميپ يزيربرنامه يبرا الگو نيا .است جيترو ةختيآم

  .ديخربه  يمشترسوق دادن  و ليتما علاقه و جاديا توجه، جلب :از است عبارت كه كند يم
 است. افراد توجه جلبايجاد آگاهي و  يغاتيتبل اميپ ةفيوظ نياول :1و جلب توجه يآگاه جاديا .1

انجام  ين شكلتر اثربخشه اب شود كه بتواند اين وظيفه را بپيام تبليغاتي بايد به نحوي انتخ
دهي  هاي جمعي در شكل توان گفت رسانه شده ميبر اساس تحقيقات انجام  ).10( دهد

و موجب  بخشند رفتار افراد را سامان مي ،ذهني افراد جامعه مؤثرند. از سوي ديگرر ساختا
نتايج شده از خود بروز دهند. هاي مختلف رفتاري كاملاً حساب پديده موردشوند افراد در  مي

 آگاهي ويژه تلويزيون تأثير زيادي بربه ،هاي جمعي كه رسانه تحقيقات مختلف بيانگر آن است
  ؛)15 -13( دارند از محصولات و خدمات  افراد جامعه و جلب

بدين  .رسد يم نظر به دشوارتر آنان توجه جلب با سهيمقا در ،افراد در علاقه جاديا :2علاقه جاديا .2
  ؛)10( باشد تهداش تناسب هدف انيمشتر يها نگرش و ها تجربه با ديبا غيتبل زبان و آهنگ منظور

 داشتن يبرا افراد كردن كيتحر يغاتيتبل اميپ فيوظا نيدشوارتر از يكي: 3ليتما كيتحر .3

 يبرا او. كند برقرار ارتباط يمشتر با ديبا كنندهغيتبل است. نظر مورد يكالا از استفاده اي
 كنند يم فكر چگونه هدف انيمشتر كه بداند ديبا دهد، انجام درست را كار نيا بتواند نكهيا

                                                                                                                                            
1. Attention 
2. Interest 
3. Desire 



    1391، پاييز 15مطالعات مديريت ورزشي شماره   82

 

 ةعرض و يمعرف قصد كه ييكالا كه كند متقاعد را يمشتر بتواند ديبا يغاتيتبل اميپ ،سپس.
 سمت به انيمشتر كيتحر يبرا .كند وردهآبر را يمشتر يازهاين تواند يم دارد، را آن

 نيا بايد انيمشتر و محصول نوع به بسته كه دارد وجود يگوناگون يها محرك محصول،
 ؛)11(كرد استفاده  و ييساشنا را ها محرك

 يآسان ةفيوظ البته و است غيتبل ةفيوظ نيآخر ديخر به دادن سوق :1ديخر به دادن سوق .4
اكنون مشخص شده  شده، انجام ارتباطات ةنيزم در كه ييها پژوهش توجه به با .ستين

 .)10( است ديخربه  انيمشترفروشندگان سوق دادن  فيوظا نيتر مهماز  يكيكه است 
 يعنيمدل  نياجزء اول  هابيشتر آنكه  اند پرداختهمدل  نيا يبررسبه  زين يقاتيتحق

 زينآن را  ليدل كهد ان دانستهمدل  نياجزء  نيگذارترريتأثو جلب توجه را  يآگاه جاديا
و  يده، جهتمتيقمحصولات و خدمات در بازار نسبت به  ةدربار انيمشتر يآگاهبسط 

مطلوب از شركت و اعلام  يريتصو جاديا، انيمشتر ياشتبردو  يادراك يها شاخصاصلاح 
كنندگان و اضطراب مصرف ليتعد، يمنف راتيتأث رفعحضور و هشدار به رقبا، اصلاح و 

 پژوهش جينتا). 16، 12، 9 - 6( اند كردهذكر  شركت يبرامناسب  يذهن ريتصو جاديا
-مصرف يآگاه زانيما فروش ب شبرديپو  يغاتيتبل يابزارها انيم دهدنشان مي يگريد

 ريتأث زانيم ،انيم نيادر  .وجود دارد يمثبت ةرابط و خدمات محصولات ازكنندگان 
فروش  شبرديپ يابزارهااز  شتريبمحصولات  يبراتقاضا  جاديا ةنيزمدر  يغاتيتبل يابزارها

 يها رسانه و دايآ مدل ابعاد انيم را  يمثبت ةرابط زين  يگريد ات. مطالع)17( ه استبود
 ).18، 9، 7، 3( اند دادهنشان  يغاتيتبل

 يها بخش از يكي عنوان ب غاتيتبلر ام تياهم خصوص در تاكنون كه يموارد به توجه با
 برنهيهز مؤسسات و هاشركت در امر، نيا آنكه به توجه با و است شده مطرح يابيبازار ةختيآم

 ينوع به ،ياثربخش ضمن تا شودانجام  مناسب و حيصح يا گونه به غاتيتبل است لازم است،
 وجود با .باشد داشته يديعا و منفعت مؤسسه يبرا بلندمدت در شده، صرف ةنيهز با متناسب

 مخارج به تيحساس ها آن انيم ديشد رقابت وجود و ها شركت در يمال منابع كمبود بحران ،نيا

 است.  دهش كارترآش غاتيتبل ياثربخش خصوص در قيتحق لزوم و داده شيافزا را غاتيتبل

 يغاتيتبل يها رسانه يبندرتبه ،غاتيتبل امر در شتريب ييآكار جاديا تياهم به توجه با نيهمچن
 در نامناسب يها نهيهز صرف مانع امر نيا و دارد يخاص گاهيجا سازمان در شده گرفتهر كابه

 براي يغاتيتبل يها سانهر يبند تياولوتا به  ميشد آنر ب قيتحق نيا در ؛ بنابراينشود يم غاتيتبل

  .ميبپردازورزش صنعت  يديتولبخش  يابيبازاراهداف  شبرديپ
                                                                                                                                            
1. Action 
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   پژوهش يشناسروش
 ميتصمدرخت سلسله مراتب  يها نهيگز نييتع يبراو  يدانيم - يفيتوصپژوهش از روش  نيادر 

 يبرااستفاده شده است.  نهيزم نياو مقالات مرتبط در  ها كتاب يبررساز مصاحبه با خبرگان و 
استفاده شد.  دايآمدل  يبررسبا  جيترو ةختيآم ةساختمحقق ةنظرات از پرسشنام يآورجمع
 رانيادر سراسر  يورزش محصولات ةدكننديتول يها شركت رانيمدپژوهش را  يآمار ةجامع
 تيسا ،عيصناوزارت  يرسم تيسا قيطراز  ها شركت نيا. اطلاعات مربوط به نددادمي ليتشك
از آنجا كه  شد. يآورجمع 1389سال  كشور ورزش اطلاعات بانكو  يازرگانبوزارت  يرسم
 يبرا ،ستين تياهمتعداد افراد نمونه حائز  AHPش رو قيطراز  ها داده ليتحلو  هيتجز يبرا

 يورزشمحصولات  ةكنندديتول يها شركت يابيبازار رانيمدنفر از  30پژوهش  نياانجام 
كه  يهدفشد. با توجه به موضوع و  عيتوز ها آن انيممه در انتخاب و پرسشنا يتصادفصورت  به
روش  نيتر مناسب يريگميتصم يمراتبسلسله ليتحل نديآفرروش  كند يمدنبال  قيتحق نيا

آغاز  ميتصمروش با فراهم آوردن درخت سلسله مراتب  نياشناخته شد.  ها داده ليتحلو  هيتجز
در  يابيارزمورد  بيرق يها نهيگزو  سهيمقارد عوامل مو ميتصم. درخت سلسله مراتب شود يم

وزن  ها سهيمقا نيا. شود يمانجام  يزوج هايهسيمقارشته  كيو سپس  دهد يمرا نشان  ميتصم
حاصل  يها سيماتر ،تينهاو در  كند يمرا مشخص  بيرق يها نهيگزاز عوامل مربوط به  كير ه

را ممكن سازد. با توجه  نهيبه ميتصماتخاذ تا  كند يم قيتلف گريكديرا با  يزوج يها سهيمقااز 
 يزوج هايهسيمقا يناسازگاربود، ابتدا نرخ  AHPبر اساس مدل ها داده ليتحلروش  نكهيابه 

 )1/0از ر (كمت قابل قبول 1يناسازگاراز وجود نرخ  نانياطمو پس از  شدهر پاسخگو كنترل 
 يسازگارروه استخراج شد. نرخ گ يزوج يها سهيمقا سيماترو  بيتركدهندگان نظرات پاسخ

 ميتوان يم يناسازگارنرخ  نييتع ةليوسهب .است گريكديبا  هاهسيمقا يسازگار زانيم ةدهندنشان
 يناسازگارشده است اگر نرخ  رفتهيپذ يتجربطور به .ميكنشده اعتماد نييتع يها تياولوبه 

است  يدرخت ميتصم. سلسله مراتب رفتيپذرا  هاهسيمقا يسازگار توان يم ،) باشد1/0كمتر از (
سطوح  يداراشود  يريگ ميتصمآن  ةمورد نظر كه قرار است دربار ةكه با توجه به مسئل

 گرانيباست و سطح آخر آن  يريگميتصمهدف  گرانيباست. سطح اول هر درخت  يمتعدد
 ييها شاخصة دهند نشان يانيمشوند. سطح  سهيمقا گريكدياست كه قرار است با  ييها نهيگز

مناسب  غاتيتبل ةختيآم انتخاب ،ياصل). هدف 28( هستند ها نهيگز ةسيمقااست كه ملاك 
در نظر گرفته شد و در سطح دوم درخت  يورزشمحصولات  ةكنندديتول يها شركت براي

                                                                                                                                            
1. Inconsistency  
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 جاديادر مخاطبان،  يآگاه جادياكه شامل استفاده شد  AIDAمدل  يابزارهاسلسله مراتب از 
 يابزارها ،است و  در سطح سوم ديخربه  انيمشترمخاطبان و سوق دادن در  ليتماعلاقه و 

در قرار گرفتند.  يشخصفروش و  فروش شبرديپ، غاتيتبل، يعمومشامل روابط  جيترو ةختيآم
  .شد يبررس غاتيتبل يابزارها ،سطح چهارم

   پژوهش  يها افتهي
  .دهد يمرا نشان  دايآو  غاتيتبل ةختيآم يابزارها يينهاشده و وزن قيتلف سيماتر 5تا  1جداول 

  ي در سطح چهارمغاتيتبلي ابزارهاي ناسازگاريي و نرخ نهاشده، وزن  قيتلف سيماتر 1جدول 
  نرخ 
  يناسازگار

وزن 
 )1( )2( )3( )4(  )5( )6(  يينها

يابزارها
 غاتيتبل

ابزارها
ي 

تبل
ي

غات
  

 522/0  93833/6 84723/6 117/6 6235/5 65559/4 1  )1(ونيزيتلو
 144/0  3923/3 89646/3 47724/1 133/1 1 21479/0  )2روزنامه(
03/0 131/0  21116/4 8821/0 1/0 1 8821/0 1778/0 )3(ويراد

 115/0  7606/3 82577/2 1 1 6769/0 16347/0 )4ي(طيمح
 046/0  25992/1 1 35388/0 26421/0 25664/0 4604/0 )5مجله(
 041/0  1 7937/0 2659/0 2374/0 2947/0 1441/0 )6(نترنتيا

  

  در سطح چهارمAIDA بر اساس مدل  غاتيتبل يابزارها شده قيتلف سيماتر  2جدول 
نرخ 
يناسازگار  )6(  )5(  )4(  )3(  )2(  )1( غاتيتبل يابزارها  يا 

 جاد
گاه

آ
 ي

بان
خاط

ر م
د

 

 0313/6  8938/5  8938/5 9297/5 0115/5 1 )1(ونيزيتلو  
 3923/3  89646/2  4772/2 4406/2 1 1995/0 )2مطبوعات(  
04/0  21116/2  8821/1  3083/1 1 4097/0 1834/0 )3(ويراد  
 1025/2  7542/1  1 7643/0 4036/0 1686/0 )4(يطيمح  
 4522/1  1 5331/0 5313/0 3452/0 1696/0 )5مجله(  

 
1 8886/0  7556/0 4526/0 2974/0 1658/0 )6(نترنتيا  
)6(  )5(  )4( )3( )2( )1( غاتيتبليابزارها يا 

 جاد
تما

 و 
لاقه

ع
در لي
بان

خاط
8524/5 م  9297/5  03135/6 1195/5 1021/5 1 )1(ونيزيتلو  

06/0  3239/2  0275/1  4051/1 1558/1 1 1959/0 )2مطبوعات(  
 4901/2  4301/1  4724/1 1 8652/0 1953/0 )3(ويراد  
 0358/1  2026/2  1 4724/0 7116/0 1658/0 )4(يطيمح  
 01992/1  1 5440/0 6992/0 9732/0 1686/0 )5مجله(  

05/0  

)6(  )5(  )4( )3( )2( )1( غاتيتبليابزارها  

دن 
ق دا

سو
شتر

م
 اني

به 
ديخر

 

9297/5  8938/5  03135/6 4524/5 0105/5 1 )1(ونيزيتلو  
4239/3  5021/2  4851/2 4406/2 1 1995/0 )2مطبوعات(  
4906/2  4301/2  0724/1 1 4097/0 1834/0 )3(ويراد  
3358/2  2026/2  1 9324/0 4023/0 1658/0 )4(يطيمح  
0192/1  1 4543/0 4115/0 3996/0 1696/0 )5مجله(  
1 9814/0  4241/0 4015/0 2920/0 1686/0 )6(نترنتيا  
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 در سطح چهارم AIDAبر اساس مدل  غاتيتبل ختهيآمي ابزارهايي نهاوزن  3جدول

 ختهيآم يها نهيگز  فيرد
  غاتيتبل

  ديسوق دادن به خر  ليعلاقه و تما جاديا  يآگاه جاديا
  تياولو  ييوزن نها  تياولو  ييوزن نها تياولو ييوزن نها

  1  499/0  1 496/0 1 510/0 ونيزيتلو  1
  2  126/0  2 108/0 2 119/0 يمطبوعاتغاتيتبل  2
  3  114/0  3 107/0 3 112/0 ييويرادغاتيتبل  3
  4  101/0  4 106/0 4 100/0 يطيمحغاتيتبل  4
  5  084/0  5 102/0 5 083/0 مجلاتغاتيتبل  5
  6  076/0  6 079/0 6 077/0 ينترنتياغاتيتبل  6

         
  در سطح سوم جيترو ختهيآمي ابزارهاي ناسازگاريي و نرخ نهاشده، وزن  قيتلف سيماتر 4جدول 

نرخ 
 جيروت ختهيآم يابزارها )1( )2( )3(  )4(  ييوزن نها  يناسازگار

 )1(غاتيتبل 1 1056/2 0034/2 6753/2  396/0 

 )2(يروابط عموم 4749/0 1 8339/0 4461/1  163/0 08/0

 )3فروش(شبرديپ 1991/1 3124/0 1 5499/1  292/0 

 )4(يفروش شخص 3737/0 6915/0 6452/0 1  149/0 

  

  

  

  

  

  

  
  

  ها نهيگز ها و شاخص ييهمراه با وزن نها ميدرخت سلسله مراتب تصم .1شكل 

 سوق دادن مشتريان براي خريد ايجاد آگاهي و جلب توجه ايجاد علاقه براي خريد

تبليغات عمومي  روابطفروشپيشبرد فروش شخصي  

تلويزيون

مطبوعاتي

مجله           

محيط           

اينترنت        

راديو        
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  يريگجهينتبحث و 
نشان  ها افتهي ،شوند يم سهيمقا يزوجصورت به ها شاخصدر سطح دوم درخت سلسله مراتب كه 

و سوق  ليعلاقه و تما جاديادر مقايسه با  يآگاه جاديا  AIDA مدل يفاكتورها در مياندادند 
). 7، 3، 2( دارد يمخوانهمحققان  غلبا يها افتهيكه با  داشتوزن را  نيشتريب ديدادن به خر

و  يآگاه جاديا ،رياخ يها دههاما در  ،متمركز بود ديتول رب رانيمد ياصلتوجه  يمتماد انيسال
 .تر است خود محصول مشكل ديتولاز  انيمشترو كامل و جلب توجه  حيصحاطلاعات  ةارائ

 اميپ ديبا نيبنابرا  ؛دشو يم شتريبو مصرف  ديتول نيب ةفاصل جيتدرهب داتيتول شيافزابا  نيهمچن
 يمعرفآن را  يايمزاكنندگان رساند و محصول و به مصرف كينزددور و  يبازارهافروش را در 

 ها آن، تنوع محصولات و خدمات و عملكرد متيق از انيمشتر يآگاه افزايشمطالعات متعدد كرد. 
مطلوب از  يريتصو جاديا، انيمشتر يبرداشتو  يادراك يها شاخصو اصلاح  يدهباعث جهت را

اضطراب  ليتعد، يمنف راتيتأثرقبا، اصلاح و برطرف كردن شركت و اعلام حضور و هشدار به 
  .)16، 8( دانند يمشركت  ازمناسب  يذهن ريتصو جادياكنندگان و مصرف

و  يشخص، فروش يعمومبط انسبت به رو بيترترا به تياهم نيشتريب غاتيتبل ،در سطح سوم
 - 20، 8 - 5، 3، 2( كند يم دييأترا  جهينت نيا نيز قاتيتحق ريساكه داشت  يحضورفروش 

نقش مؤثرتر  دليلبه توان يم جيترو يابزارها ريسارا در مقايسه با  غاتيتبل شتريب تياهم ).23
 حيتصحخدمت،  ايعملكرد كالا  حيتشر، ديجدآگاه كردن بازار از كالا و خدمات  در غاتيتبل

نسبت به  انيمشترنگرش  رييتغ، ديخر يبرا يمشتر كردنغلط، متقاعد  يها برداشت
 اياو به كالا  ازيناحساس  در خصوصكننده به مصرف يادآوريخدمت،  ايكالا  هاي ويژگي

 قاتيتحقتوجه به با  .دانست كنندهبه مصرف ديخرمكان  يادآوريو  كينزد ةنديآخدمت در 
 و يورافن ةگسترد رشد از پس ژهيوبه ارد،د ياديز تياهم معاصر دوران در غاتيتبلگفت  توان يم

را به خود اختصاص داده و باعث  يا ژهيو گاهيجا، ها آن يريكارگهبو  ديجد يها رسانه تولد
به  نيبنابرا ؛شده است ديجد خدمات و كالاها از افراد يها يدانستن و ها يآگاه سطح افزايش

 يغاتيتبل نينو يابزارهااز شود  مي پيشنهاد يورزشمحصولات  ةكنندديتول يها شركتمسئولان 
  قائل شوند. يشتريباعتبار  غاتيتبل يبرا ،استفاده نموده يشتريب

، غاتيتبل يها نهيگز انيمدر  شدند.هاي تبليغاتي بررسي  ها و رسانه انواع كانال ،در سطح چهارم
(شامل:  يغاتيتبل يابزارها ريسارا نسبت به  تياهم نيشتريب ونيزيتلو قيطراز  غاتيتبل

 زين  AIDAمدل  يمبنابر  نيهمچن ) داشت.ويرادو  نترنتيا، مجله، يطيمح، يمطبوعات
 ليتماعلاقه و  جادياو جلب و توجه،  يآگاه جاديارا از نظر  تياهم نيشتريب يونيزيتلو غاتيتبل

، 3، 2( دارد يهمخوان زين گريدمحققان  يها افتهيكه با دارا بود  ديخربه  انيمشترو سوق دادن 
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آن را نسبت به  شتريب تياهم ،يونيزيتلو غاتيتبلزياد  ةنيهز وجود. با )27 - 24، 21، 8، 7، 5
 ةو نحو اميپ تيرؤ يفراوانسطح پوشش گسترده،  دليلبه توان يم جيترو ةختيآم يابزارها گريد
 يرابخاص  ةجاذب جاديامنظور ، حركت و امكان استفاده از رنگ بهريتصوصدا،  بيتركآن،  ريتأث

نشان  تيتثب نيهمچنسهم بازار و  شيافزا، ديجد انيمشتربه آن، جذب  زياد يدسترسحواس، 
 نيا در ثرؤم يغاتيتبل يها رسانه تياولو نييتع به توجه با در ذهن مخاطب مهم دانست. يتجار

 نيشتريب ييويراد و يمطبوعات و يونيزيتلو غاتيتبل نكهيا به توجه با و دايآ مدل اساس بر سازمان
 بربايد  يشتريب سهم با و ابتدا ،يغاتيتبل يها برنامه ميتنظ هنگام د،ندار انيمشتر بر را مثبت ريتأث

كرد. گفتني  توجه نترنتيا مجله و ،يطيمح غاتيتبل به بعد ةمرحل در و نمود تمركز ها رسانه نيا
 و يوجهتبي يخطا دچار يدنبا يزيربرنامه رانيمد شركت، غاتيتبل براي يزير برنامه هنگام است
 زين امكان نيا رايز ؛اند گرفته قرار يكمتر تياولو در كه شوند ييها رسانهمورددر يزير برنامه عدم
 يزير برنامه و يگذار هيسرما نبود ليدلبه مجله و نترنتيا يها رسانه كمتر تياولو كه دارد وجود

 نيا در را ريتأث نيشتريب ينويزيتلو غاتيتبل نكهيا به توجه با باشد. خصوص نيا در مناسب
 ريسا از يشترب مراتب به غيتبل نوع نيا ةنيهز نكهيا گرفتنر نظ در با و ستادار سازمان

 .انجام شود رسانه نيا ياثربخش شيافزا مورد در يقيدق و جامع ليتحلو  هيتجز ديبا ست،ها نهيگز
 ةيكل در مورد مشابه يها دلم ريسا و دايآ مدل ياجرا نهيزم نيا در يكاربرد اقدامات جمله از

  است. شركت يغاتيتبل يابزارها
 ةانتخاب رسان برايتوانند  صنعت ورزش، ميبخش هاي توليدي  در نهايت بايد گفت شركت

 بر اساس، ايجاد علاقه و سوق دادن مشتريان به خريد ايجاد آگاهي منظورمناسب، بهتبليغاتي 
صد انتخاب ذكر شده، عمل كنند و اگر ق 3 جدول درها  هايي كه براي هر كدام از رسانه اولويت

 ،داشته باشند AIDAهاي مدل  بر اساس هر كدام از مؤلفه را ترويج يكي از ابزارهاي آميختة
براي پيشبرد اهداف  اگرعمل كنند و  5در جدول هاي ذكر شده  اولويتتوانند بر اساس  مي

توانند بر اساس  مي ،داشته باشندرا  AIDAهاي مدل  قصد انتخاب يكي از مؤلفه بازاريابي خود
   عمل كنند. 6جدول 
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ي مدل مبنابر  جيترو ختهيآم يابزارها يناسازگاريي، و نرخ وزن نها، شده قيتلف سيماتر 5جدول 
AIDA در سطح سوم 

  نرخ 
يا جيترو ختهيآم يابزارها )1( )2( )3(  )4(  ييوزن نها  اولويت  يناسازگار

 جاد
گاه

آ
 ي

در 
بان

خاط
م

  

 1  391/0  6753/1 0034/3 7056/1 1 )1(غاتيتبل
0,08 2  293/0  4461/1 2008/3 1 5863/0 )2(يروابط عموم
 4  150/0  5499/1 1 3124/0 3029/0 )3فروش(شبرديپ
 3  166/0  1 6452/0 6915/0 5969/0  )4(يفروش شخص
)2( )3(  )4(  ييوزن نها  اولويت  02/0 جيتروختهيآميابزارها )1( يا

 جاد
تما

 و 
لاقه

ع
لي
بان

خاط
ر م

د
  

1  359/0  6753/1 0034/3 5036/2 1 )1فروش(شبرديپ
 2  262/0  4461/1 2008/3 1 5863/0  )2(غاتيتبل
 

4  165/0  5499/1 1 3124/0 3029/0 )3(يروابط عموم
3  214/0  1 6452/0 6915/0 6959/0  )4(يفروش شخص

04/0  
 جيتروختهيآميابزارها )1( )2( )3(  )4(  ييوزن نها  اولويت

خر
به 

دن 
ق دا

سو
دي

1  440/0  1401/2 5638/1 9617/3 1 )1(يفروش شخص
2  204/0  7383/0 3334/1 1 5097/0 )2فروش(شبرديپ
3 190/0 2311/1  1 7499/0 6394/0 )3(غاتيتبل

 4  166/0  1 8122/0 5499/1 4672/0  )4(يروابط عموم
  

  در سطح دوم AIDA يابزارها يناسازگاريي و نرخ وزن نها ،شده قيتلف سيماتر 6جدول 
 ينرخ ناسازگار ييوزن نها )AIDA )1( )2( )3يابزارها

   437/0 8543/1 4177/1 1 )1(يآگاهجاديا

  02/0  361/0 098/2 1 7053/0 )2(علاقهدجايا
   201/0 1 4766/0 5392/0 )3(ديسوق دادن به خر
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