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 30/3/90: مقاله رشيپذ خيتار                            29/1/90 :مقاله افتيدر خيتار

 چكيده
ليل عوامل پرخاشگري تماشاگران فوتبال از ديدگاه داوران ليگ برتر و هدف تحقيق حاضر تح

درصد) در اين تحقيق شركت كردند.  74نفر ( 131داور،  177. از تعداد استدسته يك كشور 
هاي  ساخته استفاده شد كه متغيرها و گويه محقق پرسشنامة اطلاعات از يآور جمعبراي 

 16علمي دانشگاه و  ئتيهنفر از اعضاي  سهو توسط صورت اكتشافي، شناسايي  مختلف آن به
از روش آماري تحليل عامل اكتشافي  شدند. نفر از داوران و كارشناسان داوري كشور بازبيني

و  براي تعيين عوامل اصلي پرخاشگري تماشاگران استفاده شد. قبل از انجام تحليل عاملي
و براي تعيين ) KMO( ر كايرز، ميجر، الكيننمونه از معياحجم منظور اطمينان از كافي بودن  به

 ضمناًدست آمد.  به 719/0برابر  KMOهمبستگي بين متغيرها از آزمون بارتلت استفاده شد و 
بود. استخراج  001/0داري  و در سطح معني 7/769برابر با  ها دادهآزمون بارتلت براي 

يانس متغير پرخاشگري درصد وار 56/54 ةاكتشافي، هشت عامل را با محاسب يها عامل
هشت  ،ترتيب . نتايج نشان داد از ديدگاه داوران، بهكرداز ديدگاه داوران آشكار  تماشاگران

گرايي، مديريت مكاني و زماني  اي، نتيجه عامل مديريت امكانات و خدمات، هيجان رسانه
 ةو سابقمسابقات، رفتار اعضاي تيم، نوع داوري، رفتار مربي و داور و حساسيت اجتماعي 

 د.ناساسي در بروز پرخاشگري تماشاگران دار سرقابت نقش
 

 .و داور يرفتار مربپرخاشگري، تماشاگر، فوتبال، رسانه، خشونت، فارسي: واژه هاي كليد
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 مقدمه
شناختي و مديريت  شناختي، روان پرخاشگري تماشاگران از موضوعات اساسي مطالعات جامعه

اين موضوع با رويكردهاي مختلف علمي تجزيه و تحليل شده  ) .البته2 ،1ورزش فوتبال است  (
مفروض علمي كه بيشتر بر عوامل  يها مدلو  ها هينظرمبتني بر  يها يبررسنظر از  است. صرف

عوامل محيطي و  رسد يمبه نظر  )،4 ،3( اند شده متمركزيندهاي دروني پرخاشگري آو فر
 يها پژوهشو  ها گزارشتماشاگران نقش دارند.  در ميان بيروني بسياري نيز در بروز پرخاشگري

پرخاشگري را از ابعاد  يها تيواقعو هر كدام نيز  اند پرداختهتوصيفي فراواني به اين موضوع 
بروز رفتارهاي  يها عاملمحدودي براي تعيين  يها پژوهش). 5(اند  كردهمختلف آشكار 
 ريتأث ها پژوهششناسايي شده در اين  يها عامل و است شدهانجام  ها ورزشگاهپرخاشگرانه در 

 واملعاگفت كه  توان يمبنابراين  ؛)7 ،6( اند دادهداري در بروز رفتارهاي پرخاشگرانه نشان  معني
 ديگري نيز اثرگذار متعددي در بروز پرخاشگري تماشاگران نقش دارند و ممكن است عوامل

 باشند. وجود داشته
P3Fتري

1
P و جكسونP4F

2
P )1985ةمدلي براي تبيين پديد ل خشونت در ورزش و ارائةررسي عوام) با ب 

پرخاشگري سه عامل نيروها و تمايلات غريزي، نااميدي و رفتار اجتماعي اكتسابي يا آموخته را 
همچنين بيان كردند  ها نآبروز پرخاشگري در تماشاگران برشمردند.  يها عامل نيتر ياصل ءجز
P5F). جوليان رابرتس8( ثرندؤي نيز در اين زمينه مشناختي، اخلاقي و موقعيت روان يها عاملكه 

3
P  و

P6Fسينسيا بنيامين

4
P )2000خت تيم و طبقةعامل با دو ) نشان دادند كه در آمريكاي شمالي 

ر بيشت علاوه، بهاي در خشونت تماشاگران دارند.  نقش عمده ها رسانهاجتماعي و در اروپا عامل 
P7F5رنارلاند ). فولكسون، نايبرگ، ارچر و9( دآشوبگران فوتبال از طبقات پايين اجتماعي بودن

P 
بازيكنان، مربيان و  واملعهاي داوران فوتبال نشان دادند كه  ) با بررسي ديدگاه2002(

 ).10(اند  تماشاگران منابع اصلي بروز پرخاشگري
P8Fكوراكيس

6
P )1998شناختي تماشاگران  ) در بررسي عوامل بروز پرخاشگري به تركيب جمعيت

اجتماعي كارگري را از مشخصات تماشاگران پرخاشگر  ةو طبقكم يانگين سني و مكرده توجه 

                                                                                                                   
1 . Terry P.C 
2 . Jackson J.J 
3 . Julian V.R 
4 . Cynthia J.B 
5 . Folkesson , Nyberg, Archer &  Norlander  
6 . Courakis N 
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P9F). فريمن، نايبرگ، نورلاندر و تورستن11( معرفي كرده است

1
P )2004 آگاهي اندك از قوانين (

عوامل  نيتر مهمهاي تماشاگران از  تصميمات داور را با خواسته يخوان همنابازي، اشتباه داوران و 
P10F). كواكلي12( دانند يمتهديد عليه داوران  بروز پرخاشگري و

2
P و دانليP11F

3
P )2006 ده عامل (

اجتماعي و  ةازدحام بيش از حد جمعيت، اختلاط ناهمگن تماشاگران (مانند طبق :مشتمل بر
ديدارهاي قبلي دو تيم يا تماشاگران دو  سابقةاهميت مسابقه براي هواداران،  ةنژادي)، درج

طرف در مقابل  محل انجام مسابقه (زمين بيجمعيت،  ةخاشگرانآميز و پر تيم، كنترل خشونت
رسيدن به مسابقه (با ماشين شخصي يا وسايل حمل و نقل  ة)، نحوها تيم ي ازميزباني يك

گناهي (در مورد  عمومي)، بروز بازي خشن از سوي بازيكنان، قضاوت ضعيف داور، قدرت و بي
 در ميان باشد) را در بروز پرخاشگري ها خواستهقدرت، خشونت شايد تنها راه  بيان  افراد بي

 ).1( اند كردهتماشاگران شناسايي 
) 1382اجرا شده است. رحمتي و محسني ( در اين زمينه در كشور نيز چندين تحقيق

تيم مورد علاقه در جدول مسابقات و حركات  ةمتغيرهاي اهميت و حساسيت بازي، رتب
تماشاگران  ميان را از عوامل اصلي پرخاشگري كلامي در بازيكنان ةانيجو پرخاشآميز و  خشونت

ل اثرگذار بر عوام نيتر مهم) 1386در صورتي كه نورعلي وند ( ،)13( معرفي كرده است
تماشاگران را هيجان طلبي، گروه همسالان و تحريك مطبوعات ورزشي  رفتارهاي اوباشگرانة
مسائل مديريتي را توجه  به ق خوددر تحقي )1376آزاد (). رشيدي و 14معرفي كرده است (

هاي نيروهاي نظارتي و كنترلي، رفتار رفتار، مديريت ضعيف، ها ورزشگاهو ظرفيت كم  كرده
). فتحي 15( اند كردهمعرفي  ها ورزشگاهخشن بازيكنان و ضعف داوري را از عوامل متشنج شدن 

محيطي مانند كمبود و هر چقدر نارسايي عوامل  كنند يم) نيز بيان 1384نيا و عليزاده (
آميز مربيان، بازيكنان،  بليت، رفتار تحريك رفت و برگشت، مشكلات تهية يها سيسروشلوغي 
 آميز نيز در تماشاگران خشونت يها واكنشيا نيروي انتظامي افزايش يابد، احتمال بروز  داوران 
 ).16( شود يم بيشتر
ري، شكست و ناكامي تيم در مسابقه، داو ةنحو )1379اد، رحماني نيا و كيلاشكي (نژ همتي

مهيج و محرك، يادگيري پرخاشگري،  هرفتار ورزشكاران تيم مقابل، حساسيت رقابت، مسابق
تيم در  كم تماشاگران، رتبةپرخاشگري ورزشكاران، ميزبان بودن تيم، ازدحام تماشاگران، سن 

ل بروز پرخاشگري در را از عوام ها مسابقهبندي و نظم و انضباط در برگزاري  جدول رده

                                                                                                                   
1 . Friman, Nyberg,  Norlander, Torsten 
2 . Coakley J 
3 . Donnelly P 
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 .)17ده است (كرتماشاگران معرفي 
ر رسيدن به پيروزي و ) قرار گرفتن در انبوه خلق، ناكامي و درماندگي د1379صفابخش (

را از عوامل بروز خشونت و پرخاشگري  تماشاگرانرفتارهاي ونداليستي در  داشتن پيشينة
رفتار  منابعداد هرچند ناكامي از ) نشان 1383). رحمتي (18تماشاگران معرفي كرده است (

در همه حال به پرخاشگري و خشونت نمي  لزوماً و، شود يمو خشونت محسوب  انهپرخاشگر
بنابراين توجه  )؛5ة پرخاشگري است (ناكامي فقط يكي از عوامل متعدد و بالقو ،انجامد. در واقع

يرتاش و خبيري رحيمي، ام اين خصوص،به ساير عوامل محيطي بسيار ضروري است. در 
بليت و  ة، تهيرفت و آمد يها سيسرو، ورزشگاه) نارضايتي تماشاگران را از امكانات 1380(

). 19( اند گزارش كرده ورزشگاه از عوامل بروز پرخاشگريمعطل شدن در هنگام ورود به 
) باخت تيم و ماجراجويي را از عوامل بروز پرخاشگري در 1382( رحيمي و احمدي كجباف،

) نشان داده است كه شكست و ناكامي، 1382). صفابخش (20( كنند يماگران بيان تماش
احساس اجحاف، نشريات ورزشي و شايعه سازي نشريات از عوامل بروز پرخاشگري و خشونت 

و   كردهعوامل مديريتي توجه به ) نيز 1385). شاه منصوري و مظفري (21در تماشاگران است (
پس  .سوء مديريت (نرم افزار) است ،عامل در ايجاد بحران نيتر مهم كه اند هبه اين نتيجه رسيد

صورت مشترك در  زشي و عوامل رواني و اجتماعي) بهور ساتيتأسافزار ( افزار و جان از آن سخت
، ، شيخيمحمدكاظم ).22( استنيز در اولويت سوم  ها رسانهاولويت دوم قرار دارند و عامل 

 ةكه بهبود عوامل محيطي ورزشگاه مانند سازوكار تهي اند كرده) گزارش 1386( شهبازي و راسخ
قضاوت داور و  ات رفاهي و بهداشتي ورزشگاه، نحوةرفت و آمد، امكان يها سيسروبليت، 

آميز تماشاگران اثر  امي بر گرايش و بروز رفتار خشونتمربيان و نيروي انتظ عملكرد بازيكنان،
 .)23سزايي خواهد داشت ( بازدارندة به

بازيكنان فوتبال، مربيان و تماشاگران از منابع  دده يمنتايج تحقيقات در ساير كشورها نشان 
اصلي پرخاشگري هستند و عواملي مانند كمبود اطلاعات از قوانين بازي در ميان بازيكنان، 

و اختلاف نظر مربيان، بازيكنان  مربيان و تماشاگران، ارزش موفقيت (برد)، تصميمات داور،
جمعيت، بروز بازي  ةآميز و پرخاشگران ، ازدحام بيش از حد جمعيت، كنترل خشونتشاگرانتما

). البته 24( شوند يمخشن از سوي بازيكنان و قضاوت ضعيف داور باعث پرخاشگري تماشاگران 
عوامل مديريت ضعيف، ناكامي و درماندگي در راه رسيدن به هدف، معطل شدن  ريتأثدر ايران 

اجتماعي، بيكاري -فرهنگي و اقتصادي يها يينارسا، ها روزنامه، نقش ورزشگاهبه  در هنگام ورود
 ةانيجو پرخاشآميز و  بازي، حركات خشونت ةبيشتر تماشاگران، اهميت و حساسيت نتيج

ازدحام ورزشگاه و  جو ريتأث، يميتتعصب ، ورزشگاه يطيمحعوامل بازيكنان هنگام بازي، 



  205  تحليل  عاملي متغيرهاي بروز پرخاشگري در ....

و نزاع و ضعف داوري در تحقيقات  يريدرگ ة، سابقييشاگو عقده  يطلب جانيه، تيجمع
 مختلف از عوامل اصلي بروز پرخاشگري در تماشاگران معرفي شده است.

را در تحليل مسائل اجتماعي  شناسان جامعهاخير توجه  يها سالكه در  ييها هينظراز  يكي
 ايي ساختي استگره كاركردديدگا به خود جلب كرده است، يو پرخاشگرورزش مانند خشونت 

اجتماعي براي  هاي هاي مختلف سيستم نهادها و جنبه ديدگاه به نقش اجزا، نيدر ا ).26 ،25(
بنابراين نهادهاي اجتماعي  ؛شود يمكل سيستم جامعه توجه  و تعادلانسجام  ايجاد هماهنگي،

لي سيستم براي نيل و حفظ تعادل ك يها بخشخود در رابطه با ساير  و سهمنقش  بر اساس
طور  مشترك و به يها ارزشگيري وفاق و  البته اين تعادل با شكل .شوند ميسيستم بررسي 
كه نهادها  رسد يمنيز به نظر  يو پرخاشگرخشونت  ةدر زمين ).28 ،27( شود يمطبيعي حاصل 

سيستم  درنيل به تعادل  يرا برا ييها تيفعالاقدامات و  كوشند يمو اجزاي سيستم ورزش 
قرار  يو پرخاشگركنترل يا مديريت خشونت  ،اين اقدامات در جهت كاهش دهند.ورزش انجام 

 ).29( دارند
آشكار شدن بسياري از متغيرها و عوامل محيطي اثرگذار بر پرخاشگري تماشاگران از با وجود 

توصيفي بوده است،  يها يبررسو  ها صورت گزارش مانند تماشاگران) كه به( هاي مختلف ديدگاه
بررسي  ،عنوان يكي از اركان اساسي برگزاري مسابقات ين عوامل از ديدگاه داوران، بهن اتاكنو

طور دقيق و با روش  ختلف اثرگذار بر پرخاشگري نيز بههمچنين متغيرهاي م نشده است.
چارچوب نظري پژوهش حاضر با الهام  از اين رو، اند؛ نشدهبندي  تحليل عاملي شناسايي و طبقه

پرخاشگري تماشاچيان پرداخته است.  ليو تحلگرايي ساختاري به تبيين از رويكرد كاركرد
داوري از اجزاي اصلي و مهم سيستم فوتبال  ةپيش فرض نظري تحقيق اين است كه جامع

بر همين اساس چنين فرض  فوتبال دارند. يها بخشبا ساير  كيو ارگاناي پويا  هستند و رابطه
ماشاگران را از كاركردهاي نامناسب سيستم تلقي پرخاشگري ت ةشده است كه داوران پديد

ر بروز پرخاشگري را شناسايي كنند؛ با نگاهي ساختاري، عوامل مهم د توانند يمو  كنند يم
 ريتأث داوران كدام گروه از عوامل محيطياصلي تحقيق اين است كه از ديدگاه  سؤالبنابراين 

و چه متغيرهايي اين عوامل را تعيين  ددارنتماشاگران در ميان بيشتري بر بروز پرخاشگري 
 .كنند يم

 پژوهش شناسي روش
 يآمار ةجامع است. انجام شده يشيمايپ شكلو به  است) يدانيم( يفيتوصحاضر از نوع  قيتحق

 ليتشك 88 -87داوران فوتبال ليگ برتر و دسته يك ايران در سال  ةيكلرا  قيتحق نيا
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ق برابر با جامعة آماري است. يتحق نيا يآمار حجم نمونة نفر بود. 177 ها آنكه تعداد  دادند يم
 بازگردانده شد كهدرصد)  74كامل ( پرسشنامة 131 توزيع شده،ة پرسشنام177البته از تعداد 

 لازم  را پيدا كرد. يآمارتحقيق  كفايت  ة، نمونها پرسشنامهدرصد  70از  بيش ازبا  برگشت 
مختلف و ميزان  يها گيلداوري در  د سن، سابقةفردي مانن يها يژگيوبراي تعيين برخي 

عوامل بروز  ريتأثگيري  استفاده شد. براي اندازهاز پرسشنامة مشخصات فردي تحصيلات 
و منابع  ستفاده شد كه پس از مطالعةا اي ساخته محقق ةاز پرسشنام تماشاگرانپرخاشگري در 

گويه در  79ود. ابزار اوليه با ده بشپرخاشگري تماشاگران تهيه  ةمختلف در زمين قاتيتحق
دانشگاه (جامعه شناسي و مديريت ورزشي) قرار گرفت تا ان را تادان نفر از اس سهاختيار 

صورت  كشور بهنفر از داوران ليگ برتر و كارشناسان مطرح داوري  16بازبيني كنند و از نظرات 
داور  20ة مقدماتي لعمطا ةدر مرحل ،هدايت شده نيز  استفاده شد. سپس ةو مصاحبحضوري 

ضريب پايايي  .پاسخ دادند پرسشنامهكننده در كلاس داوري فدراسيون فوتبال به اين  شركت
نتايج تحليل عاملي  شد. دييأو ت برآورد =92/0rبا استفاده از روش آلفاي كرونباخ  ،پرسشنامه

ل بار عاملي عام هشتگويه در  50 ) نشان داد كه فقط30( هاي اصلي مؤلفهاكتشافي با روش 
 همين مقياس تحليل شد. بر اساسهاي تحقيق  كه داده ي دارندقابل قبول

داوران فدراسيون فوتبال ايران به عمل  ةپس از آماده شدن پرسشنامه، هماهنگي لازم با كميت
در  1387مرداد  4 تاريخ در ها پرسشنامهمجوز و اطلاعات شخصي داوران،  دريافتآمد و پس از 

در بين  ها استانو نيز از طريق تماس تلفني و با همكاري داوران فعال داوران كلاس توجيهي 
. براي تجزيه و تحليل ديانجامدو ماه به طول  ها پرسشنامه يآور جمعو  عيتوزد. شداوران توزيع 

 د. شاز روش آماري تحليل عاملي اكتشافي استفاده  ها داده

 ي پژوهشها افتهي
 3/44آماري تحقيق نشان داد سن  فردي نمونة يها يژگيوبه  تحليل توصيفي اطلاعات مربوط

ملي و  ها آندرصد از  4/84سال قرار دارد، درجه داوري  35تا  30 در محدودة ها يآزمودندرصد 
 26ديپلم و ديپلم،  كمتر از مدرك تحصيليدرصد از داوران  8/19، است يالملل نيبدرصد  6/15

 دارند.فوق ليسانس و بالاتر  مدرك درصد 9/6و  درصد ليسانس 3/47درصد فوق ديپلم، 
 اطمينان از كافي بودن نمونه از معيار كايرز، ميجر، الكين رايقبل از انجام تحليل عاملي، ب 
)KMO ،و براي تعيين همبستگي بين متغيرها از آزمون بارتلت استفاده شد. در تحقيق حاضر (
)KMO در سطح  ،7/769برابر با  ها دادهبراي  دست آمد و آزمون بارتلت به 719/0) برابر

و  =1Eigen valuesبود. استخراج عامل اكتشافي با استفاده از  000/0داري  معني
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50/0acceptable factor loading= درصد  56/54 قرار گرفت و هشت عامل با محاسبة ملاك
 گزارش شده است. 1واريانس هر كدام از عوامل در جدول  ةواريانس استخراج شد كه مقدار ويژ

 

روز پرخاشگري تماشاگران از ديدگاه داورانها عامل. تبيين واريانس 1جدول   ي ب
 ةشمار
 عامل

 نام عامل
تعداد 
 گويه

 مقدار ويژه
درصد 
 واريانس

درصد واريانس 
 تجمعي

 17/10 17/10 63/7 11 مديريت امكانات و خدمات 1
 47/19 30/9 97/6 10 اي  هيجان رسانه 2
 81/25 34/6 76/4 6 راييگ نتيجه 3
 01/32 20/6 65/4 3 مديريت مكاني و زماني 4
 17/38 16/6 62/4 7 رفتار اعضاي تيم 5
 10/44 93/5 45/4 4 نوع داوري 6
 66/49 56/5 17/4 5 و داور يرفتار مرب 7
 56/54 90/4 67/3 4 رقابت ةحساسيت اجتماعي و سابق 8

 

ج شده در  يها عامل. 2جدول  ستخرا عاملا عاملي متغيرهاي بارگذاري شده در هر   تحليل 
 شده يبارگذار يرهايمتغ عامل

مديريت امكانات و 
 خدمات

بليت، ورود به ورزشگاه، سرويس بهداشتي، بوفه، فروش مناسب بليت،  ةتهي ةنحو
 ، جايگاه نشستن، ازدحام جمعيت و تمايل به ايجاد ترس و وحشت در تيم حريفساتيتأس

 اي  هيجان رسانه
مهيج بازيكنان و اخبار كذب، تيترهاي  جه افراطي به بازي، انتشار مصاحبةمهيج، تو ةمسابق

گيري، حضور تماشاگران رقيب، استنباط نادرست از  ، ميزباني و عدم نتيجهها روزنامهدرشت 
 قضاوت داور و خشونت روي بازيكن مورد علاقه

 گرايي نتيجه
وزي، برتري طلبي كاذب، انتظارات دور از ذهن، هدر نمايي بازي، ايجاد انتظار پير بزرگ
 ، حضور بازيكن سابق تيم مورد علاقه در تيم حريفيگل زن يها تيموقعرفتن 

مديريت مكاني و 
 زماني

 موقعيت جغرافيايي، آب و هوايي و ساعت برگزاري مسابقه

 رفتار اعضاي تيم
علاقه به داور، برآورده نشدن پرخاشگري و اعتراض بازيكن، مربي و كادر فني تيم مورد 

 انتظارات، اعمال و رفتار ناشايست بازيكنان سرشناس

 نوع داوري
و  ها رسانهباخت، ضعيف جلوه دادن داوران در  ةقضاوت ضعيف، قرار گرفتن تيم در آستان

 سن و سال كم تماشاگران

 رفتار مربي و داور
متعدد، ندادن  يها سوتسط مربي، تماشاگران تو ندادن و تعويض بازيكن مورد علاقة بازي

 كم و زياد وقت تلف شده توسط داور  ةآوانتاژ به موقع و محاسب
حساسيت اجتماعي و 

 رقابت ةسابق
 هاي اخير، تنش يها يبازاهميت و حساسيت مسابقه از نظر رقابت ديرينه، نتايج تيم در 

 ز جتماعي و فرهنگي و تحريك تماشاگران توسط عوامل باند باا-سياسي
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) و جدول متغيرهاي بارگذاري شده در هر 1(جدول  ها عاملبا توجه به جدول تبيين واريانس 
در پرخاشگري تماشاگران داشتند نقش اساسي هشت عامل  از ديدگاه داوران )،2(جدول  عامل
گرايي بيشترين درصد و  اي و نتيجه مديريت امكانات و خدمات، هيجان رسانه يها عاملكه 

رقابت كمترين درصد را در  حساسيت اجتماعي و سابقة و رفتار مربي و داوراوري، د يها عامل
 تبيين واريانس دارند.

درصد  17/10 تواند ميو است  63/7آن  ةدر عامل مديريت امكانات و خدمات كه مقدار ويژ
متغيرهاي انتظار متغير بارگذاري شده است و  11توضيح دهد،  كند و واريانس را محاسبه

ورزشگاه بيشترين بار عاملي و  يها درببليت مسابقه و به موقع باز نشدن  ني براي تهيةطولا
متغيرهاي ازدحام و تراكم زياد جمعيت در ورزشگاه و تمايل به ايجاد ترس و وحشت در تيم 

 تواند ميكه  97/6 ةاي با مقدار ويژ حريف كمترين بار عاملي را داشتند. در عامل هيجان رسانه
متغير بارگذاري شده است و متغيرهاي توجه افراطي  10د واريانس را تبيين كند، درص 30/9

آور  هاي هيجان به بازي مورد نظر، بزرگ جلوه دادن برخي بازيكنان و انتشار مصاحبه ها رسانه
و متغيرهاي خشونت بازيكن تيم حريف روي بازيكن  بارهاي عاملي نيبيشتر ها روزنامهدر  ها آن

تيم ميزبان كمترين بارهاي عاملي را داشتند. در عامل  نگرفتن تماشاگران و نتيجه ةمورد علاق
درصد واريانس را نشان داد،  34/6كه  76/4 ةبا مقدار ويژگرايي  اي و نتيجه نمايي رسانه بزرگ
متغير بارگذاري شده است و متغيرهاي حضور بازيكن انتقالي از تيم مورد علاقه در تيم  شش

 نيتربيش ها رسانهانتظارات دور از ذهن از تيم مورد علاقه در تماشاگران توسط حريف، ايجاد 
نمايي  و بزرگ ها رسانهپيروزي در تماشاگران توسط  انتظار جاديابارهاي عاملي و متغيرهاي 

 .داشتندكمترين بارهاي عاملي را  ها رسانهبازي توسط 

 گيري بحث و نتيجه
عوامل بروز  در خصوصهاي داوران  نة بررسي ديدگاهمشابهي در زمي كاملاًاگرچه تحقيق 

ولي اولويت  ،پرخاشگري تماشاگران براي مقايسه با نتايج تحقيق حاضر مشاهده نشده است
كه عوامل محيطي و مديريتي مانند  دهد يمعوامل بروز پرخاشگري در اين تحقيق نشان 

ن بيشترين درصد واريانس را ، مديريت مكان و زماها رسانهمديريت امكانات و خدمات، نقش 
 در صورتي كه رفتار اعضاي تيم يا بازيكنان و مربيان تماشاگران دارندبراي تبيين پرخاشگري 

به عبارت بهتر، از ديدگاه داوران ؛ )1دروني) در اولويت بعدي قرار دارد (جدول يعنوان عامل (به
تماشاچيان دارد، ولي در  ةقه اثر كمتري بر رفتار پرخاشگرانعوامل مربوط به ميدان مساب

استفاده شده است، رفتار و عملكرد عوامل ميدان  ها يآزمودناز نظرات ساير  آنتحقيقاتي كه در 
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 مسابقه در اولويت قرار دارد.
گذار بر پرخاشگري اصلي اثر يها عامل ن تحقيق با برخي تحقيقات در زمينةنتايج اي 

) عوامل دروني مانند 2002( ولكسون و همكاراندر تحقيق ف مثلاً؛ است ناهمخوانتماشاچيان 
هاي  رفتار بازيكنان، مربيان و عملكرد داور بسيار مهم تلقي شده است. با بررسي دقيق گويه

 )1985( كه تري پي سي و جكسون جي جي شود يم) مشاهده 2 مربوط به هر عامل (جدول
بر هيجان طلبي  )1386( ندو سپس عوامل موقعيتي، نورعلي و يشناخت روانبر عوامل ابتدا 

 تيو حساسبر اهميت  )1382( اي، رحمتي و محسني گروه همسالان و سپس تحريك رسانه
بر تركيب  )1998( بازيكنان، كوراكيس ةكنند ة تيم و حركات تحريكن بر رتببازي و بعد از آ

ف و ) بر ناكامي و درماندگي تماشاچيان و كجبا1379( شناختي تماشاچيان، صفابخش جمعيت
كيد و تمركز أتماشاچيان در بروز پرخاشگري ت ييو ماجراجوتيم  بر باخت) 1382( همكاران

عوامل دروني اثرگذار بر پرخاشگري تماشاچيان است. البته در همين  ءجز عمدتاًكه  اند كرده
تحقيقات نيز نقش عوامل محيطي و مديريتي مانند موقعيت و شرايط تيم و بازي، تحريك 

نقش عوامل  ،طور كلي به بازيكنان بسيار بارز و برجسته است. ةكنند حركات تحريكو  ها رسانه
 دروني و محيطي بر بروز پرخاشگري تماشاگران در اين تحقيقات و تحقيق كواكلي و دانلي

) با 1382) و صفابخش (1382( )، كجباف و همكاران1379( )، همتي نژاد و همكاران2004(
 ه است.  متفاوت مشخص شد يها تياولو

 )، رشيدي2004( )، فريمن2000( هاي تحقيقات رابرتس و بنيامين نتايج اين تحقيق با يافته
 منصوري و مظفري )، شاه1381( )، رحيمي و همكاران1384( )، فتحي نيا و عليزاده1376(
البته بخشي از  مشابه و همخوان است. كاملاً) 1386( و همكاران يمحمدكاظم) و 1385(

 ناكامي تيم و رفتار تماشاچيان داوري، با تأكيد بر نحوة )1379( نژاد و همكاران همتيهاي  يافته
با اي  ) با اولويت دادن به عامل شكست و ناكامي و هيجان رسانه1382و همچنين صفابخش (

بسياري از ده عامل بروز ) 2004( البته در تحقيق كواكلي و دانلي. دارد يخوان همحاضر  قيتحق
 .شود يمه محيط و مديريت امكانات و خدمات ورزشگاه مربوط پرخاشگري ب

 ةتهي ة(متغيرهاي نحو 2 با توجه به نقش اصلي عامل مديريت امكانات و خدمات در جدول
، جايگاه ساتيتأسبليت، ورود به ورزشگاه، سرويس بهداشتي، بوفه، فروش مناسب بليت، 

ن )، مديران و مسئولادر تيم حريف نشستن، ازدحام جمعيت و تمايل به ايجاد ترس و وحشت
و جذابيت و  اند هاي اصلي فوتبال از سرمايه نبايد بيشتر به اين موضوع توجه كنند كه تماشاگرا

خدمات و امكانات لازم در  . ارائةكند يمدر ورزشگاه معني پيدا  ها آنهيجان اين ورزش با حضور 
متغيرهايي  احتمالاًو  كاهد يم ها آنيتي ، از نارضاها ورزشگاهدر  ها آنزمان مراجعه و حضور 
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ورزشگاه، انتظار طولاني  يها درببازي، به موقع باز نشدن  يها تيبلمانند به موقع نفروختن 
پر شدن ظرفيت سكوها، با وجود از ورود افراد اضافي  نكردن بليت مسابقه، جلوگيري براي تهيه

ستن براي تماشاگران و عدم دسترسي جايگاه مطلوب نش نبودبهداشتي نامناسب،  يها سيسرو
. اين موارد در فوتبال ست.ها آنمناسب از دلايل پرخاشگري  رفت و آمدبه امكانات و تسهيلات 
عنوان  مديريت امكانات و خدمات را به توانند يمبنابراين مديران  ؛افتد يمايران بسيار زياد اتفاق 

 اذ كنند.اتخاز پرخاشگري  كارهاي اصلي پيشگيري يكي از راه
) و 1382)، صفابخش (1386)، نورعلي وند (2000در تحقيقات رابرتس و بنيامين (

در ميان در بروز پرخاشگري  ها رسانهاهميت نقش ) بر 1385منصوري و مظفري ( شاه
ولي همواره در كيد شده است. اولويت اين عامل در تحقيقات مذكور متفاوت است، تأتماشاگران 

در  اينكهبنابراين با توجه به  ؛قرار دارند وز پرخاشگري در تماشاگراناولين عوامل بر ميان
در اولويت دوم قرار  نة آدهند و متغيرهاي تشكيل )اي اين عامل (هيجان رسانهتحقيق حاضر 

ويژه  به ،نمايي، شايعه سازي و تحريك تماشاگران، بازيكنان و كادر فني بزرگ ،)2(جدولدارند 
بنابراين  در تماشاگران هستند؛ساس از عوامل اصلي بروز پرخاشگري قبل از مسابقات مهم و ح

استفاده  يزبانبه هنگام گزارش در مورد فوتبال از  ها روزنامه كهموضوع صحت دارد  نيا احتمالاً
 اعثعمل ب نيا. رديگ يمبه خود  يورزشحالت  كمترحالت جنگ دارد و  شتريب كه كنند يم

مشكلاتي نيز  ها روزنامه يها ييشگويپشود.  مي بيرقهوادار  يها گروه نيبدر  رقابت افزايش
بين هواداران  مشكلبه نفع تيم ميزبان يا احتمال وقوع  اي مسابقهنتيجة  يوقت. كند ايجاد مي

و  ها رسانه. دشو يمميزبان فراهم  ميتتعرض هواداران  يبرا نهيزم، شود يم ينيب شيپ بيرق
زا،  هاي راديويي و تلويزيوني با پرداختن به مطالب هيجان امهويژه مطبوعات ورزشي و حتي برن به

قضاوت داوران،  جنجالي، انتقاد نامنصفانه از نحوةبازيكنان  ةكنند هاي تحريك درج مصاحبه
ايجاد در تماشاگران  يانتظارات زيادافراطي به بعضي از مسابقات مهم  تحقير تيم حريف و توجه

هر عاملي كه  در نتيجه، و ندك مينرد قبول غير از برا اي  يجههيچ نت كنند. تماشاگران نيز مي
پرخاشگري و فحاشي  در معرض لكرد داور، مربي، بازيكن و غيره)(عم شود  ها آنباعث ناكامي 

 صورت غيرمنطقي و هيجاني كه پرداختن مجدد به اين مباحث بهويژه اين به گيرد، ها قرار مي آن
 .ودش يمباعث ترويج پرخاشگري  نيز

ديدگاه داوران معرفي شده  از انيتماشاچگذار بر بروز پرخاشگري گرايي سومين عامل اثر نتيجه 
پرخاشگري -ناكامي با مباني نظري مربوط به فرضية عمدتاًاست. اهميت و اولويت اين عامل 

)، 1382( )، كجباف و همكاران1382( مانند صفابخشدارد و تحقيقات مختلفي  يخوان هم
از شكست و باخت حاصل ناكامي  )2000( و رابرتس و بنيامين )1379( و همكاران نژاد همتي
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تيم  ةديگري مانند رتب يها عاملشود كه  اگر فرض .اند دادهقرار  هاي نخست تيم را در اولويت
در جدول و حساسيت بازي نيز به عامل شكست يا باخت مرتبط است، در اين صورت انگيزه يا 

(  تلقي كرد. توجه دقيق به متغيرهاي اين عامل يتر مهمعامل  توان يمرا سائق ميل به پيروزي 
نمايي بازي، ايجاد انتظار پيروزي، برتري طلبي كاذب، انتظارات دور از ذهن، هدر رفتن  بزرگ
اگر تيم  دهد نشان مي ، حضور بازيكن سابق تيم مورد علاقه در تيم حريف)يگل زن يها تيموقع

 (حتي با بازي بد) يروزي به هر قيمت يا پيروزي در هرشرايط و موقعيتيو باشگاهي از فلسفه پ
 يو ناكامبه دنبال فرار از باخت  نانهيب واقعتماشاچيان نيز در هر شرايط غير احتمالاً پيروي كند،

پتانسيل  اي دامن زده شود، هستند و اگر چنين انتظاري توسط ساير عوامل محيطي و رسانه
 كه رابرتس و بنيامين آنچهمانند  شود يمر همه نيروهاي انساني بيشتر بروز پرخاشگري نيز د

 . اند افتهيدرمريكاي شمالي و اروپا پرخاشگري تماشاچيان در آ علل ةدربار )2000(
مانند عوامل مرتبط با رفتار بازيكنان، ساير اعضاي تيم ( و بيروني و محيطي بر عواملعلاوه 

تماشاگران دارند  در ميان تعيين كننده در بروز پرخاشگري يشو كادر فني) و داور نيز نق يمرب
 رسد يم) به نظر 2(جدول بنابراين با توجه به متغيرهاي اين سه عامل ؛تا هفتم) پنجم(عامل 

خشونت و  تواند يمكه اعتراض مربيان و كادر فني تيم يا اعتراض بازيكنان داخل زمين 
و با  نظر از بازي خشن و محكم ، صرفد. البتهكنل پرخاشگري را به خارج از ميدان بازي منتق

اغلب اعتراضات و رفتارهاي  بيان كرد كه توان يمت اين عامل سؤالاها يا  توجه به گويه
به عبارت بهتر،  ؛شود يمقضاوت و تصميمات داوران مربوط  ةآميز در زمين بازي به نحو تحريك

ن، مربيان و كادر فني تيم شود. البته سرآغاز تحريك بازيكنا تواند يمعملكرد ضعيف داور 
را در بروز پرخاشگري  مربيان) از ديدگاه داوران، عامل بازيكنان و 2002( فولكسون و همكاران
. از طرف ديگر، با توجه به اذعان داوران به نقش عملكرد داور در بروز اند دادهدر اولويت اول قرار 
) و نتايج مشابه در ساير 2(جدول  ته استچهارم و پنجم قرار گرف رتبةپرخاشگري كه در 

ة عوامل دروني يا داخل زمين را مانند مثلثي در نظر گرفت كه در يك گوش توان يمتحقيقات، 
سوم بازيكنان قرار دارند كه تعامل و  آن مربيان و كادر فني، در گوشة دوم داور و در گوشة

 بسيار يل محيطي و مديريت، نقشواكنش متقابل رفتار يا عملكرد اين سه گروه پس از عوام
 .كنند ايف مي ها ورزشگاه در پرخاشگري در بروزو آني  مهم

نقش عوامل ذاتي و شخصيتي تماشاگران در بروز پرخاشگري ت اين تحقيق به سؤالادر اگرچه 
مانند  سؤالنقش اين عامل را ناديده گرفت. البته چندين  توان ينم، ولي شده استكمتر توجه 
كم تماشاگران، حضور تماشاگران رقيب با اختلافات قبلي و تمايل به ايجاد ترس و سن و سال 

كيد داوران بر مديريت أوحشت در تيم حريف در پرسشنامه وجود داشت. از طرف ديگر، ت
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 دهد يمو مطبوعات ورزشي نشان  ها رسانهامكانات و خدمات، مديريت مسابقات و مديريت بر 
شناختي و ذاتي يا شخصيتي تماشاگران يا برخي عوامل  معيتج يها يژگيوكه اگرچه برخي 

 را اي ورزشي امكانات، خدمات و رسانه توان يمد، كركنترل  توان ينماقتصادي را -اجتماعي
بخشي از زمينه هاي بروز پرخاشگري تحت كنترل و نظارت نسبي  كم دستمديريت كرد تا 

رسي نظرات ساير كارشناسان و بر درآيد. هرچند شناخت دقيق اين موضوع به پيمايش و
 اصلي تحقيق است.  يها تيمحدودهاي مشاركت كننده بستگي دارد و اين موضوع از  گروه

ديدگاه داوران فوتبال كشور به موضوع پرخاشگري،  نهايي اين است كه در تحقيق حاضر، نكتة 
توجه سيستم ورزش اثرگذار بر  يطيو محبه عوامل بيروني  كمتربود و  و محدودنگاهي دروني 

اي  پديده زيهر چكرده بودند. اگر پذيرفته شود كه پرخاشگري تماشاگران فوتبال بيش از 
ش كلان ورز يبر فضااست، نگاه داوران فوتبال مشابه نگرش كلي حاكم  يو فرهنگاجتماعي 

از اين موضوع  .اند شدهفيزيكي نيز عمده تلقي  يها عاملن كشور، نگاهي فيزيكي است كه در آ
سوي  و از دهد يمساير عوامل موجود در ساختار ورزش فوتبال را نشان  يك سو ضرورت مطالعة

داوري را  نشان  آموزشهاي  شناختي  و دوره روان ،شناختي جامعه يها آموزشاهميت  ،ديگر
 با توجه به اولويت هشت عامل پرخاشگري از ديدگاه داوران فوتبال، ،طور كلي به .دهد يم

مديريت رفتار عناصر  ،در اولويت اول و سپس و خدمات و امكانات) ها رسانهيط (مديريت مح
 د. ندر اولويت دوم قرار دار بازيكن ، داور و تماشاگر) (مربي، ورزشي يها رقابتاصلي 
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