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 30/3/90: مقاله رشيپذ خيتار   24/12/89 :ت مقالهافيدر خيتار

 چكيده
در را ورزشي  يگردشگر ليپتانس كه ييها ياستراتژ ،يگردشگربين مناطق افزايش رقابت با 

ثر بر ؤهدف از تحقيق حاضر بررسي عوامل م. است يافتهتوسعه ، كشف كند يگردشگرمناطق 
 102منظور  نيبد. است يشرق وفاداري گردشگران در رويدادهاي ورزشي استان آذربايجان

) را 2008( سيتراوة نظر شدديتجد پرسشنامة اي و تصادفي ساده صورت خوشه به گردشگر
گذار بر وفاداري ريتأث يرهايمتغ SEMهاي مدل آماري  يافتهبا استفاده از  تكميل كردند.

بر گردشگران  يوفاداراثرگذار بر  يرهايمتغ .گردشگران ورزشي و غيرورزشي شناسايي شدند
و تجارب  جانيهشاخص،  ييها ورزش، يرسازيتصو، يمند تيرضا، اعتماد :از ندعبارت يورزش

اعتماد،  :عبارتند از يرورزشيغگردشگران  يوفاداراثرگذار بر  يرهايمتغفرد.  منحصربه
از  يورزشنشان داد گردشگران  جينتا .و حمل و نقل يفرهنگ يها تفاوت، تيامن، يمند تيرضا

 .دارد يخوان مهدر اين زمينه  يقبلهاي تحقيقات  هكه با يافتوفادارترند  يورزشريغگردشگران 

 

 .، رويدادهاي ورزشي، معادلات ساختارييگردشگروفاداري،  :هاي فارسي كليدواژه

 مقدمه 
هاي ورزشي  در رويدادبازديد مجدد يا بازگشت مكرر و مجدد گردشگران كه چه عواملي بر  سؤالاين 

رويدادهاي  و نيز مديران ورزشي مسئول برگزاري ي مهم براي بازاريابان ورزشيسؤالمؤثر است، 
   طور مستقيم و هم غيرمستقيم با هم بهتعداد گردشگران، ؛ زيرا افزايش شود يممحسوب  ورزشي
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خدمات با كيفيت و حمل و نقل آسان و جلب  ةارائو  ارتباط داردهاي ورزشي ميزان درآمد رويداد
رويدادهاي  اثرگذار بر وفاداري گردشگران در بازگشت به صحنهاز منابع مهم رضايت گردشگران 

تعيين اينكه كدام عامل بيشترين تأثير را بر وفاداري گردشگران ). 3 -1( شود يم محسوبورزشي 
دارد به بازاريابان ورزشي و مديران ورزشي  ها آنبراي حضور در رويدادهاي ورزشي يا بازگشت مجدد 

تدوين  يشگرگردرا براي جذب پتانسيل گردشگران در مناطق  ييها ياستراتژتا  كند كمك مي
رفتار گردشگران بر . عواملي كه بر وفاداري گردشگران در رويدادهاي ورزشي تأثير دارند كنند

بر  مؤثرتحقيقات زيادي در مورد عوامل ). 4(مبتني است (رويكرد نگرشي، رفتاري و تركيبي) 
ه اين ك(البته خارج از كشور) ورزشي صورت گرفته است وفاداري گردشگران در طول رويدادهاي 

، 1(اعتماد  قابل يگردشگر ةو منطق جانيآذرباخاطر در  نانياطم مانند ؛اعتمادعامل  :عوامل شامل
، 5، 1( جانيآذربادر  تياحساس رضاو  يانتخاب يگردشگر ةطقمن مانند ؛يمند تيرضا). عامل 6، 5
 يامنمحل  جانيآذرباو احساس خطر  و عدم تيفيكبا  ةخدمات ارائه شدمانند  ؛امنيتعامل  ،)7
از  بهتر ديجد يفرهنگتجارب  ؛ مانندفرهنگي يها تفاوتعامل  )،9، 8، 3، 2( لاتيتعطگذران  يبرا

از  ؛حمل و نقلعامل ، )10، 8، 3، 2( جانيآذرباو آداب و رسوم  يزندگ سبك و تجربهانتظار حد 
عامل  ،)8 ،2(آسان  يبا دسترس يگردشگر يها جاذبه و يعال تيفيكحمل و نقل با  ارائةقبيل 
 ةمنطق عنوان به جانيآذربااز  يكل ريو تصورويدادهاي برگزار شده از  يكل ريتصواز قبيل  ؛سازيتصوير

از  ؛هيجانعامل  ).12، 11رويدادهاي برگزار شده ( يسازماندهاز  يكل ريو تصو يورزش يگردشگر
روز و  بهاي ورزشي رويداده ،جيمه رويدادهاي ورزشي ،پرمخاطره (پرخطر)رويدادهاي ورزشي قبيل 

جوان و رويدادهاي ورزشي  كنندهكسل  رويدادهاي ورزشي ،آور نشاطرويدادهاي ورزشي  ،ديجد
رويدادهاي  يسازماندهاز  يكل يابيارزاز قبيل  ؛شاخص يها ورزشعامل ، )6( پسند و سرزنده

شركت  انكنيباز تيفيو كرويدادهاي ورزشي  يبرگزاراز محل  يكل يابيارزو  جانيآذرباورزشي 
رويدادهاي  از فرد تجربه منحصربه ةارائاز قبيل  ؛فرد تجارب منحصربهعامل  ،)12( رويدادهاكننده در 
 يمصنوع اي يعيطب يها ساختريزمنحصر به  جانيآذربارويدادهاي ورزشي  يبرگزارمحل ورزشي و 

 ).13، 12( است يعيطب طيمحو 
P3Fبر اساس روش هوانگ و چيومدل نظري  پژوهش 

1
P )2006تراواسوس ،(P4F

2
P )2008 و نتايج تحقيقات (

بر وفاداري گردشگران ورزشي و غيرورزشي در رويدادهاي ورزشي  مؤثرعوامل  در موردانجام شده 
برازش داشتن مدل نظري پيشنهادي را با  ؛ بنابراين تحقيق حاضر فرضيةآذربايجان ارائه شده است

 يوفاداردر  يورزش يگردشگر ريتأث زانيم يبررسبا هدف  ،ساختاري ةاز طريق مدل معادل ها داده

                                                                                                                   
1. Huang & Chiu 
2. Travassos 
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 آزمون قرار داده است. مورد جانيآذربا يورزش يدادهايروگردشگران در 
 

 
راي نظري مفروض  مدل .1 شكل رآورد تأثب  ورزشي  يگردشگر ريب

 گردشگري ةبه منطقگردشگران در وفاداري 
 

 
راي نظري مفروض مدل  .2 شكل رآورد تأثب  ي رزشغيرو يگردشگر ريب

 ة گردشگريبه منطقگردشگران در وفاداري 

 پژوهش شناسي روش
كننده در  ) شركتنفر مرد 62و  نزنفر  35( ةسال 62 تا 15گردشگر  97، گردشگر نفر 102از 

ند. اي انتخاب شد طور تصادفي ساده و خوشه به 1389رويدادهاي ورزشي آذربايجان در سال 
 21 ونفر رقابتي  24 ،يا غيررقابتي ر تفريحينف 20(ورزشي گردشگر  65 :شاملاين افراد 

موضع خود را كه نفر  5ي و ورزشگردشگر غير نفر 32 ،فعال يا تماشاگر مسابقات ورزشي)غير
 ،چين ،آلمان ،تركيه ،داغستان، ارمنستان ،آذربايجان، از كشورهاي ايرانبودند  نكردهمشخص 
 . بودند  و روسيه گرجستان

آوري  براي جمع ) 2008 تراواسوس،شده ( دنظريو تجداستاندارد ي ورزش يگردشگر ةپرسشناماز 
گردشگران ( ورزشيبراي گردشگران  كهبود  سؤال 30پرسشنامه شامل  استفاده شد. ها داده

 گردشگري(تجارت،  غيرورزشيگردشگران تماشاي مسابقات) و  رقابتي، تفريحي، يورزش
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 يها تفاوت ،يرسازيتصو ،اعتماد ،يندم تيرضا ،يوفادار يها اسيمقزير شاملغيرورزشي) 
هر كدام  و است فرد شاخص و تجارب منحصربه يها ورزش ،جانيه ،تيامن ،حمل و نقل ،يفرهنگ

هم  تماشاي مسابقات) و رقابتي، ورزش تفريحي، يگردشگرورزشي ( يگردشگربه موضوعات  هم
 پنجر اساس مقياس پرسشنامه بدهي اين  پاسخمقياس  .غيرورزشي پرداخته است يگردشگر به

 اي نيز در مطالعه پاياييو  نظران صاحبصوري پرسشنامه از طريق  ييروا است.ارزشي ليكرت 
 دست آمده است. هب 87/0آلفاي كرونباخ آزمايشي از طريق 

آلفاي و از آزمون  ها دادهبراي توصيف ، فراواني تجمعي و فراواني ساده آماري ميانگين يها روشاز 
ويرايش  SPSS افزار درصد براي آزمون پايايي ابزار با استفاده از نرم 95اطمينان  با سطحكرونباخ 

P5Fساختاري ةمعادل از آزمون استفاده شد. 5/16

1
P  در  ه شدهئتئوريكي ارا يها مدلنيز براي آزمون

ورزشي و غيرورزشي بر ميزان وفاداري استفاده  گردشگري ريتأثبررسي  منظور به 2و  1 يها شكل
 اند. شدهدرصد تحليل  95و با سطح اطمينان  ) 7/8( افزار ليزرل استفاه از نرمبا  ها داده شده است.

 ي پژوهشها افتهي
كه بر روابط  قرار دارند هاي خاصي اساس مدل برازش شده و نيز فرضيه معادلات ساختاري بر

از  سبي است، مدل منابراي آزمون اين فرض كه آيا مدل .ي و همبستگي بين متغيرها ناظرندعلّ
 برازش استفاده شد. يها شاخص

رازش مناسب بودن مدل  يها شاخص. 1جدول   SEMب

df
x2

 GFI ACFI RMSR RMSEA CFI 

360/566 84/0 79/0 063/0 054/0 99/0 12 
 

 و 9/0نزديك به  باًيتقر 6F2يقيتطب يبرازندگ، شاخص برازش يها شاخص نشان داد 1يافته هاي جدول 
P7Fشده ليتعدبرازش  يينكوشاخص 

3
P 8برازش يينكواست و شاخص  1به  كينزدF

جذر  ،9/0از  تر بزرگ 4
10Fخطا نيانگيم ةشيرو مقدار شاخص  08/0 از تر كوچكنيز  9F5بيتقر يخطا انسيواربرآورد 

از  تر كوچك 6
ازش دست يافته به سطح مطلوبي از بر در نتيجه اين مدل ؛دندكرييد أاعتبار اين مدل را تكه  است 1/0

                                                                                                                   
1. structure equation modeling (SEM) 
2. goodness of fit index(GFI) 
3. adjusted goodness of fit(ACFI) 
4. comparative fit index (CFI) 
5. root mean square error of approximation(RMSEA) 
6. root mean square residual(RMSR) 
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 ييد كرد. را تأ ساختاري ةمعادلتوان ساختار حاصل از مدل  مي آناست و بر اساس 

 
عامل سؤالا يعامل ليتحل .3شكل   يورزشگردشگران ت مربوط به هر 
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عامل سؤالا يعامل ليتحل .4شكل   يورزشگردشگران ت مربوط به هر 

 

هاي مورد نظر را با يكديگر نشان  عامل ةرابطضريب استاندارد ميزان  فوق، هر ينمودارهادر 
هاي حاضر در  ميان عامل ةرابطضرايب مورد بررسي مثبت بودند،  ةهمبا توجه به اينكه  .دهد مي

و  يمند تيرضاامنيت و  ،امنيت و اعتمادامل وابين ع ةرابطمدل مستقيم است. فقط در مورد 
امل را نشان ومعكوس اين ع مشاهده شد كه رابطةمنفي  ةبطرا يتمنديرضاحمل و نقل و 

ست. در اين بخش هدف بررسي داري ضرايب فوق در بخش بعدي بررسي شده ا دهد. معني مي
واريانس خطا،  يها مؤلفهترتيب شامل  هاست. هر معادله به ها و بررسي فرضيه ميان عامل رابطة

 .است  T-value، خطاي استاندارد و 2Rدار ، مقو غيراستاندارد ضريب استاندارد
 نتايج مدل ساختاري

 عواملبين  يورزشگردشگران مربوط به  يها هيفرضدر  دهد مينشان  2جدول  يها افتهي
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 031/0( امنيت و اعتماد)، >P 002/0(و وفاداري  يمند تيرضا ،)>P 001/0( اعتماد و وفاداري
P< ،(ماد فرهنگي و اعت يها تفاوت)053/0 P<(، ) 012/0تصويرسازي و اعتماد P <(، 

 يها ورزش ،)>P 010/0( هيجان و تصوير سازي ،)>P 045/0( يمند تيرضاسازي و تصوير
رابطة  )>P 001/0( فرد و تصويرسازي به، تجارب منحصر)P  > 001/0( شاخص و تصويرسازي

امنيت  ،)>P 160/0( يتمنديضارفرهنگي و  يها تفاوت عواملبين  ، وليداري وجود دارد معني
) و حمل و نقل و P <  610/0حمل و نقل و اعتماد ( ،)P < 967/0( يمند تيرضاو 

 .داري وجود ندارد رابطة معني) < P 783/0( يمند تيرضا
 

شي و بررسي فرضيه ها عاملميان  ة. ارزيابي رابط2جدول   1در مدل  يورزش يگردشگر هاي پژوه

 ها عامل 
 د نشدهضريب استاندار

ضريب 
استاندارد 

 R2 t sig شده

B Std.error Beta 
  ها تميآ وفاداري

 اعتماد
 يمند تيرضا

324/1- 
458/0 
460/0 

744/0 
131/0 
146/0 

 
225/0  
216/0  

90/0 
90/0 
90/0 

779/1-  
501/3  
151/3  

048/0  
001/0  
002/0  

  ها تميآ يتمنديرضا
 امنيت 
 ي فرهنگها تفاوت

 حمل و نقل 
 سازيتصوير 

696/0 
003/0- 
090/0 
026/0- 
329/0 

520/0 
073/0 
064/0 
095/0 
109/0 

 
003/0-  
127/0  
026/0-  
397/0  

79/0  
79/0  
79/0  
79/0  
79/0  

339/1  
041/0-  
414/1  
276/0-  
863/4  

183/0  
967/0  
160/0  
783/0  
045/0  

  ها تميآ اعتماد
 امنيت 
 ي فرهنگها تفاوت

 حمل و نقل 
 تصويرسازي

133/0 
217/0 
136/0 
051/0 
191/0 

568/0 
179/0 
069/0 
101/0 
075/0 

 
214/0  
185/0  
049/0  
282/0  

77/0  
77/0  
77/0  
77/0  
77/0  

234/0  
241/3  
956/1  
511/0  
538/2  

168/0  
031/0  
053/0  
610/0  
012/0  

 ها تميآ تصوير سازي
 هيجان

 ورزش شاخص
 فرد تجربة منحصربه

460/0- 
149/0 
557/0 
357/0 

623/0 
057/0 
084/0 
090/0 

 
172/0  
543/0  
248/0  

82/0  
82/0  
82/0  
82/0  

739/0-  
613/2  
601/6  
955/3  

461/0  
010/0  
000/0  
000/0  

 عواملبين  يرورزشيغگردشگران مربوط به  يها هيفرضدر  دهد مينشان  3جدول  يها افتهي
 002/0( امنيت و اعتماد)، >P 001/0(و وفاداري  يتمنديرضا ،)>P 001/0( اعتماد و وفاداري

P< ،( يتمنديرضاامنيت و )035/0 P< ،(فرهنگي و اعتماد  يها تفاوت)001/0 P<( ،يها تفاوت 
) و حمل و نقل و P < 001/0حمل و نقل و اعتماد ( ،)>P 001/0( يمند تيرضافرهنگي و 

 .)< P 001/0( داري وجود دارد رابطة معني يمند تيرضا
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شي  هو بررسي فرضي ها عاملميان  ارزيابي رابطة .3جدول   2در مدل  يورزشريغ يگردشگرهاي پژوه

 ها عامل 
 ضريب استاندارد نشده

 ضريب
استاندارد 

  R2 T شده
Sig 

B Std.error Beta 

 وفاداري
  ها تميآ

 اعتماد
 يمند تيرضا

539/1- 
542/0 
629/0 

578/0 
113/0 
111/0 

 
266/0  
311/0  

90/0 
90/0 
90/0 

663/2-     
806/4       
681/5       

008/0  
000/0  
000/0  

 مندي رضايت

 ها تميآ
 امنيت 
 ي فرهنگيها تفاوت

 حمل و نقل

015/0 
144/0 
351/0 
331/0 

463/0 
068/0 
050/0 
068/0 

 
115/0  
480/0  
327/0  

72/0  
72/0  
72/0  
72/0  

033/0       
123/2       
965/6       
868/4       

974/0  
035/0  
000/0  
000/0  

 اعتماد

 ها تميآ
 امنيت 
 فرهنگي يها تفاوت

 حمل و نقل

064/0 
124/0 
347/0 
346/0 

451/0 
066/0 
049/0 
065/0 

 
233/0  
480/0  
354/0  

73/0  
73/0  
73/0  
73/0  

141/0       
656/5       
128/7       
283/5       

888/0  
002/0  
000/0  
000/0  

 گيري جهيو نتبحث 
براي  )2و  1هاي  شكل( ساختاري اوليه مدل دوطبق  يگردشگر ةمسير وفاداري به منطق

اوليه براي  ساختاري مدل كه با توجه به اين دوساخته شد ورزشي ريو غورزشي گردشگران 
ساختاري  مدل ،دو مدل نهايي يها ليو تحلورزشي و نتايج تجزيه  ريو غورزشي گردشگران 

 .)6 و 5 هاي ( شكل شد تهيهورزشي  ريو غورزشي گردشگران براي 
 يها تميآ هياول يشنهاديپ يها مدلنشان داده شد در  يباطاستن يها افتهيدر  كه طور همان

تجارب  ،جانيه، يسازريتصو ،تيامن ،يفرهنگ يها تفاوت ،يمند تيرضا ،(اعتماد گانه نه
گردشگران  يوفادارمختلف بر  يها وهيششاخص و حمل و نقل) به  يها ورزش ،فرد بهمنحصر

 .گذارند يم ريتأث
گذاشته است. تجاري و زارع  يدار يمعنمثبت و  ريتأث يروفادادر پژوهش حاضر اعتماد بر  
با  يگردشگر به منطقةوفاداري گردشگران را بررسي كردند كه بر مبناي آن ) مدلي 1388(

چشمگيري در روابط  ريتأث نددريافتها  . آنسفر و اعتماد و هيجان ارتباط دارد از يمند تيرضا
وجود دارد و همچنين، بين  يگردشگر ةمنطق وفاداري به و سفر و اعتماد يمند تيرضابين 

ريتا و موتينهو . وجود داردداري  اختلاف معنيسفر از  يمند تيرضاهيجانات و اعتماد و 
و  ها شركتاز عملكرد را ارزش و ادراك مشتريان  ،ها متيقخدمات و  تيفيكتأثير ) 1992(

بر  يگردشگربه منطقه  مجدداًكه  يگردشگران يمند تيرضا) در ة گردشگرياعتماد (منطق
كار  به يگردشگراثبات كرد كه در توضيح اهداف بازديد مجدد گردشگران به مناطق  گردند يم
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)  اهداف بازگشت مجدد و معرفي به ديگران را شناسايي 2004برده شده است. بيگنه و سانچز (
اعتماد) و  تيرضا( يگردشگرهاي كيفي مناطق ريمتغو  يگردشگرتصوير مناطق  ازكردند كه 

ها ارائه داده ريمتغاين  ةليوس به) مدل اهداف بازديد مجدد را 2001. كوزاك (رنديپذ يم ريتأث
عملكردهاي  ،به منطقه نانياطمهاي قبلي، اعتماد و ، تعداد بازديدكلي يمند تيرضا: است

ساختاري براي توضيح  ي) مدل2006در قبال گردشگران. اوم و همكاران ( يگردشگرمناطق 
، يگردشگرهاي  ، فراخواني جاذبهيمند تيرضا ةليوس بهكه  اند دادهف بازديد مجدد ارائه اهدا

 از طريقهاي مجدد . در اين تحقيق بازديدشود يمكيفيت خدمات، اعتماد و ارزش پول ارزيابي 
 . شوند يمكلي ارزيابي  يمند تيرضابيشتر از  يگردشگرهاي  فراخواني جاذبه

ريزي دقيق  ملي به برنامه يگردشگر يها سازمانكه  كنند يمشاره ) ا1992ريتا و موتينهو (
 مجزا يها ياستراتژن يبرابنا ؛دارندنياز تبليغاتي خود  يها تلاشتخصيص منابع مالي و  براي
مؤثر استفاده تبليغاتي  هاي بازاريابي در مناطق گردشگري براي كارآيي بيشتر بايد از برنامه براي
 ،ست. و در آخراف بازاريابان اهداز ديگر امشابه هاي  ديدگاهنندگان با ك . شناسايي رقابتكنند

وفاداري است ، شود يمي رقابتي فزايندة مناطق ديگر روبرو ها تلاشكننده با  زماني كه مصرف
با وفاداري  .كند يمكننده (گردشگر و منطقه) را حفظ  نيتأمكننده و  كه ارتباط بين مصرف

زماني كه  شود يممتعهد نيز كننده  نيتأمو  شناسد يمرا  تر خودبيش احتمالاًكننده  مصرف
، آن را برطرف كند. علاوه بر اين، اشتباهاتي در تدارك شوند يمگردشگران با مشكلات مواجه 

وفادار باشد، ممكن است براي  اش كننده نيتأمكننده به  اگر مصرفكه  شود يمخدمات ايجاد 
) وفاداري 2000هاي ويننر ( ). طبق يافته27ر باشند (يابي به شامس مجدد تأثيرگذا دست

است مثل (عوامل با اشتباه خدماتي عوامل ناپايدار در ارتباط  عموماً ها كنندهمصرف 
 نيبرابنا ؛شوند يمكننده كنترل  نيتأمكه توسط  وجود دارندعواملي ، در مقابل، كنترل) قابلغير

) اعتماد گردشگران را به 2006هانگ و چيو ( باقي خواهد ماند.نارضايتي  با وجودوفاداري 
با  اين يافتهو اعتقاد است.  نانياطمشامل  كه اند كرده ميتقسبه دو دسته  يستيتورمناطق 

، 1( يها افتهيمطالعه با  نيا جينتا ،اثر نيادارد. در مورد  يشتريب يخوان همحاضر  قيتحق جينتا
داشتند. در اعتماد را نمره  بيشترين عموماً يورزشگردشگران دارد.  يخوان هم )34، 14، 5، 2

 تيامن ،ها جاده ،مردم ،منطقه نيااز  حدوديو تا  اند داشتهمسافرت  جانيآذربابارها به اين عده 
 ؛دارند كار و سربا موارد فوق  شتريب يورزشريغگردشگران  يول كرده بودند،حاصل  نانياطم.. .و

تنها بعد از اتمام مسابقات  كهندارند  ارياختدر  يحدودمزمان  يورزش گردشگران خلافبرچون 
 يمرزهااز  توانند يمبخواهند  كههر وقت  افراد اين. كنند تركمنطقه را  يورزش يدادهايرو اي

 داشتند. يكمتراعتماد  ليدل نيهمبه  كهخارج شوند  كشور
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يوسال  . يون وگذارد يم ريتأث يوفاداربر  يمند تيرضا نشان داد پژوهش حاضر نيهمچن
در و وفاداري گردشگران  ها زهيانگمتوسط بين  يگردشگران را شاخص يمند تيرضا) 2005(

كه  اند كرده) مدلي براي بازديد مجدد ارائه 2006، اوم و همكاران (راًياخ اند. نظر گرفته
هاي ريمتغبيني براي بازديد مجدد و  پيش بر اساسمي را ئباثبات يا وفاداري دا يمند تيرضا

كيفيت  و يگردشگريا مناطق  يگردشگرهاي  تصوير جاذبهنيز و  ها شاخصط بين اين متوس
، در وفادار كنندگان) اظهار كرده است كه بازديد 2004. پاتريك (ارزيابي مي كندخدمات 
احساس خرج كردن  هايي كه نخستين سفرشان است ممكن است كمتر بازديدكننده مقايسه با

افرادي كه براي بار مطالعه نشان داد گردشگران با وفاداري كمتر و ). اين 15، 14داشته باشند (
 ةبه خرج كردن دارند. همبيشتري تمايل  در طول بازديد اند كردهسفر  يگردشگر اول به منطقة

 گردشگري ةكه گردشگران در منطق اي يمند تيرضاميزان  دهند يمتحقيقات فوق نشان 
باكر و كرامپتون   شود يمدهاي مجددشان تعيين بازدي ، از طريقكنند يمتجربه  اي ويژه

 . اند كردهسفر تعريف را حالات عاطفي گردشگران بعد از تجرب يمند تيرضا) 2000(
از  گردشگران راكه سطح ادراكات است ) وفاداري عملياتي 2001طبق تحقيق چن و گرسوي (

 نديگو يم. همچنين كه قابل معرفي شدن به ديگران استكند  مشخص مي يگردشگر اي منطقه
از  قبلاًكه   يگردشگر منطقة نسبت به را وفاداري افرادنتواند كه بازديد غيرتكراري ممكن است 

ص ممكن است اخ اي بازديد تكراري از منطقه بيني كند، در حالي كه پيش اند كردهبازديد  آن
نسبت به  يتمنديرضاشامل  ها آنوفاداري گردشگران را نسبت به آن منطقه تضمين كند. 

وفاداري  يتر مناسبمعرفي منطقه به ساير گردشگران است و ممكن است با يك شاخص 
كه اگر گردشگران از انتخاب منطقه  كند يمخودشان به منطقه را اندازه گيري كنند. اشاره 

ممكن نيست حتي براي اطلاعات از ساير مناطق براي مناطق  ها آن ،قبلي راضي بوده باشند
كه وفاداري مصرف  ديگو يم) 2004پاتريك ( .را ارزيابي كنند ها آنده خودشان انتخابي آين

بيشتر شبيه به تصميم گيري از تجارب مثبت خدمات قبلي از مصرف كننده هاي  ها كننده
ناوفادار است. ايجاد يك پتانسيل تبليغاتي دهان به دهان و عاميانه هزينه هاي اضافي براي 

 ندارد. يگردشگرناطق فراهم كننده هاي خدمات  م
كه در اين تحقيق هدف اصلي است: بازديدهاي  يگردشگرتعريف وفاداري به منطقه  ،سرانجام

از آن منطقه و  يتمنديرضاپيوسته و مكرر از يك مكان در يك دوره زماني گسترده كه شامل 
يافت شانس مجدد را  ريمتغ توان يمدر اين تعريف  .معرفي منطقه به سايرين همراه باشد

(بازديدهاي مكرر از يك منطقه در يك دوره زماني گسترده ) و متغير معرفّي و توصيه محل 
به معرفّي منطقه: وفاداري گردشگران را با تبليغات دهان به دهان و عاميانه به  يتمنديرضا(
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مقابله خواهد  يگردشگرساير مناطق  يها تلاشسمت آن منطقه افزايش خواهد داد و در برابر 
مثبت بر روي تجربه  به طوركه  ييها برنامهتوريسم مليّ و محليّ و توسعه  يها سازمان). اگر كرد

نتايج آن به صورت تبليغات دهان به دهان و معرفي عاميانه به  ،سفر گردشگران اثر بگذارد
كه اگر يك بازديد كننده يك  دهند يمآمارها نشان  .سمت آن منطقه را افزايش خواهد شد

اگر يك تجربه خوب كسب  كه  يدر حالدوستش خواهد گفت  22داشته باشد او به تجربه بد 
 .)يگردشگرخبرهاي تازه نيست.(سازمان جهاني ،نفر خواهد گفت.اخبار خوب 9كند تنها به 

تكرار بازديد هاي قبلي تثبيت  ةليوس بهنشان دادند كه بازديد مجدد  يگردشگربرخي تحقيقات 
كلي گردشگران و  يتمنديرضا ،حمل و نقل آسان ،آرام يردشگرگمناطق  .)17و 33( شود يم

تا  شود يماز يك منطقه ويژه باعث  يگردشگركسب تجربه هاي نو گردشگران از مناطق 
، 5،18،19،20،21را پيش بيني كنيم ( يگردشگربازگشت مجدد گردشگران به همان منطقه 

از انتخاب منطق و احساس  تيرضادسته  2گردشگران از منطقه را به  يتمنديرضا)29و 22
 كه .دارد يفراوان يخوان هممشابهت و  قيتحق نيا جينتابا  كه .است كرده ميتقسلذت از منطقه 

 .دارد يخوان هم) 33و2،5،7،29،32( يها افتهي جينتابا  ها افتهي نيا
ي به بر روي وفادار تواند يم) يافتند كه سه رفتار انتخابي مرتبط است كه 2001چن و گرسوي (

فرهنگي و  تدارك حمل و نقل  يها تفاوتامنيت و  فراخواني -منطقه اثرگذار باشد: 
) اثبات  2005وسيله ابراهيم و جكولين ( به يتمنديرضاو » امنيت و راحتي « ارتباط بين .آسان

 توانند يمهمچنين خدمات و فضا و تفاوت فرهنگي را شناسايي كردند كه  ها آنشده است كه 
 به منطقه اثرگذار باشد.  يتمنديارضبر روي 

كيفيت مديريت به يك موضوع  .داشت يمثبت ريتأثبر اعتماد   تيامن قيتحق نيادر  نكهياو 
ورزشي تبديل شده است. امنيت يك دليل  يگردشگر يها يگذاربسيار مهمي در سياست 

ن از منطقه گردشگرا يتمنديرضامنطقي از كيفيت مديريت است و يك متغير غالب در ارزيابي 
را  ييها گام). اين يك موضوع بسيار مهمي است كه اغلب كشورها تا حالا 8و2است ( يگردشگر

) احساس  2005ابراهيم و جكولين ( .اند برداشتهورزشي  يگردشگربه سمت تنظيم امنيت 
 كرده يبررس، و محل امن يريپذ سكيرخدمات و  تيفيك طهيح 3گردشگران را در  تيامن

 يولخدمات و محل امن همسو است،  تيفيكبخش  جينتابا  قيتحقبخش از  نيا جينتا كهاست 
بر ) همسو است. 34و3،9، 2( يها افتهيبا  جهينت نيا كه. ندارد يخوان هم يريپذ سكير جينتابا 

در مناطق  كه ييروزهادر طول  كه ييها ستيتور)  2005هاي ابراهيم و جكولين ( افتهي اساس
به حساب  لاتيتعطگذران  يبراامن  يمحلو آن منطقه را  كردند يمناحساس خطر  يگردشگر

 كاملو به آن اعتماد  اند داشتهمناطق اشراف  نيا تيامنبه  كه اند بوده يافراد احتمالاً آوردند يم
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 .ندينما يم ديبازدمناطق  نيااز  ميداخاطر به طور  نيهمو به  اند داشته
) نتيجه گرفتند كه  2005ابراهيم و جكولين ( .نداشت ييسزابه  ريتأث يتمنديرضابر  تيامنو 

شامل امنيت و راحتي براي خودشان هستند اثرگذار  ريمتغدو  ةليوس بهگردشگران  يتمنديرضا
ورزشي را بسيار مهم  يگردشگراست. تقويت اين عقيده دكناپ است كه كيفيت مديريت در 

 .ديآ يمكيفيت خدمات به دست  ةليوس بهامنيت  مثلاً ،كند يم
خودشان و ابعاد مختلف  يها يمشترورزشي بايد  يگردشگر يها سازمانوي نتيجه گرفت كه 

را بشناسند. اين به برنامه ريزي و اجرا و هماهنگي و كنترل  ،مهم است ها آنكيفيتي را كه براي 
و به مجزّا كردن گردشگران را بر اساس ابعاد كيفيتي ،كند يممحصولات ويژه و خدمات كمك 

 .كنند يمودشان كمك خ
 –از نقطه نظر رواني  .داشت يمعنادار ريتأثبر اعتماد  يفرهنگ ييها تفاوت كه يحالو در 

اجتماعي انگيزه به كسب تجارب فرهنگي يا وارد شدن به بطن فرهنگي جامعه ميزبان و 
 دارد يم) اظهار  2005ابراهيم و جكولين ( .شود يممشاهده آداب و رسوم جامعه ميزبان تقسيم 

مشابه جزء  يزندگ ياستانداردهاتجربه آداب و رسوم مشابه و تجربه  ،ديجد يفرهنگتجارب  كه
 كه .كنند يم دركگردشگران به هنگام مسافرت آن را  كه شود يممحسوب  يفرهنگ ييها تفاوت

با  يولداشت  يخوان هممشابه  يزندگ ياستانداردهابخش با آداب و رسوم مشابه و  نيا جينتا
  .همسو است ) 10و 8 ،3، 2( يها افتهيبا  نيا كه .نداشت يخوان هم ديجد يفرهنگرب تجا
ابراهيم و جكولين  .نداشت يريتأث چيه يتمنديرضا يروبر  يفرهنگ يها تفاوت نيهمچنو 
 ييها تفاوتخدمات و فضا و  ،و امنيت و راحتي يتمنديرضا) يافتند كه يك ارتباط بين  2005(

 .ندارد يخوان هم )29و  5،8،10، 3، 2( يها افتهيبا  نيا كه.فرهنگي وجود دارد
آسان  ونقل حملنياز به  .نداشت يريتأث يتمنديرضاحمل و نقل هم بر اعتماد و هم بر  نيهمچنو 

) به اين نتيجه 2001چن و گرسوي ( .كند يمرا ايجاد  يگردشگربه منطقه  يتمنديرضااعتماد و 
و تا در برآوردن  كند يمي حمل و نقل با كيفيت خوب تلاش برا يگردشگررسيدند كه يك منطقه 

برگزاري رويدادهاي  ييها مكانبراي مثال :  ،اين نيازها دست به جذب كردن بيشتر گردشگران بزند
اين بدين  ،سواحل درياها و غيره ،جاذبه هاي فرهنگي و مراكز شهرها ،مراكز خريد و فروش ،ورزشي

ر يك منطقه بكر و بسته در يك نقطه جالبي واقع شده است د يگردشگرمعني هست كه منطقه 
اعتماد و رضايتمندي اشان را به  در نتيجه ،ها اينكه اين براي گردشگران مهم است كه به خاطر 

حمل و  تيفيك كههر چند  دارد يم) عنوان 2006هانگ و چيو ( .دارد يماعلام  يگردشگرمنطقه 
در زمره عوامل حمل و نقل قرار  يگردشگرن به مناطق آسا يدسترسحمل و نقل آسان و  اينقل 

 .ندارد يخوان هم قيتحق نيا جينتابا  يولبرخوردار است  ييبالا تياهمگردشگران از  يبراو  .رنديگ يم
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و برنامه  ها جاده تيوضعاز  شتريب شيآزما نيدر ا كه.ندارد يخوان هم) 8( يها افتهيهم با  نيا كه
 حركتدر پروازها و در  ريتأخ نيهمچنو  ها ستگاهيادر  يطولان يهاو وقفه نادرست در پروازها  يزير

گردشگران  يدلسردمناطق باعث  نيا يعمومحمل و نقل  تيوضع نيا كهبودند  يناراض قطارها
در  نكهياو  .منطقه شده است نيارنگ شدن اعتماد گردشگران به  كمموضوع به  نيا كهشده بود 

 يناشهم  نيا كهنداشت  ياثر چيههم  يتمنديرضاد فوق حمل و نقل بر موضوع مثل موار نياادامه 
 .بود مذكوراز مسائل 

 ياثربر اعتماد گردشگران  يگردشگرمنطقه  ريتصو اي يساز ريتصو گريددر بخش  نيهمچنو 
را به سه  يورزش داديرو كيبر تصور گردشگران از  مؤثر)  عوامل 1998كللر( .مثبت داشت

 يسازمانده ريتصو ،يورزش يدادهايرو يبرگزارمحل  ريتصو، يورزش ددايرو ريتصودسته 
 يها محل ريتصوو  يورزش داديرو ريتصوبخش  جينتابا  كه .كند يم ميتقس يورزش يدادهايرو

تا  يورزش يدادهايرو يسازمانده ريتصو يولهمخوان بود  قيتحقبخش از  نيا جينتابا  يبرگزار
 .همسو ست )36و12،14،35(  يها افتهيبا  جهينت نيا كه.دارد رتيمغا يحدود

مثبت و معنادار  ريتأثگردشگران  يتمنديرضابر  يساز ريتصوبحث   نيادر ادامه  نكهياو  
يك تصوير مثبت از منطقه به گردشگر كمك خواهد كرد كه به وفادار ماندن و در نتيجه  .داشت

كه تصوير منطقه  اند دادهن تحقيقات نشا .افزايش ماندن طولاني مدت در آنجا تبديل شوند
و اين ارزيابي  ،است مؤثر يگردشگربر روي گردشگران در فرايند انتخاب منطقه  يگردشگر

تمرين  .گذار خواهد بود ريتأثمناسب از سفر در اهداف اش براي بازگشت مجدد به اين منطقه 
خدمات و  مثبتي بر روي كيفيت ارائه ريتأثايجاد تصوير مثبت در اذهان گردشگران يك 

يك تصوير مثبت از  .خواهد گذاشت يگردشگربه منطقه  ها آنو در نهايت وفاداري  يتمنديرضا
 يگردشگرمثبت گردشگران از آن منطقه  يها يابيارزكسب تجربه هاي مثبت سفر و در نتيجه 

گردشگران بهبود خواهد يافت اگر تصوير مثبتي از منطقه  يتمنديرضاو  .شود يمايجاد 
بر روي رفتار گردشگران نيز اثر  ،همچنين يگردشگرداشته باشند. تصوير منطقه  يگردشگر

. داشتن تصوير وفادار گونه به يك منطقه اجازه خواهد داد تا گردشگران با احتمال گذارد يم
يك پيشينه  يگردشگرفكر كنند. تصوير منطقه  يگردشگربالاتري به برگشتن به همان منطقه 

مثبتي بر روي  ريتأثدر برگشت به منطقه،  يتمنديرضااست.  يمندتيرضااي براي  و مقدمه
دارد. در يك مكان بازاريابي با رشد فزاينده اي،  يگردشگروفاداري گردشگران به منطقه 

در اين است كه بايستي به وسيله تجزيه و تحليل  يگردشگرموفقيت بازاريابي و تجارت منطقه 
گردشگران  يتمنديرضااهنمايي شوند و به نوعي در ر يگردشگروفاداري گردشگران به مناطق 

در عين حال، مطالعات  .در اذهان گردشگران درگير شوند يگردشگرو ايجاد تصوير منطقه 
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و وفاداري تحقيق  يتمنديرضا ،يگردشگربر روي ساختارهايي مثل تصوير منطقه  يگردشگر
، يگردشگرتصوير منطقه  نتايج اين تحقيق نشان داد كه رابطه اي بين .) 22( اند كرده
را نشان دهند كم هستند.  يگردشگرو وفاداري گردشگران به مناطق  ها ستيتور يتمنديرضا
 نيا كه. ستين) همسو 16( يها افتهيبا  يولدارد  يخوان هم )35و 12،14(  يها افتهيبا  كه

 ها مدت يبرامنطقه به خصوص در ذهن دارند  كيگردشگران از  كه يريتصو كهبدين معناست 
 كياقتصاد  تواند يمموجود در اذهان گردشگران  ريتصو نيا كهدر ذهن اشان خواهد ماند 

 ها آندر ذهن  توان يمموجود را  ريتصو نيا كه. ببرد نيباز  كلاً نكهيا اي كندمنطقه را متحول 
 به زمان دارد. ازين نديفرا نيا كه .زدود ايو  كرد جاديا

و حالا اين نياز به تغيير دارد. ورزش يك  اند بودهي جدا از هم به مدت طولان يگردشگرورزش و 
يك چهارچوب بنيادين براي ورزش  يگردشگراست و  يگردشگرفعاليت بسيار مهم در درون 

كه  ،رنديگ يمقرار  يگردشگراين دو مفهوم زماني با يكديگر در درون يك منطقه  .)10است (
سرمايه  .حدي روي آن مديريت صورت گيردبراي تصويرسازي آن منطقه به طور بيش از 

عمومي به يك شهر براي  يها يآگاهورزشي و رويدادهاي ورزشي گرايش به افزايش  يها يگذار
در رويدادهاي ورزشي توجه كنند و همچنين براي ساير  ها آنجذب گردشگران دارند تا به 

). ارتباط 33( .ته باشندكه ممكن است همچنان متوجه بازديد از آن منطقه را داش يگردشگران
 خيلي طولاني و جدا از هم باشند. توانند ينمآشكار است و  يگردشگربين ورزش و 

) در يك 2006. اوم و همكاران ( داشت يساز ريتصو يروبر  يمعنادار ريتأث جانيه نيهمچن
شرح  يها چهارچوبشخصي گردشگران را مثل انگيختگي ( هيجان ) و  يها چهارچوبمدلي 
ناختي را بررسي كردند كه يك نقش مهمي را در كشف رفتار آينده گردشگران بازي حال ش

بايستي به  ،يبرافرايند تصميم گيري براي سفر شكل گرفته و بنا بر اساسانگيختگي  .كند يم
انگيختگي عبارتست از  .تجزيه و تحليل اهداف وفاداري گردشگران مناطق توريستي توجه شود

. بندد يمر در يك مسير معين براي دستيابي به وفاداري بكار كه يك گردشگ ييازهاين
داخلي (واكنشي يا فشاري) و يا خارجي (كنشي يا كششي) باشد. هيجان  تواند يمانگيختگي 

هيجان كششي نتيجه  .واكنشي همان تمايلات و خواسته هاي عاطفي و ذهني گردشگران است
كه  نديگو يم) 2006وم و همكاران (باشد. ا تواند يم يگردشگربازديد از يك منطقه 

هاي ميانجي ما بين هيجانات (كنشي و واكنشي) و وفاداري ريمتغگردشگران همان  يتمنديرضا
 است. يگردشگرگردشگران به مناطق 

گيري گردشگران براي مسافرت به مناطق  هاي شرح حاي شناختي در فرايند تصميمريمتغاثر 
و برخي  .توسط برخي از اهداف سفر دريافت شده است به عنوان يك ابزاري است كه يگردشگر
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و وفادار  يگردشگراز مطالعات سن و سطح درآمد و ميزان تحصيلات در انتخاب يك منطقه 
) نشان داد كه سن و سطح تحصيلات و 2000فونت ( .)3( دانند يم مؤثرماندن به آن منطقه را 

گيري براي سفر بودند و آكر  صميمهاي تعيين فزاينده ت ريمتغشغل و ميزان درآمد  مليت
 ،بودن ديجدبودن،  جيمهرا به شش دسته پرمخاطره بودن،  يورزش يدادهايرو جانيه) 1997(

 نيا جينتاموارد با  يتمام كهاست  كرده ميتقسجوان پسند بودن  ،كننده كسل ،ينشاط آور 
 ارد.د يخوان هم )12و6( يها افتهيبا  جهينت نيا كهدارد.  يخوان هم قيتحق

تجربه فرد در يك رويداد  .داشت يساز ريتصو يروبر  يريتأثشاخص  ييها ورزش نكهياو  
بزرگ) اثر مثبتي بر روي تصور گردشگران از رويدادهاي ورزشي  اي كوچكورزشي اعم (

 .همسو بود ) 13و12(  يها افتهيبا  جينتا نيا كه. گذارد يم
 يها يمعرفداشت.  يمثبت ريتأثگردشگر  يندتميرضا يروتجارب منحصر به فرد بر  نكهياو  

يك منبع موثقي براي ساير گردشگران  تواند يمتوسط بازديد كنندگان قبلي  يگردشگرمنطقه 
به ساير  ها يمعرف. باشند يمآوري اطلاعات درباره منطقه خاص  بالقوه اي باشد كه به دنبال جمع

به  خواهند يمي خوب براي افرادي است كه افراد (به شكل دهان به دهان) يكي از منابع اطلاعات
اطلاعات  تواند يممنطقه ويژه اي سفر كنند. اين آزمايش سيستماتيك روابط بين اين ساختارها 

براي اجراي  ها ستيتورروشن و واضحي را براي رفتار و هدف گردشگران بالقوه تسهيل كند. 
 شوند يمبرانگيخته  يگردشگرق يك برنامه روزانه يا روزمره زندگي و كسب تجربه از مناط

كالا هاي خوبي است كه  بر اساسگردشگران  يتمنديرضا) دريافت كه 2000).  فونت (38(
از منطقه توريستي انتظار دارند و ارزيابي بازده بين اين انتظارات گردشگران و محصولات  ها آن

آن منطقه خواهد  منجر به كسب تجربه توسط گردشگران از يگردشگرارائه شده توسط منطقه 
به راحتي نتايج به دست آمده از اين ارزيابي و مقايسه بين تصوير قبلي از منطقه  ها آنشد، كه 
و آنچه را كه ديده، احساس كرده و دست يافته است، تصوير خودش از منطقه  يگردشگر
ران و سپس وفاداري گردشگ يتمنديرضابر روي  تواند يمكه اين  كند يمرا برداشت  يگردشگر

 .اثرگذار باشد يگردشگربه مناطق 
با تجارب سفر همراه بوده و آن را تا اينكه به وفادار ماندن به  يتمنديرضا، يگردشگردر مباني 

. ميزان وفاداري گردشگران )39و 38(ويژه در طول زمان مشايعت كرده است  يگردشگرمنطقه 
و در علاقمندي  يگردشگرمنطقه براي بازديد مجدد از آن  ها آندر قصد  يگردشگربه منطقه 

تجارب مثبت  .)25به ديگران منعكس شده است ( يگردشگربراي معرفي و تبليغ منطقه  ها آن
 شوند يمارائه  يگردشگرگردشگران از خدمات و محصولات و ساير منابع كه توسط منطقه 

وستان و ديگران ، تبليغات دهان به دهان مثبت به دبازديد هاي مكرر تواند يمو  شود يمايجاد 
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از منابع اطلاعاتي موثقي باشد كه اين  تواند يمبازديد هاي قبلي  ةليوس به ها يمعرف .منجر شود
به ساير افراد اغلب نوعي اطلاعات مهيج و مطمئني  ها يمعرفبالقوه براي گردشگران مهم است. 

اثر  العاده قفو ييها ورزش .كند يم يگردشگراست كه ديگران را تحريك به سفر به منطقه 
 . گذارد يممثبتي بر روي تصور گردشگران از رويدادهاي ورزشي 

گردشگران ورزشي نياز به فراخواني رويدادهاي ورزشي كه حاوي تجربه منحصربه فرد هستند، 
گردشگران ورزشي به صورت مساوي يا بيشتر  ةليوس بهرا دارند. پس رويدادهاي ورزشي بايستي 

 يها محلفراخواني كنند و رويدادهاي ورزشي و محل قرار گيري  ودر يماز آنچه كه انتظار 
به  ها نياتاسيس شوند كه از  يگردشگرمنحصر به فرد منطقه  يها مكانبرگزاري بايستي در 

دورگي  ةليوس به. تجربه منحصربه فرد شود يمعنوان تجربه هاي ورزشي منحصر به فرد ياد 
در  ها كنندهويرسازي ( محصول ) است كه مصرف مطرح شد كه به عنوان بخشي از منابع تص

به دست آمده  جينتابا توجه به  كه. كنند يمذهن اشان دارند موقعي كه يك محصول را ارزيابي 
نشاط آور و  يستيبا) 2006و گراتز ( تياسم يها افتهيطبق  جيمه ايدار  جانيه يييها ورزش

در اذهان گردشگران  يا سازنده ريتصاوتواند باشد تا ب انهيماجراجوو  جيمهو  ديجدجوان پسند و 
 كسب) باعث 2006و گراتز ( تياسم دگاهيداز  جيمه يييها ورزش يها يژگيو كه كند جاديا

تمام  يامروزدر جهان  كه رايز. شود يم يگردشگرنو در عرصه ورزش و صنعت  يهاتجربه 
تند. تا ورزش دوستان را هس ديجد يييها ورزش كردن جاديابه دنبال  يورزشو جوامع  ها ملت

در  باًيتقرتجارب  كسب نيا كه كنند تيهداخودشان  ژهيوتجارب منحصر به فرد و  كسب يبرا
اش را  تيحساسو  جانيهدهه آن  نيچندپس از  باًيتقرمنطقه  نيا يييها ورزشمنطقه و  نيا

 نيا يييها رزشواز  اند كردهاعلام  قيتحق نياگردشگران در  ليدل نيابه  كه .دهد يماز دست 
در  روزها نياتجارب منحصر به فرد  نكهيا گريد نكتهو  .اند نكرده كسب يخوبمنطقه تجربه 

 يآب ييها ورزشو  يرالو  بسكتبالپرطرفدار مثل فوتبال و  ييها ورزش ايشاخص  يها ورزش
 نيا در كه نياو با  ميدارسراغ  كمتر ها ورزش نيامنطقه از  نيادر  متأسفانه كهوجود دارد 

و  كشورمورد توجه مسئولان ورزش  يستيبا نيا ميداررا  يكاف ليپتانساستعداد و  ها نهيزم
 .رديگقرار  يورزش ابانيبازار

و راهكار  شوند يمشناخته  ها ستيتورو اين كه اين تحقيق و امثال آن فوايدي دارد كه انواع 
به منطقه توريستي دشگران گر يمند تيرضاو راه هاي ايجاد وفاداري و گردشگران هاي جذب 

و ادارات تربيت بدني نشان  ها سازمانو همچنين  يگردشگر مؤسساتو  نهادهاآذربايجان را به 
، اداره گردشگرانو با استفاده از اين تحقيقات و آشكار شدن راهكار هاي مختلف جذب  دهد يم

 يشرق جانيآذربا تانتربيت بدني استان آذربايجان شرقي و اداره صنايع دستي و جهانگردي اس
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براي آينده را بهتر اجرا  ها آن يو نگهدارگردشگران جذب  باعثتا آنجا را كه  كند يمرا مجبور 
آسان، ايجاد تصوير مثبت  ونقل حملو خدمات با كيفيت  عالي،  ها هتلكنند مثل فراهم آوردن 

گردشگران داشتن و اينكه وفادار نگه  ها ستيتورآذربايجان در اذهان  يگردشگراز منطقه 
در گردشگران برگزاري رويدادهاي ورزشي دايمي به منطقه آذربايجان است. كه اين  ةليوس به

در آذربايجان باعث افزايش در آمد مردمان  ها اين، و وجود كنند يممنطقه آذربايجان خرج 
 و ها خانهو مسافر ها هتلساز  افزايش ساخت و و ،ها استخدام و ها شغلافزايش ،منطقه

زياد در  برگزاري رويدادهاي ورزشي ورزشي و يها مكان ساختدر نهايت افزايش  و ها رستوران
 و يالملل نيبرصه عافتخار ملي و....... در ء نهايت باعث كسب وجهه، ارتقا و در شود يمطول سال 

 ءارتقا اقتصادي و ورزشي و يها ساختافزايش زير باعث شود يم يگردشگر منطقه يبراملي 
 .شود يمگي و اجتماعي مردمان آذربايجان فرهن

 گيري  نتيجه
بر وفاداري  مؤثرمدل سازي عوامل  ميتوان يمتحقيق و بحث ارائه شده  يها افتهيبا توجه به 

 گردشگران در رويدادهاي ورزشي آذربايجان را به صورت زير طراحي نماييم :
 

  
راي نهايي مدل . 5 شكل ستيگردشگران وفاداري  ورزشي در يگردشگر ريتأثتحقيق ب  به منطقه توري
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راي  نهايي مدل .6 شكل به منطقه گردشگران رزشي در وفاداري غير و يگردشگر ريتأثتحقيق ب
ستي  توري
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