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در  يليتكم لاتيتحص انيدانشجو تيرضابا  يعلم تئيه ياعضا يشغل تيرضا ةرابط
  تهران يدولت يها دانشگاه يورزشو علوم  يبدن تيترب يها دانشكده

  

  4، زهرا علم3، مهدي نظري2، هادي باقري1دكتر سيده فريده هادوي
                      

  6/9/89 :مقاله رشيپذتاريخ                      19/3/89 :مقاله افتيدرتاريخ 

  چكيده 
علمي با رضايت دانشجويان  هيئتبين رضايت شغلي اعضاي  رابطةتعيين  تحقيق حاضرهدف 

) 1 :استشامل دو گروه آماري  ةجامعو  روش تحقيق از نوع همبستگي. است يبدن تيترب
دولتي  يها انشگاهد يبدن تيترب يها گروهو  ها دانشكده يبدن تيتربعلمي  هيئتاعضاي  ةكلي

) 2؛ )=53N( نديلات تكميلي مشغول به تدريس بودتحص دورةدر  1388تهران كه در سال 
دولتي تهران  يها دانشگاه يبدن تيترب يها گروهو  ها دانشكده يبدن تيتربدانشجويان  كلية

گروه ر د). =428N( ندمشغول به تحصيل بودتحصيلات تكميلي  دورةدر  1388كه در سال 
دانشجو به روش  230گروه دوم در  علمي نمونه را تشكيل دادند و هيئت اعضاي تمام اول،
مربوط به  يها داده يآور جمعبراي  .عنوان نمونه انتخاب شدندبه يا طبقهتصادفي  يريگ نمونه

استاندارد  پرسشنامةترتيب از به ،و رضايت دانشجويانعلمي  هيئترضايت شغلي اعضاي 
پايايي . استفاده شد) 2006( كرانكي و پرسشنامة) 1991(JDI) ( شاخص توصيفي شغل

با استفاده از ن، در تحقيقي راهنما توسط متخصصا ها آن، پس از تأييد روايي ها پرسشنامه
از آمار  ها دادهتجزيه و تحليل  براي. دست آمدبه 81/0و  85/0ترتيب به ،آلفاي كرونباخ ضريب

، لوين، همبستگي پيرسون و اسميرنوف - ولموگروفك آزمون( توصيفي و آمار استنباطي
مثبت و  رابطةنتايج تحقيق  .شداستفاده  )زمانبا روش ورود هم رگرسيون چندگانه

همچنين، . نشان دادعلمي و رضايت دانشجويان  هيئتبين رضايت شغلي اعضاي  يدار يمعن
 ةبا هر دو جنب خود و حقوق سرپرستي يارتقا علمي از هيئترضايت اعضاي نشان داد نتايج 

علاوه، بين هب. دارد يدار يمعنمثبت و  رابطة آنانرضايت دانشجويان از تدريس و اثربخشي 
 رابطةآنان رضايت دانشجويان از تدريس  علمي از همكاران خود تنها با هيئترضايت اعضاي 

سرپرستي  ةمؤلفنشان داد كه تنها نتايج رگرسيون چندگانه نيز . ديده شد يدار يمعنمثبت و 
   .استبراي رضايت دانشجويان  يدار يمعن نيب شيپ
  

 هيئتو علوم ورزشي، رضايت شغلي اعضاي  يبدن تيترب ةدانشكد :فارسي يها واژهكليد
  .علمي، رضايت دانشجو

                                                                                                                   
  Email: fa.hadavi@gmail.com  آزاد اسلامي واحد اسلامشهردانشيار دانشگاه . 1
 Email: bagherihadi25@yahoo.com  )نويسنده مسئول(مربي دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرري. 2
   Email: zahra_alam@yahoo.com   تهراندانشگاه تربيت معلم مديريت ورزشي كارشناس ارشد  .4و3
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  مقدمه
منظور ايجاد مزاياي رقابتي بـراي خـود   غيرانتفاعي به يها سازمانو  ها شركتبسياري از  ،امروزه

ي تـأمين رضـايت   كه به معن ـ اند آوردهنام تمركز بر نيازهاي مشتريان روي ه ديدي ببه مفهوم ج
بـر آن اثـر    يمتعـدد  يهـا  مؤلفـه اسـت كـه    يا دهي ـچيپمفهـوم   يمشتر تيرضا ).1( ستها آن
 تيرضـا ) 1997( 1آندرسـون . دارند گريكديبا  يتوجه قابلتفاوت آن  هايفيتعر يحت. گذارد يم

 كسـب خدمت  ايمختلف محصول هاي ويژگي از يمشتر كه داند يم يتيمطلوب زانيم را يمشتر
كه رضايت مشتريان ميزان احسـاس و ادراك   كند يمنيز بيان ) 2000( 2مويلارده). 2(د كن يم

 يزمان يمشتر تيرضا ).3( خدماتي است كه انتظار دارند از سازمان دريافت كنند ازمثبت آنان 
او  كـه  يروش ـو بـه   نيمع ـاو در زمـان   ازي ـنو  نيأمت يمشتر يواقعخواست  كه شود يمحاصل 

همگام  يمشتر تيرضامفهوم  دهد يمنشان تحقيقات مرور منابع و  ).4( برآورده شود خواهد يم
و  نيازهـا  كـه اسـت   يخـدمت  اي ـ كـالا  هايويژگياز  يا مجموعه تيفيك. رود يم شيپ تيفيكبا 

محصول يا خدمت در تأمين ت را توان كيفي 3جوران). 5( كند يم نيتأمرا  كننده مصرف تيرضا
  ).6به نقل از ( كند يمتعريف  نيازهاي واقعي مشتري

. دارد ياريبس ـاهميـت   و مؤسسات آموزش عالي ها دانشگاهدر  يمشتر تيرضاكيفيت و مفهوم 
پيـروي از فلسـفه    و شـوند  يم ـسازمان محسـوب   اصلي انيمشتر انيدانشجو ،ها مؤسسهدر اين 
از  يمردم ـ يهـا  كمـك و  يدولت ـجذب منـابع   زينو  انآنور جذب و حفظ منظبه يمدار يمشتر
در درازمـدت  مؤسسات آموزش عـالي را   يبقاحفظ و  ،خود به نوبةاست كه اساسي  يها تيفعال

وظيفـة تربيـت نيـروي     هـا  دانشـگاه  ،ابعاد وسيعدر از طرفي،  ).8، 7 ،1( به دنبال خواهد داشت
كشورها  ةدر رشد و توسع ها آند و نقش نمعه برعهده دارانساني ماهر و متخصص را براي كل جا

منظـور  سنگيني به يها نهيهز دليل،بدين . شود يمو حركت در مسير پيشرفت بسيار مهم تلقي 
 يها نهيهزجلوگيري از اتلاف اين ). 9( شود يمپايدار جامعه به اين بخش اختصاص داده  ةتوسع

عنـوان  انشـجويان، بـه  ي ممكن خواهـد بـود كـه د   در آموزش عالي در صورت يور بهرهسنگين و 
رضـايت   نشان داده است تحقيقاتزيرا  ؛باشند داشتهايت كافي رض ،اين نظام ةسرماي نيتر ياصل

آنان را به دنبـال خواهـد    عملكردو بهبود  يريادگيبازده  شيافزا ،دانشجويان از خدمات دانشگاه
 -آنـان  يريادگي ـبـازده   كـاهش  دليلبه-انيدانشجو يتينارضا، به عبارت ديگر ؛)11 ،10( داشت

 مشـكل اسـت، بـا    يدانشـگاه  شدة تيترب يروهاين يكارآمددر گرو  كهرا  كشور ةتوسع تواند يم
                                                                                                                   
1. Anderson  
2. Willard Hom  
3. Jouran  
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 اي ـ است باعث هـدر رفـتن منـابع    ممكن انيدانشجو تيرضابه  توجهيبي، علاوههب .مواجه سازد
 يراض ـ يبـرا  نكهياپي بردن به  ،نيبنابرا ؛)1( شود ياجتماعو  ياقتصاد ياضاف يها نهيهزصرف 
 ياصـل چـالش   هـا  آن تيرضـا حفـظ   يبـرا  يسـتم يس جـاد ياو  كـرد  ديباچه  انيدانشجو كردن

 تواند يم يبدن تيترب يها دانشكدهدر ويژه به ،اين مسئله .بوده است رياخ يها سالدر  ها دانشگاه
آموزشي در كنار  يها نهيهزو افزايش چشمگير  ها دانشكدهزيرا گسترش سريع اين  ؛مطرح باشد

رضـايت  . توجـه بـه كيفيـت و رقابـت را تشـديد كـرده اسـت        ،جامعه يشناخت تيجمعتغييرات 
دانشجويان متأثر از عوامل مختلفي نظيـر وجهـة دانشـگاه و تلقـي ارزش مـدرك آن، موقعيـت       

مـالي، مشـاورة تحصـيلي، تأكيـد بـر       يها تيحمادانشگاه،  جغرافيايي، امكانات و تأسيسات، جو
نقــش  تاداناســ تيــفيك ايــن ميــان،در . اســتو غيــره  تادانحقيــق و پــژوهش، كيفيــت اســت
 و همكـاران  1كـورتس  كـه همچنـان   .كنـد  يمايفا  انيدانشجو تيرضا نيتأمدر  يا كننده نييتع
كارشناسي از دانشگاه خود،  ر خصوص سنجش رضايت دانشجويان دورةد يا مطالعهدر ) 2000(

 ـگـزارش   رابطة مثبتـي  و رضايت كلي دانشجويان يعلم هيئت ياعضا آموزش ةنحوبين   دكردن
مثبتـي بـين رضـايت دانشـجويان و      ةرابطنيز در تحقيق خود ) 2003( و همكاران 2هيل ).12(

 يعلم ـ هيئت ياعضا گفت توان يم ،بر اين اساس ).13( كردندمشاهده  تادانكيفيت تدريس اس
بـه عنـوان فعاليـت نهـايي     كـه   -تـدريس  رايز كنند؛ايفا مينقش مهمي در رضايت دانشجويان 

 يعن ـي آن دهنـدة  ارائـه وابسته به شـخص   -ديآ يمدانشگاه در ارائة خدمت اصلي خود به حساب 
رضايت دانشجويان ميزان احساس و ادراك مثبت آنـان   گفت توان يم، بيترت نيبد. تاد استاس

تحصـيلات  وزارت  ).3( خـود دريافـت كننـد    دياسـات كه انتظار دارند از  است خدماتي نسبت به
 را و اثربخشـي آنـان   تادانتدريس اس ةشيو ،يا مطالعهدر نيز  )2003( 3بريتيش كلمبيا تكميلي

 تـوان  يم ـ ،بنـابراين  ؛)14( كرد اعلام دانشجويان رضايتاز ابعاد اصلي در تأمين اهداف آموزشي 
ت دانشجويان، توجه براي اثرگذاري بر رضاي ها روشكه يكي از بهترين  كردمطرح  اين فرضيه را

   .است و افزايش رضايت شغلي آنان يعلم هيئت ياعضا يها خواستهبه نيازها و 
كـه   كنـد  يم ـتعريـف  مثبت  يها نگرشحدي از احساسات و  را رضايت شغلي) 1997( 4چندان

بر اين متغير مهم سـازماني   يمتعددعوامل  ).15از  به نقل( نسبت به شغل خود دارند كاركنان
را  يزش ـيانگ يهـا  يتئورموجود در  يرهايمتغ نيتر مهم كهعوامل  نيااز  يا دسته. اردگذ يماثر 

                                                                                                                   
1. Corts  
2. Hill  
3. British-Columbia Ministry of Advanced Education  
4. Chandan  
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 اسـت ترفيع، رفتار سرپرست و همكاران  يها فرصت، حقوقماهيت شغل،  :شامل رديگ يمدر بر 
  ). 16( دهد يماز شغل نشان  را رضايت كلي فرد ،كه در مجموع

، افـزايش  )21 - 17(شـغلي  ث بهبـود عملكـرد   باع ـ تواند يمرضايت شغلي  دهد يمتحقيقات نشان 
سـازمان   تـرك و  بـت يغاز  يريجلـوگ و ) 23( يا حرفـه تعهد ايجاد  ،)24 - 22 ،18(تعهد سازماني 

و بـديهي  ) 26( شـود  منجـر  به بهبود كيفيت آموزش تواند يم زيناين پيامدهاي مثبت . دشو) 25(
كـه   رسـد  يم ـابراين منطقي بـه نظـر   بن شت؛دادانشجويان را نيز به دنبال خواهد است كه رضايت 

در ايـن زمينـه    .شـود و رضايت دانشـجويان بررسـي    يعلم هيئت ياعضا يشغلبين رضايت  رابطة
در دانشـگاه ايـالتي اهُـايو،     يا مطالعهدر ) 2006( 1كرانكي. است انجام شدهمطالعات محدودي نيز 

بـا  . گـزارش نمـود  ي دار ينمعرابطة مثبت و علمي و رضايت دانشجويان  هيئتبين رضايت اعضاي 
اين حال، بيان كرد كه بين رضايت آنان از حقوق و همكاران خود بـا رضـايت دانشـجويان ارتبـاط     

دانشـجو و   200مشـابه روي   يا مطالعهنيز در ) 2009( 2وان ونگي يس. )8( وجود ندارد يدار يمعن
علمـي و رضـايت    هيئـت بـين رضـايت اعضـاي     يدار يمعنعلمي، ارتباط مثبت و  هيئتعضو  36

و  يعلمــ هيئــت ياعضــا( ايــن دو گــروه رضــايتدر حقيقــت،  .)27( دانشــجويان گــزارش كــرد
انتظـار   ،بـا ايـن حـال    .دهـد  يم ـكه در دانشگاه رخ  رديگ يمت ئنشاز مسائل مختلفي  )دانشجويان

بـر رضـايت    در نتيجـه، بر عملكرد آنـان و   يعلم هيئت ياعضاتوسط  شده احساسرضايت  رود يم
 يهـا  دانشـكده و  كه در آموزش عـالي ايـران   از آنجا اما ،شده توسط دانشجويان اثر بگذارداحساس 

بـه دنبـال    محقـق ، است انجام نشدهتحقيقي در اين زمينه  آن، عنوان زير مجموعةبه ،يبدن تيترب
و رضـايت   يبـدن  تي ـتربعلمـي   هيئـت ضـايت شـغلي اعضـاي    آيـا بـين ر  :اين سؤال بـود  پاسخ به

  وجود دارد؟ ايرابطه، كنند يمخود دريافت  تادانشته براساس خدماتي كه از اسدانشجويان اين ر

  پژوهش يشناسروش 
 يدانيمصورت با استفاده از پرسشنامه و به ،ها دادهو  است تحقيق حاضر از نوع همبستگي روش
 ـ  .اسـت  يكـاربرد  تحقيقـات  نوع از هدف، نظر از تحقيق اين د.انهشد يآور جمع  ةجامعـه و نمون

  :استاين تحقيق شامل دو گروه  يمارآ
دولتـي سـطح    يهـا  دانشگاه يبدن تيترب 4يها گروهو  3ها دانشكدهعلمي  هيئتاعضاي  ةيكل  .1

                                                                                                                   
1. Karoncke  
2. Hsiung Wan  

 هاي الزهرا، شهيد بهشتي، تهران و تربيت معلمهاي تربيت بدني و علوم ورزشي دانشگاهشامل دانشكده.  ٣
 و علامه طباطبايي هاي تربيت مدرسهاي تربيت بدني و علوم ورزشي دانشگاهشامل گروه.  4
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تـدريس   تحصيلات تكميلي مشـغول بـه  مقطع در  89 -1388سال تحصيلي شهر تهران كه در 
بـا جامعـه در نظـر     برابر نمونهدليل كوچك بودن حجم جامعه، بهدر اين گروه، . )=53N( بودند

   گرفته شد؛
 و هـا  دانشـكده در   89 -1388كـه در سـال تحصـيلي    كلية دانشجويان تحصيلات تكميلـي   .2

 ـ ليتحص ـمشـغول بـه    شـهر تهـران   دولتـي سـطح   يهـا  دانشـگاه  يبـدن  تيترب يها گروه  دبودن
)428N=(. ل و بـر اسـاس جـدو    يا طبقـه تصادفي  يريگ نمونهبا استفاده از روش  ،گروه اين در

 عنوان نمونـه به نفر 230، ها پرسشنامه برنگشتن برخي امكان همچنين در نظر گرفتنمورگان و 
  .گرديد انتخاب

  :پرسشنامه به شرح زير استفاده شد دو از تحقيق اين در
 پـنج  كـه اسـت   الؤس ـ 41اين پرسشنامه مشتمل بـر   ):JDI1(يشغل تيرضا پرسشنامة -1

حقـوق   و) سؤال 5( عيترفارتقا و ، )سؤال 10ر كدام ه( سرپرست، همكاران، كارماهيت  شاخص
 1991در سـال   2كـروم  ، توسط ويسوكي ومذكورپرسشنامة . رديگ يمرا در بر ) سؤال 6( ايمزاو 

 نيتـر  متـداول و از  )15به نقـل از  ( شغل ساخته و استاندارد شده است يفيتوصاساس شاخص 
پرسشـنامه از   نيا يريگ اندازه اسيمق ).28( استاخير  يها سالدر  شده استفاده يها پرسشنامه

   ؛دهد يمرا به خود اختصاص  5تا  1از  يازيامتهر پاسخ،  كهاست  ييمعنانوع افتراق 
 كـه است  سؤال 29اين پرسشنامه مشتمل بر  :3كرانكي انيدانشجو تيرضاپرسشنامة  -2

از  تيرضاو دو شاخص  ساخته شده است وياُها يالتيا، در دانشگاه 2006در سال  يكرانكتوسط 
 مقياس .سنجدميرا ) سؤال 15( علمي هيئتاعضاي  ياثربخشاز  تيرضاو ) سؤال 14( سيتدر

  .)8( نوع پنج ارزشي ليكرت استاز اين پرسشنامه  يريگ اندازه
 يآموزش ـ تيريمـد ورزشـي و   تيريمـد  نامتخصص ـ توسط پس از ترجمه، ،پرسشنامه دوروايي 

 .گرديـد ت و اهداف تحقيق اعمـال  سؤالابين  رابطةدر مورد  ها آنو نظرات اصلاحي  شدبررسي 
-بـه  ،شـد مـي كه پرسشنامة رضايت دانشجويان براي اولين بار در ايران اسـتفاده   از آنجا ،ضمناً

 در ميـان  يش ـيآزما ايمطالعـه در پرسشنامة مـذكور  آن،  و ابهامات ياحتمالمنظور رفع نواقص 
رفـع   هـا  يآزمودنو موارد ابهام ذكر شده توسط  توزيع ،حقيقت نمونةاز  خارج ،نفري 30 يا نمونه

 يآلفـا  بيضـر  بـا اسـتفاده از   ،راهنمـا  ايدو پرسشـنامه در مطالعـه   ييايپا، در اين تحقيق .دش

                                                                                                                   
1. Job Descriptive Index  
2. Wysocki & Kromm  
3. Karonke's student survey questionnaire  
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-بـه  81/0 انيدانشـجو  تيرضـا پرسشنامة  يبراو  85/0 يشغل تيرضاپرسشنامة  يبرا كرونباخ
  . دست آمد

اعضـاي هيئـت    فهرست ،يبدن تيترب يها گروهو  ها دانشكده لازم با يها يهماهنگاز انجام  سپ
 يبرابا توجه به اينكه ابزار مناسب . دشعلمي و دانشجويان تحصيلات تكميلي هر دانشگاه تهيه 

 همـراه به  ها پرسشنامهحاضر پرسشنامه بود، پس از تنظيم و اطمينان از پايايي و روايي،  قيتحق
 يآور جمـع  ،توزيع و پس از تكميل انتخابي ةنمون ميانر توسط محقق د ،يحضورصورت بهنامه 

اعضاي هيئت علمـي و   از %)77(قابل استفاده  ةپرسشنام 41 ،توزيع شده يها پرسشنامهاز . دش
  .1دست آمددانشجويان به از )%94( پرسشنامه 216
، كـردن خلاصـه   بـراي ) شـامل ميـانگين و انحـراف معيـار    ( يفيتوص ـاز آمـار  پـژوهش،   نيادر 
 ابتـدا از  در بخـش آمـار اسـتنباطي،    .استفاده شـد  در قالب جدول ،ها داده فيتوصو  يبند بقهط

 يبررس ـ يبـرا  نيلـو آزمون  و عيتوزبودن  يعيطب يبررس براي رنوفياسم - كولموگروفآزمون 
بـودن و   يع ـيطب يهـا  فـرض  شيپ ـسپس، با محرز شـدن   .شد استفاده ها داده انسيوارتجانس 
 درگرسـيون چن ـ و  پيرسـون  يهمبسـتگ از آزمون  ها دادهتجزيه و تحليل  ، برايانسيوارتجانس 

 افـزار  نـرم از  بـا اسـتفاده   هـا  ليتحلو  هيتجز. استفاده شد2 زمان متغيرهاورود همروش متغيره با 
SPSS15 انجام شد.  

  پژوهش يها افتهي
  :شودبيان ميزير  به شرح اين تحقيق در سه بخش يها افتهي
آماري تحقيق نشان  يها نمونهفردي  يها يژگيوصيفي اطلاعات مربوط به حليل توتتجزيه و  -1

 7/14 از اين ميان،. دهند يمنفر را زنان تشكيل  8علمي را مردان و  هيئتفر از اعضاي ن 33 داد
سال سـن   50از  يشب درصد 6/53سال و  49 -40درصد بين  7/31 سال، 39 -30درصد بين 

نفـر را زنـان تشـكيل     95نفـر را مـردان و    111تحقيـق نيـز،   از دانشجويان حاضـر در  . داشتند
 درصـد  3/8سـال و   29 -25بـين   درصد 7/66سال،  24 -20درصد آنان بين  25كه  دادند يم
  .سال سن داشتند 30 يش ازب

نشـان داد كـه رضـايت    علمي  هيئتاعضاي تحليل توصيفي وضعيت رضايت شغلي تجزيه و  -2
پـنج   اييبنـد  ميتقس ـاين امتياز در  كه است 59/17امتياز برابر با  25تا  5از  يا دامنهدر  ها آن

سـطح  ) رضـايت بسـيار زيـاد    و زيـاد  تيرضـا متوسـط،   تيرضا، كم تيرضا، يتيرضانا( سطحي
                                                                                                                   

 .هاي انتهاي مقاله ارائه شده استاطلاعات مربوط به طبقات جامعه و نمونة آماري در يادداشت. ١
2. Simultaneous enter method  
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ميزان رضايت را از ماهيـت   نيترشيبعلمي  هيئتضمناً، اعضاي . دهد يمرضايت بالايي را نشان 
  .داشتند) 5از 65/1(ء و ارتقا) 5از  53/1( حقوق ميزان را از نيكمترو ) 5از  45/4( شغل

 35/6امتياز برابر بـا   10نا  2از  يا دامنهعلمي نيز در  هيئتميزان رضايت دانشجويان از اعضاي 
 تيرضا و متوسط تيرضا، كم تيرضا(سه سطحي  اييبند ميتقسدست آمد كه اين امتياز در به

 رضـايت از تـدريس   ةمؤلف رضايت دانشجويان در ،ضمناً. دهد يمرا نشان سطح متوسطي ، )زياد
  .بود 14/3و  7/3 ترتيب برابر باعلمي و به هيئتاثربخشي اعضاي  بيشتر از رضايت از

بـين  نشـان داد   استفاده از ضريب همبسـتگي پيرسـون   با ،تحقيق يها هيفرضنتايج آزمون   -3
. وجـود دارد ي دار يمعن ـو رابطة مثبت علمي و رضايت دانشجويان  هيئتاعضاي رضايت شغلي 

 عـد تـدريس  از دو بعلمـي و رضـايت دانشـجويان     هيئـت همچنين، بين رضايت شغلي اعضـاي  
)74/0=r (و اثربخشي )636/0=r  ( ديده شدي دار يمعنرابطة مثبت و آنان ) علاوه، هب). 1جدول

ارتقـاي  ، )r=805/0( سرپرسـتي  يهـا  مؤلفـه علمي از  هيئتبين رضايت اعضاي  ،بر اساس نتايج
بـا رضـايت دانشـجويان از    ) r=543/0( و همكـاران خـود   )r=569/0( ، حقـوق )r=677/0( شغلي

بـين رضـايت اعضـاي    امـا   ،جود داردوي دار يمعنرابطة مثبت و  α=05/0تدريس آنان در سطح 
ديـده   يدار يمعن ـ رابطـة علمي از ماهيت كار خود با رضايت دانشجويان از تدريس آنـان   هيئت
  .)2 جدول( نشد

، )r=753/0(سرپرسـتي   يها مؤلفهعلمي از  هيئتهمچنين، نتايج نشان داد بين رضايت اعضاي 
رابطة با رضايت دانشجويان از اثربخشي آنان ) r=571/0( و حقوق خود) r=721/0( ارتقاي شغلي

علمـي از   هيئـت علاوه، بين رضايت اعضاي هب. وجود دارد α=05/0در سطح ي دار يمعنمثبت و 
مشـاهده   يدار يمعن ـ بطةرال و همكاران خود با رضايت دانشجويان از اثربخشي آنان ماهيت شغ

  ).3جدول ( نشد
رضـايت دانشـجويان براسـاس رضـايت اعضـاي       ةكنند ينيب شيپمتغيرهاي  ةنتايج تحقيق دربار

علمي از ماهيت كار خود، سرپرستي، همكاران، حقـوق و ارتقـاي شـغلي، بـا اسـتفاده از       هيئت
نشان داد ضريب رگرسيون چندگانه ) زمانبا روش ورود هم( ليل رگرسيون چندگانهتجزيه و تح

درصد از تغييـرات   78 دهد يماست كه نشان  R2=78/0و ضريب تعيين برابر با  R=88/0برابر با 
تـوان   ديگـر،  عبـارت بـه   است؛رضايت شغلي با تغييرات رضايت دانشجويان همبسته  ةمؤلفپنج 

 هـا  مؤلفـه اين  ، با استفاده ازعلمي هيئتويان از طريق رضايت اعضاي رضايت دانشج ينيب شيپ
سرپرستي قدرت  ةمؤلفتنها  نشان داد دست آمدههب tو نيز ميزان  بتاضرايب  مقايسة. وجود دارد

  ).4جدول ( دارد يدار يمعنمثبت و  ينيب شيپ
  



 1390، پاييز 11پژوهش در علوم ورزشي شماره   80

  دانشجويان و رضايت ستاداننتايج ضريب همبستگي پيرسون براي رضايت شغلي ا. 1جدول
 شاخص آماري                                  

  داريسطح معني  مقدار همبستگي  تعداد  متغير   

رضايت شغلي 
  اعضاي

  هيئت علمي  

  ٭005/0  709/0 14 رضايت كلي دانشجويان
  ٭002/0  740/0 14 رضايت دانشجويان از تدريس

  ٭014/0  636/0 14 رضايت دانشجويان از اثربخشي
.است دار يمعن  P≤ 05/0رابطه در *                    

  
و  اعضاي هيئت علمي رضايت شغلي ةگان پنجنتايج ضريب همبستگي پيرسون براي ابعاد . 2جدول

  رضايت دانشجويان از تدريس
 شاخص آماري                                   

  دارييسطح معن  مقدار همبستگي  تعداد  متغيرها   
يت كارماه

  رضايت دانشجويان
  از تدريس 

  اعضاي هيئت علمي 

14 151/0  607/0  
  ٭045/0  543/0 14همكاران
  ٭034/0  569/0 14حقوق
  ٭007/0  677/0 14ءارتقا

  ٭001/0  805/0 14سرپرستي
.است دار يمعن       P≤ 05/0رابطه در *          

  

 واعضاي هيئت علمي رضايت شغلي  ةگان نجپنتايج ضريب همبستگي پيرسون براي ابعاد . 3جدول
  رضايت دانشجويان از اثربخشي

 شاخص آماري                             
  داريسطح معني  مقدار همبستگي  تعداد  متغيرها   

ماهيت كار
  رضايت دانشجويان

  از  
  اثربخشي

   

14 252/0  384/0  
  071/0  496/0 14همكاران
  ٭033/0  571/0 14حقوق
  ٭004/0  721/0 14ءارتقا

  ٭002/0  753/0 14سرپرستي
.است دار يمعن       P≤ 05/0رابطه در *         

  

 هيئترضايت اعضاي «، براساس »رضايت دانشجويان« ينيب شيپمرتبط با  ونيرگرس بيضرا. 4جدول 
  زمان متغيرهابا روش ورود هم »علمي از ماهيت كار خود، سرپرستي، همكاران، حقوق و ارتقاي شغلي

يرهايمتغ ملاك ريمتغ
سطح  t زانيم  β بيضر R R2 كنندهينيبشيپ

 يدار يمعن

رضايت 
 دانشجويان

ماهيت كار

883/0 78/0 

301/0 714/1121/0 
 ٭161/3011/0 588/0سرپرستي
 571/0-588/0 - 148/0همكاران

 912/0385/0 171/0ءارتقا
 477/0645/0 092/0حقوق

.است دار يمعن       P≤ 05/0رابطه در *  
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  يريگ جهينت بحث و
 بـا علمـي   هيئـت بين رضـايت شـغلي اعضـاي     ،طور كليبه دهد يمبررسي نتايج تحقيق نشان 

 ةرابط ـ علمـي  هيئتاعضاي  دو بعد تدريس و اثربخشيهر  رضايت ازو  دانشجويان كلي رضايت
 )2009( وان ونگي يسو ) 2006( كرانكي يها تهافياين يافته با . وجود دارد يدار يمعنمثبت و 

 ، بولگـارلا )2005( بـا نتـايج رتـزر   همچنين، ايـن نتيجـه   . مطابقت دارد آموزشي يها طيمحدر 
بـين رضـايت كاركنـان و رضـايت      ةكـه رابط ـ ) 2008( و شي و گورسـوي  )2007(، وو)2005(

از  ؛)31 ،30 ،26 ،29 ،27 ،8( دارد يخـوان  هـم  ،اند دادهتجاري را نشان  يها طيمحمشتريان در 
عنـوان يكـي از ابعـاد اصـلي رضـايت      بـه  )كاركنـان (تادان ضمن تأكيد بـر كيفيـت اس ـ  ، ور  نيا

علمي  هيئتكه با ايجاد تغييرات مثبت در ديدگاه اعضاي  رود يمانتظار ، )مشتريان( دانشجويان
 به ايـن دليـل   تواند يم وعموضاين . يابد ءشغل خود، ميزان رضايت دانشجويان نيز ارتقا در مورد

در جايگـاهي قـرار    تنهانه -م با دانشجويان هستندتماس مستقيدر  كه -راضي تادانباشد كه اس
، بلكـه  و به آن واكنش نشان دهند بنداز نيازها و اهداف دانشجويان آگاهي يا توانند يمدارند كه 

 توانـد  يم ـع، در جاي خود، خدمت خواهند داشت كه اين موضو ائةاربراي  زياديانرژي و تمايل 
  .ددر دانشجويان ايجاد كنديدگاه مثبتي در مورد فرآيند آموزش 

حقوق،  يها جنبهعلمي از  هيئتكه بين رضايت اعضاي  بيانگر اين است تحقيقديگر  يها افتهي
مثبـت و   ةرابط ـ) تدريس و اثربخشي( رضايت دانشجويان ةبا هر دو جنب خود و سرپرستي ءارتقا
حقـوق منصـفانه و پـاداش بـراي تـلاش       رسـد  يم ـبه نظر  بر اين اساس، .وجود دارد يدار يمعن

و سـازماني  بـالاتر   يهـا  پسـت به  ءارتقا ياكسب مراتب علمي بالاتر  ترقي، امكان رشد و ،تر شيب
مربـوط بـه    يبازخوردهـا  كردن  فراهمو  آنان يحمايترفتار  ،مديران و سرپرستان ةمنصفان رفتار

 كنـد  ايجادبيشتر تلاش انگيزش لازم براي در آنان  تواند يمعلمي  هيئتاعضاي نتايج كار براي 
مطالعـات   چنـان كـه  هم. دمنجـر شـو   و افـزايش اثربخشـي آنـان    عملكرد بهبود به، هدر نتيجو 

اين موضـوع را تأييـد    آموزشي يها طيمحدر  )1992( 2و استروف) 2004( و همكاران 1ويلسون
بـه نحـو   دانشـجويان را   يهـا  خواسـته نيازها و  تواند يماي مثبت پيامدهاين . )33 ،32( كند يم

بـين رضـايت اعضـاي     رابطة ة اخير دربارةيافت .منجر شود ها آنو به رضايت  كندبرآورده بهتري 
 كرانكي ةبا يافت علمي هيئتاعضاي  علمي از حقوق خود و رضايت دانشجويان از تدريس هيئت

ممكن است به ساختار متفـاوت حقـوق و    دليل اين امر. رددر دانشگاه اهايو مغايرت دا) 2006(
زيرا تأكيد اين دانشـگاه در پرداخـت حقـوق بـر اجـراي       مربوط باشد؛ دستمزد در دانشگاه اهايو

                                                                                                                   
1. Wilson 
2. Ostroff 
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 منـد  علاقهعلمي  هيئتبنابراين، اعضاي  ؛است قرارداد دانشگاه طرف يها مؤسسهبراي  تحقيقات
مطالعـات   .كننـد كمتري دريافـت مـي  حقوق  شوند ينمكه در مسائل تحقيقي درگير به تدريس 

بين رضايت كاركنان از حقـوق   ةتجاري نيز رابط يها طيمحدر ) 2005( و بولگارلا) 2005( رتزر
  .)29، 26(كند  يمبا رضايت مشتريان تأييد  را و سرپرست خود

 لمي از همكاران خود تنها باع هيئترضايت اعضاي  دهد يمنشان  همچنين ،نتايج تحقيق
يافته با  اين .دارد يدار يمعنمثبت و  ةرابطعلمي  هيئتدانشجويان از تدريس اعضاي رضايت 

و  اهميت و لزوم برقراري شرايط كاري دوستانهبر  اين امر. مغايرت دارد) 2006( كرانكي يافتة
شرايط كاري دوستانه و  رسد يمبه نظر در واقع،  .كندميتأكيد  تحقيق ةدر جامع صميمي
علمي با همكاران خود كه ايجاد و گسترش كار  هيئتاعضاي  يا حرفهاجتماعي و  تعاملات

افزايش كيفيت تدريس و  زمينة تواند يم، )34( همراه داردرا به  يا حرفهتيمي و افزايش تعهد 
با توجه به تحقيقات  ،البته. بالاتر فراهم سازد يدر سطحرا برآورده ساختن انتظارات دانشجويان 

  .دارد نياز ، اين امر به بررسي بيشتريين زمينهدر ا محدود
علمـي از ماهيـت كـار     هيئـت بين رضايت اعضاي  تحقيق حاضر اين است كه يها افتهياز ديگر 

 تواند يماين يافته  .وجود ندارد يدار يمعن ابطةرجويان رضايت دانش يها جنبهيك از خود با هيچ
زشي مهمـي اسـت كـه رضـايت شـغلي را بـه       بدين معني باشد كه اگرچه ماهيت كار عامل انگي

انتظـار داشـت كـه بـاور      توان ينم، دهد يمو نتايج اين تحقيق نيز آن را نشان ) 34( دنبال دارد
اهميـت وظـايف و هدفمنـد بـودن كـار خـود، افـزايش رضـايت          در مـورد علمي  هيئتاعضاي 

   .داردنياز بيشتر به تحقيق نيز  كه البته اين مسئله دانشجويان را به دنبال داشته باشد
علمـي از سرپرسـت خـود،     هيئـت همچنين، نتايج تحقيق حاكي از آن است كه رضايت اعضاي 

بدين معني كه رضايت از سرپرست  ؛براي رضايت دانشجويان است يدار يمعنمثبت و  نيب شيپ
 كـه پيشنهاد كرد  توان يم ،اين يافتهبر اساس  .سزايي در تبيين رضايت دانشجويان داردنقش به
 تي ـترب يهـا  دانشـكده در  رهبري يها مهارتمجهز به انتخاب مديران شايسته و  اول، در مرتبة

افـزايش   ساز نهيزم تواند يم با كاركنان مديران ةنصفانم رفتارو سپس، مديريت حمايتي و  يبدن
 پرورش نيروهاي كارآمد براي جامعه ،و در نهايت، بهبود بازده يادگيري آنان رضايت دانشجويان

  . باشد
 را ازعلمـي   هيئـت سـطوح پـايين رضـايت اعضـاي      جزيه و تحليل توصيفي اطلاعات نيزنتايج ت

، )1380( اسـدي و همكـاران   يهـا  افتهياين يافته با  .دهد يمو حقوق خود نشان  ءوضعيت ارتقا
 كمترينكه ) 1386( و فروغي و همكاران) 1386( نيوسفيا، خاوري و )1385( شكيب و رجايي

، انـد  كـرده بيان  ها آنهر دو از يا  و علمي را از حقوق يا ارتقاي خود هيئتايت اعضاي ميزان رض
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روشـن در   يهـا  هي ـروو  ها استيسبا توجه به اين مسئله، لزوم اتخاذ . )38 -35( دارد يخوان هم
حقـوق و   شيافـزا و نيـز   يبـدن  تي ـترب علمـي  هيئتو ترفيع اعضاي  ءخصوص فرآيندهاي ارتقا

بدين . دشوتا ضمن انجام اين كار به بهبود فرآيند آموزش كمك  خورد يمچشم  به ها آناداش پ
 مانا توسعةكه ه يبدن تيترب يها دانشكدهترتيب، ضمن تحقق اهداف كوتاه مدت، رسالت نهايي 

  .شودمي ريپذ امكان ،است افتهي توسعهسالم و  يا جامعهورزش و داشتن 

  ها ادداشتي
 يليتكم لاتيتحص انيدانشجوو  يعلم هيئت ياعضا يآمار ةطبقات مختلف جامعه و نمون -1

گروه  14قالب چنانچه مشخص است مطالعه در  .مشاهده نمود 2و 1 در جدول توان يمرا 
   .است شدهآموزشي حاضر در اين تحقيق انجام 

  
   و طبقات مختلف آن يعلم هيئت ياعضامربوط به  يآمار ةجامعه و نمون. 1 جدول

  دانشگاه  )گرايش(گروه  )گرايش(گروه دانشگاه  تعداد در نمونه تعداد در جامعه آماري ي اعضاي هيأت علميطبقات جامعه آمار
  3 4  4 فيزيولوژي ورزش  الزهرا

  1  4  2 فيزيولوژي ورزش  تربيت مدرس
  2  2 ريزيمديريت و برنامه

  تربيت معلم
  1 شناسيآسيب

12  
1  

  2  2 رفتار حركتي
  3  4 فيزيولوژي ورزش
  3  5 ريزيمديريت و برنامه

  تهران
  2 شناسيآسيب

20  
2  

  5  7 رفتار حركتي
  4  5 فيزيولوژي ورزش
  4  6 ريزيمديريت و برنامه

  3  9  4 رفتار حركتي  شهيد بهشتي
  4  5 فيزيولوژي ورزش

  4 4  4 ريزيمديريت و برنامه علامه طباطبايي
  41 53  53 14 تعداد كل
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  و طبقات مختلف آن يليتكم لاتيتحص انيدانشجومربوط به  يآمارجامعه و نمونة . 2جدول 
  دانشگاه  )گرايش(گروه  )گرايش(گروه دانشگاه  تعداد در نمونه تعداد در جامعه آماري طبقات جامعه آماري اعضاي هيأت علمي

  17 34  34 فيزيولوژي ورزش  الزهرا
  12  43  21 فيزيولوژي ورزش  تربيت مدرس

  12  22 ريزيمديريت و برنامه

  تربيت معلم
  6 شناسيآسيب

88  
6  

  7  11 رفتار حركتي
  16  32 فيزيولوژي ورزش
  20  39 ريزيمديريت و برنامه

  تهران
  15 شناسيآسيب

125  
11  

  13  30 رفتار حركتي
  19  42 فيزيولوژي ورزش
  18  38 ريزيمديريت و برنامه

  20  93  46 كتيرفتار حر  شهيد بهشتي
  22  47 فيزيولوژي ورزش

  23 45  45 ريزيمديريت و برنامه علامه طباطبايي
  216 428  428 14 تعداد كل
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