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  رانيافوتبال در  يها ميتهواداران  تيهوبر  يتيريمدعوامل  ريتأث
  

 2، بهاره سليماني تپه سري1وحيد شجاعي*
  

  23/8/89: مقاله رشيپذتاريخ                  31/1/89: مقاله  افتيدر خيتار

   دهيچك
 يها  ميت   هواداران         تي هو بر   يتي ري مد   عوامل     ريتأث    زان  يم   يبررس  ،  حاضر   پژوهش   هدف از     

 512. سنت، رسانه و     يوابستگ   ،  تيجذاب   سازمان،       : عبارتند از     عوامل     ني ا   . است  ران  ي ا فوتبال در      
هواداران             از  در    فوتبال     ميت   هشت نفر  نمونة       88  -1387  فصل برتر    گيل حاضر  عنوان   به 

به صورت     را   يفرع    ةمؤلف    12و   ياصل   عامل    پنج شامل    يال  ؤس  54استاندارد        ةپرسشنام    ، قيتحق 
ابزار     ني ا   يي محتوا    و  ي صور   يي روا   نفر از خبرگان مديريت ورزشي              12.  كردند    ليتكم داوطلبانه      

مورد مطالعه       نفر از افراد جامعة          35  ي ها  پاسخ   ليتحل   قي طر آن از      يي اي پا و  را تأييد كردند        
نشان داد      0/ 95  نان ياطم  با    ي ا  جمله  حاصل از آزمون دو           ي ها  افته ي   . ) α=    0/ 83( .  دست آمد    به 

 0/ 013(   يوابستگ   ،  ) P=   0/ 0002(   تيجذاب   ،  ) P= 0/ 0003(   شامل سازمان     يتي ري مد عامل    چهار  كه  
 =P (    سنتو   )0/ 012   =P (    يها  ميت ان   هوادار       يميت   تي هو و حفظ     جاد ي ا   در   مهمي   ار يبس نقش 

اساس     نيهمچن .  دارند    فوتبال     ب   ،  دمن ي فر آزمون      جي نتا بر   )رتبه   نيانگ يم =   4/ 09(   تيجذا
 يميت   تي هو و حفظ    جاد ي ا عامل    ني تر تياهم كم )بهرت نيانگيم= 04/3( و رسانهعامل  نيتر مهم

 ،فوق    يتي ري مد   عوامل     بيشتر داد كه     نشان     قيتحق   ني ا   يكل   ةجينت   . باشند  مي   ها  ميت هواداران        
صنعت  در حوزة      ي هوادار       ي ها  باشگاه    ي ريگ  فوتبال و شكل     ي ها  باشگاه  باعث جذب افراد به          

 ةدربار    دانش     ةتنها باعث توسع     نه   ي موارد      نيچن از    يآگاه     ني بنابرا     شوند؛   يم فوتبال كشور      
 تي ري مد متخصصان    ي برا    ي ا  ژه ي و   يعمل   دي فوا  و   كاربردها     بلكه  ،  د شو يم   يميت   تي هو مفهوم   

توسعة  در    يورزش     ي ها  سازمان   و   ها  باشگاه    ران  ي مد   ، يورزش    خواهد      فوتبال   صنعت  جهت 
  .داشت

 

  .فوتبال ميت، يهوادار تيهو، يتيريمدعامل  :فارسي يها واژهكليد
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  دمهمق
و  3يشخص تيهواز  يبيتركفرد  2ةاست كه خودپندار هينظر نيابر  يمبتن 1هواداران يميت تيهو
اوست،  5و علائق ها ييتواناچون  ييها يژگيوفرد شامل  يشخص تيهو). 1( است 4ياجتماع تيهو

 ؛)2(گيرد  سرچشمه مي 6يگروه تيعضومانند  ييها  ويژگياز  ياجتماع تيهوكه  يحالدر 
ي بودن با كو ي ميتتعلق خود را به آن  ،شناخته شود يميتگفت چنانچه فرد با  توان يم نيابنابر

از سازمان  يجزئكه خود را  نيز صادق است يانيمشترامر در مورد  نيهم. دهد يمتوسعه آن را 
هواداران با  ؛ زيرااست يورزش يها ميت شرفتيپ يها جنبه نيتر مهماز  يميت تيهو). 3( دانند يم

احساس تعلق  خود مورد علاقة ميتركود  يها دورهدر  يحت احتمالاً 7بالا يميت تيهو سطح
در  ميتاز  آشكارتر تيحماشامل  يورزش يها ميت بهاحساس تعلق  يايمزا. به آن دارند يتربيش
 نيااعتقاد بر . )5 ،4، 1( دشو يم زين... مسابقات و  تيبل ديخراز خانه،  رونيبو  يخانگ يها يباز

. گذار باشندريتأث يورزشهواداران  يميت تيهوبر  توانند يم يتيريمدكه عوامل مختلف  است
 شيافزا توانند در ميند كه  ا هبرشمردي خدماتي براي اماكن ژگيوآندروود و همكارانش چهار 

: عبارتند از ها مؤلفه نيا. دكنن فايا يثرؤبه خدمات و محصولات آنان نقش م انيمشتر وفاداري
  ). 6(11فاتيتشر) و د 10يورزشنقش اماكن ) ج ؛9و سنت نهيشيپ) ب ؛8يگروهربه تج) الف

 يميت تيهوو  يتيريمد يها شاخص انيمارتباط  براي يانتزاع يمدل، محققان يگريد در مطالعة
طور  به هاي ورزشي تيمي هواداران تيم تيهوكردند كه سطح  شنهاديپمحققان  نيا. ارائه نمودند

، 13يسازمان يها يژگيو، 12يميت يها يژگيو: است يتيريمد عاملار متأثر از چه ميمستق
، ها برخي پژوهشدر  نيهمچن). 7( 15تيفعال يها يژگيوو  14ياجتماع يوابستگ يها يژگيو

                                                                                           
1. Fans’ Team Identity 
2. Self-concept 
3. Individual Identity 
4. Social Identity 
5. Abilities & Interests 
6. Group Membership 
7. High Identified Fans 
8. Group Experience 
9. History/Tradition 
10. Physical Facility 
11. Rituals 
12. Team Characteristics 
13. Organizational Characteristics 
14. Affiliation Characteristics 
15. Activity Characteristics 
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 ريتأثهواداران  يميت تيهوآن، قادرند بر  يريگارك با به رانيمد شده است كه شنهاديپ عواملي
، تعلق به 3ها رسانه، 2يسازمانو شهرت  ماتيتصم، 1يميترد عملك: عبارتند از عوامل نيا. بگذارند

  ). 7 ،6( فاتيتشرو  يورزش، ساختار اماكن 5ها ميت ة، سابق4اجتماع و هواداران
مؤثر  يورزش هاي ميتهواداران  تيهو يريگ در شكل را يتيريمدمحققان پنج عامل برخي 
 .است 10و سنت 9، رسانه8ارتباط اي يبستگوا، 7تيجذاب، 6سازمان : پنج عامل شامل نيا. اند دانسته

ها در نگرش  لفهؤرميز نيا يابيارز .شده است ليتشك زين يفرع يها مؤلفه از عوامل نيااز  كيهر 
آنان  تيهوبر  نيز ادراكات هواداران. است مهم اريبس يورزش هاي ميتنسبت به هواداران  يكل

سرچشمه  يانتزاع ياز مدل يكلور ط پنج عامل كه به نيا. است مؤثرخاص  يميتنسبت به 
 نيا. ندكار گرفته شد به) 1997( و ساتون و همكاران) 2001( ، توسط آندروود و همكارانرنديگ يم

سابقه و ) 2، يگروه ةتجرب) 1: كه عبارتند از شدهشت عامل  ةدو مدل در كنار هم باعث توسع
) 5و عوامل  افتيتوسعه  كه توسط آندروود و همكاران فاتيتشر )4 يورزش يفضا) 3سنت، 

كه  تيفعال يها يژگيو) 8و  يوابستگ يها يژگيو) 7، يسازمان يها يژگيو) 6، يميت يها يژگيو
   .افتيتوسط ساتون و همكاران گسترش 

و  يوابستگ يها يژگيو«و  »يگروه ةتجرب« ةمؤلفدو  بيتركاست كه از  يعامل »يوابستگ«
، جامعه و هواداران آن ميتهواداران نسبت به  تيهو نييتع يبراحاصل شده است و  »يشاونديخو
 ةكه منعكس كنند شود يماطلاق  يميتبه عملكرد  يميت يها يژگيو نكهيا ليدلبه . رود يمكار  به
 »تيجذاب«واژه را با  نيامحققان  ؛ندارد يكنترل چيهبر آن  تيريمدو است  ميتبرد و باخت  زانيم

آنان بر رفتار  ريتأثو  »كنانيباز يها مهارت«و  »يميتعملكرد « كه نشان دهندة اند نموده نيگزيجا
 شنهاديپرا دو مفهوم كاملاً جدا از هم  »سنت«و  »نهيشيپ«حاضر  قيتحق ).9  ،8( هواداران است

 اي، سابقه استه اشاره شد زينآندروود و همكاران  يشنهاديپكه در مدل  گونه همان. ه استنمود
عامل  يفرع يها مؤلفهاز  »فاتيتشر« نيبنابرا ؛است »سازمان«مل عا يها لفهؤرميزاز  نهيشيپ

 حيتشر يبرارا  »تيفعال يها يژگيو«كه ساتون و همكاران عامل  آنجااز  .شود ميسازمان محسوب 
                                                                                           
1. Team Performance 
2. Organization’s Decision Making and Reputation 
3. Media 
4. Affiliation with the Community and Fellow Fans 
5. Team’s History and Tradition 
6 .Organization 
7 . Attractive 
8. Affiliation, 
9. Media 
10. Tradition. 
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 تر مطلوب ينيگزيجابه عنوان  »رسانه«عامل  ،اند بردهكار  مرتبط با ورزش به يا رسانه يها تيفعال
مكان «نسبت به  يتر مناسب ةواژكه  »يورزش دانيم« .ر گرفته شدمفهوم در نظ نيا يبرا
 يها مشخصه، گريد يسواز . قلمداد شده است »سازمان«عامل  يها مؤلفهريز، از است »تيفعال

  .  ماند يباقتحت پوشش عامل سازمان  يسازمان
 ياجتماعاعتبار  آنهاه به شناخته شوند ك ييها سازماندارند تا با  ليتماكه افراد  اند دادهمطالعات نشان 

 تيريمدو  تيمالكمنظور از سازمان، ). 3(د داشته باشن تيرضاو خدمات آن  ها فرآوردهاز  زينو  دهد مي
بر  يدار يمعن ريتأث تواند يم ميت تيريمدباورند كه  نيابر ) 2002(ك گلادن و فان). 7( است ميت

 كه تجربة كنند يم شنهاديپ) 2001(ن و همكاراآندروود ). 10(د داشته باش ميتآن  انيمشترادراكات 
  . فراهم كنندگان خدمات دارد ازبر ادراكاتشان  يميمستق ريتأث ها  ورزشگاههواداران در 

استخدام  يمبنابر  ،يبرترتعهد آنان به  زانيمدر  ميت تيمالكشهرت و اعتبار  به يسازمانعوامل 
. شود يماطلاق  ميتبرد  ةو سابق ورزشگاههواداران از  ةخوب، ارتباط با جامعه، تجرب انيمربو  كنانيباز

، انيمربو حفظ  ديخربراي  يگذار هيسرمابه  ليتما ميت تيمالكاست كه  يمعن نيابه  1يبرترتعهد به 
و خدمات مطلوب نزد  ها فرآورده جادياو احتمالاً تصور از سازمان را با ) 7(د دار خوب كنانيبازو  رانيمد

  . است مؤثر ميتهواداران به آن  يوفادارو  يداريپا زانيمبر  ،تيريمد ميتصم نيا. برد يمهواداران بالا 
خدمات  ةاست تا در ارائ ليمااست كه سازمان  يمعن نياارتباطات مناسب با جامعه به  يبرقرار
 ةارائ ،)2004( 2بر اساس نظر روس و همكاران. و فعال باشد ميسهامعه جبه  ديمف ياجتماع

  . خواهد شد يطولانسازمان به مدت  ريتصوبه افراد جامعه باعث بهبود  ديمفخدمات 
 كه محل عرضة يورزشاماكن  يبايز يمعمارو جذاب باورند كه ساختار  نيابر  نامحقق يبرخ

 ،ليدل نيابه  باشد؛جذب هواداران  عوامل نيمؤثرتراز  تواند يماست،  يورزش داتيتولخدمات و 
با  ييها ورزشگاهدر محصولات خود را ... و  يسنيددونالد،  ، مككيانمانند  يمشهور يها شركت
، شينما ة، صفحتغذيه، يطراحچون  يموارد ورزشگاه ةمؤلف). 11( كنند تبليغ ميجذاب  يمعمار
  .شود يمرا شامل ... راحت و  يها يصندل

است و  يدماتخ يها سازمان يتجارعلامت  تيهو ريناپذ ييجدا ياز اجزا ،سابقه اي نهيشيپمفهوم 
 نيا. باشند ميدسترس  رقابليغاست كه  يطيشراو  ها دهيپداحساس ملموس از آن  يضمنمفهوم 
 تيهو ةدر توسع ياديزو تا حد  افتد يماتفاق  يورزش يها باشگاه يبرااست كه  يزيچهمان 

 مهم در يعامل ميت ةنيشيپ ،)1997(ف كويپاسبر اساس نظر ). 6(ت اس ليدخ ها ميتهواداران 

                                                                                           
1. Commitment to Excellence 
2. Ross, et al. 
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در   يطولان اي سابقهكه  ييها ميت. شود يم يتلقآن  ة، استمرار و توسعانهوادار يوفادار
ي در گذشته، نشدن و فراموش زيانگ داشتن لحظات خاطره ليدلبه ، دارنددرخشان  يها يروزيپ

   ). 12(د جذب كنن ياديزهواداران  توانند مي
عامل  تواند يم ؛تماشاگرپسند است يرزشو يها رشته ياصل ةرقابت، فرآورد اي يبازكه  آنجااز 
بودن و  يذهنناملموس بودن،  ؛ زيراباشد ميتو هواداران به ورزش و  انيتماشاچدر جذب  يمهم

، گريد يسواز . كند يمكمك  آنها تيجذابتماشاگر پسند به  يها ورزشبودن  ينيب شيپ رقابليغ
و  1يميتعملكرد  ير زيادي دارد؛ بنابراينتأثمحصول  تيفيكاز  آنها ادراكاتتماشاگران بر  اتيتجرب

  ). 13( اند يباز تيجذابدر  يمهمعوامل  2كنانيباز يها مهارت
در  مهم يرا عامل يميتعملكرد  ،موفق هاي ميتطرفداران ) 1998(د ليكفيوو  شريفنظر  يمبنابر 
خود را از  ياجتماع تيشخصدارند اعتبار و  ليتما رايز ؛دانند يم ميتخود نسبت به آن  تيهو
  ). 14(د نيفزايببر اعتماد به نفس خود  ،بالا برده گرانيدنزد  ،موفق يميتاتصال به  قيطر

در  يا شهيكلاحساسات ي، اجتماعي بند طبقه نديفرآه ك كنند يم شنهاديپ) 1988( 3هوگ و آبرامز
 مشابه، قيسلاو  قيعلا، با گريد به هواداران يورزش، هواداران بيترت نيابه  ؛ندك يم جاديا افراد

وجود  بهخود  ميتاز  تيحمانانوشته و ناخوانده در  يتعهد كرده، يوابستگو  ونديپاحساس 
كه  شود يمباعث  ميتهواداران  نيب يعاطفو  ياحساسارتباطات  اي از رشته جاديا). 15(د آورن يم
 تيتقو براي ياملعخود  نياو  رنديبگموضع  بيرق يها ميتهواداران  هيعل يذاتطور  افراد به نيا

 تواند يمطور خاص  به ،طور عام و فوتبال به ،ورزش). 6( است ميت نياهواداران  يميت تيهو
 شمار منطقه به ايجامعه، شهر  كي نماد كنانيبازو  ميت ،شود كه در آن يتلق يجمع ي دستهشينما
، قيعلا ،گرپسندتماشا يها ورزش). 16(د ابني مي تيهوبا آن  يعيوسطور  به ،و افراد نديآ مي

 يها گروه دنشو يمو باعث  دنآور يمهواداران خود به ارمغان  يبرا يمشترك لاتيتماو  ها يوفادار
 حيتشر براي توان يم ها شباهت ةينظراز ، قتيحقدر . شوندمتحد  ديگرافراد  ، عليهمختلف جامعه

 ،ييايجغراف نطقهاحساس مشترك جامعه و م. كردورزش استفاده  ةاتحاد جامعه در حوز ةديپد
  ). 17(د كن يم ايفا ها ميتهواداران از  تيحمادر  يمهمنقش 

 يفرصت ها رسانه رشد و گسترشمحبوب،  ميت تشويق برايدر ورزشگاه  يواقعكنار حضور ر د
به عنوان ، ها رسانه). 7(د ابني تيهو ميت كنانيبازو  ميتبا  شتريبتا هواداران  آورد يموجود  به

و ما را  ميشينديب يزيچكه به چه  نديگو يمبه ما  ، ياجتماع رييتغ در مهم يعامل ايسازمان 

                                                                                           
1. Team Performance 
2. Player Skills 
3.Hogg & Abrams 



 .....تأثير عوامل مديريتي بر هويت هواداران   144

 
به نقش  توان يم ،انيم نيادر ). 6( را باور كنيم خود هاي ها و ديده شنيدهتا  كنند يم بيترغ
به  نترنتيامانند  2يمجاز يها رسانهو  ونيزيتلوو  ويرادمانند  1يپراكن سخن يها رسانه ةالعاد فوق

  ). 18(د اشاره نمو يسرگرمو  ليتحلو  هيتجز، ريتفس، ياطلاعاتمنابع عنوان 
 يتجاركنندگان نسبت به علائم  مصرف تيهو شيافزاجهت  ي درمهم ياستراتژ ،ارتباط با سنت

 يديكل يگونه كه ذكر شد، سنت عامل همان). 6(د شو يم يتلق ها سازمان يها فرآوردهخدمات و 
بازگشت به  فيتوص يبراسنت  ةواژ. استآن  ةاستمرار و توسعهواداران،  يوفادار جاديادر 
 ةو در دور گريدبه نسل  ينسلاز  ،كه مردم شود يمكار برده  مشابه به يرفتار اي ياعتقاد يتيوضع
از گذشته است، اما  يموارد، سنت شامل گريدبه عبارت  ؛دكنن يممدت دنبال  يطولان يزمان

 يفرعسنت دو بعد . دوگانه است عانيم يدارا، بلكه ستينخاص  ينسل به معني »گذشته«عبارت 
 ها ميتكه وارد سنت  شود گفته مي يتفكراتبه باورها ). 19( دارد 4يفاتيتشرو امور  3شامل باورها

نشان داد كه ) 2001(ن يساند. رقبا است گريداز  زيمتما ،ميتآن  يها يژگيوكه  يطور ، بهشود يم
اعتقاد به  مانند يسنتعوامل  ريتأثتحت  به شدت يرقشجنوب  يايآس يكشورهاورزش در 

  . )20( داردورزش قرار  يها ساز و كار يسازو استاندارد  ترها بزرگاحترام به ، يكوش سخت
افراد  ةالعاد خارقروزمره و  اتيتجربمهم و مثبت از  يا جنبه فاتيتشركه  بودمعتقد ) 1985(ك رو

چندگانه در  يرفتارهاكه باعث بروز  دانست يم ييمعناپر نمادين يها تيفعالرا  فاتيتشراو . است
 نيچن. دهند يمطور مكرر رخ  رفتارها به نياكه  اي گونه ، بهشوند يم ياتفاقثابت و  يجينتاقالب 
  ). 21( يابد بروز مي ها ميتجانب هواداران از  يدرون ليتما، آگاهانه و با يجد صورتبه  ييرفتارها

 يها ميتاز  تيحماهواداران در  يميت تيهو جاديا تياهمبه ) 2009( 5مك دونالد و همكاران
كه  متذكر شدندخود  قيتحقپرداختند و در  يورزش يابيبازار ةو نقش آن در توسع يمل

در  ،ميت تيحماحاضر به  يحت ،شتريب يوفادار ليدل، به اي دارند قوي يميت تيهوكه  يهواداران
 ). 22(د هستنمحل سكونت خود  جز محلي به

 حيتفر، ارزش ياجتماع، تعامل ياجتماع، غرور ميتبه  يوفادار :عاملشش ) 1388(ن و همكارا يديع
برتر  گيلفوتبال  انيتماشاچ يزشيانگ عواملرا  يخارج ميت، مشاركت در فوتبال و درك يسرگرمو 

بروز  دارندةاز عوامل بازرا  يميت تيهو) 2008( 6وان و همكارانش). 23(د نكرد يمعرف رانيافوتبال 
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. )24(د ان دهكرذكر  تيموفق ايبعد از شكست  ،يورزش نياديمدر  ياوباشگرو  يپرخاشگرخشونت، 
 تيهورا بر  يورزش يها ميت تيفيكو  يورزشاماكن  يها يژگيو) 2008( 1و همكاران نينوديما
  . )25(د دانستن مؤثردر مسابقات كاملاً  آنهاحضور  زانيمو  ها باشگاههواداران  يميت
 تيماهبر  يورزش يها سازماندر  يساختار راتييتغكه بروز  بودمعتقد ) 2007( 2مور زيل

به  دقت به ديبا يورزش يشناس جامعه دارد كه در حوزة ييسزا هب ريتأث ها ميتفرهنگ هواداران 
 قاتيتحق. متفاوت است يكديگرهواداران كاملاً با  3يميت تيهوسطح گاه، ). 26(ت آن پرداخ
، اند يعصبان، مشانيتپس از شكست  تري دارند، قوي يميت تيهو ي كههواداران ه استادنشان د

 سابقة) 2005( 4نايمولجول و ). 27(. اند غمگين تري دارند، ضعيف يميت تيهو ي كهاما هواداران
 تياهم شيافزا، نفوذ فوتبال در اقتصاد و ها باشگاهو  ها ميت تيمحبوب، شهرت و يطولان سابقة
هواداران فوتبال  يها باشگاهافراد به  شيگرارا علل  يمحل اقياشتو شور و  يزشور يابيبازار
و  ها سازمان درافراد  تيعضو براي يمدل) 2004( 5چن يل). 28(د كردن يمعرف اياسپان

و  يهمكار، يمند هدف، يطلب منفعتشامل د كه چهار وجه آن كر شنهاديپ يورزش يها انجمن
در  يقيتحق) 2004 ( 6مزيجفانك و  نيهمچن ).29(ت اس و آموزنده ديمفاطلاعات  كسب

و مدل  يهوادار تيهو يساز يدرون نديفرآ، يهوادار تيهوسطوح  ،يهوادار يها زهيانگ ةنيزم
) 2004( 7لمزيو). 30(. اند دادهانجام توسط  يهوادار تيهوبر  مؤثر يشناخت روان يوستاريپ

باشد، نزد اعضا و هوادارانش  تر مثبت، كند يم باشگاه ارائه كه يا يميت تيهومعتقد است هرچه 
تا  اند كرده جاديا ها گروه يبرا يابزار ،در اروپا يورزش يها ميتاز  ياريبس. شود يم تر جذاب
 8جاكوبسون ).31(. شود تر مستحكمهواداران  انيمانسجام  نيهمچنباشگاه و هواداران و ط ارتبا

 يها ميتهواداران  يميت تيهوو حفظ  دجايارا در  ياجتماعو  يفردعوامل ) 2003( 8جاكوبسون
ت همسان اس باًيتقردو عامل  نيا تياهمكه  شود متذكر مياو . داند يم مؤثر يباشگاه يها ميت
 انيحام ييشناساهواداران بر  يميت تيهو ريتأثبه نقش و ) 2003( 9و اسكات نريگو). 32(

آن را كاملاً كردند و  اشاره انهااز  يمند تيرضاو  يبانيپشتو  تيحما، آنهابه  شيگرا، يمال
 هاي ميتتعداد هواداران  انيممعتقد بودند محققان  نيا ،گريدبه عبارت  ؛دانستنددار  يمعن
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و  ليتر). 33(ي تنگاتنگ وجود دارد ا رابطه به آنها حاميان مالي ليتما زانيمو  يورزش

 مؤثروامل عرا  ، سطح رقابت و ورزشكنانيباز، جامعه، دانشگاه، يمرب، ميت) 2003( 1همكارانش
خاص  يبه شهر ميتتعلق  اين محققان، .كردند يمعرفدر هواداران  يرونيب يميت تيهو جاديابر 

 ياقتصادمانند شهرت و منفعت  ياديزمنافع  ؛ زيرادانستندهواداران به آن  وستنيپرا از علل 
 ،انيحامر گروه به چها تيهو تماشاگران فوتبال را از نظر يانوتيوليج). 34(د شو يمآنان  ديعا
 ها گروه نيااز  كيكه هر كرد  ميتقس و ولگرد تيخاصيبو مقلدان، هواداران و افراد  روانيپ
  ). 35( دارند يفردمنحصر به  يها يژگيو

حضور و  زانيمهواداران،  ديخرخاص، رفتار  يورزش ةاز رشت يآگاه مثل يعوامل) 2001( 2وود نيگر
، انيمرب، كنانيبازباشگاه،  تيموفق، ميت زبانيمكونت در شهر س اي، تولد ميتبه  يكينزد، يهمراهو 

 3ماتسوكا). 36(مرتبط  دانست هواداران  يميت تيهورا با  يهمراهمشاركت و  دوستان و جو ،نيوالد
، الزام و يحساب، تعهد يعاطف، تعهد يفرد تيهومشتمل بر  يبعد پنج يمدل زين) 2001( 3ماتسوكا

وان ). 37(د ارائه كر يورزش يبه باشگاه شيگراو  يبنديپا براي را يا منطقه تعصبو  ياجتماعاجبار 
شاخص  نيتر مهمرا توسعه دادند كه احتمالاً  5يورزشهوادار  زشيانگ اسيمق) 1999( 4و همكارانش

ي برا متفاوت يزشيانگمنبع  هشت شامل اسيمق نيا. بوده است يهوادار تيهو ينيبشيپشاخص 
، يسرگرم، يخلاصو مثبت، اعتماد به نفس،  نديخوشااسترس  :است كه عبارتند از يورزشهواداران 
  ). 38( و خانواده يگروه يهمكار، يشناخت ييبايزاقتصاد، 

). 39( ميا هبود يكوتاه يزمان ةصنعت فوتبال در دورشاهد رشد قابل توجه ، رياخ يها سالدر 
 يها نهيهز. اند بودهرو روب يفراوان يمالو مسائل  مشكلاتبا  ،به طور مستمر يا حرفه يها باشگاه
 ريتعمساخت و  براي يورزش يها باشگاهو  ها بنگاهباعث شده است تا صاحبان  ياقتصادآور  سرسام
درآمد از  نيتأم درصدد اي كنندخود را واگذار  ازيامتسرشناس، حق  انيمربو  كنانيباز ديخرو  ورزشگاه

بقاء در  براي ييها باشگاهو  ها بنگاه نيچنبان صاح ةعمد يها ياستراتژاز  يكي). 40(د نيبرآ گريدمنابع 
است كه  نيااعتقاد بر . است يورزشو حفظ هواداران وفادار  جاديا قيطراز  ييدرآمدزاعرصه رقابت، 

در  يا حرفه يها ميتاز  تيحما براي انهوادار يميت تيهو يداريپاو  جاديادر  يتيريمد عوامل يبرخ
، از بگذارند ريتأثو خدمت  ديتول تيفيكبر  توانند يمور مثال، هواداران به ط .دارند ييسزاهب ريتأثورزش 

 خود داشته ميت يدرآمدبر منابع  يمطلوب ريتأث، كنند تيحما يخانگ يها يبازدر  ژهيوبه ،خود ميت
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 يها رسانه قيطراز  ياديز يدرآمدهاو  ندينما قيتشوو  بيترغبالقوه و موجود را  حاميان مالي، باشند
 زينهواداران  يبرا يميت تيهو يريگشكل. )41و  42و  43(. كنندخود  ميت بينص يداريدو  يردايشن

وارد  ،سود برده يهوادار يايمزااز  نهيهز نيتر كمقادرند با حداقل سطح مهارت و  هانآمناسب است، 
مند  هرهب ياجتماع يهمكار يايمزاخود را توسعه دهند و از  ياجتماعاحساس  ،شوند يتر بزرگ ةجامع
 رنديگ يم ادي نيهمچن. كند يمكمك  آنها ياجتماع تيشخصاعتماد به نفس و  كه به افزايش گردند

 زايياز منابع درآمد يكي، اين اساسبر . خود غلبه كنند يديناامو احساس  جاناتيهبر  كه
 ياقتصاد تيحما مختلف يها جنبهكه از  هستند ها ميتفوتبال، هواداران  ويژهه، بيا حرفه يها باشگاه  در
، يورزشاقتصاد  ةو توسع يابيبازار كرديرو ر اساسبند؛ بنابراين مؤثرو  ديمف ها باشگاه يبرا يمعنوو 
در  يمتعدد قاتيتحق .شوند يمخاص  يباشگاه اي ميتافراد چگونه هوادار  ميبدانكه است  ديمف اريبس

محدود  يا هيزاوبا  ،مفهوم نيا عمتنو ياه جنبه يبررسبه   هركدام از آنهاده ك انجام شده استاين مورد 
، يتيريمد، يزشيانگ  ،ياجتماعبه عوامل  توان يم مؤثرمختلف  يها مؤلفهو  عوامل انيمدر . اند پرداخته
و نهضت  يورزش يابيبازار مفهومي مهم در حوزة يهوادار تيهوكه  آنجااز . اشاره كرد... و  يا منطقه
 تيهوو حفظ  جاديابر  يتيريمدعوامل  ريتأثمرتبط با  يقيتحقو  است يانساناز منابع  يريگبهره ةتوسع
پاسخ دهند كه عوامل  سؤال نيابه  بر آمدنددر صدد  نامحقق ،استدر كشور انجام نشده  يهوادار

مطالعه بر  نياتمركز  ،به طور خاص. هواداران فوتبال دارند تيهوو حفظ  جاديادر  ينقشچه  يتيريمد
. دهند يمخاص توسعه  يباشگاه اي ميت كيخود را به عنوان طرفداران  تيهو گونهچآن بود كه افراد 

در  يميت تيهوو حفظ  جاديابر  مؤثر يتيريمد عوامل ييشناساموجب سو،  كيز امطالعه  نياانجام 
در  فوتبالو رونق  تيمحبوب ةباعث توسع گريد يسواز و  فوتبال كشور يا حرفه يها ميتهواداران  انيم
، يابيبازار يها برنامه از يتجرب يتيحما تواند يم قيتحق نياي ها افتهي ؛ بنابراينشود يممردم  انيم

فراهم  يا حرفه يها باشگاهو  ها گيل يكنون رانيمد يبرا يابيبازار يها ياستراتژو  يتيريمد ماتيتصم
صنعت فوتبال  ةنديآ شدنروشن  و هواداران يميت تيهوو حفظ  جاديا يها فرصت افزايشبه  كه آورد

  .خواهد نمود يانيشاكمك  كشور

  پژوهش يشناسروش
 .باشد مي نگرحالنگر و گذشته ،يزمانو از نظر  است يكاربردهدف آن  و يشيمايپ ،حاضر قيتحق

جامعة  .انجام شداستاندارد  ةپرسشنام با استفاده ازو  بود يدانيمبه صورت  اطلاعات يآورروش جمع
كه با توجه به  آنجااز  .برتر كشور بود گيلفوتبال  يها ميتهواداران  ةيلكشامل  قيتحق نياآماري 

 زانيمبا توجه به  ،از حجم جامعه در دست نبود يقيدق، اطلاعات يهوادارمتنوع  يها وهيشسطوح و 
 يداريمعنسطح  سو و اهتمام به كياز  )2ơ=  31/0( يقبلمشابه  قاتيتحقمحاسبه شده در  انسيوار
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.  2d ⁄ 2ơ( انسيواربرآورد حجم نمونه بر اساس فرمول  قيطراز  ،گريد يسواز ) α=0.05(شده  نييتع
α2 Z =n (يخطااز  يريجلوگو  قيتحقاعتبار  شيافزا براي. محاسبه شدنفر  489 ،مورد نظر نمونة 

. برابر بود ،منتخب يها ميتاز  كيسهم هر كه در آن  افتي شيافزانفر  512به ، تعداد نمونه ياحتمال
 جيخلبا نام جام  برتر فوتبال گيلحاضر در  يها ميت نيباز  ،يتصادف يريگنمونه قيطراز  ها ميتانتخاب 
مقاومت سپاهان،  مس كرمان، فولاد مباركة ميت صورت گرفت كه هشت) 88 - 1387فصل ( فارس
. شدند نشيزگو ابومسلم مشهد  يانزل، ملوان بندر پايسا، پاس همدان، استقلال تهران، رازيش يسپاس

در ورزشگاه محل  يخانگ ايدر مسابقه ي،تصادفبه صورت  ميتنفر هوادار از هر  64، يبعد ةدر مرحل
    .شدند انتخاب قيتحق ةنمون ، به عنوانزبانيمشهر  يباز

 يفرع ةمؤلف 12و  ياصلعامل پنج استاندارد شامل  يسؤال 54 ةپرسشنام ها داده يگردآورابزار 
 نياولبه عنوان  1سازمان .بود هشد نيتدو ريباو  وندبتوسط آندروود،  2001كه در سال بود 

، )سؤال چهار( 3يعموم، روابط )سؤال چهار( 2يطلب يبرترتعهد به  يها مؤلفه ريزعامل شامل 
به عنوان عامل دوم مشتمل بر  6تيجذاب. بود) سؤالچهار ( 5نهيشيپو ) سؤال شش( 4ورزشگاه

به  9يوابستگ. بود) سؤال چهار( 8كنانيبازو مهارت ) سؤال چهار( 7يميتعملكرد  يها مؤلفه ريز
 11و ارتباط با جامعه) سؤالچهار ( 10عامل شامل ارتباط با هواداران همسان نيسومبه عنوان 

 شش( 13يگروه يها رسانه يها مؤلفهريزبه عنوان عامل چهارم از  12رسانه. بود) سؤال پنج(
به عنوان عامل آخر  زين 15شده بود و سنت ليتشك) سؤال پنج( 14يمجاز يفضاهاو ) سؤال

  .  بود) سؤالچهار ( 17عملكردهاو ) سؤالچهار ( 16د و باورهاعقاي يها مؤلفه ريزمشتمل بر 
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 اريبساز  كرتيل اسيمق يا درجهپنج  فيط درابزار  نيا ياصلت بخش سؤالامرتبط با  يها پاسخ
بود  انگليسيپرسشنامه به زبان  نيا اصل. مرتب شده بودند 5معادل  اديز اريبستا  1م معادل ك

ابزار  نيا ييمحتواو  يصور ييروا ي،ورزش تيريمدنفر از خبرگان  12 .ترجمه شد يفارسكه به 
دست مورد مطالعه به ةنفر از جامع 35 يها پاسخ تحليل قيطرآن از  ييايپا ورا تأييد كردند 

دست آمده برابر كرونباخ به يآلفا. شداستفاده  يدرون يهمساناز روش آن  ةمحاسب يبرا وآمد 
  . مناسب ابزار بود ييايپا ةدهندنشانبود كه  83/0با 

 يها آزمونو از  ها داده ميتنظو  يبندطبقه يبرا يفيتوصمار آ يها شاخص يبرخحاضر از  قيتحقدر 
 تيهوبر  يتيريمد ةگان پنجاز عوامل  كيهر  ريتأث يداريمعن نييتع ، برايبيترتبه  ،دمنيفرو  يا جملهدو

از  يآمار يها ليتحلو  هيتجز براي. شداستفاده  گانه پنج يهاتيالو يهمسان يداريمعن زينو  يهوادار
  .درصد انجام شد 95 نانياطمدر سطح  يآمارمحاسبات  ةيكل .استفاده شد Excelو  SPSSافزارهاي  نرم

  پژوهش يها افتهي
  .نشان داده شده است 1 در جدول دهندگانپاسخ شناختيجمعيت يها يژگيو

  

   دهندگانپاسخ يهوادار تيهوو سطح  شناختيجمعيت يها يژگيو .1جدول
  شناختيجمعيتهايويژگي

  درصد    يهوادار تيهوسطح           درصد       لاتيتحصسطح درصد         يسنةرد درصد         تيجنس
77/34 18178-25 100 512  مرد وپلميد 

 از آنترنييپا
65 69/12 14/19 98  نييپا   

31/20 104پلميدفوق2623580/45-035 0  زن 21/41 211  متوسط   
30/62 319كارشناسي369933/19-...      65/39 203  بالا   
كارشناسي     

 د و بالاترارش
24 70/4      

مرد  يورزش يها دانيمدر  فوتبال يها ميتهواداران  دهد تمامنشان مي 1جدول  يها افتهي
، تنها مردان قادرند به كشور يورزش يها سازمانخاص در  يفرهنگ طيشرا ليدلبه  رايز ؛بودند

 .باشگاه محبوب خود بپردازند و ميتاز  تيحماو به  يابندحضور  ها ورزشگاهعنوان هواداران در 
 قيتحق ةونهواداران در نمدرصد  80از  شيب دهدميجدول فوق نشان  يها افتهي نيهمچن
نشان  يانتخاب نمونةدر  ها ميتهواداران  لاتيتحصسطح  يبررس. سال داشتند 35كمتر از  ،حاضر
 از شيب درنهايت،. داشتند پلميدفوق و  كارشناسيمدرك  افراد نيادرصد  82از  شيب دهد مي
اد به تعلق افر زانيم ةدهندنشانداشتند كه متوسط و بالا  يهوادار تيهوسطح درصد افراد  80
   .باشد يم ياجتماع يورزش يها سازمان نياآنان از  تيحماو  ها باشگاهو  ها ميت
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  دهندگانپاسخ يهوادار تيهوو سطح  شناختيجمعيت يها يژگيو .1نمودار 



  151      1390، بهار 9در علوم ورزشي شماره پژوهش 

، روابط يطلبيبرترمانند تعهد به  1يسازمانعوامل دهد نشان مي 6 -2 هايجدول يها افتهي
و مهارت  يميتجمله عملكرد  از 2تيجذاب، عوامل مرتبط با خچهيتارو  ورزشگاه، يعموم

و انسجام  يهمكار ،اتحاد هواداران ،يهمدلمثل  يشاونديخوو  3يوابستگ، عوامل كنانيباز
و  جاديااعتقادات، باورها و آداب و سنن بر  :شامل 4عوامل مربوط به سنت در نهايت،جامعه و 

عوامل  ريتأثد و تنها ندار يداريمعن ريتأث رانياتماشاگران فوتبال  يهوادار تيهوحفظ 
، در سطح بالا ليپتانس با وجود ،يبريسا يفضاهاو  يگروه يها رسانهمتشكل از  5يا رسانه
    .قرار ندارد يداريمعن

و حفظ  جاديابر  )داريسطح معني= 0003/0( عامل سازمانكه  نشان داد اول ةيفرضآزمون 
   .دارد يداريمعن ريتأث رانياهواداران فوتبال  يميت تيهو

  
  هواداران  يميت تيهو ةو توسع جاديادر ) يتيريمداز عوامل ( نقش سازمان .2جدول

   رانيافوتبال  يها باشگاه
يتيريمدعامل  يدنبگروه  نسبت  تعداد 

شدهمشاهده حاصل  يداريمعنسطح  آزمون نسبت 
يا جملهاز آزمون دو   

1گروه سازمان  
2گروه  

3≤ 
3> 

121 
391 

2/0  
8/0  6/0  0003/0 * 

   .است≥ α 01/0 يدارمعني سطح : *
  

هواداران به  كهشود استنباط مي ي چنينسازماندربارة عامل  ياآزمون دوجمله نتايج يبررساز 
با  يانيمربو  كنانيباز شوندمتعهد  آنهاو مالكان  رانيمدكه  وندنديپ يم ييها باشگاهو  ها ميت
، ندينماحفظ  ميت تيموفقابزار  نيتر مهمو آنان را به عنوان  رنديبگ ميتبرتر به خدمت  تيفيك

 داشته باشند، تعهد هيريخو امور  ياجتماع يها تيفعالدر  در خصوص مشاركت ميت اعضاي
 يمطلوب زاتيتجه معماري مناسب ودر نظر گرفته شود كه  ميت تيفعال يبرا يجذاب ورزشگاه

در آنها در  يتيفيكمتنوع و با  يغذاها زينو  باشدداشته  مناسب يصندلو  تابلوي امتيازات مانند
حضور درخشان  و يروزيپ در موردو باشگاه  ميتمطلوب  6ةنيشيپ در نهايت، .باشددسترس 

چنانچه . گردد آنها يميت تيهو رشدو هواداران باعث جذب  تواند يمبزرگ در آن  كنانيباز

                                                                                           
1. Organization 
2.Attractiveness  
3. Affiliation 
4. Tradition 
5. Media 
6. Background 
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در جذب و داشته باشد، مختلف در كارنامه خود  يها جاماز فتح  يطولان ايسابقه ميتباشگاه و 
و در زمان  يآنمنافع،  نيااز  يعضبمطلوب عمل خواهد كرد،  اريبس يهوادار گاهيپاگسترش 
  .در آينده با باشگاه خواهد رسيد برخي ديگر حاضر و 
و حفظ  جاديابر  )داريسطح معني= 0002/0( تيجذابعامل  دهدميدوم نشان  ةيفرضآزمون 

  .دارد يداريمعن ريتأث رانياهواداران فوتبال  يميت تيهو
  

  هواداران  يميت تيهو ةو توسع جاديادر ) يتيريمداز عوامل ( تيجذابنقش  .3جدول
  رانيافوتبال  يها باشگاه

يتيريمدعامل  يبندگروه  نسبت  تعداد 
 شدهمشاهده

آزمون 
 نسبت

حاصل از  يداريمعنسطح 
يا جملهآزمون دو   

تيجذاب 1گروه   
2گروه  

3≤ 
3> 

109 
403 

2/0  
8/0  6/0  0002/0 * 

   .استدار معني ≥ α 01/0  سطحدر *: 
  

را محبوب  ييها باشگاهو  ها ميت ،هوادارانآزمون نسبت نشان داد  قيطراز  ،هيفرض نيا يبررس
كه  يطور، بهگذارندب شينمارا به  يمطلوب يميتكار باشگاه  اي ميتآن  ياعضاكه  دانند يمخود 

. نشان داده شودمسابقه و رقابت  هايدانيمدر  آنهااز  كيهر  يفردتلاش  نيبالاترو  نيهترب
 يبرا يا كنندهو سرگرم  جيمه اريبس يبازباشد كه  يا گونهبه ميت يكلعملكرد  ،نيهمچن

 يها مهارت ي كهكنانيبازحضور  ريتأثبه  ديبا انيم نيادر . كنندفراهم تماشاگران و هواداران 
 كنانيباز نيا ؛ زيرااشاره كردبر جذب هواداران  1هااصطلاح فوق ستارهبه و  اي دارندلعادها فوق
  .كنند يم دايپ تيهو يكنانيباز چنينهواداران با  يبرخو  دارند يممتاز تيموقعخود،  ةحرفدر 

و حفظ  جاديابر ) داريسطح معني= 013/0( يوابستگعامل  دهدنشان ميسوم  ةيفرضآزمون 
  .دارد يداريمعن ريتأث رانياهواداران فوتبال  يميت تيهو

  

  هواداران  يميت تيهو ةو توسع جاديادر ) يتيريمداز عوامل ( يوابستگنقش  .4جدول
   رانيافوتبال  يها باشگاه

يتيريمدعامل  يبندگروه  نسبت  تعداد 
شدهمشاهده  

آزمون 
 نسبت

حاصل از  يداريمعنسطح 
يا جملهآزمون دو   

يوابستگ  
 

1روهگ  
2گروه  

3≤ 
3> 

150 
362 

3/0  
7/0  6/0  013/0 * 

   .دار استمعني≥ α 05/0 در سطح:   *

                                                                                           
1. Superstar  



  153      1390، بهار 9در علوم ورزشي شماره پژوهش 

كه  شودمياستدلال  -ت مرتبط در پرسشنامهسؤالامنتج از -عامل  نيا يها مؤلفهريز يبررس از
را داشته  موقعيتاين فوتبال،  باشگاه اي ميتهوادار  گاهيجافرد در شود  يم سبب يوابستگامل ع

 ي با وي دارندمشابه قيسلاو  قيعلا ي كهبا افرادي، هواداري ها باشگاهو  ها انجمنكه در باشد 
از  يعضوخود را كه فرد  شود يمسبب  ديجد ةو حضور در جامعملاقات و تماس داشته باشد 

انجمن  ايباشگاه  ياعضا نيبو انسجام  يهماهنگ ينوع ،قيطر نيابداند و از  ميتهواداران  ةجامع
 يافراد نيچن يبرا تيعضو؛ در نتيجه ديآ يموجود باشگاه به اي ميتاز  تيحما براي يهوادار

محبوب  باشگاه اي ميتباورند كه  نيابر  ها ميتهواداران  ، بيشتريطرفاز . كند يمجلوه  مهم اريبس
 است بزرگ ايهاز جامع يجزئباشگاه  ؛ بنابراينآنهاست شهر محل سكونت 1و نماد ندهينما، آنان

 دهد يمنشان  هيفرض نياآزمون بدين ترتيب، . شود يممحسوب  زبانيمشهر  يبرا يافتخار و
  .گيردقرار مي يا منطقه يها مؤلفه ريتأثتحت  تيريمدكه 

 با وجود اهميت )داريسطح معني= 217/0( عامل رسانه دهدميچهارم نشان  ةيفرضآزمون 
  .ندارد رانياهواداران فوتبال  يميت تيهوو حفظ  جاديابر  يداريمعن ريتأثآن،  گاهيجا

  

  هواداران  يميت تيهوو توسعه  جاديادر ) يتيريمداز عوامل (نقش رسانه  .5جدول
   رانيافوتبال  يها باشگاه

آزمون   شدهنسبت مشاهده  تعداد يبندگروه يتيريمدعوامل 
  نسبت

حاصل  يداريمعنسطح 
 يا جملهاز آزمون دو 

  1گروه  رسانه
  2گروه

3≤  
3>  

244  
268  

5/0  
5/0  6/0  217/0  

   .است ≤α 05/0داري معنيسطح  : *
  

اطلاعات  توانندميتا چه حد كه هواداران نيااين است كه عامل رسانه موضوع قابل بحث دربارة 
 يريگيپو مجلات  ها روزنامه، ويراد قيطرباشگاه محبوب خود را از  اي ميتو اخبار مربوط به 

 اي انجمن يها تيفعال در موردو  ندينمامحبوب خود را درك  باشگاه تيريمد ة، فلسفودهنم
بر جذب و  يدار يمعن ريتأث تواند ينم، دست آورندبه يقيدقاطلاعات  زينخود  يهوادارباشگاه 
مرتبط با  يدادهايروهواداران از اخبار و  آگاهي ،نيهمچن. داشته باشد هواداران تيهو گسترش

داد، قرار خواهد  آناندر دسترس  يآسانرا به  ياطلاعاتكه  انتشيساوب  قيطراز باشگاه  اي ميت
 اريبسهواداران توجه  بدين ترتيب،. شود يتلق ها ميتمهم در جذب افراد به  يعامل تواند ينم
 نكهيا اي ودشپاسخ داده  تشانسؤالا، به يكيالكترونآدرس  قيطراز  كهدارند مسئله  نيابه  يكم

                                                                                           
1. Symbol 
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  .است ميت كنانيبازو جذاب  ديجد يها عكس يداراحد  تا چه تيم يا باشگاه تيساوب 

و حفظ  جاديابر ) داريسطح معني= 012/0( عامل سنت دهدنشان ميپنجم  ةيفرضآزمون 
  .دارد يداريمعن ريتأث رانياهواداران فوتبال  يميت تيهو

  

  هواداران  يميت تيهو ةو توسع جاديادر ) يتيريمداز عوامل ( نقش سنت .6جدول
   رانيافوتبال  يها باشگاه

يتيريمدعوامل  يبندگروه  نسبت  تعداد 
شدهمشاهده

آزمون 
 نسبت

حاصل  يدارينمعسطح 
 يا جملهاز آزمون دو 

1گروه سنت
2گروه

3≤
3>

160
352

3/0
7/06/0  012/0 * 

   .است≥ α 05/0داريمعني سطح:  *
  

 مختلف معتقدند يها باشگاهو  اه ميتهواداران  كه مرتبط با سنت نشان داد يها مؤلفهريز يبررس
 برايباشگاه  اي ميت در نظم و انضباط يبرقرار زينو  ميت يو اعضا كنانيباز تيجدو  يكوشسخت

در جذب  يديكلعوامل  نيتر مهماز  تواند يم ،اساس نيابر  تيفعال و يبرتربه قدرت و  دنيرس
 محبوبشان ميت لنديمااران هواد ،اساس نيابر . به شمار آيدهواداران  يميت تيهو ةو توسع
است كه  نيا ة مهمنكت. بگذارد شينمابا رقبا به  يانسانجوانمردانه و بر اساس اصول  يمسابقات

بر تن كنند كه متحدالشكل  ييها لباسمحبوب خود،  ميت يبازهنگام  ميتهواداران چنانچه 
قبل از  ،نجام دهندا يخاص نمادينو  ياخلاق يرفتارها است، ميتتعصب آنان به  ةدهندنشان

قبل  زين ميت كنانيباز نيهمچنباشد و  فرما حكمهواداران  انيمدر  يخاص، قواعد و مراسم يباز
 يشتريبهواداران  ،شركت كنند ينييآمراسم اين گرفتن در  زهيانگ ، برايمسابقات يبرگزاراز 

  .خواهند شدو باشگاه مورد نظر  ميتجذب 
 يميت يتيهوبر  يتيريمد ةگان پنجعوامل  ريتأث يهاتيلووا نايم دهدميششم نشان  ةيفرضآزمون 

  )داري سطح معني= 003/0( .وجود داردي داريمعنتفاوت  رانيافوتبال در  يها ميتهواداران 
  

  هواداران  يميت تيهو ةو توسع جاديار ب يتيريمدعوامل  ريتأث يبند تيلووا .7جدول
   رانيافوتبال  يها باشگاه

  يدار يمعنسطح  آزادي ةدرج  خي دو تعداد هارتبهيبندرتبهنيانگيمرهايمتغ
 سازمان

  تيجذاب
  يوابستگ
  رسانه
 سنت

02/4
09/4 
75/3  
04/3 
87/3 

دوم
 اول

  چهارم
  پنجم
 سوم

  
512 

  
  

004/1109 

 
  
4 

 
  

003/0 * 

                          .است ≥ α 01/0داري معني سطح*: 



  155      1390، بهار 9در علوم ورزشي شماره پژوهش 

ة ششم يفرض يبررس براي دمنيفرآزمون  يآمار ليتحلو  هيجزتكه منتج از  7جدول  يها افتهي
و حفظ  جادياشده بر  ادية گان پنجعوامل  يگذارريتأث تيلووا انيمبوده است، نشان داد كه 

به  ؛وجود داردي داريمعنتفاوت  رانيافوتبال در  يها باشگاهو  ها ميتهواداران  يهوادار تيهو
ميانگين = 02/4( ، سازمان)ميانگين رتبه= 09/4( تيذابجمرتبط با  يها مؤلفهصورت كه  نيا

ميانگين = 04/3( و رسانه )ميانگين رتبه= 75/3( يوابستگ ،)ميانگين رتبه= 87/3( سنت ،)رتبه
 رانيافوتبال در هواداران  يميت تيهوو حفظ  جاديارا در  تياهم نيتريشب ،بيترتبه  ،)رتبه

  . اند داشته

  يريگجهينتبحث و 
در . ميهست ايدناز نقاط  ياريبسدر  ليبديب يصنعتورزش به عنوان  ريفراگشاهد رشد  ،امروزه

 يبرخو در  است شدهتبديل  ريفراگ يا حرفهفوتبال به  ، توسعةيورزشمختلف  يها رشته انيم
، اما دارندرونق  ييايپو اريبس يها گيل... ، فرانسه، ژاپن و ايتاليا، آلمان، اياسپان مانندكشورها 

 ها نهيهز نيا .هستندروبرو  يفراوان يمال يتنگناهاو  مشكلات، با فوتبال يا حرفه يها گاهباش
 انيمربو  كنانيباز ديخر نيهمچنو  يورزش يفضاهاو  ها ورزشگاه ريتعماخت و س شامل

باعث  آنها آور سرسام يها نهيهزو  مهم است اريبسدو مقوله  نيابه  ازين ؛ زيرا باشد يم سرشناس
؛ بنابراين گردد يم ها باشگاه در شرفتيپ يبرارقابت  عقب ماندن از قافلة اي ازيامتحق  يواگذار
صاحبان  مهم يها ياستراتژاز  يكي .مختلف باشنددرآمد از منابع  نيتأمصدد در ديبا هاباشگاه
. و حفظ هواداران وفادار است جذب قيطراز  ييدرآمدزارقابت،  براي بقاء در عرصة ييها باشگاه

 يداريپاو  جاديادر يي سزاهب ريتأث توانندمي يتيريمد يهاشاخص يبرخاست كه  نياتقاد بر اع
و  يميت تيهوموضوع . داشته باشند يا حرفهورزش  يها ميتاز  تيحما يبرا يهوادار تيهو

رفتار هواداران  مرتبط با موضوع قاتيتحقاز  ياريبسدر  ها ميتبر جذب هواداران به  مؤثرعوامل 
 ها ميت يبرا اييقو ياجتماع يروين يميت تيهو رايز گذشته بحث شده است؛ يها دههول در ط

 يها افتهيكه  آنجااز . كند يم ايفا يورزش يابيبازاردر  يمؤثراست كه نقش  يورزش يها باشگاهو 
 يبرا يشتريببالاتر، منافع  يميت تيهوهواداران با سطح نشان داده است كه  قاتيتحق يبرخ

آنان  يهوادارسطح  آن، افزايش يپهواداران و در  تيهو جاديادر  ديبا ؛به همراه دارند ها باشگاه
و  ، حفظجاديابر  يتيريمد ةگان پنجعوامل  ريتأث زانيم يبررس ،حاضر قيتحقاز هدف . ديكوش

عوامل نشان داد  ها افتهي .است رانيافوتبال در  يها باشگاهو  ها ميتهواداران  يميت تيهو توسعة
 تيهوو حفظ  جاديابر  خچهيتارو ورزشگاه ، يعموم، روابط يطلبيبرترمانند تعهد به  يسازمان
و همكاران  نينوديما وسفي قاتيتحقبا  قيتحق نيا يها افتهيدارد،  يداريمعن ريتأث يهوادار
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 ليتر، )2003( ونسجاكوب، )2004( ، لن چن)2005( نايمول، جول و )2007( زموريل، )2008(

) 2001( وود نيگر، )2001( و ببر وندب، ، آندروود)2001( وود نيگر، )2003( رانو همكا
، تابلوي امتيازات( يورزشاماكن  يها يژگيومانند  ييرهايمتغ ريتأثبه ؛ زيرا در آنها ستا همسو
مطلوب  يها طرحباشگاه،  يسازماندر ساختار  رييتغ تيريمد، ...)و  نگيپارك، بوفه، يصندل
باشگاه،  تيموفق، سطح رقابت، ميت، يزشيانگ، يفرد، عوامل يمند هدف، يشورز يابيبازار
ذكر . اشاره شده است ها باشگاههواداران  يميت تيهوو حفظ  جادياو سابقه بر  انيمربو  كنانيباز
 يبرختمركز داشته است، اما  يتيريمدبر عوامل  حاضر فقط قيتحقاست كه  مهم زيننكته  نيا

 مانند يعوامل ريتأثبر  زموريلوود و  نيگرو همكاران،  ليتر، نايمولول و جمانند   فوقمحققان 
  .  كنند يم ديتأك زين ياجتماعو  يزشيانگعوامل 

و حفظ  جاديابر  كنانيبازو مهارت  يميتعملكرد  مانند تيجذابعوامل مرتبط با  داريمعن ريتأث
 يديع يها افتهيبا  قيتحق نيا جينتا. است هاي تحقيق حاضراز ديگر يافته يهوادار تيهو

، )2003( و همكاران ليتر، )2003( ونس، جاكوب)2008(و همكاران  نينوديما وسفي، )1388(
 ريتأث برشده  ادي قاتيتحقدر  است؛ زيرا همسو) 1999( وان و همكاران و )2001( وود نيگر

 ميت تيفيكم كننده، رجذاب و سرگ يباز يتماشا ليدلبه  يسرگرمو  حيتفرچون  يعوامل
، انيمربمناسب  يزيرمهو برنا يطراح، كنانيباز يعالمطلوب و مهارت  يميت شينما، يورزش

و باشگاه و  ميت ياعضا يسازمانو  يانفرادو  يميتحاكم بر عملكرد  يشناختييبايزمباحث 
 يميت تيهو ةو حفظ و توسع جاديادر صنعت فوتبال كشور بر  ميتممتاز ستارگان  تيموقع

 ليتر قيتحق يها افتهيرا در مقابل  قيتحق نيا جينتاآنچه . شده است ديتأكفوتبال  هواداران
در فوتبال با  يشناسييبايزكه معتقدند ) 2003(و همكاران  ليتراست كه  ، ايندهد يمقرار 

بر  زينو بالا بودن سطح رقابت  كندايجاد مي نديخوشاو استرس  است ختهيآممضاعف  جانيه
بر  بيرق يورزش يها ميت تيفيك ريتأثبه ) 2008( نينوديما ،نيهمچن. ديزااف يمآن  تيجذاب

    .هواداران اشاره دارد يميت تيهو جاديا
عوامل  تياهمنقش و  يبررسبه بحث گذاشته شده است،  قيتحق نياكه در  يگريد موارداز 

و  جاديا در و انسجام جامعه يهمكارو اتحاد هواداران و  يهمدلانند م يشاونديخوو  يوابستگ
 جينتامطالعه با  نيا يها افتهي. است شده دييتأ زين هيفرض نيااست كه  يهوادار تيهوحفظ 

 ليتر، )2003( ونس، جاكوب)2004( ، لن چن)2005( نايمول، جول و )1388( يديع قاتيتحق
مشابهت ) 1999( و وان و همكاران) 2001( ، ماتسوكا)2001( وود نيگر، )2003( و همكاران

، ياجتماعغرور  عواملي مانندو مشاركت  يگذارريتأثياد شده، در مطالعات  ؛ زيرادارد يوانفرا
تعلق  ،ياجتماعو  يزشيانگ، عوامل يهماهنگو  يهمكار، يمحل اقياشت، شور و ياجتماعتعامل 
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باشگاه، تولد و سكونت در شهر  اي ميتبه  يكينزدبودن آن شهر،  زبانيمبه شهر خاص و  ميت
مشاركت  ليدلبه  يسرگرم، ياجتماع، الزام و اجبار يهمدلمشاركت و  باشگاه، جو اي ميت زبانيم

 ةدر جامع تيعضوبودن مهم دارند،  يكسانيمشترك و  قيسلاو  قيعلاكه افراد  ييها انجمندر 
هواداران  يميت تيهو ةحفظ و توسع ،جادياباشگاه بر  اي ميتو افتخار كردن به آن  ميتهواداران 

 و لن چن) 2001( ماتسوكا يها افتهيكه  اين است تياهمحائز  نكتة. شده است بررسيفوتبال 
و خو گرفتن با  ياجتماععوامل  ةفكر كردن دربار يبرا يا مقدمهرا  يزشيانگعوامل ) 2004(

  .كنند ينماشاره  نديفرآ نيا تيريمد يچگونگبه ولي ، دانند يماجتماع 
 ريتأث ،يبريسا يفضاهاو  يگروه يها رسانه شامل يا رسانهعوامل  نتايج تحقيق در مورد

 نيا جينتا انيم يآشكارنشان نداده است كه تناقض  يهوادار تيهوو حفظ  جاديابر  يدار يمعن
) 2001( و ببر وندب، ، آندروود)2001( وود نيگر، )2004( لن چنمطالعات  يها افتهيو  قيتحق

 تيهوو حفظ  جاديادر  يبريساو  يگروه يها هرسانبه نقش  آنها قاتيتحقدر وجود دارد؛ زيرا 
از  ميتاخبار  يريگيپشده است، به عنوان نمونه  اية ويژهاشار ها باشگاهو  ها ميتهواداران  يميت

 ة، فلسفميت تيوضعو كسب اطلاع از  ها تيساو مجلات و وب  ها روزنامه، ويراد، ونيزيتلو قيطر
هواداران  ،نيهمچن .مهم است اريبسهواداران  يراب ها باشگاه نيا تيمالكو  تيريمد تيفعال
پاسخ داده شود و  يكيالكترونپست  اي، وبلاگ تيساوب  قيطرآنان از  ياساست سؤالابه  لنديما

 در حالي كه، كنندمشاهده  ها تيسامحبوب خود در وب  كنانيبازاز  يجذاب ريتصاوو  ها عكس
 -يكابلو  ينوشتارو  يمجاز يها رسانه، يربيسا يفضاها دهدنشان مي پژوهش حاضر يها افتهي

 يميت تيهوو حفظ  جاديابر  يچندان ريتأث -ها مؤلفه گريددار يمعنمثبت و  ريتأث با وجود
  .ندارندهواداران فوتبال 

اعتقادات، باورها و آداب  مانندعوامل مربوط به سنت نشان داد  ي اين پژوهشها افتهي در نهايت،
، )2004( لمزيو قاتيتحق جينتا كه دارد يداريمعن ريتأث يهوادار تيوهو حفظ  جادياو سنن بر 

و وان و همكاران ) 2001( و ببر وندب، ، آندروود)2001( وود نيگر، )2003( و همكاران ليتر
باشگاه و اعتقاد به انجام  يميت تيهومثبت بودن چون  يعوامل ريتأثبه  آنهادر  رايز است؛ همسو

 يگروه ة، رفتار هواداران، تجربميت ياعضا نيبمطلوب  يگروهكار  شيمان، پرتلاشو  بايز يباز
به  دنيرس يبرا ميت ياعضا ديتأك، ميت يگروهو نظم  يهمكار، يبازحاكم بر  يها سنت، ميت

و  يسنت يها تيفعالو هواداران در  كنانيبازجوانمردانه و شركت  يبازعملكرد، انجام  بهترين
  . شده است ديتأكهواداران فوتبال  يميت تيهوعه و حفظ و توس جاديابر  ينييآ

 دقيقاًكه  يقيتحقكه  شودمشخص ميمشابه،  قاتيتحقبا  قيتحق نيا يها افتهية سيمقابا 
 يميت تيهو ةابعاد مقول يبرخبه از محققان  كيهر حاضر باشد، وجود ندارد و  قيتحقمشابه 
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طور جامع به وجود ندارد كه به يقيتحقاين ؛ بنابراند ستهينگر فوتبال ويژه، بهيورزشهواداران 

هواداران فوتبال پرداخته  يميت تيهوو حفظ  جاديابر  مؤثر يتيريمدعوامل  يتمام يبررس
 نشده يبررسمطالعه و  ي واحددر قالب طرح يتيريمد يها حوزهبه عبارت بهتر، تمام  باشد؛
 نيهماما وجود  ،ميهستو مشابه روبر قاتيتحق تيمحدودبا  لحاظ نيااز  ؛ بنابرايناست
 .رساند ياري يكل يريگ  هجينتبه  يابيدستدر به محققان توانسته است  زينمحدود  قاتيتحق
و  ها ميتهواداران  يميت تيهودربارة  يآگاهدانش و  تنها باعث توسعةنه تحقيق نيا يكل جينتا

 يبراعت فوتبال منظور توسعة صنبه يعمل يكاربردها، بلكه شود يمفوتبال  يها باشگاه
و  رانيمدكه  يمعن نيابه  همراه دارد؛به  يورزش يها سازمانو  ها باشگاه رانيمدمتخصصان و 

اقدام  و ستاره اهرم انيمربو  كنانيباز و حفظ گيريكاربهبراي  ديبا ها و باشگاه ها ميتمالكان 
به نمايش  بايزكننده و  ، سرگرمجيمه ييها يازدارند و ب يياستثنا ييها مهارتكه  كنند
 ميت يبرا بايز يمعمارمطلوب و  زاتيتجهبا امكانات و  ييها ورزشگاه ،نيهمچن. گذارند مي

 هيريخو  ياجتماعو امور  ها تيفعالشركت در  و باشگاه را براي ميت اعضاي و ببينندتدارك 
   .ترغيب كنند

 ها يروزيپبه  دنيرس برايفوتبال  يها باشگاهو  ها ميت است كه اعضاي نيا گريدقابل تأمل  ةنكت
 ها انجمندر را و نظرات هواداران  ها شهياندفرصت توافق كنند و ميمتنوع تلاش  يها جامو فتح 

 و تعصب دانند يمرا نماد شهر و منطقه  ميت آنها آورند؛ زيراميبه وجود  يهوادار يها باشگاهو 
و  نييآرفتارها، عت گذاشتن بد در پي ديبا ها باشگاه يتيريمد ياعضا. دارند به آن يخاص

 ها نشانه نياهواداران با باشند تا  ميت تيفعالمختلف  يها تيموقعبراي هماهنگ  يرسومات
 ةنيزم يمجازو  ينوشتار، يجمع يها رسانه قيطراز  زينو  كنندبه آن افتخار  ،شناخته شده

 درافراد وجود آورند تا ههواداران ب ةجامع نيب زينباشگاه و هواداران و  انيم را تبادل اطلاعات
هواداران در  به جامعة اقياشتو با ذوق و  ندينماو افتخار  يسرگرماحساس لذت،  طيشرا نيا

بهبود  زينخود را  يميت تيهوو سطح  وندنديبپ ها ميت نيا يهوادار يها باشگاهو  ها انجمن
مستمر و  تيحما يابر يعامل هواداران، يميت تيهوسطح  شيافزا ؛ زيراو توسعه دهند دهيبخش
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