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  چكيده
 ايـن  بـه . اسـت  ي در ايرانهاي رايج بازاريابي ورزشوضعيت و روش ةهدف اين پژوهش مقايس

 ،سه بخشي و دوسويه شـامل اطلاعـات جمعيـت شـناختي     ةساختمحقق ةمنظور، پرسشنام
ن انفر از مديران و معاون 104 در اختيار عيت مطلوب بازاريابي ورزش ايرانوضعيت موجود و وض

 ـ  33رؤسا و مديران ادارات كل تربيت بدني  تربيت بدني و سازمان . تاستان كشور قـرار گرف
بـراي   .شدتأييد  )96/0(آلفاي كرونباخ استفاده از و پايايي آن با  متخصصانروايي ابزار توسط 

فراوانـي، درصـد، ميـانگين و    ( هـاي آمارتوصـيفي   از روشها  دادهكردن بندي  خلاصه و طبقه
و وضـعيت موجـود   ) مطلـوب ( وضعيت بهينه تجزيه و تحليل .استفاده شد )انحراف استاندارد

يـك گروهـي و توجـه بـه      اسـميرنوف -، با استفاده از آزمـون كولمـوگروف  ورزشي بازاريابي
 ـ. انجام شد )ميانگين، ميانه و انحراف استاندارد(هاي تعيين كجي توزيع  شاخص  ةبراي مقايس

از  ،متغيرهـا  نرمـال  زيعتوعدم به دليل  ،هاي بازاريابي وضعيت موجود با وضعيت مطلوب روش
با توجه به جنسيت ( هاي مختلف گروه يها دگاهيد ةبراي مقايسهمچنين  وآزمون ويلكاكسون 

هاي پژوهش نشـان  يافته .مان ويتني استفاده شد U- يپارامتراز آزمون غير )مديريت ةو سابق
تربيت  هاي باچاپ نشريات و كتهاي مؤلفهبين وضعيت مطلوب و وضعيت موجود، در  دهدمي

-هـاي بـين  داران، حق ميزباني بـازي  اران و سهامگذهاي مالي، مشاركت سرمايهبدني، حمايت
هاي مردمي و بخش خصوصي، گردشگري ورزشي، فروش ها و حمايتاي، كمكالمللي و منطقه
مختلـف   هـاي  آموزش ورزش هاي دوره، تشكيل يها، استفاده از بازاريابان ورزشمارك باشگاه

هـاي  برگزاري همـايش  براي مردم، آموزش و تربيت ورزشكاران نخبه توسط بخش خصوصي،
ميانگين امتياز  ،در تمامي مواردو  ردتفاوت معناداري وجود دا ورزشي ةمشاورو  علمي ورزشي

  . استوضع موجود كمتر از وضعيت مطلوب 
  

  .ورزش ،يابيربازا :هاي فارسي كليدواژه
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  مقدمه
بـه   در آمريكـا، و در حـال حاضـر    داشـته رشـد شـگرفي   تا كنون،  1990 دهة از ،صنعت ورزش

چـون  داد مهمـي  بـرون  ،صـنعت ورزش  ةتوسـع  .شده اسـت ميليارد دلاري تبديل  500صنعتي 
براي مثال رشـد مشـاغل   . را به وجود آورده استوابسته به ورزش مشاغل  توسعة كمي و كيفي

كه  در حالي شده استمنجر ميليون شغل  14به ايجاد  ،در ايالات متحده 2006ورزشي تا سال 
تقاضا بـراي  . ميليون نفر بوده است 5/4 ،)نه تعداد مشاغل(ن ورزش اد شاغلاتعد ،1998تا سال 
نيز به طور چشـمگيري افـزايش يافتـه    بازاريابي ورزشي هاي دورههاي مديريت ورزشي و  برنامه
   ).1(است 
براي ارتباط و  ابزاري ،هاي ورزشيهاي غيرتجاري از جمله سازمانبازاريابي براي سازمان ،امروزه
هاي ورزشي است كـه  ترين وظايف سازماندر واقع بازاريابي از پيچيده ؛)2( استل با مردم تعام

برخي از اين مزايا عبارتند . ناپذيري خواهد داشتدر صورت اجراي مناسب و صحيح مزاياي انكار
هـاي  المللي، افزايش مشاركت ورزشـي در ورزش شكوفايي ورزش كشور در سطوح ملي و بين :از

قهرماني، كاهش وابستگي ورزش كشور به اعتبـارات مـالي متمركـز از سـوي دولـت،      همگاني و 
براي موفقيت، به منابع مالي  يبديهي است هر سازمان). 3(افزايش احداث اماكن ورزشي و غيره 

غني و سرشاري اسـت كـه از   مالي  منابع مندهاي ورزشي نياز موفقيت برنامهو  ردمناسب نياز دا
، محبوبيـت  اقتصـادي  تـورم بـه دليـل   ). 4(هاي مالي اشـاره كـرد   به حمايتتوان آنها مي ةجمل

هـا در حمايـت   شركت ،)تماشاگران ةحتي در رد(مشاركت ورزشي افزايش همچنين ها و  ورزش
ارتقاي منابع مديران ورزشي به دنبال  ،امروزه). 5(كنند  با هم رقابت مي هاي ورزشيتيماز مالي 
هـاي   دهـي برنامـه   ريزي و سازمان نه فقط براي برنامه از اين منابع، .هايخود هستند سازمان مالي

 و جـذب  ايجـاد در حـالي كـه   ) 6(شـود   استفاده مي ها برنامه عملياتي نمودنورزشي بلكه براي 
شناخت كافي از وضعيت فرهنگي، سياسـي، اقتصـادي، مـذهبي و     ،به مهارت، دانش منابع مالي

در تحقيـق   اين موارد. )5( داردنياز ي متناسب با نياز جامعه هاي كارآمد مديريت استفاده از روش
  . است شدهحاضر بررسي 

اي در آن رعايـت   حرفه هاي فعاليتحضور و رقابت در بازار ورزش دنيا كه قواعد، ضوابط و اصول 
ها و ابزارهاي بازاريابي نوين به معناي از دسـت   ها، تكنيك دانش، مهارت ،بدون شناخت ،شود مي

 ،بـازار در نظـام ورزش ايـران   . )7( مادي و معنوي فـراوان اسـت   منابعهاي بسيار و  فرصتدادن 
و  اي حرفـه  بـه دوران نيمـه   اي غيرحرفـه طـولاني   ةدر حال گـذر از دور  ،ورزش كشوركل مانند 
 نـدارد  به همين دليل هنوز توان و آمادگي كافي براي حضور در بازارهاي رقـابتي  ؛است يا حرفه
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درصد  1/1سهم صنعت ورزش ايران را از توليد ناخالص ملي ) 1386(ز و همكاران كيان مر .)5(
 حـال  بـا ايـن   ).8(هـاي جهـاني اسـت     داري كمتر از شاخصدهند كه به طور معنيگزارش مي

تـوان بـا دورانديشـي و       در حـال تحـول اسـت و مـي     ي،ديگـر  ةبازاريابي هـم ماننـد هـر پديـد    
  ). 9( كشور را متحول ساختانديشي بازاريابي ورزشي  درست

 سـريع در  دگرگـوني هـاي ورزشـي ايـران،     مـديران سـازمان   هاي اساسي فـراروي يكي از چالش
تـر   روز به روز متنـوع  ق افراد جامعهيكه سلا؛ بدين معني ي جامعه استختشنا وضعيت جمعيت

تـذكر  را م هـاي گونـاگون بازاريـابي   همين تنوع، لزوم توجـه، شـناخت و اجـراي روش    ،شود مي
  ).2( .شودمحصول و خدمات ورزشي متنوع منتهي مي ةكه به ارائگردد  مي
 -14(، انگلستان )13، 12(، استراليا )11، 10(هاي بازاريابي در كشورهاي آمريكا روش ةمطالعبا 

هاي رايـج  بازاريابي را به عنوان روش ة، بيست روش عمد)19(و ايرلند شمالي ) 18(كانادا ، )17
چاپ نشـريات و  توان به هاي بازاريابي مياز ميان اين روش. يافت شداين كشورها  و مشترك در

ورودي مسابقات، هداياي تبليغاتي، خريـد   بليت، دريافت حق عضويت، فروش ورزشي هاي باكت
، پخش راديـو و تلويزيـوني رويـدادهاي ورزشـي،     1هاي ماليو فروش محصولات ورزشي، حمايت

آمـوزش ورزشـكاران نخبـه     ،دارانگذاران و سهامهواره، مشاركت سرمايهاستفاده از اينترنت و ما
ها، ادارات تربيت بدني و رؤسـاي  اينكه مديران سازمان. اشاره كرد و غيره توسط بخش خصوصي

 پرسشـي  ،گيرندها بهره مياز آن ،ها آگاهي داشتههاي ورزشي تا چه حد از اين روشفدراسيون
   .  است كردهم اين پژوهش ترغيب است كه پژوهشگر را به انجا

بازاريـابي و  پـس از معرفـي   ، هـاي مـؤثر بازاريـابي ورزش ايـران    شيوه توصيفدر ) 1384(اتقيا 
عوامـل بازاريـابي در ورزش    تـرين  مهماز  راتبليغات و حاميان مالي  ،هاي بازاريابان موفقويژگي
 ةهــاي بازاريــابي بــراي توســعارك راهبررســي  در )1386(راد و همكــاران  قيــامي). 20( دانــد مــي
هـاي مـالي،   ميـان تبليغـات، حمايـت    ردا معنـي  ةرابط ـوجـود  بـه   ،هاي ورزشـي در ايـران   رشته

) 1386(كاشف و همكاران ). 3( كنند اشاره ميهاي ورزشي  رشته ةاي و توسعهاي رسانه حمايت
بـر لـزوم    ،اره كردههاي ورزشي دولتي در جذب منابع مالي و عملكرد مالي اشبر ناتواني سازمان

 ـورزبهبود وضع موجود تأكيـد مـي   برايهايي كار راه ارائة  )1387(معمـاري   در مقابـل، ). 21(د ن
و بـر متغيرهـاي    دانـد  مـي صـنعت ورزش ايـران    ةتوسع كار راه ترين مهممنابع انساني را  توسعة

بـه عنـوان    ،هـاي حـاكم بـر بـازار    گذاري و قدرتحمايت مالي، مديريت، ترويج، مديريت قيمت
بازاريابي ورزشـي و حمايـت   ) 1383(پور علي). 22(كند ابزارهاي تحت اختيار مديران تأكيد مي

                                                                                      
1. Sponsorship 
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 ـ  به ،در ايرانرا مالي   مـديران و  منـد  نظـام عملـي و   ةدليل فقدان نگرش علمي و نداشـتن تجرب
 سـكنديز و همكـاران  ). 23(كنـد  ارزيـابي مـي   دناكارآم ـ و نارسانامناسب،  ،ساختارهاي محيطي

تركيـه بررسـي    را در اي صنعت سـلامتي و آمـادگي جسـماني   حرفه ةهاي توسعبرنامه) 2009(
صنعت ورزش در تركيه بدون تدوين اسـتانداردهاي مشـخص بـراي     ةاظهار داشتند توسع كرده،

اظهـار  ) 2008(ونيسيو و همكـاران   دي). 24(باشد پذير نميدولت امكان ةمديران شاغل در بدن
افتد كه استراتژي بلند مدتي براي زاريابي ورزشي در سطح ملي زماني اتفاق ميبا ةداشتند توسع

هـاي اصـلي ماننـد فوتبـال     هاي غير اصلي نيز در كنار ورزشورزش ازو  شود تحقق آن طراحي
بازاريابي در ورزش  ةترين دلايل توسع از مهم) 2008(استاوروس و همكاران ). 25( شودحمايت 

 ةسـطح دانـش مـديران در زمين ـ    ياي و ارتقاتأكيد جدي بر بازاريابي رابطهاي استراليا را  حرفه
ي كـار  راه راروش بازاريابي هـداياي تبليغـاتي   ) 2002( 1پيتز و استاتلار). 26(دانند  بازاريابي مي

بوركـا و  ). 27(داننـد   مـي هاي ورزشـي  ها و باشگاهمهم در جلب حمايت اقتصادي طرفداران تيم
جذب تماشـاگر و   هز پخش تلويزيوني مسابقات ورزشي به عنوان مؤثرترين راا) 1996(همكاران 

  ). 28(كنند سطح تبليغات بازاريابي در كشور استراليا ياد مي يارتقا
اي ماننـد ايـران، بازاريـابي    رسد در كشـور در حـال توسـعه   به نظر مي، با توجه به منابع موجود

ناديده گرفتن منبع غني و تازه كشف  يعنياين  واست طور كامل شناخته نشده  ورزشي هنوز به
هـاي  العاده در زمينـه تواند جهشي فوقمي ،در صورت بالفعل شدن ،آن ةبالقو توانايياي كه شده

اقتصادي، اجتماعي، سياسي، فرهنگـي و ورزشـي كشـور ايفـا      ةزايي، درآمدزايي و توسعاشتغال
 .اسـت  رايج بازاريابي ورزشي در ايـران  هايبررسي وضعيت و روشهدف از پژوهش حاضر، . دكن

هاي روش ،رو ؛ از ايندكن را ناممكن مي كار راه ةگيري و ارائعدم اطلاع از وضعيت موجود، تصميم
هـايي  كار راهاست تا   شدهبررسي و با وضعيت مطلوب مقايسه  موجود بازاريابي ورزشي در ايران

  . ارائه گردد بهينه از بازاريابي ورزشي ةاستفاد برايعملياتي 

  شناسي روش
  روش پژوهش و ابزار گردآوري اطلاعات

، ابـزار مـورد اسـتفاده   . جام شـده اسـت  به روش پيمايشي ان و اين پژوهش از نوع توصيفي است
شناختي، وضعيت اطلاعات جمعيتاست كه اي و دو سويه گويه 20ساخته، محقق اي هپرسشنام

 ةابـزار مـذكور بـا مطالع ـ   . گيـرد  را در بر ميايران  موجود و وضعيت مطلوب بازاريابي ورزشي در

                                                                                      
1. Pitts & Stotlar 
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آمريكـا، اسـتراليا، انگلسـتان، كانـادا و ايرلنـد      هاي بازاريابي در كشورهاي منابع مربوط به روش
مـديريت ورزشـي    متخصصـان توسـط   ،بعد از دو مرحله تجديد نظر ،روايي آن و شمالي طراحي

 سـؤالات بـراي   95/0قدماتي با آلفـاي كرونبـاخ   م اي پايايي پرسشنامه نيز در مطالعه. شدتأييد 
  .تأييد شدمربوط به وضعيت  سؤالاتبراي  96/0مربوط به وضعيت موجود و آلفاي كرونباخ 

رؤسـا و مـديران ادارات كـل     تربيـت بـدني،   سازمان معاونانمديران و آماري شامل كليه  ةجامع
از ايـن  . )=104N(ران بودنـد  هاي ورزشـي اي ـ استان كشور و رؤساي فدراسيون 33تربيت بدني 

آوري هاي مخدوش و مربوط به افراد غير مدير حذف و در نهايت اطلاعات جمعپرسشنامهميان، 
 اسـميرنوف -آزمون كولمـوگروف  .مدير ورزشي مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفت 74 ةشد

، P= 003/0( وضـعيت موجـود   ةمقايس ـ ها طبيعي نيسـت؛ بنـابراين بـراي    نشان داد توزيع داده
843/1- =Z(  ــوب ــعيت مطل ــا وض ــابي روش )P، 012/2-=Z=001/0( ب ــاي بازاري ــون  ه از آزم

  .استفاده شد >05/0Pداري در سطح معنيويلكاكسون 

  هاي پژوهشيافته
، هـا آزمـودني  اغلـب سـن   .بودند زندرصد  7/25و  مرد هاآزمودني درصد 3/74ها، يافته ةبر پاي

 يمديريت ةسابق. داشتندسال  25كمتر از سن ها نيز درصد آزمودني 3/20 ،بودسال  45 بيش از
بيشـتر   .بـود سـال   9درصـد نيـز كمتـر از     8/33 وسـال   15بـيش از   ها،درصد آزمودني 5/59

كارشناسـي  درصـد نيـز مـدرك     6/17 كارشناسـي و  مدرك )درصد 5/63( هاي تحقيق آزمودني
   .داشتندارشد 
پخـش راديـو و تلويزيـوني    ، مديران تربيت بدني كشـور  ز نظردهند اهاي پژوهش نشان مييافته

استفاده از  ،)31/3( تبليغاتي ، هداياي)5/3( ، خريد و فروش بازيكنان)58/3( رويدادهاي ورزشي
هـاي مـالي   حمايـت و  )03/3( خريـد و فـروش محصـولات ورزشـي     ،)15/3( اينترنت و ماهواره

در مقابـل،  ). 1جـدول  (بي ورزشي در ايران هستند هاي موجود بازارياترين روشاز رايج )99/2(
 ورودي مسـابقات  بليـت فـروش  ، )74/2(ن داراگذاران و سـهام   سرمايه مشاركتهايي مانند  روش

دريافت  و )68/2(ش بازاريابان ورز، )72/2(ي ورزش ةمشاور، )72/2( گردشگري ورزشي، )73/2(
  . شوند بي ورزشي در ايران محسوب ميهاي ناموفق بازارياروش ،به ترتيب) 6/2( حق عضويت
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  از نظر مديران ورزشي) وضعيت موجود(هاي بازاريابي ورزشي در ايران ترين روش رايج .1جدول 
  )وضعيت موجود(ديدگاه مديران ورزشي 

هاي روش
تبه بازاريابي 

ر
ين  
انگ

مي
  

 بسيار زياد زياد متوسط  كم  بسيار كم

صد
در

ني  
راوا

ف
صد  

در
ني  

راوا
ف

صد  
در

ني  
راوا

ف
صد  

در
ني  

راوا
ف

صد  
در

ني  
راوا

ف
  

1 پخش راديو و 5 8/6 8 8/10 22 7/29 17 0/23 22 7/29 58/3
 تلويزيوني

2 روشفخريد و  4 4/5 13 6/17 15 3/20 26 1/35 16 6/21 5/3
 بازيكنان

3 31/3 2/12 9 4/32 24 5/36 27 2/12 9 8/6 5 هداياي تبليغاتي
4 15/3 6/17 13 3/24 18 0/23 17 7/25 19 5/9 7 اينترنت و ماهواره
5 روشفخريد و  8 8/10 14 9/18 26 1/35 20 0/27 6 1/8 03/3

 حصولاتم
6 99/2 1/8 6 7/25 19 5/36 27 2/16 12 5/13 10 هاي ماليحمايت

  

، )18/3(پخش راديو و تلويزيوني رويدادهاي ورزشـي  مانند هايي  روش ازاز نظر مديران تربيت بدني، 
هـاي  حـق ميزبـاني بـازي    ،)74/3(هاي علمـي ورزشـي   ، برگزاري همايش)76/3(هاي مالي حمايت

- مشـاركت سـرمايه   ،)64/3(تربيت بـدني   هاي باچاپ نشريات و كت ،)64/3(اي المللي و منطقه بين
توان مي )58/3(ورزشي  ةمشاورو  )61/3(استفاده از اينترنت و ماهواره  ،)62/3(داران گذاران و سهام

هاي توصـيفي مربـوط   آماره 2جدول  .)وضعيت مطلوب( استفاده كردبراي بازاريابي ورزشي در ايران 
وضعيت موجود و مطلـوب   2و  1ي هاي مطلوب بازاريابي در ورزش ايران و نمودارهابه برترين روش

  . دهند هاي بازاريابي ورزشي در ايران را به صورت توصيفي نشان مي روش
  

  از نظر مديران ورزشي) وضعيت مطلوب(ايران  ورزشي درهاي برتر بازاريابي شرو. 2جدول 
 )وضعيت مطلوب(ديدگاه مديران ورزشي 

هاي بازاريابي در روش
تبه ايران

ر
  

     
 

ين
انگ

مي
  

 بسيار زياد زياد متوسط  كم  بسيار كم

صد
در

ني  
راوا

ف
صد 

در
ني  

راوا
ف

صد 
در

ني  
راوا

ف
صد 

در
ني  

راوا
ف

صد 
در

ني  
راوا

ف
 

1 78/3 4/51 38 3/20 15 7/2 2 8/6 5 9/18 14 پخش راديو و تلويزيوني
2 76/3 3/47 35 3/24 18 4/5 4 7/2 2 3/20 15 هاي ماليحمايت
هايبرگزاري همايش 6 1/8 10 5/13 4 4/5 31 9/41 23 1/31 74/3 3

 علمي
4 64/3 8/37 28 7/29 22 8/6 5 5/9 7 2/16 12 هاحق ميزباني بازي
هاي باچاپ كت 6 1/8 10 5/13 3 1/4 41 4/55 14 9/18 63/3 5

 بدني تربيت
6 62/3 1/31 23 8/37 28 4/5 4 5/13 10 2/12 9 گذارانمشاركت سرمايه
استفاده از اينترنت و 13 6/17 6 1/8 4 4/5 25 8/33 26 1/35 61/3 7

 ماهواره
8 58/3 4/28 21 2/39 29 1/8 6 8/10 8 5/13 10 ورزشي ةمشاور
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0 1 2 3 4
ميانگين 

پخش راديو و تلويزيوني رويدادهاي ورزشي     

خريد و فروش بازيكنان     

اهداي هداياي تبليغاتي  

استفاده از اينترنت و ماهواره    

خريد و فروش محصولات ورزشي    

حمايت هاي مالي   

حق ميزباني   

چاپ نشريات و كتب تربيت بدني     

تشكيل دوره هاي آموزشي ورزشي      

كمك ها و حمايت هاي مردمي و بخش خصوصي       

وضعيت مطلوب
وضعيت موجود

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  هاي بازاريابي ورزشي در ايران وضعيت موجود و مطلوب روشمقايسة  .1نمودار 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )ادامه( هاي بازاريابي ورزشي در ايرانوضعيت موجود و مطلوب روش ةمقايس. 2نمودار 

 ورزشي ميعل هاي همايش برگزاري

 خصوصي بخش توسط نخبه ورزشكاران تربيت

 ها باشگاهنشان فروش

 داران سهام و گذاران سرمايه مشاركت

ورزشي گردشگري

ورزشي ةمشاور

ورزش بازاريابان

عضويتحق دريافت

ورزشيبندي شرط

 مسابقات وروديتبلي فروش

0 1 2 3 4
ميانگين

مطلوب وضعيت

موجود وضعيت
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مطرح شده در  روش بازاريابي 20دهد از ميان نشان مي اسميرنوف -كولموگروف  زمونآنتايج 
هاي دورهتشكيل  و گردشگري ورزشي ،دارانگذاران و سهاممشاركت سرمايهاين پژوهش، 

در بازاريابي ورزشي ايران مورد استفاده قرار از نظر مديران،  ،آموزشي ورزشي مختلف براي مردم
  .گيرندنمي
، در چـاپ  بين وضعيت مطلـوب و وضـعيت موجـود    دهدهاي آزمون ويلكاكسون نشان مييافته

، P=002/0( هـاي مـالي  ، حمايـت )P ،822/2- =Z=005/0( تربيـت بـدني   هاي بانشريات و كت
111/3- =Z(دارانگـذاران و سـهام  ، مشاركت سرمايه )004/0=P ،879/2- =Z(   حـق ميزبـاني ،
هـاي مردمـي و   هـا و حمايـت  ، كمك)P ،740/2- =Z=006/0( ايالمللي و منطقههاي بينبازي
، فروش )P ،783/2- =Z=005/0( ، گردشگري ورزشي)P ،185/2- =Z=029/0( ش خصوصيبخ

 ،)P ،516/2- =Z=012/0(ي ، استفاده از بازاريابان ورزش)P ،581/2- =Z=01/0( هاباشگاه نشان
، آمـوزش و  )P ،314/2- =Z=021/0( آموزشـي ورزشـي مختلـف بـراي مـردم      هايدورهتشكيل 

هاي ، برگزاري همايش)P ،532/2- =Z=011/0( توسط بخش خصوصي تربيت ورزشكاران نخبه
تفــاوت  )P ،063/3- =Z=002/0( ورزشــي ةمشــاورو  )P ،353/3- =Z=001/0( علمــي ورزشــي

ميانگين امتيازات وضع موجود كمتر از وضعيت مطلوب  ،در تمامي موارد. داري وجود دارد يمعن
  .دهديلكاكسون را به تفكيك موارد فوق نشان ميآزمون و هاي مربوط به، آماره3جدول . است

  

  هاي بازاريابي ورزشي در ايرانروش وضعيت مطلوب و وضعيت موجود ةهاي مربوط به مقايسآماره) 3جدول 

 ميانگين شاخص وضعيت هاي بازاريابيروش
انحراف 
  معيار

  آزمون ويلكاكسون

Z 
سطح 

  داري معني

  07/1  99/2 وضعيت موجود  005/0 - 822/2  18/1  64/3 وضعيت مطلوب  نيتربيت بد هاي باچاپ نشريات و كت
هاي مردمي و بخش  كمك ها و حمايت

  خصوصي
  07/1  91/2 وضعيت موجود  * 029/0 - 185/2  54/1  45/3 وضعيت مطلوب

  14/1  99/2 وضعيت موجود  002/0 - 111/3  56/1  76/3 وضعيت مطلوب  هاي ماليحمايت

  48/1  74/2 وضعيت موجود  004/0 - 879/2  37/1  62/3 وضعيت مطلوب  دارانگذاران و سهاممشاركت سرمايه

  32/1  99/2 وضعيت موجود  006/0 - 740/2  48/1  64/3 وضعيت مطلوب  حق ميزباني مسابقات

  41/1  72/2 وضعيت موجود  005/0 - 783/2  41/1  58/3 وضعيت مطلوب  گردشگري ورزشي
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 ميانگين شاخص وضعيت هاي بازاريابيروش
انحراف 
  معيار

  آزمون ويلكاكسون

Z 
سطح 

  داري معني

  33/1  82/2 وضعيت موجود  *01/0 - 581/2  29/1  5/3 وضعيت مطلوب  ها باشگاه نشانفروش 

  32/1  68/2 وضعيت موجود  *012/0 - 516/2  32/1  42/3 وضعيت مطلوب  بازاريابان ورزش
هاي آموزشي ورزشي مختلف تشكيل دوره

 براي مردم
  29/1  92/2 وضعيت موجود  *021/0 - 314/2  32/1  54/3 وضعيت مطلوب

ورزشكاران نخبه توسط بخش  تربيت
  خصوصي

  37/1  84/2 وضعيت موجود  *011/0 - 532/2  41/1  53/3 وضعيت مطلوب

  001/0 - 353/3  26/1  74/3 وضعيت مطلوب  هاي علمي ورزشيبرگزاري همايش
  16/1  88/2 وضعيت موجود

  24/1  72/2 وضعيت موجود  002/0 - 063/3  37/1  58/3 وضعيت مطلوب  ورزشية مشاور
  .                                      دار استمعني >0505/0pدر سطح * 

  گيريبحث و نتيجه
بازاريابي ورزشي، پخش راديو و  ةتوسع مؤثر برهاي بازاريابي شيوه ميانمديران در نتايج،  بر پاية

ورسـا و همكـاران   باند كه بـا نتـايج تحقيـق    تلويزيوني رويدادهاي ورزشي را در اولويت قرار داده
هـاي  رسـانه  ةتا كنون هيچ عامل منفردي به اندازبنا بر تحقيقات،  ).27(است  همخوان) 1996(

خدمت  ةدر ميزان محبوبيت، افزايش دستمزد بازيكنان، اختيار خاتم ،ويژه تلويزيون هب ،تصويري
تواننـد از  كه مي تعداد افرادي .گذار نبوده است ثيرأاي تو ميزان رشد و مشاركت در ورزش حرفه

نظـر از شـرايط آب و    صـرف  ،باشند محدود است و تلويزيون رويدادهاي ورزشيگر نزديك نظاره
-دهي برنامـه  و سازمان احيرو طراز اين ؛)5( كندرا به خود جلب مي عدة بسياريهوايي، توجه 

امـري   ،براي تخصيص درآمد حاصل از پخش راديو و تلويزيوني رويدادهاي ورزشيمناسب اي ه
داشـته  توجـه   بـه آن بايد هاي ورزشي باشگاهو  استاست كه از نظر مديران ورزشي بسيار مهم 

  . باشند
. اسـت دومـين روش بازاريـابي در ورزش ايـران    از نظر مديران ورزشي،  ،خريد و فروش بازيكنان

افزايش  ،يجهجذب تماشاگران و هواداران بيشتر و در نت به دنبالها با جذب بازيكنان برتر باشگاه
بخـش  فـروش بازيكنـان از عوامـل رهـايي     ، به عـلاوه هستند بالاترهاي  محبوبيت  و كسب مقام

زايي خريد و فـروش بازيكنـان، مـديران    با توجه به اهميت درآمد. است ورشكستگيها از باشگاه



 ..... مقايسة وضعيت موجود و مطلوب بازاريابي  22

 

 ،ازيكنـان ب هـاي  هـا و توانمنـدي   ضعفتحليل  ،ريزي دقيقبا برنامه بايد بتوانندهاي ايران باشگاه
خريـد   بـا ، موجود در بازار ورزش و توجه بـه عوامـل محيطـي   ها و تهديدهاي استفاده از فرصت

هـا،  يافتـه  ةبـر پاي ـ . كننـد ، بخشي از منابع مالي خود را تـأمين  هاآنبازيكنان محبوب يا فروش 
، خريد و در ايران) مطلوب(هاي قابل استفاده بازاريابي استفاده از روش، در مورد رزشيمديران و

وضـعيت موجـود خريـد و فـروش      دهند در حالي كـه قرار مي 12لويت وفروش بازيكنان را در ا
  .ستهادومين اولويت آن ،)وضعيت موجود(روش رايج بازاريابي ورزشي به عنوان  ،بازيكنان

يـابي  سومين روش موجـود بـراي بـازار    تبليغاتيهداياي ، از ديدگاه مديراندهد نتايج نشان مي
اسـت   همخـوان ) 2002( پيتز و استاتلاركه اين يافته نيز با نتايج تحقيق  در ايران است ورزشي

هـا را  ي خـود، شـركت  هال و تجهيزات مربوط به تيمبديهي است طرفداران با خريد وساي). 28(
وضـعيت   ،بـا ايـن حـال   . دهنـد برد اهدافشان ياري مي مورد حمايت قرار داده و آنان را در پيش

  . چهاردهم قرار دارد ةاز نظر مديران در رتب ،وش بازاريابيراين  مطلوب
هاي مـورد اسـتفاده در   هايي چون اينترنت و ماهواره از روشاز ديدگاه مديران، استفاده از رسانه

شايد توسعه چشـمگير فنـاوري    .ر اولويت چهارم قرار داردو از نظر آنان د است بازاريابي ورزشي
 ناپـذير به هر حال قـدرت و سـرعت انكار  . باشداز دلايل اين انتخاب  ،هاي اخيراطلاعات در سال

اي است كه ناگزير توجه مديران ورزشي را به خود جلـب   مسئله ،فناوري اطلاعات در عصر نوين
قرار در اولويت هفتم  ،مديران ورزشي از ديدگاه ،بازاريابياين روش وضعيت مطلوب . كرده است

  .وجود ندارد اين روش،داري بين وضعيت موجود و مطلوب نياز نظر آماري تفاوت مع و دارد
هاي مورد استفاده در بازاريابي خريد و فروش محصولات ورزشي، از روش، مديران ورزشينظر از 

د، خريـد و فـروش   ن ـدههـا نشـان مـي   بررسـي . داردرتبـه پـنجم قـرار    در  و استورزشي ايران 
-اشـتغال  و ردبه دنبال داكشورها  تيجه،در ن ها ومحصولات ورزشي درآمد هنگفتي براي شركت

، در حـال حاضـر  ). 1386كاشـف و همكـاران،   ( استمد توليد محصولات ورزشي ااولين پي ،زايي
سهم صادرات محصولات  و دهددرصد صادرات ژاپن را تشكيل مي 37حدود  محصولات ورزشي

ين يتوليـد پـا   ).29(اسـت  ميليـارد دلار تخمـين زده شـده     500ورزشي در بازار جهان، بالغ بر 
تأمين تجهيزات با درآمد مردم، كمبود  ةمحصولات ورزشي، واردات كم كالاها، عدم تناسب هزين

مين تجهيزات و كالاها، نقص در مديريت كالاهاي ورزشي، فقدان نظـارت بـر   أمنابع مالي براي ت
 ءاز مشـكلات عمـده   كيفيت كالاها و توزيع نامناسب كالاهاي ورزشي نسبت به نيازهـا در ايـران  

بيشـتر را يـادآور    دهـي  مانزريزي و سـا برنامه لزومكه  خريد و فروش محصولات ورزشي هستند
در هاي خـود  لويتومديران ورزشي، خريد و فروش محصولات ورزشي را جزء آخرين ا .شوندمي
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وضـعيت   ميـان داري معني تفاوتاز نظر آماري نيز  قرار داده ووضعيت مطلوب بازاريابي ورزشي 
  .وجود ندارد اين روش بازاريابيموجود و مطلوب 
از نظـر مـديران   هاي ورزشي، ها و مؤسسات از تيمهاي مالي شركتحمايتدهد  نتايج نشان مي

هـاي تحقيـق قيـامي راد و همكـاران     و بـا يافتـه   شـود  محسوب ميمهم  هاي اولويت از ورزشي،
هـا از  هـاي مـالي شـركت   حمايت). 21، 3(ي دارد همخوان) 1386(و كاشف و همكاران ) 1387(

بـدون   .همـراه اسـت  با تبليغات و افـزايش مشـتريان   زيادي براي آنها دارد و فوايد مالي ورزش، 
مـورد   اين مسـئله . ستهادر تبليغ توليدات و محصولات شركت مؤثربسيار  يورزش ابزار ،شك

مطلوب، بيش از پيش اهميت و قرار گرفتن آن در رتبة دوم وضعيت  مديران ورزشي استتوجه 
  . شودحمايت مالي را يادآور مي

هـاي مـؤثر   از روش ي علمـي مـرتبط بـا ورزش   هـا برگزاري همـايش هاي پژوهش، يافته ةبر پاي
 ردااخـتلاف معنـي   .داننـد  مـي  بازاريابيدر مطلوب  يروش راو مديران آن بازاريابي ورزشي است 

هاي علمي بـه  مديران از همايششود كه  ادآور مياين نكته را ي ميان وضعيت مطلوب و موجود،
هـاي تحقيـق اسـتاوروس و    يافتـه  كننـد در حـالي كـه    ي براي بازاريابي استفاده نميعنوان روش
بازاريـابي   ةاز دلايـل توسـع   ،استفاده از ايـن روش در اسـتراليا   نشان مي دهد) 2008(همكاران 
  ). 26( در اين كشور استورزشي 

مـديران   از ديـدگاه  آموزش و تربيت ورزشكاران نخبه توسـط بخـش خصوصـي،   ها، بر پايه يافته
آمـوزش و   مختلفـي ماننـد  نهادهاي  ،در حال حاضر. قرار دارداولويت دوازدهم در  ،ورزشي ايران

هاي ورزشـي و سـازمان تربيـت    فدراسيون، ها، وزارت علوم، دانشگاه آزاد اسلاميپرورش، باشگاه
. كنند فعاليت مي آموزش و تربيت ورزشكاران نخبه ، برايصورت موازي ، جداگانه و بعضاً بهبدني

-ضـعف  ازهاي موجود هاي مختلف، شيوههر چند با توجه به نتايج ضعيف كسب شده در رقابت
-توان برنامهمي اندازي بخش خصوصي در تربيت ورزشكاران نخبهاما با راه ،است برخوردار هايي

بيني وضعيت مطلـوب بازاريـابي در   در پيش. نموده ئارا كارانورزش اين پرورشهاي بهتري براي 
در  انـد  در اولويت دوازدهم قـرار داده آموزش و تربيت ورزشكاران نخبه را  ،ايران، مديران ورزشي

-راه. وجـود دارد  اجـراي ايـن روش  وضعيت مطلوب و موجـود   ميانداري معني تفاوت حالي كه
بـه  مدهاي مختلفـي  اوزش و تربيت ورزشكاران، پيهاي خصوصي در آماندازي مؤسسات و بخش

آزادي انتخاب، علمي كردن روند اسـتعداديابي   اشتغال، توان بهها ميآن ةجمل ازدنبال دارد كه 
 . اشاره كردورزش ملي  ةو توسع
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