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  تربيت بدني  دبيران كيفيت زندگي كاري وسازماني تعهد ارتباط بين عوامل 

  شرقي انآذربايجاستان 
  

 4رضا نظري، 3زبهرام كشاور، 2، دكتر مير محمد كاشف1ابوالفضل فراهانيدكتر *

  
  21/11/1388: تاريخ پذيرش مقاله      16/8/1388: تاريخ دريافت مقاله

 چكيده
ن بين عوامل تعهد سازماني و كيفيت زندگي كاري دبيـرا  ارتباطرسي هدف از اين پژوهش، بر

بـه   و اسـت  همبسـتگي  -پژوهش حاضر از نوع توصيفي. تربيت بدني آذربايجان شرقي است
 آماري پژوهش را دبيران تربيت بدني استان آذربايجان جامعة. است شدهصورت ميداني انجام 
گيري براسـاس   نمونه. نفر بوده است 991آنها تعداد  1388در سال دهند كه  شرقي تشكيل مي
بـراي  . استنفر  276 ها انجام شده و تعداد نمونه اي تصادفي خوشه صورت بهجدول مورگان و 

كيفيـت زنـدگي كـاري     ةير و آلن و پرسشـنام  تعهد سازماني مي ةاز پرسشنامانجام پژوهش، 
هـاي آمـاري ضـريب     روشاز هـا، بـا اسـتفاده     تجزيـه و تحيـل داده  . والتون استفاده گرديد

نتايج پژوهش نشـان  . انجام شدمان ويتني  uهمبستگي اسپيرمن، آزمون كروسكال واليس و 
و كيفيت زندگي كـاري دبيـران   ) تعهد عاطفي و تعهد هنجاري(عد تعهد سازماني داد بين دو ب

 ـ  اما در بعد تعهد عقلاني و ،وجود دارد دار معنياي  رابطه  ران رابطـة كيفيت زندگي كـاري دبي
هاي جمعيت شـناختي در   سازماني برحسب ويژگي همچنين بين تعهد  .وجود ندارد يدار معني

 انجمـن و نـوع فعاليـت    ةخـدمت، سـابق   ةسن، وضعيت تأهل، مدرك تحصيلي، مقام، سـابق (
بـين  . وجـود نـدارد   يدار وجود دارد، اما در جنسيت تفاوت معنيداري  تفاوت معني )ورزشي

ت تأهل، مدرك تحصيلي، مقام، سابقة انجمـن  سن، وضعي براساسگي كاري ميزان كيفيت زند
 وجود دارد، اما در جنسـيت و نـوع فعاليـت    يدار معنيورزشي و ميزان سابقة خدمت تفاوت 

  .تفاوت وجود ندارد ورزشي
  

.تعهد سازماني، كيفيت زندگي كـاري، دبيـران تربيـت بـدني     عوامل :فارسيواژه هاي كليد

                                                                                                                   
 دانشيار دانشگاه پيام نور تهران. 1
  استاديار دانشگاه اروميه. 2
   ارشد تربيت بدني كارشناس. 4و  3
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  مقدمه
مواد خام و منـابع    كارگيري مناسب ابزار، تجهيزات، پول، به و به تخصيص ها ر سازمانموفقيت د
ها  دارد و اين امر در صورتي امكان پذير خواهد بود كه سازمان بستگي ها برنامهاجراي انساني در 

اهـداف   جهـت فـردي و جمعـي كاركنـان خـود را در      هـاي  ويژگيها و  ها، توانايي بتوانند مهارت
بـه   يـابي  دسـت ترتيب منظم افراد بـراي   ،شود سازمان از اين رو گفته مي؛ كار گيرند به سازمان

 ،هـاي ورزشـي   تيم و هاي علمي و ادبي، نهادهاي دولتي ها، انجمن دانشگاه. اهداف مشخص است
مقاصد مشخص به داشتن  :از قبيل دارند مشتركي هاي ويژگيآنها داراي  ةسازمان هستند و هم

 منـابع انسـاني   برخورداري ازي و گير شكل و ها و اهداف ها، برنامه ي از مأموريتا صورت مجموعه
به بعـد مطـرح شـده     1970 ةمديريت منابع انساني، اصطلاحي نسبتاً جديد است كه از ده). 1(

هاي مختلفي ماننـد مـديريت    نظران مديريت در بيان مسائل انساني سازمان از واژه صاحب. است
مـديريت منـابع   . انـد  امور كاركنان و مديريت منابع انسـاني اسـتفاده كـرده    ةنيروي انساني، ادار
مـديران سـطوح    ةرود و هم ـ هاي اصلي مديريت در هر سازمان به شمار مـي  انساني از مسئوليت
از ايـن رو مـديريت منـابع انسـاني را      ؛اين مسئوليت را بر عهده دارند شكليمختلف سازمان، به 

  ).2(دانند  اي انساني براي نيل به اهداف سازماني ميه بهره برداري از سرمايه
آمـوزش و  . از ابعاد مختلف مد نظر قرار گرفته اسـت  ،ها در سازمان توجه به منابع انساني ،امروزه

، حفـظ انگيـزش و اخـلاق كـاري      ،(Q.W.L)1كيفيت زندگي كاري ها، و مهارت ها واناييت ياارتق
هاي پاداش دهي و موارد مشابه آن به  لي، ارتقاء و شيوهرضايت شغ  و تعهد سازماني، تعهد شغلي

  . )3( اي مهم و جاري تبديل شده استه موضوع
گيرد كه با نگرشي  اي از قلمرو علم و هنر مديريت را در بر مي عمده بخشمديريت منابع انساني 

ني عبـارت  مديريت استراتژيك منابع انسـا «: ل شدئتوان اين تعريف را براي آن قا استراتژيك مي
گرايي سازمان يافته در تأمين منابع انساني سازمان،  انديشي فراگير، نوآوري و تحولدور :است از

كـارگيري   بـه  سرانجام،پرورش و بهسازي آن، تأمين كيفيت زندگي قابل قبول كاري براي آن و 
اف و انجـام  اهـد  مينأمنظور ت اعمال مديريت منابع انساني به. »بجا و مؤثر اين منبع استراتژيك

ي و اسـتراتژيك در آن  يكـه نگـرش سيسـتمي، اقتضـا     -ارچوب تعريف فوقوظايف محوله در چ
 ،يندهاي معقـول و مـنظم  آها و اقدامات در چارچوب فر كند تلاش ايجاب مي -ملحوظ شده است

چنان با يكديگر درآميزند كه تا حد امكان منافع كاركنان با منافع سازمان و منافع جامعه فصـل  
  ). 4(كند رك بيشتري پيدا مشت

                                                                                                                   
1. Quality of Work Life  
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 ةمـورد علاق ـ  ،هاي گذشته است كه در طول سال اي شغليسازماني و تعهد سازماني نگرش مهم 
شناسي اجتمـاعي بـوده    روان ويژه به ،شناسي هاي رفتار سازماني و روان بسياري از محققان رشته

در ادبيـات   ايي كـه است تا ج نگرش تعهد سازماني عموميت بيشتري پيدا كرده تازگي، به. است
 يافتهبيني رفتار سازماني اهميت  ود اختصاص داده و براي درك و پيشتحقيق جايگاهي را به خ

ده اسـت كـه شـايد    گذشـته دسـتخوش تغييراتـي ش ـ    اين نگرش در طول سـه دهـة  ). 5( است
طبـق  . باشـد به نگـرش چنـد بعـدي بـه ايـن مفهـوم       آن، تغيير از نگرش تك بعدي ترين  عمده

رو  از ايـن  اسـت؛ هـاي آنـان متـأثر     رفتار كاركنان در سازمان از نگـرش  ،ورت گرفتهتحقيقات ص
تعهد سازماني مفهـومي اسـت   ). 6( ضروري است ها سازمانها براي مديران  نگرش اينآگاهي از 

  ).7( يشان مي باشدها سازماناخذ ماهيت و چگونگي اتصال افراد به  در پيكه 
در خصوص ابعاد تعهد سـازماني  هاي مختلفي  بندي طبقهلف، ها و مطالعات مخت بر اساس ديدگاه
مشترك زيادي نيز نقاط  ،ارائه شده هاي بندي ها در تقسيم با وجود برخي تفاوت. ارائه شده است

و   )تعيـين هويـت  ( تعهد را بر اساس نيروي كلي همانند سازي 1پورتر. شود در بين آنها ديده مي
 تـك بعـدي   يمفهـوم  در اين ديدگاه، تعهد به عنوان . كند در سازمان تعريف مي افرادمشاركت 

 ). 6( استمتمركز كه تنها بر تعهد عاطفي  نگريسته شده است
و تعهـد   3، تعهـد عقلانـي  2سه بعد اصلي تعهد عـاطفي براي تعهد سازماني ) 1990(ير و آلن  مي

  : اند ل شدهقائ 4هنجاري
  تعهد عاطفي 

وابسـتگي عـاطفي و    رااي اسـت كـه تعهـد     شيوه ،سازمانيبرخورد با تعهدات  ةترين شيو معمول
خـود را بـا   هويت  ،متعهد است بسيار بر اساس آن فردي كه گيرد و ميرواني به سازمان در نظر 

  .برد لذت مي آنو از عضويت در  شود ميمشاركت مي كند، درگير  آندر  كرده،سازمان تعيين 
  تعهد عقلاني يا مستمر

در مفهـوم تعهـد   نقـش كمـي    ،طور خاصه ب، وابستگي عاطفي و رواني ،نظران صاحب ديدگاهاز 
هـاي   ، بر اساس تشخيص فرد از هزينههاي مستمر فعاليت تعهد تمايل به انجام ،دارد و در عوض

 اي از همجموع ـ همچنين تعهد عقلاني تمايـل بـه انجـام   . شود مربوط به ترك سازمان تعريف مي
هـا و   ذخيـره شـدن اندوختـه   دليـل   يـن تمايـل بـه   ا .اسـت هـاي مسـتمر تعريـف شـده      فعاليت

                                                                                                                   
1. Porter  
2. Affective commitment   
3. Continuance commitment   
4. Normative commitment   
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  .رود ها نيز از بين مي اين اندوخته ،با ترك فعاليت و استه سرمايه
  تعهد هنجاري يا تكليفي 

عـد  ب. شـود  سـازمان در نظـر گرفتـه مـي     در برابرمسئوليت فرد  بهتعهد اعتقاد و باور  ،در نهايت
. استمربوط ماندگاري در سازمان  برايكارمند به احساس تعهد يا الزام  ،هنجاري تعهد سازماني

  ).5( نوعي تعهد اخلاقي و دو جانبه با سازمان است ،تعهد هنجاري
 ،يـر و آلـن   مـي . ارائه شـده اسـت   1991 ير و آلن در سال مدل سه بعدي بر اساس مطالعات مي

جـزء قابـل    كـه داراي سـه  انـد   ادامه اشتغال در سازمان معرفي كردهبراي رواني  يتعهد را حالت
ارائه شده براي تعهد سـازماني مشـخص    هاي عريفبا دقت در ت. استتفكيك تمايل، نياز و الزام 

هـاي   هزينـه  ،وابستگي عاطفي بـه سـازمان  : زنها عبارتند اآمشترك در همة سه موضوع  شود مي
در مـدل سـه    همـة آنهـا   الزام و تكليف به باقي مانـدن در سـازمان كـه    ،از ترك سازمان متصور
   ).8( اند ده شدهير و آلن گنجان مي بخشي 

تواند از تعهـد سـازماني متـأثر     كه مياست از عواملي كيفيت زندگي كاري منابع انساني سازمان 
روح  جسـم و از  نگهداريبه اقداماتي است كه براي  منوطمطلوب از منابع انساني  ةاستفاد .دشو

مجموع كيفيـت زنـدگي كـاري ناميـده مـي       اين اقدامات كه در. شود انجام ميكاركنان سازمان 
سـازماني مـورد    عرصة مديريت منابع انساني و توسعةجهاني در  يشود، امروزه به عنوان مفهوم

هـر سـازمان بـه شـمار     در كليد اصلي موفقيت مـديريت   ،آن يتأمين و ارتقا تأمل قرار گرفته و
. ران ارشـد سـازمان اسـت   رود و به عنوان يكي از فنـون بهبـود سـازماني مـورد توجـه مـدي       مي
بهـروري خـود    ي براي بالا بـردن درجـة  هاي صنعتي، بازرگاني و حتي خدمات سازمان ،اكنون هم

انـد و   ه به افزايش توان تخصص، رضايت و دلبستگي منابع انسـاني خـود روي آورد  بيش از پيش 
  ). 9(اند  ساخته د بخشيدن به كيفيت زندگي كاري مرتبطوري را با بهبو بهره
در مجـلات و نشـريات معتبـر     طور مرتـب  بهطول دو دهة گذشته واژة كيفيت زندگي كاري  در
 رااين واژه  محققان طور كلي به ، وليتعريف مشتركي از اين مفهوم وجود ندارد. كار رفته است به

  ).10( شود باعث بهبود شرايط كلي سازمان مي كنند كه مواردي اطلاق ميبه 
بهبـود   ،امـروزه  ؛بـوده اسـت  ) غير كـاري (تأكيد بر زندگي شخصي  كه در گذشته فقط در حالي

. كننـد  كار مي آنكه براي است ترين اهداف سازمان و كساني  مكيفيت زندگي كاري يكي از مه
كـه   اعـم از ايـن  - ش بهبود يافتها كند كيفيت زندگي كارييا كارمندي واقعاً احساس  اگر كارگر

وري  سـازمان در جهـت افـزايش بهـره     سـوي ايي كه از ه يا سياستعملكرد خودش باشد  نتيجة
يند، ايجاد نيروي آاين فر ةنتيج. خواهد داشتانجام كارش  براينيروي بيشتري  -شود اتخاذ مي

فراتـر از نتـايج مـورد     ،وري بهـره  شـود  سبب مـي كه  فعال در گروه يا سازمان است زندگي و جو
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 ةانگيـز  افزايش يابد و همـين مطلـب،   )تجهيزات با توجه به استانداردهاي تكنولوژيك يا(انتظار 
  .)11(شود  كيفيت زندگي كاري بهتر مي ،و در نتيجه كند ايجاد مي بيشتري براي كار بهتر

ماني كاركنـان و مـديران   سـازماني و تعهـد سـاز    جـو  ةرابط )1387( دلگشايي، بهرام و همكاران
 آنها نشـان داد هاي  يافته .رسي كردندرا بر علوم پزشكي همدان هاي آموزشي دانشگاه بيمارستان

ها و مزاياي  حفظ تواناييو تواند باعث افزايش تعهد كاركنان و مديران  سازماني مي بهبود در جو
هـاي اجـراي طـرح     زمينـه  )1387( داوودي، پورعبـداالله و همكـاران   .)12(شود رقابتي سازمان 

اني مـديران و معلمـان مـدارس    سـازم د اس رسالت، مشاركت و تعهمديريت مدرسه محور بر اس
تعهـد  ميزان توجه بـه رسـالت، مشـاركت و    را بررسي كرده، دريافتند  راهنمايي تحصيلي مشهد

تـأثير عوامـل    2003در سـال   1دوكـل  .)13( مطلـوب اسـت  تقريبـاً  تحقيـق   ةسازماني در نمون
نوع مهارت، سازي و توسعه، رفتار مدير، فرصت شغلي، ت هاي آماده فرصت :شغل شامل ةنگهدارند

مطالعه كرد بر تعهد سازماني را كيفيت زندگي كاري، استقلال كاري، چالش كاري و حقوق پايه 
شغل و تعهد سازماني  ةدارند داري بين عوامل نگه قوي و معني رابطة: دست آورد و نتايج زير را به

د سـازماني و  عـد عـاطفي تعه ـ  بين حقوق مناسب و منصـفانه و ب . آن وجود دارد گانة و ابعاد سه
انواع مهارت مورد نياز، (هاي شغل  بين ويژگي. مثبت وجود دارد ةباقي ماندن در كار رابط ةانگيز

بين . قوي و منفي مشاهده مي شود ةو بعد مستمر تعهد سازماني رابط) آزادي و استقلال شغلي
تـائومي،  ). 14( اي قـوي وجـود دارد   عد عاطفي تعهد سازماني رابطـه رفتارهاي حمايتي مدير و ب

شـغل و   نيازهـاي در پژوهشي كه تـأثير تجربيـات سـازماني،    ) 2004( 2وانهالا، نايكر و جانليونن
 1389، كـرد  بررسـي مـي  توانايي كار، تعهد سازماني و آرامش رواني كاركنان  را برعوامل فردي 

در توانايي كـار،  هاي سازمان  نتايج نشان داد تغيير در فعاليت. كارمند را مورد مطالعه قرار دادند
زنـان و  همچنـين  . كند تغيير قابل توجهي ايجاد ميوضعيت بهزيستي و تعهد سازماني كاركنان 

از كاركنـان  تعهد سـازماني مـديران بيشـتر     و افراد مسن تعهد بيشتري نسبت به سازمان دارند
 ـ  افزايش تيمآنها همچنين دريافتند  .است تعهـد  د باعـث افـزايش   هاي كاري و حذف قـوانين زائ

افزايش و بهبود وضعيت بهزيستي كاركنـان، سـازمان   . شود ازماني و آرامش رواني كاركنان ميس
كننـده   عوامل و فاكتورهـاي مهـم تعيـين    عه ازكار، حمايت سرپرست، وجود فرصت رشد و توس

 هاي سازماني باعث بهبود تعهد سازماني و آرامـش روانـي   اند و تجربيات و فعاليت تعهد سازماني
تعهـد سـازماني و قصـد     مطالعـة  براي) زن 285مرد و  268(نفر  553 ).15( شوند نان ميكارك

تعهـد مسـتمر    ،در مقايسـه بـا مـردان    ،نتايج روشن كرد كـه زنـان  . انتخاب شدند ترك خدمت

                                                                                                                   
1. Dockel  
2. Tuomi, Vanhala, Nykyri & Janlionen 
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تعهـد عـاطفي و قصـد تـرك      بيني كنندة ميزان حمايت سازماني از عوامل پيش. دارندبيشتري 
تعهـد   بينـي كننـدة   وابط در سازمان از عوامل مهم پيشچگونگي ر ولي ،خدمت براي مردان بود

  ).16(عاطفي و قصد ترك خدمت براي زنان محسوب مي شدند 
الگويي مناسـب  نشگاه آزاد اسلامي تبريز، با بررسي كيفيت زندگي كاري كاركنان دا) 1386(عليي 

فضاي كلي زندگي، كيفيـت   فةاست كه به غير از مؤل آن پيشنهاد كرده و اذعان داشته يبراي ارتقا
كيفيت زنـدگي كـاري و    به مقايسة) 1386(ياوري ). 17(باشد  ميزندگي كاركنان در حد متوسط 

آموزشـي مسـتقل تربيـت بـدني در     هـاي   گـروه  هـا و  ت علمي دانشـكده ئتعهد سازماني اعضاي هي
در بعـد  ري تنهـا  در مورد كيفيت زندگي كا دادنتايج وي نشان . هاي دولتي پرداخته است دانشگاه

تفـاوت   تنهـا در تعهـد عقلانـي و هنجـاري     نيـز  تعهد سازماني در مورد انساني و هاي توانايي رشد
 هـاي آن بـا تعهـد سـازماني رابطـة      لفهؤبين كيفيت زندگي كاري و م. شود ميمشاهده  داري معني
يفيـت زنـدگي   سازماني و ك به بررسي ارتباط بين جو) 1388(نظري ). 18( داري وجود دارد معني

نشان داد بين ابعـاد   وي نتايج پژوهش .است كاري كاركنان تربيت بدني آذربايجان شرقي پرداخته
). 19( كاركنـان وجـود دارد  داري  رابطـة مثبـت و معنـي   ميزان كيفيت زندگي كاري  جوسازماني و

وايي دانشـگاه هـا  ت علمـي  ئ ـكيفيت زندگي كاري اعضـاي هي  بررسي با) 2006( 1جانسرود و تاباتا
از  از ميانگين و وضعيت روحي خـوب و تـرك خـدمت كمتـر     بالاتركيفيت زندگي كاري نشان داد 
) 2006( 2ت علمـي آبرومـوف  ئ ـدر مورد كيفيت زندگي كاري اعضاي هي). 20( بوده است ميانگين

  ).21(اند  قائلت علمي به حجم كار خود، امنيت شغلي و تصدي خود اهميت اعضاي هيئبيان كرد 
 اسـت  رود سازماني كه رويكرد علمي و عملي در پيش گرفته انتظار مي، به موارد مذكور توجهبا 
توجـه   ،هاي اصلي سازمان به عنوان سرمايه ة امور كاركنانمديريت منابع انساني يا همان ادار به

ط آن بـا كيفيـت زنـدگي    تعهد سازماني و ارتبـا  بارةپژوهش درجا كه  از آن .اي داشته باشد ويژه
 اهداف سازمان آمـوزش و پـرورش اسـت؛   دستيابي به  برايامري ضروري و حياتي  دبيرانكاري 

) Q.W.L(اين تحقيق در نظر دارد به بررسي رابطة عوامل تعهد سازماني با كيفيت زندگي كاري 
  .دبيران تربيت بدني استان آذربايجان شرقي بپردازد

  روش شناسي
 ةجامع ـ. اسـت  شـده به صورت ميـداني انجـام    همبستگي است و –پژوهش حاضر از نوع توصيفي 

آماري  ةو حجم نمون است 1388 آماري شامل دبيران تربيت بدني استان آذربايجان شرقي در سال

                                                                                                                   
1. Johnsrud, Linda K.,Tabata, Lynn, N.  
2. Abromoff   
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پژوهش از آمارهاي توصـيفي نظيـر ميـانگين،     براي توصيف متغيرهاي. جامعه است كلنفر از  276
كولمـوگروف   هـاي  آزمـون  از هـا بـا اسـتفاده    داده .انحراف استاندارد استفاده شد درصدها، واريانس و

ــكال    ــپيرمن و كروس ــتگي اس ــريب همبس ــميرنف، ض ــيس  - اس ــان  uو) Kruskal-Wallis(وال م
 1ير و آلن مي »تعهد سازماني ةپرسشنام«گيري  ابزار اندازه. تحليل شدند) UMann-Whitney(ويتني

را در ) هنجـاري  لاني و تعهدتعهد عاطفي ، تعهد عق(سه بعد اصلي تعهد سازماني  كه است) 1990(
ال با مقياس پنج ارزشـي ليكـرت از كـاملاً مخـالفم تـا      ؤپرسشنامه شامل بيست و چهار س. بر دارد

شـود و   بيـان مـي   120بين صفر تا  اي نمرات حاصل از اين پرسشنامه در دامنه. كاملاً موافقم است
تعهد  :به اين ترتيب است سازمانيالات هر بعد از تعهد ؤس. باشد صد مي آن،حاصل از  ةبهترين نمر

هفده تـا   سؤالات: تعهد هنجاري، نه تا شانزده سؤالات :تعهد عقلاني، يك تا هشت سؤالات :عاطفي
اسـت   2بر اساس الگوي والتون »كيفيت زندگي كاري ةپرسشنام«ابزار ديگر تحقيق . بيست و چهار

نمـرات   .تا خيلي زيـاد مـي باشـد   با مقياس پنج ارزشي ليكرت از خيلي كم  سؤالكه  شامل چهل 
حاصـل از   ةشـود و بهتـرين نمـر    اي بين صفر تا دويست بيان مي حاصل از اين پرسشنامه در دامنه

  . استدويست  آن،
 توسـط  چنـدين بـار  ي و پايايي آنهـا  و رواي دنباش از لحاظ بين المللي استاندارد ميها  پرسشنامه

در ) 1386( اسـت، از جملـه يـاوري    د شـده تأيي ـمحققان و متخصصان در خارج و داخل كشور 
كيفيـت   كرده كه مقـدار آلفـا بـراي پرسشـنامة    ها استفاده  دكتري خود از اين پرسشنامه رسالة

و ) 1388(نظـري  . بـه دسـت آمـد    90/0 ،تعهد سازماني ةو براي پرسشنام 94/0 ،زندگي كاري
 ،هاي مذكور پرسشنامه. اند كردهها استفاده  خود از اين پرسشنامه نامة در پاياننيز ) 1386( عليي

نفر از دبيران  30بين صورت تصادفي  بهمادر و  اي مشابه با جامعة قبل از انجام تحقيق در جامعه
 ةپرسشـنام  و ά =82/0پرسشنامة تعهد سازماني ضريب پايايي . تربيت بدني به اجرا گذاشته شد

ي يريت و مديريت ورزشي روايدر ضمن استادان مد. دست آمد به ά= 95/0كيفيت زندگي كاري 
  .اند ها را تأييد كرده محتوايي اين پرسشنامه

  پژوهش و يافته هاي نتايج
  

  هاي آن تعهد سازماني و مؤلفه ،كيفيت زندگي كارياسميرنف بين -نتايج آزمون كولموگروف: 1جدول
 توزيع پراكندگي نمرات هنجاري عقلاني عاطفي تعهد سازماني كيفيت زندكي كاري

701/1 417/1 243/1 276/1 710/1 Kolmogorov-Smirnov Z 

006/0036/0091./0077/0006/0  Asymp. Sig. (2-tailed) 

                                                                                                                   
1. Mayer & Allen  
2. Walton    
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اي  پراكنـدگي نمـره   شـود  ميملاحظه ، )1جدول (اسميرنف  -آزمون كولموگروفنتايج بر اساس 
 091/0ري دا عاطفي با سطح معنـي  ، مؤلفةp= 036/0داري  تعيين تعهد سازماني با سطح معني

=p  077/0داري  عقلانـي بـا ســطح معنـي    و مؤلفـة =p   ؛ زيـرا ســطح  داراي توزيـع نرمــال اسـت
اي تعيين كيفيت زنـدگي كـاري و ديگـر     پراكندگي نمرهدر بالاتر است، اما  05/0داري از  معني
و بـه همـين    استغيرنرمال آن توزيع  ؛ بنابراينتر است پايين 05/0داري از  ها سطح معني مؤلفه

  .دشهاي ناپارامتريك استفاده  الات از آزمونؤگويي به س براي پاسخ ليلد
  

  سازماني و مؤلفه هاي آن با كيفيت زندگي كاري تعهدنتايج آزمون بررسي ارتباط بين  .2 جدول
  داري معني  نتيجه  آزمون آماري  شاخص  شماره فرضيه

تعهد سازماني با  ميزان  1
 r=455/0  اسپيرمن  كيفيت زندگي

001/0=sig 
  ** دار است معني

كيفيت زندگي  با ميزان  2
 r=519/0  اسپيرمن  تعهد عاطفي

001/0=sig  دار است معني **  

كيفيت زندگي  با ميزان  3
  تعهد عقلاني

 اسپيرمن
  

040/0 =r      
528/0=sig  نيستدار  معني  

كيفيت زندگي  با ميزان  4
  تعهد هنجاري

 اسپيرمن
  

419/0=r      
001/0=sig  تدار اس عنيم **  

  .استدار  معني 01/0در سطح** و  05/0در سطح *
  

ميـزان كيفيـت زنـدگي     سـازماني و تعهد بين  يدار معنيمثبت و رابطةدهد نشان مي  2جدول 
و ) تعهد عاطفي و تعهد هنجـاري (بين دو بعد تعهد سازماني  همچنين .وجود دارد دبيرانكاري 

 بـا اما بعد تعهـد عقلانـي    ،وجود دارد دار معنيمثبت و ان كيفيت زندگي كاري دبيران رابطةميز
  .   ندارد اي ميزان كيفيت زندگي كاري كاركنان رابطه
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  سازماني برحسب مشخصات فردي تعهدنتايج آزمون بررسي تفاوت بين  .3جدول
 ةشمار
 شاخص  متغير

آزمون 
توزيع   نتيجه  آماري

 پراكندگي

كمترين 
ميانگين 

 اي رتبه

توزيع 
 اكندگيپر

بيشترين 
ميانگين 

 اي رتبه
  داري معني

كروسكال  سن  1
  واليس

358/17=x2    
002/0= sig 

كمتر از
 سال 25

99.44  
25-11  139.91 

  دار معني
  ** است

مانu  جنسيت  2
  ويتني

6679َ=Z       
218/0 =sig  132.69  مرد 131.68  زن 

دار  معني
  نيست

وضعيت  3
  تأهل

uمان
  ويتني

0/945=Z       
003/0=sig  128.98  متأهل 71.00  مجرد 

  دار معني
 ** است

مدرك  4
  تحصيلي

كروسكال
  واليس

30/6= x2      
043/ =sig  

فوق
 192.79  ليسانس 106.32  ديپلم

  دار معني
  *تاس

مقام كسب  5
  شده

كروسكال
  واليس

753/14= x2    
005/0=sig  139.46 اي منطقه 24.00  المللي بين 

  دار معني
 ** است

6  
ةسابق

انجمن 
  ورزشي

كروسكال 
  واليس

167/14  =x2    
003/0=sig  

10- 6 
 سال

88.40 
كمتر از 

 سال 5
138.89 

  دار معني
 ** است

كروسكال  نوع فعاليت  7
  واليس

068/19 =x2    
001/0= sig  

بدون
 فعاليت

  مربيگري 110.40
 

189.65 
  دار معني
  ** است

ةسابق  8
  خدمت

كروسكال
  واليس

187/53= x2    
001/0= sig 

5كمتر از
 سال

99.44 15-11 160.40 
  دار معني
  **است

  .استدار  معني 01/0 در سطح** معني و  05/0در سطح *
  

، سن( برحسب مشخصات فردي دبيران تربيت بدني ،بين تعهد سازمانيدهد  نشان مي 3جدول 
تفـاوت  ، )انجمـن و نـوع فعاليـت    ةخـدمت، سـابق   ةوضعيت تأهل، مدرك تحصيلي، مقام، سـابق 

در بررسي ارتباط همبستگي . دار وجود ندارد وجود دارد، اما در جنسيت تفاوت معنيداري  معني
نتـايج  اين جـدول،   در .داري مشاهده نشد معني ة خدمت با تعهد سازماني رابطةبين سن و سابق

برحسـب مشخصـات    ،اي توزيع پراكندگي بين تعهد سـازماني  كمترين ميانگين رتبهبيشترين و 
ارتبـاط قـوي     ةنشان دهنـد  ،اي بالا در گروه ذكر شده ميانگين رتبه .شود مشاهده مي نيزفردي 

ارتبـاط ضـعيف نسـبت بـه      ةاي پـايين نشـان دهنـد    هاي ديگر و ميـانگين رتبـه   نسبت به گروه
  .ماني استهاي ديگر با تعهد ساز گروه
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  نتايج آزمون بررسي تفاوت بين كيفيت زندگي كاري برحسب مشخصات فردي  .4جدول
 ةشمار
 شاخص  متغير

آزمون 
توزيع   نتيجه  آماري

 پراكندگي

كمترين 
ميانگين 

 اي رتبه

توزيع 
 پراكندگي

بيشترين 
ميانگين 

 اي رتبه
  داري معني

كروسكال  سن  1
  واليس

901/26= x2    
001/0=sig 

25كمتر از
 سال

19.25 25-21 144.77 
  دار معني
 ** است

مانu  جنسيت  2
  ويتني

0/6405 =Z    
084/0 =sig  115.52  مرد 131.68  زن 

دار  معني
  نيست

وضعيت  3
  تأهل

uمان
  ويتني

5/1222 =Z    
047/0=sig  127.80  متأهل 89.50  مجرد 

  دار معني
  * است

مدرك  4
  يليتحص

كروسكال
  واليس

067/11 = x2   
004/ =sig  132.00  ليسانس 83.45  فوق ديپلم 

  دار معني
 ** تاس

5  
مقام

كسب 
  شده

كروسكال 
  واليس

105/20  = x2   
001/0=sig  161.33 اي منطقه 83.00  المللي بين 

  دار معني
 ** است

6  
ةسابق

انجمن 
  ورزشي

كروسكال 
  واليس

574/10 = x2    
014/0=sig  10- 6 103.17 سال 

 5كمتر از 
 سال

142.67 
  دار معني
  * است

نوع  7
  فعاليت

كروسكال
  واليس

162/4 = x2    
245/0 =sig 

بدون
 فعاليت

 139.66  داوري 108.24
  دار معني

  نيست

ةسابق  8
  خدمت

كروسكال
  واليس

591/43= x2    
001/0=sig 

5متر ازك
 سال

19.25 15-11 54.89 
  دار معني
  ** است

  .معني دار مي باشد 01/0در سطح** معني دار مي باشد  و  05/0در سطح *
  

ي بين ميزان كيفيت زندگي كاري دبيران تربيـت بـدني   دار معنيتفاوت دهد  نشان مي 4جدول 
جمـن ورزشـي و   ان ةسن، وضعيت تأهل، مدرك تحصيلي، مقام، سابق(برحسب مشخصات فردي 

در بررسي ارتباط  .وجود ندارد يتفاوت) جنسيت و نوع فعاليت(وجود دارد، اما در  )خدمت ةسابق
  . داري مشاهده نشد نيمع ةخدمت با كيفيت زندگي كاري رابط ةهمبستگي بين سن و سابق

اي توزيـع پراكنـدگي بـين كيفيـت      همچنين نتايج بيشترين و كمترين ميانگين رتبه، 4جدول 
اي  ، ميانگين رتبهبر اساس جدول فوق .دگي كاري برحسب مشخصات فردي را نشان مي دهدزن

اي  هـاي ديگـر و ميـانگين رتبـه     ارتباط قوي نسبت به گـروه  ةبالا در گروه ذكر شده نشان دهند
هاي ديگر با كيفيت زنـدگي   ارتباط ضعيف نسبت به گروه ةپايين در گروه ذكر شده نشان دهند

  .كاري است
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  گيري و نتيجه بحث
ميـزان كيفيـت    وگفت بين تعهـد سـازماني    توان ميتحقيق  دست آمده از باتوجه به اطلاعات به

برابـر   و ά=01/0درسـطح   دار معنـي مثبـت و  ةتربيت بدني رابط هاي هزندگي كاري كاركنان ادار
455/0=r مطلـوب بـودن تعهـد     دهـد  نشـان مـي  بايد اضافه كرد كه نتـايج تحقيـق    .وجود دارد

مـورد ميـزان    در ،ميـانگين اسـت وايـن امـر     متوسـط و  حد در ،تحت بررسي ازماني درجامعةس
هاي تحقيق بـين كيفيـت زنـدگي كـاري و تعهـد       يافته .كند مي كاري نيز صدقكيفيت زندگي 

دسـت آمـده    روابط به. نشان داد داري هاي معني رابطه ،موارد بيشترهاي آن در  ؤلفهسازماني و م
ميـزان   ،هـاي آن  لفهؤه عبارت ديگر، با افزايش ميزان كيفيت زندگي كاري و مباشند؛ ب مثبت مي

هـاي تحقيقـات مشـابه از     نتايج با يافتـه اين . يابند ي آن نيز افزايش ميها مؤلفهتعهد سازماني و 
همخـواني  ) 1382(و نيرويـي  ) 2003( 2، دوكـل )2001( 1جمله مطالعات نارانگريت و تانگسري

 جـز  به بيان كرده استا بررسي كيفيت زندگي كاري كاركنان دانشگاه آزاد ب) 1386(عليي . دارد
ه مشابه نتايج تحقيـق  فضاي كلي زندگي، كيفيت زندگي كاركنان در حد متوسط است ك ةمؤلف

بين كيفيـت زنـدگي كـاري و     دهد نيز نشان مي) 1386(ياوري نتايج تحقيق ). 17(حاضر است 
عقلانـي   ةمؤلف جز به(داري وجود دارد كه تا حدودي  معني ةطهاي آن با تعهد سازماني راب مؤلفه

همچنين نتـايج نارانگريـت و تانگسـري    ). 18(است  اين تحقيقهاي  مشابه يافته )تعهد سازماني
در حـد   سـازمان مـورد بررسـي،   ميزان كيفيت زندگي كاري كاركنـان   ،مشخص كرد كه در كل

   .)22(د مشابهت دارنتايج اين تحقيق با متوسطي است كه 
ان كيفيت زندگي كاري دبيـران  و ميز) تعهد عاطفي و تعهد هنجاري(عد تعهد سازماني بين دو ب

بعد تعهـد عقلانـي و ميـزان كيفيـت زنـدگي كـاري        بيناما  ،وجود دارد دار معنيمثبت و رابطة
 ـ  :اين ترتيب استموارد مختلف به  مقدار آنها در اي وجود ندارد و دبيران رابطه ين همبسـتگي ب

ميـزان كيفيـت    تعهد هنجاري با و r= 519/0تعهد عاطفي با ميزان كيفيت زندگي دبيران برابر 
 192/0 برابر ارتباط بين ميزان تعهد عقلاني با ميزان ميزان كيفيت. است r=040/0زندگي برابر 

=r تعهـد   بـراي هـر يـك از ابعـاد    ) براساس نگرش دبيران(ست آمده د لحاظ ميانگين به از .است
 يشترين، ب47/28تحت بررسي، تعهد عاطفي باميانگين  ةدهد در جامع ، نتايج نشان ميازمانيس

و تعهـد عقلانـي بـا ميـانگين      دارد را ، كمترين مقـدار 14/14تعهد هنجاري با ميانگين و مقدار 
  .جايگاه دوم قرارگرفته است در 61/23

                                                                                                                   
1. Narangrit, Saipin, Thongsri, Supit  
2. Dockel, Anderson  
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اطفي و هنجاري با ميزان كيفيـت  كه دو بعد ع ملاحظه شدتعهد سازماني  ةگان ابعاد سهدرمورد 
بعـاد  اهميـت توجـه بـه ا    ةكه نشان دهند داشتند دار معني زندگي كاري دبيران ارتباط مثبت و

بالاتر كيفيت زندگي كاري براي  يابي به سطوح دستبه منظور  عاطفي و هنجاري تعهد سازمان،
اضـافه كـرد كـه نتـايج ايـن      اما بايد  سازمان قرار گيرد، بايد مورد توجه مديريت دبيران است و

تعهد سازماني با ميزان كيفيت زندگي كاري دبيران نشـان   گانة سهپژوهش درمورد ارتباط ابعاد 
 و دارد با ميزان كيفيـت زنـدگي كـاري    را داده است كه ميزان تعهد عاطفي بالاترين همبستگي

در مـورد تعهـد   . انـد  ههاي بعدي قرارگرفت رتبه ميزان تعهد هنجاري و تعهد عقلاني به ترتيب در
. هاي افراد به محيط كارشان كاسته مـي شـود   عاطفي بايد گفت كه با افزايش سن، از دلبستگي

هـاي محـيط كـار و     بر اساس شرايط و ويژگـي  با افزايش سن و احتمالاً نيز در بعد تعهد عقلاني
 ـ پيامدهايهمچنين كاهش احساس در مورد  ي كاسـته  ناشي از ترك شغل از ميزان تعهد عقلان

، )2002( 3، هـاوكينز ،)2001( 2فريبـورن  ،)1997 ( 1هـاي نيهـوف   يافتـه  شـابه نتـايج م . شود مي
حميـدي و  و ) 2001( 5هاي كونگ وو يافته غاير باو م )2004( 4تائومي، وانهالا، نايكر و جانليونن

در مـورد كيفيـت زنـدگي     در تحقيق خود بيـان كـرد  ) 1386(ياوري . است) 1381(كشتي دار 
اين نتايج در  .وجود دارد مشاهدهداري  تفاوت معنيهاي انساني  قابليت ةري تنها در بعد توسعكا

بـا   ،در مجمـوع ). 18( همخواني نـدارد  و در برخي ديگرتحقيق حاضر است مشابه  ،برخي موارد
بايـد بـه تمـامي     ، مـديران توجه به روابط ابعاد تعهد سازماني با ميـزان كيفيـت زنـدگي كـاري    

هـا كيفيـت    اين عامل با بهبود همةتا  كنندسعي  و ه باشندي تعهد سازماني توجه داشتها مؤلفه
  . زندگي كاري دبيران به سطوح بالاتر ارتقاء يابد

برحسـب مشخصـات فـردي     ،نتايج تحقيق بر حسب مشخصات فردي نشان داد بين تعهد سـازماني 
انجمن و نـوع   ةخدمت، سابق ةبقسن، وضعيت تأهل، مدرك تحصيلي، مقام، سا(دبيران تربيت بدني 

همچنين بين ميزان كيفيـت زنـدگي كـاري    . وجود داردداري  تفاوت معني جز جنسيت، ، به)فعاليت
سن، وضعيت تأهل،  مدرك تحصيلي، مقـام، سـابقه   (دبيران تربيت بدني برحسب مشخصات فردي 

جنسيت و نـوع فعاليـت   وجود دارد، اما در داري  تفاوت معني )انجمن ورزشي و ميزان سابقه خدمت
هاي محققان همخواني دارد و با برخي ديگر در تناقض  اين نتايج با برخي از يافته. وجود ندارد يتفاوت

گويـان در   در بررسي نظرات پاسـخ ) 1380( كامديدهنتايج : شود مياز آنها اشاره  چند مورداستكه به 

                                                                                                                   
1. Niehoof, Robert L. 
2. Freeborn, Donald K. 
3. Hawkins, Wilbert D.  
4. Tuomi, Kaija, Vanhala, Sinikka, Nykyri, Erkki, Janlionen, Minna  
5. Kong WU, Wei   
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كيفيت زندگي كاري و عملكـرد   هاي مؤلفه مورددر، ختلف سنيسطوح مختلف تحصيلي و طبقات م
خوشـبختي  ). 29( همخـواني نـدارد   حاضـر  كه بـا نتـايج تحقيـق   دهد  نشان نميي دار معنيتفاوت 

دانشـگاهي مـديران و كيفيـت زنـدگي كـاري      ارش كرد كه ميان سطح مـدرك و رتبـة   گز) 1383(
   ).30( هاي اين تحقيق است ي وجود دارد كه مشابه يافتهدار معنيكاركنان اختلاف 

همخواني دارد و اين  )2001( 1هاي مطالعات سنسيديني و كالوس تحقيق با يافته اينهاي  يافته
عامل مهمي در ايجاد تفـاوت در كيفيـت    ،كه جنسيت دبيران تربيت بدني كند موضوع بيان مي

به عبارت ديگر، ميزان كيفيت زندگي كـاري و تعهـد    ؛رود زندگي كاري و ابعاد آن به شمار نمي
هاي سنسيديني و كالوس، كارايون  نتايج با يافتهاين . ني در بين زنان و مردان مشابه استسازما

  .همخواني داردو همكاران، شوپكه، هوناكر و كارايون 
كـاري   كيفيـت زنـدگي   ،نشـان داد كارمنـدان از نظـر جنسـيت     خود در تحقيق) 2001( 2گالي

 كه با اين تحقيق همخواني ندارد استان و كيفيت زندگي كاري مردان بهتر از زندارند متفاوتي 
 مانند هاي فردي در تحقيق خود اظهار داشتند كه ويژگي) 2001(نارانگريت  و تانگسري  ). 32(

 جنسيت، سن، ميزان تحصيلات، پست و مقام، حقوق و مزايا در ميـزان كيفيـت زنـدگي كـاري    
 ةزنـدگي كـاري در هم ـ   اظهـار داشـت كيفيـت   ) 2003( 3فيليپس. )22(كنند  تفاوت ايجاد مي

، از لحـاظ جنسـيت   )ت علمـي بـا يكـديگر   ئهياعضاي (هاي علمي در روابط بين همكاران  مرتبه
بـا بررسـي   ) 1388(نظـري  ). 33( هاي اين تحقيق است داري ندارد كه مشابه يافته تفاوت معني

 بـين ميـزان كيفيـت    نتيجه گرفـت كـه  تربيت بدني  هاي ههاي جمعيت شناختي در ادار ويژگي
 جنسـيت،  وجـود دارد، امـا در  داري  تفـاوت معنـي   ة تحصيليسن و رشتبر اساس  زندگي كاري

وجود ندارد كه اين نتـايج   يتفاوت خدمت ةوضعيت تأهل، مدرك تحصيلي، نوع استخدام و سابق
  ). 19( همخواني نداردبا آن  و در برخي ديگرتحقيق حاضر است در برخي موارد مشابه 
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