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ن با ايرا هاي منتخباستان بدنييت شغلي كاركنان ادارات كل تربيترضا ارتباط
  هاي فرديويژگي

 
  3، دكتر رضا اندام2، رسول فرجي1دكتر حسين پور سلطاني زرندي*

  

  1/10/88: مقاله تاريخ پذيرش     17/6/88: مقاله تاريخ دريافت 

  چكيده
آن  ارتباطو  هاي كشوربدني استانكل تربيتت رضايت شغلي كاركنان ادارا حاضر تحقيقدر 

رضايت  ةروايي و پايايي پرسشنام تعيينپس از  .ه استشدبررسي  هاي فردي با برخي ويژگي
در بين كاركنان  پرسشنامه 550 مقدماتي، ايمطالعهدر ) 1975( شغلي هاكمن و اولدهام

 ،در نهايت .توزيع شد) ايقهتصادفي طبگيري نمونه( استان منتخب 10دني بادارات كل تربيت
 دهدنشان مينتايج  .تجزيه و تحليل آماري قرار گرفتپرسشنامه، مورد  337نتايج مربوط به 

و بالاتر و همچنين  كارشناسي ارشدميزان رضايت شغلي كاركنان داراي مدرك تحصيلي 
است اركنان از ساير ككمتر داري طور معنيبدني، بهيتبتر ةدر رشت آموختهدانشكاركنان 

)05/0P<.( از شغلي مديران و معاونان ادارات كلميزان رضايت  همچنين مشاهده شد كه ،
هل، استان محل نظر جنسيت، سن، وضعيت تأ زا ).>05/0P( بالاتر استكاركنان عادي 

 كاركنان در ميزان رضايت شغلي داريتفاوت معنيكاري،  ةخدمت، نوع استخدام و سابق
ادارات  در اصلاح وضعيت موجود براي رسدبه نظر مي ،جه به نتايج تحقيقبا تو .مشاهده نشد

بهبود رضايت  زمينة هاي سازماني، بايدو بالا بردن كيفيت فعاليت هابدني استانكل تربيت
 ةرشت آموختگاندانشو همچنين  تري دارندمدارك تحصيلي بالا كه يشغلي افراد

  .فراهم شودبدني،  تربيت
  

  .شناختيجمعيتهاي ويژگي رضايت شغلي،بدني، كل تربيت ادارة :فارسي هايكليدواژه

                                                                                                                   
  عضو هيأت علمي پژوهشكده تربيت بدني. 1
  دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه گيلان. 2
  استاديار دانشگاه صنعتي شاهرود. 3
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  مقدمه
، تأمين نيازهاي افراد و ايجاد انگيزه براي در مديريت نيروي انساني بسيار مهميكي از موضوعات 

 .نمود پيدا كند دي فرد از شغل خودتواند در رضايتمنمي كه است آنها لا بردن كيفيت كاريبا
 معني ، بهبالا بودن آن و شودمي خود گفته ، به نگرش كلي فرد درباره شغل1رضايت شغلي

  .)2، 1(است  نگرش مثبت نسبت به كار داشتن
، ترفيع و ارتقاء در سازمان، مديريت و سرپرست از كار غيبت رضايت شغلي با متغيرهاي مختلفي چون

شرايط وري، ترك شغل، مزد، بهرهپذيري، انگيزش، نيازها، حقوق و دستمافوق، همكاران، مسئوليت
ممكن است  ،همچنين ).1( در ارتباط است و غيره كاري، محتوا و نوع شغل، عواطف و احساسات فرد

بر ميزان نيز  هماورد طلب، شرايط مناسب كاري و تناسب شغل با فرد هايفعاليت عواملي از قبيل
تواند بر سوي ديگر، رضايت شغلي، مي از ).3()1جدول( گذار باشداثررضايتمندي فرد از شغل خود 

  ). 5 ،4( جايي كاركنان تأثيرگذار باشدهوري، كاهش غيبت و جابافزايش بهره
 ،6( معكوسي با رضايت شغلي دارند ة، رابط3و تضاد نقش 2تحقيقات نشان داده است كه ابهام

 4تنش شغلي بدني دريافتتربيت ادارات در بررسي رضايت شغلي كاركنان) 8(رحيمي ). 7
و از بين عوامل تأثيرگذار بر رضايت  رضايت شغلي آنها داردمعكوسي با  ةكاركنان نيز رابط

در توجيه اين مطلب، . عامل حمايت سازماني بيشترين تأثير را بر رضايت شغلي دارد ،شغلي
بع تزاي شغلي و به محقق بر اين باور است كه عدم حمايت سازماني باعث بالا رفتن عوامل تنش

  .شودكاهش رضايت شغلي كاركنان مي ،آن
  

  )3: منبع(عوامل مؤثر بر رضايت شغلي  .1جدول
  توضيحات عامل

كارهاي هماورد طلب
 يا چالشگر

  .دهدهاي خود را ميها و مهارتاستفاده از تواناييةترجيح مشاغلي كه به افراد اجاز-
  عدم افراط و تفريط در چالشگري مشاغل-

  عادلانه و بدون ابهامسيستم پرداخت و سياست ارتقاي-  و مزايايكساني حقوق 
  در هنگام پرداخت حقوق و مزاياتوجه به نوع شغل و سطح مهارت فرد-

راحتي شخصي و داشتن تشكيلات و تسهيلات مناسب همچون ايمني، نور، درجه -  شرايط مناسب كاري
 .حرارت مناسب محيط كار

  .باشداران صميمي و همدل در تأمين نيازهاي اجتماعي افراد مؤثر ميداشتن همك- همكاران مساعد
  .تناسب شخصيت افراد با نوع شغل موجب افزايش رضايت شغلي خواهد شد- تناسب شغل با فرد

                                                                                                                   
1. Job satisfaction 
2. Role ambiguity 
3. Role conflict  
4. Job stress  
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  :كنندعوامل مؤثر بر رضايت شغلي را به سه گروه اصلي تقسيم مي ،بيشتر تحقيقات
  ؛عوامل مرتبط با محيط كار .1
 ؛هاي خاص شغلبا جنبه عوامل مرتبط .2
 .)5(هاي فرديعوامل مرتبط با ويژگي .3

هاي متفاوت و پيچيده بر ميـزان  به روش ،ها بر اين نكته تأكيد دارند كه خصوصيات فرديافتهي
سـن   وبـين رضـايت شـغلي     ،)10 ،9( برخي تحقيقاتدر  ).5( باشدرضايت شغلي تأثيرگذار مي

 ،)22 ،21، 12 -9( كه اين امر در مورد جنسـيت  حالي، در ه استشدمشاهده  يدارمعني ةرابط
با وجود اين، . صادق نبود) 22، 21، 11 -9( خدمت ةقبو سا )22، 21، 11، 9( سطح تحصيلات

بهبـود   كـار  ةسابقميزان رضايت شغلي با افزايش دهند نشان مي )14، 13، 10( اتحقيقبرخي ت
 سـطح تحصـيلات   و  )15( افـزايش سـابقه  بـين   منفـي  ايو در برخي ديگر نيز، رابطـه  يابدمي

 ،)10( كـار  ، مشاهده شـده اسـت سـابقة   همچنين .ه استمشاهده شدبا رضايت شغلي  )2،10(
 .با هم دارنـد ي همبستگي مثبت، از شغل با رضايتمندي )15( و سطح تحصيلات دريافتي حقوق
او باعث كاهش  تحصيلي عدم تجانس شغل فرد با رشتةدر تحقيق خود نشان داد  )16( 1ولنياك

 حاصلاين عدم تجانس و نارضايتي  تواندميزان درآمد ميشود و كاهش ميزان رضايت شغلي مي
مربوط بـه كمتـر بـودن     كاركناننارضايتي  به علاوه، گزارش شده است كه. از آن را تعديل كند

ن نيز پـايي  )17( همكارانش و 2سينگ  .باشدمي آن خير در پرداختأو ت )13، 12( پاداشمقدار 
رضـايت شـغلي   بين  )6( مروري ايمطالعه در .ربط دادندامنيت شغلي  بودن رضايت شغلي را به

 در ايـن بـين، در  . عدم وجود رابطه مشـاهده شـد   ،سندر مورد  ولي ،دارمعني ةرابطجنسيت با 
هـاي  كـار، حقـوق، فرصـت    ييزيك ـشـرايط ف  در مـورد رضايتمندي بيشتري  ،مرد كاركنانمورد 

در ماهيت كار و روابـط   همتايان زن آنها،در حالي كه  ،مشاهده شدو سرپرستي  ارتقاءتحصيلي، 
بين رفتارهاي رهبري استدلالي و  نيز )12( اصلانخاني. )9( داشتندرضايت بيشتري  ،بين فردي

 چيـان كوزه و )1( به علاوه، اسدي. كرده استگزارش را  يمثبت ةمشاركتي با رضايت شغلي رابط
 گفتني است، .ندمشاهده كرد بيشتر از كاركنان ديگرمديران در ا رشغلي  سطح رضايتمندي )2(

نيـز   بحرالعلـوم  ،)11( مشـاهده شـده اسـت    يهمبسـتگي مثبت ـ  ،بين تأهـل و رضـايت شـغلي   
بـين  نشـان داد   همچنينوي . گزارش كرددر اين مورد داري را همبستگي مثبت، ولي غيرمعني

  .)12( وجود داردي دارولي غير معنيتحصيلي و رضايت شغلي همبستگي منفي  ةرشت

                                                                                                                   
1. Wolniak 
2. Singh 
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تا كنـون تحقيقـات زيـادي در مـورد رضـايت       ،گر چهشود امشخص مي ،تحقيق مرور پيشينة با
پژوهشـي   يشكافهنوز  رسدبه نظر مياما شغلي و ارتباط آن با عوامل مختلف انجام شده است، 

 ةجامع ـ كشـور، معمـولاً  جام شده در تحقيقات ان غلبدر ا .باشددر جوامع مختلف شغلي مشهود 
امكـان   در حـال حاضـر،   و) در سطح اسـتان  مثلاً(آماري مورد تحقيق، بسيار محدود بوده است 

جـا كـه نقـش سـازمان     از آن. وجـود نـدارد  هاي بسيار بزرگ قطعي در مورد سازمان ينظر ةارائ
 ،از طرفـي  تـرين متـولي ورزش كشـور، بـر همگـان مشـهود اسـت و       تربيت بدني به عنوان مهم

هـا  ريشه در عملكرد مجموع ادارات كل تربيت بـدني اسـتان   موفقيت عملكرد اين سازمان، قطعاً
كاركنان ادارات كـل   شغليرضايت اي بزرگ، انتخاب نمونه بر آن است تا باحاضر تحقيق  دارد، 
وسـعت  ممكن اسـت   .نمايدبررسي  گسترده در سطحياستان منتخب كشور را  10 بدنيتربيت

بـه شـرايط واقعـي،    را بتوانـد تعمـيم نتـايج ايـن تحقيـق       آماري نمونه و جامعة ردمنحصر به ف
بـا  . شودپذير سازد كه از اين نظر، نخستين بار است كه چنين تحقيقي در كشور انجام مي امكان

مـديران   شـود و مـي هـاي نيازمنـد بهبـود در ايـن ادارات مشـخص      شناخت اين وضعيت، زمينه
كاركنان طراحي و تـدوين  براي افزايش فعاليت هايي هدفمند ثر و برنامهؤكارهايي متوانند راه مي

   .نمايند

  روش تحقيق
شـامل   آمـاري  ةجامع ـ. است كه به صورت ميداني اجرا شده است همبستگياين تحقيق از نوع 

كه تعداد آنها بر اساس آخرين آمـار   استهاي كشوربدني استان كاركنان ادارات كل تربيت تمام
 ،1گيري مورگانبر اساس جدول نمونه .نفر گزارش شده است 1726حدود  ،تربيت بدنيسازمان 

 550بـراي اطمينـان بيشـتر،     نفر باشد، 310بايد  كمدستها اي تعداد نمونهبراي چنين جامعه
انتخـاب  آمـاري   ةعنوان نمون بهاي تصادفي طبقه ةبه شيو ،استان 10كاركنان ادارات كل نفر از 

گيلان از شـمال، فـارس و خوزسـتان از جنـوب،      كل تربيت بدني استان ةادار ،اساس بر اين. ندشد
آذربايجان غربي و ايلام از غرب، خراسان رضوي، خراسان جنوبي و سيستان و بلوچستان از شـرق و  

پس . نمونه انتخاب شدند هاي تهران و اصفهان از مركز كشور به عنوانادارات كل تربيت بدني استان
رضايت  ةو پايايي پرسشنام) مديريت ورزشي ةمتخصص در زمين توسط استادان( ن روايياز تعيي
سـنجش   بـراي ، از اين ابـزار  )α=83/0(راهنما طالعه يك مدر ) 1975(2هاكمناولدهام و شغلي 

هاي ويژگي .است در قالب مقياس ليكرتي پنج ارزشياين پرسشنامه . رضايت شغلي استفاده شد

                                                                                                                   
1. Morgan sample size table 
2. Oldham & Huckman 
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خدمت، ميـزان تحصـيلات، وضـعيت     سن، جنسيت، وضعيت تأهل، سابقةامل فردي كاركنان ش
 ـ ةاستخدامي و پست سـازماني آنهـا نيـز در قالـب پرسشـنام       346 .آوري شـد جمـع  ايهجداگان

پرسشنامه مورد تجزيه و تحليل آماري  337پس از بررسي اوليه،  كه پرسشنامه عودت داده شد
  .قرار گرفت

 هــا بــا اســتفاده از آزمــوناز بررســي شــكل توزيــع داده هــا، پــستجزيــه و تحليــل داده بــراي
من ويتني، كروسكال واليس و ضريب  U هاي آماريآزمونبه ترتيب از  ،اسميرنوف-كولموگروف

هـا، در حـد   زمـون آداري لازم به ذكر است كـه سـطح معنـي   . استفاده شدهمبستگي اسپيرمن، 
  .در نظر گرفته شد 05/0

  هاي تحقيقيافته
 از درصد 45/51و  55/49، به ترتيب( نفر زن 170نفر مرد و  167، آزمودني 337از مجموع 

 نفر 23 ،از نظر پست سازماني .بودنددرصد متأهل  2/71مجرد و  درصد  8/28 ،)كاركنانكل 
ركنان عادي گروه كا ءجز )درصد 6/65( نفر 221و  انگروه مديران و معاون ءجز )درصد 8/6(

ها ميانگين سني آزمودني .بودند به اين سؤال پاسخي ندادهنيز  )درصد 6/27(نفر  93 ند،بود
 50درصد فوق ديپلم،  3/23درصد آنها داراي مدرك ديپلم و زير ديپلم،  7/20سال بود،  3/35

در رشتة ها درصد آزمودني 8/35 .بودندو بالاتر  كارشناس ارشددرصد نيز  6و  كارشناسدرصد 
خدمت و وضعيت  ةسابق .هاي ديگر تحصيل كرده بودنددرصد در رشته 2/64بدني و تربيت

   .نشان داده شده است 2ها نيز در جدولاستخدام آزمودني
  

  هاخدمت و نوع استخدام آزمودني ةسابق. 2جدول
  درصد فراوانيوضعيت  استخدام درصد فراواني سابقة خدمت

  3/35  119  رسمي  9/24  84  سال 5زير 
  1/15 51  پيماني 7/26 90 سال10تا 5
  46  155  قراردادي  9/16  57  سال 15تا  11
  8/1  6  روزمزد 4/15 52 سال20تا 16

  8/1  6  نامشخص  7/10  36  سال 20بالاي 
        3/5  18  نامشخص
  100 337  مجموع 100 337 مجموع
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هاي خراسان بالاترين ميزان رضايت شغلي به ترتيب مربوط به استانبر اساس نتايج تحقيق، 
هاي تهران و آذربايجان غربي نيز كمترين ميزان استان. )1شكل(است لام و اصفهان جنوبي، اي

از  ،هااين تفاوتكدام از هيچ ،بر اساس نتايج آزمون كروسكال واليس .داشتندرضايت شغلي را 
  ).5جدول( نبودنظر آماري معني دار 
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  رضايت شغلي كاركنان ادارات كل تربيت بدني. 1شكل

  
رضايت شغلي كاركنان زن كمتر از رضايت شغلي كاركنان  ق نشان دادهاي تحقيهرچند يافته

كاركنان علاوه، به .)3جدول(دار نيست ختلاف از نظر آماري معني، اما اين ا)2شكل( مرد است
از نظر  نيز، اين تفاوت كه )2شكل( رضايت بيشتري داشتند، نسبت به كاركنان مجرد متأهل

دهد نشان مي، 3جدول موجود در هاي يافتهاز سوي ديگر،  .)3ولجد( دار نبودآماري معني
ها بدني و ساير رشتهتربيت ةرشت آموختةانش داري بين رضايت شغلي كاركناناختلاف معني

ن نيز بيشتر از ميزان رضايت ميزان رضايت شغلي مديران و معاونا. )>05/0P(وجود دارد 
   ).>05/0P( دار بوداختلاف از نظر آماري معني كه اين) 2شكل( كاركنان عادي ارزيابي شد

  
  در مورد رضايت شغلي من ويتني Uنتايج آزمون  .3جدول

 Uمن ويتنيz sig 
  093/0  - 67/1 27/1 جنسيت

  567/0  - 57/0 1 وضعيت تأهل
  *017/0  - 38/2 80/9 تحصيليةرشت

  *048/0  - 97/1 91/1 پست سازماني
  .دار استمعني >05/0Pدر  *
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  )>05/0P(تربيت بدني  آموختة رشتةدانشنسبت به كاركنان  رضايت شغليميزان  دارنمايانگر تفاوت معني*:   
  )>05/0P(نسبت به مديران و معاونان  ميزان رضايت شغلي دارنمايانگر تفاوت معني: †  

  كاركنانميزان رضايت شغلي به تفكيك جنسيت ، وضعيت تأهل، رشته تحصيلي و پست سازماني . 2شكل 
  

سال بـه بـالا مشـاهده     50بيشترين ميزان رضايت شغلي در گروه سني هاي سني، در بين گروه
به گـروه  خدمت نيز بيشترين ميزان رضايت شغلي مربوط  ةهمچنين از نظر سابق. )3شكل( شد
 داريمعنـي  ةرضايت شغلي رابط ـ بابين سن و سابقه  ،نتايج آزمون اسپيرمن .بودسال  20تا  16
از نظر  دهدمينشان   5جدول  نتايج آزمون كروسكال واليس مندرج در .)4جدول( شان ندادرا ن

و بـالاتر كمتـرين ميـزان     داراي مـدرك تحصـيلي كارشناسـي ارشـد    كاركنان  سطح تحصيلات،
كه اين اختلاف از نظـر   )3شكل( دداشتن ي تحصيليهاا در مقايسه با ساير گروهرضايت شغلي ر

  .)>05/0P( دار بودآماري معني
  نتايج آزمون اسپيرمن .4جدول

 سابقه سن شاخص متغير

  - R 015/0-  012/0  رضايت شغلي
Sig 788/0 837/0  

  

  واليس كالروسنتايج آزمون ك .5جدول
 sig درجه آزادي مربع كاي 
15/3 سن

3  
368/0  

  *005/0 99/12 مدرك تحصيلي
  125/0 74/5 وضعيت استخدامي

  611/0  4 68/2 سابقه
 177/0  9 69/12 استان

  .دار استمعني >05/0Pدر  *
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  )>05/0P( دار نسبت به ساير مدارك تحصيلينمايانگر تفاوت معني*:   

  ميزان رضايت شغلي به تفكيك سن، مدرك تحصيلي و وضعيت استخدام كاركنان. 3شكل

  گيريبحث و نتيجه
منتخب  هاياستان بدنيربيتكاركنان ادارات كل ت رضايت شغلي انگينمي در اين تحقيق،

 بين درهمچنين  .ارزيابي شد نسبت به ميانيگن مقياس ،)66/3(متوسط  كمي بيش از كشور،

نظر  به. رضايت شغلي وجود نداشتميزان در  داري، تفاوت معنيشده مطالعه هاياستان
 در )اهشمول كشوري قوانين اداري و استخدامي در بين استان(رسد وجود معيار يكسان  مي

رضايتمندي كاركنان ادارات كل تفاوت در عامل عدم  رينتاصلي ،هاپاداش و مزايا پرداخت
يت حاكم به دليل اين امرممكن است  ،به بيان ديگر .اشدب هاي مختلفبدني استانتربيت

  .)18( باشد سياست مديريتي يكسان بر اين ادارات
تي در مورد ميـزان رضـايت شـغلي بـين     تفاو ،اثر جنسيت بر رضايت شغلي بررسيهمچنين در 

 همكاران به مردان از بيش زنان كه شواهدي وجود دارد حال، با اين. زنان و مردان مشاهده نشد

 مشاركت و ديگران با مشورت فرصت براي زنان از بيش مردان كه حالي در ،دهندمياهميت  خود

 درجـات  بـه  توانـد مـي  هـا، شـغل  فمختل انواع بنابراين، قائلند؛ ارزش مهم هايگيريتصميم در

رضـايت   در ميزان مختلفي ةعوامل انگيزشي و بازدارند. )19( كند راضي را جنس دو هر متفاوت
فـردي   بـين  ارتباط به برقراري توان مي كه از آن جمله كندتفاوت ايجاد ميشغلي زنان و مردان 

 ـ بـه  نسبت نمردا بيشتر درگيري احتمال و نيز كار محيط در ،نسبت به مردان ،زنانبيشتر   انزن
محـيط اداري، در معـرض    در مـردان  و زنـان  در اين تحقيق، با توجه به اينكـه  .)20( اشاره كرد
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دار در مـورد  رسد عـدم تفـاوت معنـي   يكساني قرار دارند، به نظر مي ةعوامل انگيزشي و بازدارند
  .طبيعي باشد ،آنها رضايت شغلي

اين نتيجه با نتايج  .ردوضعيت تأهل نيز تأثيري بر ميزان رضايت شغلي ندادهد نتايج نشان مي
خواني هم )10( و بحرالعلوم )23( ، گودرزي)22( ، عرضه و همكاران)21( سيد عامريتحقيقات 

يكسان  ،تحقيقات ياد شده برخي از آماري تحقيق حاضر با ةبا توجه به اينكه جامع. رددا
تحت تأثير وضعيت  ربيت بدنيكاركنان ادارات ت شغلي رسد رضايتميبنابراين به نظر  ؛باشد مي

 )14( احسانيو ) 11( فرجي و همكاران تحقيقات ةنتيجاز سوي ديگر،  .گيردتأهل آنها قرار نمي
اين آماري  ةتفاوت جامع نيز احتمالاً دليل اين مغايرت .خواني نداشتتحقيق حاضر هم با

   .است ها بودهمتفاوت آزمودنيي و ماهيت شغلبا يكديگر تحقيقات 
تر از بدني، پايينتربيت ةتكرده در رشتحقيق، رضايت شغلي كاركنان تحصيل هاييافته ر اساسب

 رضايت افزايش باعث كار در تنوعدهد نشان ميشواهدي وجود دارد كه . كاركنان استساير 

 عوامل كار، فيزيكي شرايط سازماني، ساختار نقش، ابهام شغلي، همچنين امنيت .شودشغلي مي

 همكاران، با روابط كار، محيط در رفاهي و ورزشي تفريحي، امكانات به دسترسي مانند محيطي

 ترينمهم از كاري، فرآيندهاي در كاركنان مشاركت ميزان و سازمان بر حاكم مديريتي الگوهاي

مشخص  بررسي نتايج، با توجه به اينكه در .)24( هستند شغلي رضايت در مؤثر بيروني عوامل
بدني تربيت ةرشتآموختة  دانشها مديران شاغل در ادارات كل تربيت بدني استان بيشترشد 
آموختة اين عامل نوعي حالت تقابل و ناسازگاري در كارمندان دانشرسد باشند، به نظر مينمي
اجراي به دليل ضعف  كمدست ممكن است ،به بيان ديگر. تربيت بدني ايجاد كند ةرشت

با اين  .كننده نباشدران براي اين كاركنان چندان ارضاهاي مديهاي ورزشي پايه، برنامه مهارت
با احتياط به  دبه عمل نيامده است، باي بارهگيري مستقيمي در اين به دليل اينكه اندازه ،حال

 دي و علميج ارزشيابي چون از سويي، گزارشاتي وجود دارد كه عواملي. اين مورد نگريسته شود

 فرصت بودن فراهم كاري، وظايف انجام مورد در مختلف طرق از بازخورد دريافت عملكردها،

به نظر  .)24( باشدمي اهميت با بسيار مدير، صلاحيتگي و شايست و كاركنان ةهم براي پيشرفت
نظر و  افراد صاحب بدني، بازخورد مناسبي ازدر حال حاضر، در ادارات كل تربيت رسدمي
نيز در نارضايتي مر اين اممكن است بنابراين  شود؛دريافت نميبدني تربيت تخصص در زمينةم

عالي تحصيلي،  داراي مدارج كاركنانبدني و همچنين تربيت ةرشت آموختةكاركنان دانش
  .تأثيرگذار باشد

 سايرر از بيشتن ادارات كل تربيت بدني، رضايت شغلي مديران و معاونا، حقيقنتايج تبراساس 
 ترينمهم از درآمدميزان  ،شغلي يهاگروه ةهم در تقريباًدهد شواهد نشان مي. استكاركنان 
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 زندگي، سطح تغيير با هاي فرديممكن است تفاوت حال، با اين .استرضايتمندي  عوامل

رسد به نظر مي ،بنابراين ؛)24( سبب تعديل اثر درآمد شود اقتصادي وضع و شخصي تجارب
از  ،جايگاه اجتماعي بهتر ة بيشتر در مديران و معاونان آنها و احتمالاًن درآمد ماهيانداشتن ميزا

  .باشدبالاتر بودن رضايت شغلي آنها  دلايل
 .بـر رضـايت شـغلي پرداختـه شـد      كـاري  ق، به بررسي اثر سن و سـابقة اين تحقي در بخشي از

 ،)25( رضايت شغلي وجود داردكار با  ةمستقيم بين سن و سابق ةگزارشاتي مبني بر وجود رابط
 ـشان داري بين آنها نة معني، رابطاما نتايج تحقيق حاضر  سـبب تجربـه   احتمـالاً انـدوختن   .دادن

رسـد  همچنين، به نظر مي .)27 ،26( شودمي  كاري موقعيت با بهتر و سازگاري اتكاهش توقع
نيـز افـزايش   ازمان آگـاهي از نـوع مـديريت س ـ    و كار، سطح مهـارت  و تجربةكه با افزايش سن 

-به نظر مـي حال، با اين .)14( دنشوميرضايت شغلي  افزايش ميزانباعث اين عوامل  و يابد مي
 چنـداني  ثيرأت ـ ة خدمت بر ميـزان رضـايت شـغلي   ادارات كل تربيت بدني، سن و سابق دررسد 
 رضـايت  و كـار  سابقة نيز بين) 30( خاوري و يوسفيان و )29( پورطالب، )28(فر شجاعي. ندارد

  .نياوردند دست به داريمعني همبستگي شغلي
رضايت شغلي  و بالاتر از آن كاركنان داراي مدرك تحصيلي مشاهده شد ، هايافتهاز  يدر بخش
خواني هم )2( چيانو كوزه )31( نريماني و همكارانكه با نتايج تحقيقات  دارند تريپايين

 ةع هوش و استعداد تحصيلي، ماهيت كار و شيورسد اين امر با سه موضوبه نظر مي .نداشت
 بالا، استعداد با با هوش و شخاصامشخص شد مشابه، در پژوهشي .رهبري، قابل توجيه باشد

در  و دارند )بالاتر سطح مشاغل خاطر به( براي ترك كار بيشتري تمايل ،همكاران ساير به نسبت
به نظر  .)32( شودمي تحمل بيشتر شغلي، فشارهاي تر،پايين استعداد و هوش داراي افراد
داراي هوش يا  كنند، احتمالاًي كه مدارج عالي تحصيلي را طي ميافراد كمدسترسد  مي

هاي موقعيتاحتمالاً بنابراين  نسبت به ساير همتايان خود هستند؛ استعداد تحصيلي بالاتري
ن كه در تحقيق حاضر نيز، همچنا ،باشدن براي اين افراد چندان ارضاكنندهساده،  كاري نسبتاً

ال مربوط به ميزان رضايت از نوع ؤ، در پاسخ به ستحصيلي داشتند مدارج عالي ي كهافراد اغلب
  .اندداشتهگرايش پاسخ منفي  بهكار، 

 كار،  بودن دارمعني و جالب كار نيز، گزارشاتي وجود دارد كه ميزان هايويژگي و صفات در مورد

كار،  به نتايج فرد دسترسي و اطلاع و آن بودن برانگيزنده يا چالش مطلوب سطح كار، در تنوع
مكن است اين عوامل در م .)34، 33، 19( توانند نقش مهمي در رضايت شغلي داشته باشندمي

به علاوه، . مؤثر باشند نيز پايين بودن ميزان رضايت شغلي افراد داراي مدارج تحصيلي عالي
نيز در  )14( ام كمتر نسبت به همتايان خود در مؤسسات ديگربرخورداري از احتر احتمال دارد
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 رهبري ةشيو با مديراني كهكه مبني بر اينهمچنين، گزارشاتي وجود دارد  .اين امر دخيل باشد

 كاركنان شغلي رضايت موجبات دارند،برمي قدم كاركنان اساسي نيازهاي عبراي رف گراوظيفه

سبك رهبري بتواند در افزايش  اينابراين شايد، استفاده از بن ؛)36، 35( آوردمي فراهم را خود
 .باشد مؤثررضايت شغلي كاركنان داراي مدارج تحصيلي عالي، 

 ، تفاوتيرضايت شغلي و) رسمي، پيماني، قراردادي و روزمزد(در مورد اثر وضعيت استخدام 
داري در فاوت معنيتنيز  )21( و سيد عامري )23( گودرزيدر دو تحقيق مشابه، . مشاهده نشد

در  )15( محمديحال،  با اين .مورد اثر وضعيت استخدامي بر رضايت شغلي مشاهده نكردند
كل تربيت  ا ميزان رضايت شغلي كاركنان ادارةهاي فردي ببررسي ارتباط منتخبي از ويژگي

. ه كردداري بين رضايت شغلي با نوع استخدام كاركنان مشاهدارتباط معني ،بدني استان همدان
 كمبود مزايايي امكان ارتقاء، و )17( دلايلي چون پايين بودن امنيت شغلي به رسدبه نظر مي

هاي اداري، پاداش و تحصيل، مرخصي بدون حقوق، مأموريت چون دريافت ماهيانه، امكان ادامة
تيب بدين تر. تر باشداركنان قراردادي و روزمزد، پايينميزان رضايت شغلي ك دباي )13( غيره

 اميد براي تغيير(است از انتظارات آيد كه ممكن نوعي تناقض و ابهام در نتايج به ميان مي
كاركنان قراردادي و روزمزد، حاصل ) هاي اداريترس از ارزشيابي(و نگرش ) تخداميوضعيت اس
  . شده باشد

 بدني،ويژه ادارات كل تربيت، بهورزشي مختلف هايسازمان شودمي پيشنهاد نهايت، در
و با اتخاذ تدابير مديريتي  دهند انجام شغلي رضايت موانع رفع براي را لازم هايريزي برنامه
بدني و نيز كاركنان داراي مدارج تربيت آموختة رشتة دانش رضايت شغلي كاركنان ،صحيح

 عملكرد ةعادلان سنجش هاي مالي كاركنان و نيزتوجه به شاخص .تحصيلي عالي را فراهم كنند

 سيستم كاركنان،وضعيت مالي ضمن توجه به  است لازم و است شغلي رضايت بر مؤثر عوامل زا
 قرار بازبيني عملكرد مورد علمي سنجش منظور، بههاسازماناين كاركنان در  عملكرد ارزيابي
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