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  چكيده
ر به حضو ،ايران و درآمدهاي كلان آن فوتبال به عنوان پرطرفدارترين ورزش دنيا و يبقا

حضور تماشاچيان  بردر اين مقاله عوامل تأثيرگذار . ها بستگي دارد تماشاچيان در ورزشگاه
تحقيق حاضر توصيفي و از نوع پيمايشي . شده است تعيينفوتبال در مسابقات ليگ برتر 

 پيشينةكه بر اساس استفاده شد محقق ساخته  ةاز پرسشنام ها داده آوري براي جمع .است
روايي پرسشنامه توسط . طراحي شده است) 2007(د بر مدل كوريا و استيو و با تأكي تحقيق
 نيز پايايي پرسشنامه. نيز بررسي شدو با تحليل عاملي اكتشافي Ĥييد ن تاو متخصص استادان

براساس فرمول  ،نمونه حجم. قرار گرفت تأييد مورد )α =0/870(با استفاده از آلفاي كرونباخ 
با استفاده از  ها داده. ها در چهار ورزشگاه توزيع شد پرسشنامه .تعيين شد نفر 490كوكران

اي و  دوجملهفريدمن، اسميرنوف، - هاي كولموگوروف تحليل عاملي اكتشافي و آزمون
متغير مورد  44نتايج نشان داد از ميان . اي اسپيرمن تجزيه و تحليل شد همبستگي رتبه

به ) 14/2(توهين به داور با ميانگين  و) 69/3(چشيدن طعم پيروزي با ميانگين بررسي، 
، حمل و تقيمت بلي(اقتصادي  هاي شاخص. داشتندبيشترين و كمترين ميانگين را  ،ترتيب
و  زيبايي، امنيت، پاكيزگي، راحتي ورزشگاه، و مواد غذايي( و تسهيلات وزرشگاه) نقل

. بودندليگ برتر ت حضور تماشاچيان در مسابقا برهاي تأثيرگذار  ترين عامل مهم )نوشيدني
تأثيري در ) هاي بازي و توهين و تضعيف تيم مقابل توهين به داور، خشونت(عامل پرخاشگري 

  .حضور تماشاچيان نداشت
  

  .عوامل تأثيرگذارر، تماشاچي، ليگ برت ،فوتبال :هاي فارسي كليدواژه

                                                                                                                   
  كارشناس ارشد مديريت ورزشي دانشگاه تهران.1
  استاديار دانشگاه تهران .2
  دانشيار دانشگاه تهران. 3
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  قدمهم
از  اي و جهاني و برخورداري هاز تماشاچيان در ديدارهاي داخلي، ملي، قار ها ورزشگاهلبريز بودن 

. كرده است ترين ورزش جهان بينندگان چند صد ميليوني پخش تلوزيوني، فوتبال را مردمي
ها،  هاست كه در مقايسه با ساير رشته طرفدارترين ورزشترين و پر ز رايجافوتبال در ايران نيز 

بدون وجود تماشاچيان، . )1383جليليان، ( داردبيشترين تعداد ورزشكاران و تماشاچيان را 
تماشاي حتي جذابيت  ،بخش زيادي از جذابيت فوتبال .فوتبال محصولي بدون جذابيت است

پيتس و ( كنند ايجاد مي ها ورزشگاهدر تماشاچيان فضايي است كه به دليل  تلويزيوني آن،
ربوط به ناگزير ساخته از  اطلاعات مرا  ها شركت ورزشي، بازاريابي ماهيت ).2003، 1استاتلر
 بپردازند ها تيم مورد در آنها رفتاري و نگرشي هاي تفاوت فهمبه  و استفاده كنند كنندگان مصرف

 يرويداد حاصل ازرضايت تماشاچيان به خرسندي و لذت ). 2004، 2فرسون و همكاران مك(
ها و  ورزشي بر نگرش عوامل مختلف يك مسابقةتأثير  كه دليل آن استمربوط ورزشي 

مولين وهمكاران، (تيم يا رويداد دارد يك  نسبت بهتماشاچي ورزشي  است كه احساساتي
ها و رفتارهاي  ؛ زيرا نگرشهاي تماشاچيان ورزشي ساده نيست و خواسته ماهيتدرك . 3)2007

، 4التايبيتي( مختلفي داردباشد بلكه دلايل و عوامل  خاص نمي يآنها منتج از انگيزه يا عامل
 تكاپو به ها هزينهها در برابر درآمد افزايش براي ورزشي مديران ورزش، صنعت رشد با). 2004

 وفادار طرفداران داشتن و ها بازي در انچيتماشا حضور افزايش مواره خواهانه آنان اند، هافتاد

هاي ليگ برتر  سهم درآمد روز مسابقة باشگاه. )2003، 5متيو، برندهال و گراهام( هستند
با  ،كه در حالي ،)2008، 6توچ و دلويت(است % 45حدود  ،ها باشگاه انگليس از كل درآمد اين

سهم درآمد روز مسابقه طي  ،وجود نبود حق پخش تلويزيوني در سبد درآمدي ليگ برتر ايران
 .از كل درآمد ليگ بوده است% 27ود به طور ميانگين حد ،ليگ برتر يبرگزار ههفت دور

 برابر درآمد 13ليگ ژاپن  داد، درآمد روز مسابقةام ، انج)1383(همچنين در تحقيقي كه الهي 
فوتبال  مشكلات اين، برخيبا وجود . )1386الهي، (ليگ برتر ايران بوده است  فروشي بليت

پايين بودن ميانگين تماشاچيان در مسابقات ليگ برتر، پايين بودن قيمت  :عبارتند ازايران 

                                                                                                                   
1. Pitts B.G. and Stotler D.K.  
2. Macpherson, T., Garland, R. and Haughey, K.   
3. Mullin, B.J., Hardy, S., and Sutton, W.A.  
4. Al-Thibiti, Y.  
5. Matthew, J., Bernthal and Graham, P.J.  
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رفتارهاي  ها، تيم غلبا نبودن سودآور دولت، به آنها شديد وابستگي و تيمها بودن دولتي ،تبلي
  ).  1387معصومي، (ها  بازي برخي تبلي فروش در سياه بازار ان وچيتماشا آميز خشونت و ناهنجار

 مسابقات مانند ورزشي رويدادهاي تماشاي به داند كه مي را افرادي ورزشي تماشاچيان 1هال

 ةتماشاچيان بالقو). 1387معصومي، (هستند  دمن علاقه مسابقات و ساير جهاني جام المپيك،
كامل يا ناكامل، مستقيم يا غير مستقيم يا عدم  حضور(رفتاري در نهايت،  ،رويدادهاي ورزشي

، انتظارات، برآورده شدن يا ها ويژگيها،  اي از انگيزه دهند كه از زنجيره از خود نشان مي) حضور
، 2گلادن و فونك(شود  گي عاطفي به تيم ناشي مينشدن اين انتظارات، اعتماد به نفس و وابست

2002 .(  
، حضور تماشاچيان در مسابقهعوامل مؤثر بر ترين  دهي، شناخت، و تفسير مهم براي سازمان

هم با  كه بسياري از محققان مورد تأييد هاي يكي از تئوري. ي هستيمنيازمند تئوري جامع
گذاري  تئوري سرمايه«تجربي دارد،  ةپشتوانخوان است و هم  هاي تماشاچيان هم گروه ماهيت
شخصي را براي گذاري  شناسي سرمايه مدل روان) 1986( 4ماهر و براسكمپ. است 3»شخصي

از ) 1989( 5جمله اسمارت و تپ محققان ديگري از ،بعد آز آنها .كار بردند رويدادهاي ورزشي به
اي ن مدل را به شكل مناسبي براي) 2001( 6ن و همكارانسپس و .از اين تئوري استفاده كردند

نيز از مدل تعديل شده براي ) 2007( 7ساستيوكوريا و . هاي ورزشي تعديل كردنداي رويدادبر
تئوري . ال استفاده كردندغار بر حضور تماشاچيان فوتبال در پرتگذعوامل تأثير مطالعة
قات هاي حضور در مساب گذاري شخصي شامل سه بعد است كه براي تعيين انگيزه سرمايه

هاي شخصي  عوامل قابل مشاهده، احساس نسبت به خود، و محرك: ورزشي ضروري هستند
 ؛ زيراارزش اين تئوري به جامعيت آن است). 2001ن و همكاران، و: 1989ماهر و براسكمپ، (

 فرد و مفهوم آنهاها و تصميمات  به انتخاب علاوه به ،عوامل انگيزشي فراواني است ةدربرگيرند
گيري افراد  عوامل پنهاني مؤثر بر تصميمدهد  امكان مياين تئوري به ما . مركز داردت ويبراي 

را بررسي كنيم حضور در مسابقه ورزشي  برايشخصي  ةصرف زمان، انرژي و هزين در مورد
  ).2001پارخوز، (

                                                                                                                   
1. Hall  
2. Gladden, J.M. and Funk, D.C.  
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بين پرسپوليس و سپاهان را  عوامل تأثيرگذار بر حضور تماشاچيان در مسابقة) 1387(معصومي 
 پاياپاي، بازي فوتبال، به علم بازي، هيجان گريز، تيم، حمايت از داد نشان نتايج ،دكررسي رب

 اما ،دارد داري معني رابطة انچيتماشا حضور با ميزان ها بازي كنندگي سرگرم و رفاهي خدمات

   .ندارد داري معني رابطة انچيتماشا ميزان حضور با ،نيابتي پيروزي و خاص بازيكن به علاقه
كيفيت خدمات ارائه شده ) 1995( 2و واكلفيد و اسلوان) 1996( 1اكفيلد، بلودگت و اسلوانو

هاي  جنبهو برداري  يا حقوق بهره هاي داراي امتياز ها و غرفه ها، جايگاه گاه شامل استراحت
ي زيبايي شناسي استاديوم مانند سبك معماري را از عوامل مهم در ارتقاي توجه به رويداد معرف

مسابقات  دراحتمال بيشتري  ابرند ب در ورزشگاه لذت مي وقتران ذتماشاچياني كه از گ .ندكرد
نيز تسهيلات ورزشگاه و كيفيت تيم را ) 2008(آمينودين و همكاران  .يابند ديگر نيز حضور مي

  .رضايت تماشاچيان بيان كردند قويهاي  كننده بيني پيش
هاي خشونت آميز را ترجيح  اي تماشاچياني كه بازيه تفاوت ميان انگيزه) 1999( 3ون و انسور

. مورد بررسي قرار دادند ،دهند هاي بدون خشونت را ترجيح مي دهند با تماشاچياني كه بازي مي
، مسابقات بدون هاي زيبايي شناختي دارند بالايي در انگيزه ةنمرنتايج نشان داد تماشاچياني كه 

معتقدند ، )2001( 5و تريال و جيمز) 1999(، 4ونالدميلن و مك د. دهند خشونت را ترجيح مي
هاي زيبايي شناختي مسابقه است و به عواملي از قبيل  ء جنبهكه جزكيفيت مسابقه معتقدند 

در حضور تماشاچيان تأثير  ،هاي جذاب رويداد بستگي دارد زيبايي مسابقه و ديگر جنبه
شامل مواردي چون كه اي تيم ه دريافتند كه جذابيت) 1997(ژانگ و همكاران  .سزايي دارد هب

 تيم ةهاي بازيكنان، موقعيت تيم در جدول، حضور بازيكنان ستاره، عملكرد تيم و سابق مهارت
) 2008(مينودين و همكاران آ. استين دلايل حضور تماشاچيان در ورزشگاه تر مهماز  شود، مي

تيم، و درصد بردهاي نيز كيفيت تيم را كه مواردي چون تعداد بازيكنان ستاره، سطح رقابت 
  .كردند معرفيگذار بر رضايت تماشاچيان از عوامل تأثير گيرد، را دربرميتيم 
 براي فرار از روال زندگي روزانه را تمايل برخي تماشاچيان ،رهايي از روزمرگي زندگي ةانگيز

ها،  دهد به طور موقت، نارحتي رويدادهاي ورزشي به تماشاچيان فرصت مي. دهد نشان مي
معصومي  .)1999 ،6ون، اسچرادر و ويلسون( را فراموش كنند خود ها و مشكلات تگيخس

                                                                                                                   
1. Wakefield, Blodgett & Slone  
2. Wakefield and Slone  
3. Wann, D.L. and Ensor, C.L  
4. Milne, G.R. and  McDonald, M.A.  
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 .كند كه گريز از روزمرگي زندگي بر حضور تماشاچيان تأثير مثبت دارد نيز اشاره مي) 1387(
ةانگيزدريافتند دو ليگ ژاپن و كره پرداخته بودند،  ةكه به مقايس) 2006( 1ن و كيتاموراو 

  .استدو ليگ اين حضور تماشاچيان در  ةكنند بيني ترين پيش قوي ،گي زندگيرهايي از روزمر
يان گذار در حضور تماشاچ يرأثعوامل انگيزشي ت دربارة) 2006(نتايج تحقيق وون و كيتامورا 
 در ورزشگاه استترين عامل حضور مداوم تماشاچيان ليگ ژاپن  نشان داد پيروزي طلبي، قوي

همچنين نتايج آنها نشان داد . مطابقت دارد) 2002( و همكاران 2يبا نتايج تحقيق ماهون كه
  .ستها ورزشگاهان در چيحضور تماشا ةكنند بيني پيشعوامل  ز ديگراتعامل اجتماعي افراد نيز 

رهاي نشان دادند كه متغي) 2007(ستيوس كوريا و ا و ،)2004(فرسون و همكاران  مك
در حضور اي  ، اهميت ويژههستندبخشي تيم مرتبط  يرهايي كه با هويتمتغ ويژه ، بهاجتماعي

در حالي كه در تحقيقات ون  ،استن عوامل تري كننده اما عوامل مادي تعيين ارند،دتماشاچيان 
بيشترين اي سرگرمي و تفريح ه انگيزه) 1999(، و ون و همكاران )2002( 3، بيليو و ون)1995(

ممكن است بر كنند كه مسائل اقتصادي  اره مينيز اش )1995(همكاران  ژانگ و .ارزش را دارد
تبليغات و سطح درآمد با حضور تماشاچيان ارتباط مثبت  .حضور تماشاچيان تأثير بگذارند

ارتباط منفي  ،هاي ديگر سرگرمي و پخش تلويزيوني ، وجود شكلتدرحالي كه قيمت بلي ،دارند
 هايي چون شاخص )1998( كارانكروهن و هم .)1990 ،باد وتيهن( دارندتماشاچيان با حضور 

حضور  عوامل تعيين كنندةرا هاي فردي، هيجان و رهايي، هويت يابي و تخيل  انگيزه
  .تماشاچيان بيان كردند

 شناسايي همچنين و مردان و زنان در ورزشي طرفداري هاي انگيزه بررسي به )2007( 4لي

. پرداخت آنها بين تفاوت و مردان و زنان دانشگاهي يخ روي هاكيمسابقات  در حضور هاي انگيزه
 كه تفاوت داشت مردان و زنان بين را ميزان بالاترين پاياپاي بازي و رگرميس ةانگيز دو

 اي، غير حرفههاي  نيز در ورزش) 2004( 5جيمز و روز. نداشت وجودداري بين آنها  معني
نيز ) 2003(و و همكاران متي .عامل تأثير گذار شناسايي كردندهاي مسابقه را  سرگرمي و زيبايي

سرگرمي آن و طرفداران ليگ  ةبردند طرفداران ليگ كوچك بيسبال بيشتر به جنب پي
  .دهند لات اجتماعي و گروهي آن اهميت ميتعام ةدانشگاهي بيسبال بيشتر به جنب
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چه عواملي بر حضور  :از اين قبيل پاسخ دهد هايي آن است كه به پرسش تحقيق حاضر بر
گذارد؟ اهميت هر كدام از اين عوامل چقدر است؟  در مسابقات ليگ برتر تأثير ميان تماشاچي

كنند؟ چه عواملي  توجه به آنهااري مسابقات بايد بيشتر زچه عواملي اولويت دارند و مديران برگ
اشاچيان فراهم شود؟ و بيشتر تمتغيير يابند تا شرايط لازم براي حضور ، كاري شده بايد دست

  تريان موجود چه اقداماتي بايد انجام داد؟ براي حفظ مش

  روش تحقيق
اين  ةاطلاعات اولي. مي باشدكاربردي  وپيمايشي  -تحقيق حاضر از نوع تحقيقات توصيفي

باشد،  ميسئوال  52شامل كه محقق ساخته  ةوسيله پرسشنام هصورت ميداني و ب هتحقيق ب
اكوريا و ساندرا  مدلكيد بر أتيقق و با تحق پيشينةتوجه به با  پرسشنامه .ه استآوري شد جمع

اين رشته  متخصصانو دان اتبا نظرسنجي از اس ،روايي صوري پرسشنامه .طراحي شد) 2007(
ة آماري تحقيق جامع. شد و تأييد بررسيتحليل عاملي اكتشافي ، با استفاده از و روايي محتوا

 ،مسابقات را خريداري كرده تليكه ب استسال  14تماشاچيان بالاتر از  مورد نظر شامل كلية
در شهرهاي اصفهان، اهواز، رشت، همدان، قزوين، (دور هشتم ليگ برتر براي تماشاي مسابقات 

يي كه مسابقات در آن برگزار ها ورزشگاهدر ) مشهد، تهران، شيراز، كرمان، قم، كرج و بندر انزلي
  1.اند يافتهحضور  شد مي

شهر كه  12ابتدا . ستفاده شدري تصادفي با طبقه بندي اگي از روش نمونه ،گيري براي نمونه
مستمر در برگزاري  ةبر اساس سابق ،دش هشتم ليگ برتر در آنها برگزار ميهاي دور  بازي

طور  با توجه به تعداد شهرها در هر طبقه و به. مسابقات ليگ برتر، در سه طبقه قرار گرفتند
از طبقه دوم، ورزشگاه قدس همدان و از طبقه از طبقه اول، ورزشگاه رجائي قزوين،  نسبي،
بر اساس  ،ها تعداد نمونه .ي آزادي تهران و فولاد شهر اصفهان انتخاب شدندها ورزشگاهسوم، 

ن چهار شهر بي ،صورت انتساب متناسب ها به نمونه. نفر مشخص شد 490، فرمول كوكران
در  ةصورت نمون ، بهات ليگ برترها در چهار ورزشگاه مذكور در مسابق پرسشنامه. تقسيم شدند

ها  فراواني پاسخ ،ي آماري در بخش آمار توصيفيها دادهبراي تحليل . دسترس تقسيم شد
 انحراف استانداردهاي بخش توصيفي شامل فراواني، درصد، ميانگين و  بررسي شد و آماره

هاي اصلي  ملدست آوردن عا از تحليل عاملي اكتشافي براي به .دست آمده است هاي به پاسخ
از طريق آزمون  ،عامل به دست آمده هفتدر  ها دادهنرمال بودن . پرسشنامه استفاده شد

براي بررسي ارتباط بين عوامل از ضريب . اسميرنوف مورد آزمون قرار گرفت –كولموگوروف 
                                                                                                                   

  .اند جزء جامعه نبوده VIPتماشاچيان جايگاه . 1
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از نيز هاي به دست آمده  اهميت عاملبراي تعيين . اي اسپيرمن استفاده شد همبستگي رتبه
  . اي استفاده شد ن دوجملهآزمو

 هاي تحقيق نتايج ويافته
 ،از لحاظ وضعيت تأهل .قرار داشتندسال  21تا  14سني  ةاز تماشاچيان در محدود% 57

 ينيو پاديپلم  ،از نمونه% 9/73 سطح تحصيلات .بودندتماشاچيان مجرد  ،از كل نمونه% 6/74
از نمونه را تشكيل % 8/56نشجويان و داآموزان  ، دانشوضعيت اشتغال تر بود و از لحاظ

بيانگر  1 شكل. بودهزار تومان در ماه  400از تماشاچيان كمتر از % 7/71سطح درآمد . ندادد مي
صد را به خود در بيشترين%) 3/40(ورزشگاه  ةاست كه خريد از گيش تمطلوب خريد بلي ةشيو

  .اختصاص داده است

شان دادن عوامل پنهاني كه باعث حضور مطرح شده و براي ن اهدافبا در نظر گرفتن 
تأثير گذار بر  عواملميانگين و انحراف استاندارد  1شود، جدول  مي ها ورزشگاهتماشاچيان در 

  .دهد بندي شده نشان مي ها و به صورت اولويت حضور تماشاچيان را بر اساس بيشترين ميانگين
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 ها رتبه بندي عوامل بر اساس بيشترين ميانگين .1جدول 
انحراف 
 استاندارد

 ها عامل ميانگين

 چشيدن طعم پيروزي .1 69/3 73/0
 كيفيت تيم مورد علاقه .2 69/3 64/0
 تهية آسان بليت .3 67/3 66/0
 زمان مناسب .4 64/3 75/0
 لذت بردن از ورزش .5 63/3 71/0
 عملكرد و بازي خوب تيم مورد علاقه .6 61/3 73/0
 امنيت ورزشگاه .7 60/3 79/0
 حتي ورزشگاهرا .8 60/3 79/0
 حمايت از تيم مورد علاقه .9 60/3 69/0
 زيبايي ورزشگاه .10 59/3 79/0
 زيبايي فوتبال .11 58/3 78/0
 نظافت و پاكيزگي ورزشگاه .12 57/3 79/0
 وفاداري بازيكنان به تيم .13 54/3 78/0
 بازيكنان ستاره .14 53/3 81/0
 فضاي حاكم در استاديوم .15 53/3 81/0
 با صرف هزينة كمدسترسي به ورزشگاه .16 51/3 80/0
 تخفيف ويژة بليت .17 43/3 91/0
 بليت ارزان قيمت .18 42/3 87/0
 ديدن بازيكنان مورد علاقه .19 40/3 92/0
 كيفيت و قيمت مواد خوراكي و نوشيدني .20 40/3 94/0
 دوستان .21 39/3 84/0
 سابقة تيم مورد علاقه .22 37/3 84/0
 فيزيك و ساختار بدني خوب بازيكنان .23 36/3 93/0
 سهولت در دسترسي و حضور در ورزشگاه .24 35/3 86/0
 هاي مفرح جنبيفعاليت .25 33/3 92/0
 ارزيابي تصميمات مربيان .26 28/3 90/0
 ارزيابي عملكرد بازيكنان .27 26/3 89/0
 بيني بودن مسابقهپيشغيرقابل .28 26/3 97/0
 شريك بودن در ناراحتي هاي تيم مورد علاقه .29 25/3 94/0
 ي مناسبشرايط آب و هواي .30 23/3 95/0
 هداياي رايگان .31 20/3 07/1
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انحراف 
 استاندارد

 ها عامل ميانگين

 ارزيابي تصميمات داور .32 16/3 00/1
 وابستگي اجتماعي .33 08/3 98/0
 جو پيش از مسابقه .34 07/3 00/1
 سرگرمي و تفريح .35 01/3 02/1
 كيفيت فني تيم مقابل .36 96/2 02/1
 سابقة تيم مقابل .37 86/2 05/1
 سهولت در پارك وسايل نقليه .38 86/2 14/1
 ي از تنشرهاي .39 84/2 08/1
 خانواده .40 83/2 16/1
 رهايي از روزمرگي زندگي .41 82/2 08/1
 تحقير و تضعيف تيم مقابل .42 51/2 24/1
 هاي بازيديدن خشونت .43 33/2 22/1
 توهين به داور .44 14/2 26/1

  
: عبارتند از ،داشتند 50/3گروه نمونه كه ميانگيني بيش از  دست آمده در بههاي  بالاترين ارزش 

، زمان )67/3( بليتآسان  ة، تهي)69/3(، كيفيت تيم مورد علاقه )69/3(روزي چشيدن طعم پي
، )61/3(، عملكرد و بازي خوب تيم مورد علاقه )63/3(، لذت بردن از ورزش )64/3(مناسب 

  ، زيبايي )60/3(تيم مورد علاقه  ، حمايت از)60/3(، راحتي ورزشگاه )60/3(امنيت ورزشگاه 
، وفاداري بازيكنان )57/3(، نظافت و پاكيزگي ورزشگاه )58/3(ي فوتبال زيباي، )59/3(ورزشگاه 
كم  ةو دسترسي به ورزشگاه با صرف هزين) 53/3(، فضاي حاكم در استاديوم )54/3(به تيم 

هاي مورد بررسي در نمونه يافت شد و  هايي كه براي انگيزه ترين ارزش همچنين پايين). 51/3(
هاي بازي  ، ديدن خشونت)14/2(توهين به داور : عبارتند از ،داشتند 3ميانگيني كمتر از 

، خانواده )82/2(، رهايي از روزمرگي زندگي )51/2(، تحقير و تضعيف تيم مقابل )33/2(
، سهولت در پارك وسايل نقليه )86/2(تيم مقابل  ة، سابق)84/2(، رهايي از تنش )83/2(
  ).96/2(كيفيت فني تيم مقابل و   )86/2(

چرخش (از تحليل عاملي با دوران متعامد  ،هاي اصلي پرسشنامه دست آوردن عامل به براي
گيري را نشان  كفايت نمونه كهشد  806/0برابر  KMOآزمون  ةنتيج. استفاده شد) واريماكس

ها نشان  نتايج آزمون در مجموع،). P= 0/00(دار است  آزمون كرويت بارتلت نيز معني. هدد مي
زيرا همبستگي دروني آنها به ميزان  ؛املي با موارد پرسشنامه متناسب استدهند تحليل ع مي
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ها در هر عامل از طريق آلفاي كرونباخ محاسبه  عاملهمبستگي دروني زير .بالاست يقابل توجه
را توصيه مي  70/0ضريب آلفاي كرونباخ بالاتر از ) 1994( 1نانلي و برنشتاين با وجوداينكه. شد

هايي را كه داراي همبستگي دروني  عاملاكتشافي پژوهش،  به دليل ماهيت محققان ، اماكنند
ي مناسب براي توضيح رفتار تماشاچيان ها عامل، را به عنوان )2جدول ( بودند 639/0بالاتر از 

دست آمدند كه عبارتند  ها به عامل براي تشريح رفتار نمونه هفت ،بر اين اساس. نداتنخاب كرد
  :از

  سرگرمي و تفريح  .5عامل                                                      ي به تيم وابستگ .1عامل 
  تيم مقابل. 6عامل                                                   تسهيلات ورزشگاه  .2عامل 
  ها مشوق .7امل ع                                                           پرخاشگري  .3عامل 
  فاكتورهاي اقتصادي .4عامل 

هاي  در بعد انگيزه ،گذاي شخصي اقتصادي و تسهيلات ورزشگاه كه در مدل سرمايه هاي شاخص
هاي قوي براي حضور تماشاچيان  كننده بيني پيش ،گيرند شخصي و عوامل قابل مشاهده قرار مي

ريانس حضور تماشاچيان در از وا% 4/41هفت عامل به دست آمده  ،طور كلي به. هستند
  .ورزشگاه را نشان مي دهند

  

 639/0عوامل تأثير گذار بر حضور تماشاچيان ليگ برتر با همبستگي دروني بالاتر از  2جدول 
  آلفاي كرونباخ  ها پرسش بار عاملي واريانس هر عامل% ها عامل
 وابستگي به تيم 1عامل 

  )502/9(  
  710/0  بازيكنان مورد علاقه 500/0
  حمايت از تيم مورد علاقه 591/0

  وفاداري بازيكنان به تيم 560/0 
  ارزيابي بازيكنان 612/0 

  ارزيابي مربيان 541/0
  چشيدن طعم پيروزي 492/0
  عملكرد خوب تيم مورد علاقه 510/0

 تسهيلات ورزشگاه 2عامل 
)388/8(  

  798/0  زيبايي ورزشگاه 735/0
  ت وزشگاهامني 670/0
  راحتي ورزشگاه 710/0
  مواد خوراكي و نوشيدني  670/0
  پاكيزگي و نظافت ورزشگاه 747/0
  هاي مفرح جنبيفعاليت 466/0

                                                                                                                   
1. Nunnly & Bernestein 
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  آلفاي كرونباخ  ها پرسش بار عاملي واريانس هر عامل% ها عامل
 پرخاشگري 3عامل 

)965/4(  
  680/0  توهين به داور 743/0
  توهين و تضعيف تيم مقابل 731/0
  هاي بازي ديدن خشونت 749/0

  690/0 كم دسترسي به استاديومةهزين 795/0 اكتورهاي اقتصاديف 4عامل 
  ارزان قيمتتبلي 798/0 )695/4(

  تدسترسي آسان به بلي 581/0
 سرگرمي و تفريح 5عامل 

)606/4(  
  639/0  سرگرمي و تفريح 677/0
  فضاي قبل از مسابقه 489/0

 خانواده 434/0   
   دوستان 442/0   
    از تنشرهايي 394/0   

  رهايي از روزمرگي زندگي 381/0
 تيم مقابل 6عامل 

)19/4(  
702/0 
769/0  

  كيفيت تيم مقابل
  سابقه تيم مقابل

660/0  

 مشوق ها 7عامل 
)061/4(  

592/0 
591/0  

 تتخفيف ويژه بلي
  هداياي رايگان 

643/0  

  
، از طريق آلفاي مانده اقيبالات ؤروايي از طريق تحليل عاملي اكتشافي، پايايي س ةپس از محاسب

 α= 797/0 ،كرونباخآزمون مانده و بر اساس  باقي الؤس 29بر اساس  .كرونباخ بررسي شد
نسبتاً بنابراين ابزار پژوهش از پايايي  ؛پايايي بالاي پرسشنامه است ةكه نشان دهند دست آمد به

  .بالايي برخوردار است
  

 ين ميانگينها بر اساس بيشتر عامل رتبه بندي . 3جدول 
 عامل ميانگين انحراف استاندارد

 فاكتورهاي اقتصادي 3/53 61/0
 تسهيلات ورزشگاه 3/52 59/0
 وابستگي به تيم 3/48 49/0
 هامشوق 3/32 85/0
 سرگرمي و تفريح 2/99 58/0
 تيم مقابل 91/2 86/0
 پرخاشگري 2/33 97/0
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دست آمده  ي بهها عاملها در  نشان داد كه تفاوت ميانگين )≥05/0P(نتايج آزمون فريدمن 
بيشترين ميانگين در . بندي كرد اولويت 3توان آنها را به ترتيب جدول  دار است و مي معني
به ترتيب از بالاترين  )هر كدام از ميانگين چند زير عامل به دست آمده استارزش كه (ها  عامل

، وابستگي به تيم )52/3(، تسهيلات ورزشگاه )53/3(تصادي اق هاي شاخص: ارزش عبارتند از
 . )33/2(و پرخاشگري  )99/2(، سرگرمي و تفريح )32/3( ها ق، مشو)48/3(

تحليل  ازدست آمده  عامل به هفت يها دادهاي، نرمال بودن توزيع  هاي مقايسه براي انجام آزمون
كدام از  نشان داد توزيع هيچنتايج  .شداسميرنوف بررسي –عاملي، از طريق آزمون كولموگروف

با توجه به غيرنرمال بودن توزيع  ،براي بررسي همبستگي بين عوامل. نرمال نيست ها عامل
اي  آزمون همبستگي رتبه ةبا توجه به نتيج. اي اسپيرمن استفاده شد از همبستگي رتبه ،ها عامل

  . داري وجود دارد همبستگي معني ها عاملبين  ،اسپيرمن
، سرگرمي و تفريح، فاكتورهاي اقتصاديي تسهيلات ورزشگاه، ها عاململ وابستگي به تيم با عا

عامل تسهيلات ورزشگاه نيز با . )≥05/0P(داري دارد  ها همبستگي معني تيم مقابل و مشوق
ها و  مشوق و تفريح، تيم مقابل،، سرگرمي فاكتورهاي اقتصاديي وابستگي به تيم، ها عامل

با  فاكتورهاي اقتصاديعاملِ ). ≥05/0P(دارد  دار همبستگي معني% 95پرخاشگري در سطح 
ها همبستگي  هاي وابستگي به تيم، تسهيلات ورزشگاه، سرگرمي و تفريح و مشوق عامل
عاملِ . دار ندارد بستگي معني، اما با عامل پرخاشگري هم)≥05/0P(داري دارد  معني

داري  ها و تسهيلات ورزشگاه همبستگي معني هاي سرگرمي و تفريح، مشوق پرخاشگري با عامل
دار  ، اما با وابستگي به تيم، تيم مقابل و فاكتورهاي اقتصادي همبستگي معني)≥05/0P(دارد 

هاي وابستگي به تيم، تسهيلات ورزشگاه،  مل سرگرمي و تفريح با عاملعا). ≤05/0P(ندارد 
عامل ). ≥05/0P(دار دارد  ها همبستگي معني ، تيم مقابل و مشوقفاكتورهاي اقتصادي

، تيم مقابل، و فاكتورهاي اقتصاديهاي وابستگي به تيم، تسهيلات ورزشگاه،  ها با عامل مشوق
  ).4جدول ) (≥05/0P(داري دارد  فريح همبستگي معنيسرگرمي و ت
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  ها اي اسپيرمن  بين عامل ضريب همبستگي رتبه .4جدول 
سرگرمي و   تيم مقابل ها مشوق

 تفريح
فاكتورهاي 
 اقتصادي

پرخاشگر
 ي

تسهيلات 
 ورزشگاه

 

 داريسطح معني 000/0 681/0 000/0 000/0 000/0 000/0   تگي به تيموابس ضريب همبتگي 435/0 019/0 296/0 339/0 194/0 322/0
 داريح معنيسط  015/0 000/0 000/0 000/0 000/0  تسهيلات ورزشگاه ضريب همبتگي  -111/0 274/0 342/0 191/0 512/0
 داريعنيسطح م   490/0 000/0 066/0 000/0   پرخاشگري ضريب همبتگي   031/0 167/0 084/0 185/0
 داريسطح معني    000/0 003/0 000/0 فاكتورهاي اقتصادي ضريب همبتگي    223/0 134/0 269/0
 داريسطح معني      00/0 000/0   سرگرمي و تفريح ضريب همبتگي      184/0 232/0
 داريسطح معني      039/0 تيم مقابل ضريب همبتگي      094/0

  . معني دار است 05/0 همبستگي در سطح * 
  

از آمون  ،)رتبه اي ليكرت 4با توجه به استفاده از مقياس (به عنوان نقطه برش  5/2با تعيين 
اي  جملهنتايج آزمون دو. چيان استفاده شددر حضور تماشا عوامل نقشاي براي بررسي  دوجمله

ها، تيم  تيم، مشوق، تسهيلات ورزشگاه، وابستگي به فاكتورهاي اقتصادي عواملنشان داد كه 
و  دارندمقابل و سرگرمي و تفريح براي حضور تماشاچيان در مسابقات فوتبال ليگ برتر اهميت 

اما عامل پرخاشگري بر حضور تماشاچيان در مسابقات فوتبال . بر حضور آنها تأثير مي گذارند
  . ليگ برتر تأثيري ندارد

  اي نتايج آزمون دو جمله .5جدول 

  ها عامل
  1عامل 

وابستگي 
  به تيم

  2عامل 
تسهيلات 
  وزشگاه

  3عامل 
  پرخاشگري

  4عامل 
فاكتورهاي 
  اقتصادي

  5عامل 
سرگرمي و 

  تفريح

  6عامل 
تيم 
  مقابل

  7عامل 
  ها مشوق

سطح
 000/0 001/0 000/0 000/0 094/0 000/0 000/0  داري معني

  گيري بحث و نتيجه
مدل . تماشاچيان انجام پذيرفت اين پژوهش با هدف شناسايي عوامل تأثير گذار بر حضور

گذار بر حضور تماشاچيان پذيري خوبي براي بررسي عوامل تأثير گذاري شخصي انعطاف سرمايه
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ر حضور بكه ممكن است  را رهايية وسيعي از متغياين مدل دامن. دارد ها ورزشگاهدر 
با در  ر اين پژوهشد .1دهد مورد مطالعه قرار مي ،تأثير داشته باشند ها ورزشگاهتماشاچيان در 

حضور  بر تأثير گذارعامل  هفت ،2فاده از تحليل عاملي اكتشافيتنظر گرفتن اين مدل و با اس
اين . دار بود آن معني هاي بخشبا زير  عواملاز  يكهمبستگي هر . دششناسايي  اچيانتماش
% 5/9تيم  عامل وابستگي به. كنند از واريانس حضور تماشاچيان را بيان مي% 4/41عامل  هفت

 ،دكردنبيني  معه را براي حضور در ورزشگاه پيشاز واريانس جا% 4/8و عامل تسهيلات ورزشگاه 
بيني  پيش ،دريافتند كه تسهيلات ورزشگاه و كيفيت تيمنيز ) 2008( 3آمينودين و همكاران

 امنيت، راحتي و، مانند زيبايي تسهيلات ورزشگاه .قوي براي رضايت تماشاچيان است ةكنند
كند كه  اشاره مي) 1997( 4برتار .چيان شونداموجب رضايت تماشتوانند  مي نظافت ورزشگاه

واكفيلد، بلودگت و  .كنند توجه ميبه كيفيت استاديوم  مربوط آگاهانه به موارد ،تماشاچيان
استاديوم، عدم ازدحام، راحتي  ظاهري شكل و زيبايينشان دادند كه  نيز )1996( 5اسلوان
 .آنها را در پي داردحضور مجدد  ،كيفيت اسكوربورد موجب رضايت تماشاچيان شده ها و صندلي

كنند كه تسهيلات  نيز اشاره مي) 2007(و كوريا و استيو ) 2003(تريال، فينك و آندرسون 
  . دنورزشگاه نقش مهمي در حضور تماشاچيان دار

) 2008(ودين و همكاران آمين. دارد اي از اهميت ويژه در جذب تماشاچيان كيفيت بازي نيز
به احتمال بيشتري در  ،تماشاچي از كيفيت بازي تيم راضي باشدكنند هنگامي كه  بيان مي

عامل وابستگي به بيان كردند ) 2007( سكوريا و استيو. يابد ة آن تيم حضور ميمسابقات آيند
 ،استطلبي يترد علاقه، حمايت از تيم و موفقهايي مانند بازيكنان مو بخشتيم كه شامل زير

. فوتبال افزايش داده و موجب حضور آنها مي شودبه تماشاچيان را عاطفي و رواني وابستگي 
قوي حضور  ةد كه هويت بخشي تيم، پيش بيني كنندنكناشاره مي) 2002( و همكاران ماهوني

يرگذار ثعاملي تأنيز بازيكنان و وابستگي به تيم را ) 2006( 6ن و كيتاموراو واست تماشاچيان 
لاوث  ،)1387(نتايج تحقيق معصومي  .در حضور تماشاچيان در ليگ ژاپن و كره معرفي كردند

ميزان تأثير كند كه اشاره مي) 2007( 8لي .كنند، نيز اين موضوع را تأييد مي)2004( 7و كيم
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 در تماشاچيان مرد و زن تفاوت ،اي براي حضورهويت بخشي تيم و بازيكنان به عنوان انگيزه
  . دارد

ثير أت است،دسترسي به ورزشگاه  بليت و هزينةعامل فاكتورهاي اقتصادي كه شامل قيمت 
كنند كه تماشاچيان در اشاره مي) 1999( 1پن و همكاران .داردتماشاچيان منفي در حضور 

حساس و  ،نقل ورودي و حمل و بليتحضور در استاديوم از قبيل هاي مقابل هزينه
. دهند، حساسيت كمتري نشان ميساير كالاهاي عرضه شده ةهزين در برابرما ا ناپذيرند، انعطاف

حضور  ميزان را در بليت نيز اهميت بهاي) 1997( 3همكاران و ژانگ و )2004( 2ش و موندلوير
عامل فاكتورهاي (كم براي حضور در ورزشگاه  ةصرف هزين. حضور تماشاچيان تأييد كردند

عامل (احساس راحتي هنگام تماشاي مسابقه  ،)قلحمل ون و هزينة بليتاقتصادي شامل 
ها، ياي كسب شده از طريق تخفيفو مزا) راحتي و امنيت ورزشگاهتسهيلات ورزشگاه شامل 
موجب رضايت  ،)هاعامل مشوق(هاي مفرح جنبي مانند موسيقي هداياي رايگان و فعاليت

 ،)2002(اسچريور و جنسون  دي تحقيقات .دهدرا افزايش مي آنهاو حضور  شودميتماشاچيان 
اسلوان . كنندنيز اين نتيجه را تأييد مي )2007(كوريا واستيو  و )2003(تريال و فينك 

، آميز مسابقه جذب آن مي شوندهاي خشونتجنبه ه دليلتماشاچيان ب معتقد است) 1989(
هاي بازي خشونت ه دليلساير محققان احتمال كمي وجود دارد كه تماشاچيان ب اما به عقيدة

  . به آن روي آورند
هاي شند تا بتوانند برنامهداشته باهاي مختلف تماشاچيان بازاريابان بايد شناخت دقيقي از گروه

  .بازاريابي را براساس شواهد و مستندات موجود انجام دهند
 ،دسترسي به استاديوم كمتر باشد ةتر و هزينمسابقات ورزشي ارزان بليتهر قدر معمولاً 

تر باشد مسابقات ارزان بليتهرچه  ،از سوي ديگر .خواهد شدمال حضور تماشاچيان بيشتر تاح
ند؛ اين دو موضوع با هم در تناقض. يابدها و برگزاركنندگان مسابقات كاهش ميدرآمد باشگاه

مسابقات استفاده كنند كه  بليتگذاري قيمتبراي هاي مناسبي راهبردمديران بايد از  بنابراين
  . ها را افزايش دهدها و ليگد و هم درآمد باشگاهووجب افزايش حضور تماشاچيان شهم م

ت ورزشگاه است و اين حضور تماشاچيان مربوط به تسهيلاعوامل ترين از آنجا كه يكي از مهم
. عمل مديران ورزشي قرار دارد، امكان تأثيرگذاري و بهبود اين عامل وجود دارد عامل در حوزة
 امنيت ورزشگاه، زيبايي، مانندهايي شاخصاهميت  ،شمار ديگرتحقيقات بي اين تحقيق و
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؛ بنابراين مسئولان بايد درصدد اندپاكيزگي و راحتي ورزشگاه را در حضور تماشاچيان نشان داده
  . دني موجود را بهبود بخشها ورزشگاهيا وضعيت  در كشور باشندبهتري  يِها ورزشگاهساخت 

 .گذار بر حضور تماشاچيان هستندثيرعوامل تأ طلبي نيز ازو موفقيتم عامل وابستگي به تي
كيد بر پيروزي براي أتت براي هيچ تيم ورزشي ممكن نيست؛ بنابراين پيروزي در تمام مسابقا

هاي ديگري را براي تقويت ورزشي بايد جنبه مديرانو  استجلب و حفظ تماشاچيان خطرناك 
هاي طرفداران و افزايش ايجاد انجمن. در نظر داشته باشند هاباشگاه باارتباط تماشاچيان 
مديراني كه . هاي ورزشي استهاي افزايش وابستگي افراد به باشگاهها از راهاعضاي اين انجمن

وفاداري  ،دكننبرقرار  متقابل ةبتوانند اطلاع رساني قوي داشته باشند و با طرفداران خود رابط
  .آورندد ميدر تماشاچيان به وجو بيشتري
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