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  نيازسنجي زنان آموزشيار شاغل در مراكز يادگيري محلي
  ها هاي آموزشي، شغلي و زندگي آن مهارت ارزيابي با تأكيد بر

  *عباس شكاري

  چكيده
زن شـاغل در مراكـز    آموزشـياران  نيازهاي آموزشـي ي يشناسا ،هدف اين پژوهش

مهارت اساسي  و هاي آموزشي رسانه و هاي تدريس مهارت شامل ،گيري محلي ياد
بــا روش تحقيــق  از نــوع كــاربردي و ،ايــن پــژوهش .اســت ،)زنــدگي ،شــغلي(

ند از ا كه عبارت انجام شده است آوري اطلاعات ابزار جمع پيمايشي و با   ـ توصيفي
بـا   ،روش كيفي بهمصاحبه  و ابزار %89با ضريب آلفا كرونباخ  نامه رسشسه نوع پ

 ـ تكنيك گروه متمركز  آموزشـياران مراكـز   از تـن  88 آمـاري برابـر   ةبا حجم نمون
 ،ها هتحليل داد براي تجزيه و. سرشماري روش با ،شهرستان كاشان يادگيري محلي

دانت و  ، Fآزمون و )ANOVA( تحليل واريانس مانند ،استنباطي ي آمارها از آزمون
هـاي    آزمـون ي حاصـل از  هـا  يافتـه  .ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است

نيازهاي آموزشي اند از  عبارت ها اين يافته .اعلام شده است )سنجي نظر(اول  ةمرحل
فضـاي   ،تجهيـزات آموزشـي   ،ي آموزشـي هـا  ترتيب اولويـت دوره   آموزشياران به

آمـوزش و تربيـت مربيـان     ،ردوهاي علمي و آموزشيبرگزاري ا ،مناسب آموزشي
 هـاي  كتابتجديد نظر در  ،برگزاري كلاس آموزش هنر ،ي اساسيها درس مهارت

از  پـس  .تدريس در يـك دوره و چنـد نيـاز فرعـي    هاي  ساعتافزايش  و ،درسي
 نتيجه گرفتـه شـد كـه   چنين  )ي دانشي و مهارتيها آزمون(دوم ة مرحلهاي  آزمون

 ،قبــل از تــدريس هــاي مهــارت ،دانــش طراحــي آموزشــي ةر زمينــآموزشــياران د
و  انـد   هاي تدريس در حد متوسط و پـايين  روشهمة و  ،ي حين تدريسها مهارت

و همچنـين   هـا  آنگيـري   كـار  بـه و ي آموزشـي  هـا  دانش وسـايل و رسـانه   بارةدر
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آموزشي و مدرك  ةهرچه سابق. اند به ضعيفرو ي اساسي در حد متوسط ها مهارت
آموزشـي   ةهرچـه سـابق   ؛يابـد  ها نيز افزايش مي اين مهارت رود مي بالاترصيلي تح

مـدرك تحصـيلي ايـن    افـزايش  و بـا   شـود  مـي ها بهتـر   شود اين مهارت بيشتر مي
كه با اسـتفاده از   ،سوم ةمرحلهاي  آزموننتايج حاصل از  .يابد ها افرايش مي مهارت

شـامل   اي آموزشـي آموزشـياران  از نيازه ـ انـد  عبارتاست، دست آمده  هفن دلفي ب
وسايل  استفاده از و طراحي آموزشي ها و فنون تدريس روش دربارةافزايش دانش 

  .كمك آموزشي ي آموزشي وها و رسانه
 ،ي آموزشي، ارزيابي مهـارت شـغلي  ها رسانه ،گيري محلي مراكز ياد :ها واژه كليد

  .ي دانشي و مهارتيها آزمون

  مقدمه
تـوان عملكـرد نيروهـاي انسـاني را در توليـد و       ن انديشه كه چگونه مياي ،هاي متوالي سال در

 .خدمات افزايش داد و آن را بهبود بخشيد در اذهان مديران و انديشمندان وجـود داشـته و دارد  
شناسي  پردازان مديريتي و روان و كار نظريه است پيچيدگي رفتار انسان به اين موضوع دامن زده

تـر   پيچيـده  روز بـه  روز شـان هـا و محـيط پيرامون   كه سـازمان جا  آن از .تر ساخته است را مشكل
 »استعنوان ضرورتي شناخته شده  بهآموزش كاركنان « و )94: 1377دولان و شولر، ( شوند مي

ي ممكـن  هـا  جواب قطعي به تمامي پرسـش  ةبعيد است كه در ارائ .)17: 1380 بزاز جزايري،(
آن اسـت   بيانگرنتايج  .بخش باشد نتيجه نظريهدادن  فقط ها ي رفتار افراد در سازمانة چرايدربار
معنـاداري   طـة راب ،كاركنـان  رضايت شغلي رشد وو  ياجتماعو  تأمين نيازهاي زيستيميان كه 

د ن ـخواه دسـت  بـه رضـايت شـغلي   كاركنان  ست كهدر صورت تأمين اين نيازها و وجود دارد
ريـزان آموزشـي    امر آموزش به برنامه يازها درنيازسنجي آموزشي يا همان تعيين و تبيين ن .آورد

ي هـا  نيز ويژگـي  و ،ايدئال وضعيت ،دهد كه با شناختي كه از وضعيت موجود        اين امكان را مي
كـه  كنند تهيه و تدوين  يآموزشي مناسب ةآورند برنام دست مي ها به آموزش انفراگيران و مخاطب

 .دن ـرا كـاهش ده  ايدئال ن وضعيت موجود وفاصله و شكاف بي اند ضمن جذب مخاطبنبتوان
شده به فرمان امام راحـل   تأسيسكه يكي از نهادهاي  ،آموزي در مديريت نهضت سواد ،بنابراين

و  داردعظيمي از مردم سروكار  ةكه با توداست فرهنگي  ينهاد در حكم واست بعد از انقلاب 
 ،اسـت گـذار   اجتمـاعي تـأثير   ـ ـ يهاي خـدمات  كاركرد بسياري از سازمان درتاحدي كاركرد آن 

 ،ايـن سـازمان  گونـاگون  در ميـان نيروهـاي    و دارد بسـياري  نيــروي انساني توانمنـد اهميـت  
  .دارد اي ويژه نيازهاي آموزشي حساسيت ويژه هب ،ها آنآموزشياران و نيازهاي 
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  بيان مسئله
به نظر  .سازماني است ي گروهي وها فعاليتچهارچوب  ترين ركن توسعه در انسان مهم

در گـرو   اه ـ پيشرفت سـازمان با هدف منابع انساني  ةامروز رشد و توسع ،)1382( باشي
 .سـت ها آنها و رفـع   نارساييو  ،شناخت نيازها ،ي مداومها آموزش ،كارگيري صحيح به

ي انسـان از عوامـل   هـا  نوع توانمندي سطح و ،سازمانفرايند  در جريانكه طبيعي است 
و  ،هـا  مهـارت  ،با توجه به سـطح دانـش   .هاست ي تحول در سازمانها برنامه ةكنند تعيين
هـاي   سـازمان  انسـان در  هـا  آنآفرينـي   نقش تحـول  ي نيروي انساني توانمند وها آگاهي

 .محور آموزش و توسـعه اسـت   بلكه سرمايه و ،شود ابزار تلقي نمي نوعيديگر امروزي 
و  ،شـناس  فرصـت  ،گـرا  دانـش  ،ي خلاقها ها از وجود انسان سازمان اگر دردر حقيقت، 
. را از دست خواهيم داد ها و موقعيت ها از فرصت بسياري ،بهره باشيم ل بيئتبيينگر مسا

 روش  بـه  از آن اي عمـده قسـمت   كـم  دسـت يـا   ها يي و اثربخشي عملكرد سازمانآكار
تعيـين نيازهـاي    ،بنـابراين  .يي صحيح و مؤثر منابع انساني بسـتگي دارد آمديريت و كار

نخسـتين   ،و درواقـع ) آموزشـياران ( ريزي آموزشي كاركنان گام برنامهنخستين زشي آمو
   .عامل ايجاد و تضمين اثربخش كاركرد آموزشي و بهسازي است

همگـويي و   ،سـازي اطلاعـات مـورد نيـاز     فـراهم  علـت   بهنيازسنجي  ،در اين راستا
ريزي مشاركتي  امهو تحقق برن ،و وسايل اساسي ها شناسايي ضعف ،همسويي با تغييرات

ي نيازهـاي مهـم مبنـايي بـراي تعيـين      شناسـاي  .)1375گاه،  اجارفتحي و( ضرورت دارد
ندهي ساير عناصـر مهـم حـول محـور نيازهـاي      ابستر مناسبي براي سازم اًاهداف و تبع

محتـواي   ،تـدارك اهـداف خـاص    بـارة در هـا  تصـميم  همة ،بنابراين .استيافته   اولويت
 ،مـالي  ،انسـاني (منـابع و امكانـات محـدود    ديگـر  مـؤثر از   ةادو استف ،آموزشي مناسب

 ،رو ازايـن ). 1379 ،زاده زادگان و تـرك  عباس( تابعي از امكانات نيازسنجي است) طبيعي
قبـل از انتخـاب هـر     ،تأمين و دقت علمي است و با تشخيص نيازها ةنيازسنجي شايست

 باعـث رشـد   ،همچنـين  وافزايـد   ميو اثربخشي آن فرايند  كارآييميزان  برحل  نوع راه
بـا   ،بنـابراين  .شود كادر آموزشي مي ،نهايتدر ي آموزشي و ها اثربخشي دوره كيفيت و
با و جامعه  گوناگوناقشار  نهاد آموزشي با در حكمنهضت سوادآموزي كه  اين توجه به

 و نيازهـاي آمــوزشي  چـه   آن آموزشـياران  ،سـروكار دارد  متفـاوت ي ها نظرات و شغل
ي آموزشي آشنا باشـند كـه بتواننـد در    ها ه مهارتچنيز بايد با  و شغلي دارند و زندگي

  ؟جامعه گام بردارند گوناگونراستاي رفع نيازهاي 
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  اهداف تحقيق
) از تـدريس  بعـد  و ،حـين  قبـل، ( ي آموزشـي هـا   مهارت و ها و تعيين نياز ييشناسا. 1

  .آموزشياران
ي هـا  رسـانه  بـارة درزن موزشـي آموزشـياران   ي آها  مهارت و ها تعيين نياز بررسي و .2

  .)كارگيري وسايل سمعي و بصري هو مهارت ب دانش(آموزشي 
  .و شغلي آموزشياران زن ،زندگي ،ي آموزشيها  مهارت و ها مطالعه و تعيين نياز. 3
 ،ي زنـدگي هـا  بـا مهـارت   مدرك تحصيلي آموزشياران زن و شناسايي و تعيين سابقه. 4
  .و آمـوزشي ،شغلي
  

  فرضيات تحقيق
) از تـدريس  بعـد  و ،حـين  قبـل، (ي آموزشـي  ها  مهارت و ها ميزان سابقه با نيازميان . 1

  .آموزشياران زن رابطه وجود دارد
 .رابطه وجود داردآموزشياران زن ) شغلي ،زندگي(و مهارت اساسي  هسابقميان . 2
رابطه آموزشياران زن ) ها كارگيري رسانه هب دانش و(و نياز آموزشي  هميزان سابق ميان. 3

  .وجود دارد
آموزشـياران زن   )كل تدريس و ،حين ،قبل(آموزشي  مدرك تحصيلي و مهارت ميان. 4

 .رابطه وجود دارد
آموزشـياران زن  ) طراحـي آموزشـي  (نياز آموزشـي   و همدرك تحصيلي و سابق ميان. 5

 .رابطه وجود دارد
آموزشـياران زن   )هـا  گيري رسانه كار هدانش و ب(تحصيلي و نياز آموزشي  مدرك ميان. 6

  .رابطه وجود دارد
 

  تحليل نظري
  تعاريف اصطلاحات

و تمايـل و   )want(خواسـت   )motive( ةآن را با انگيز ،ها اي از نوشته در پاره :)need( نياز
  ).Tiwari, 2008( اند مترادف دانسته )desire(آرزو 
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زدن رفتـاري خـاص از آدمـي     سرزش و انگي اعثكه بشود  مينياز به نيرويي ذهني اطلاق 
  .)10 :1384 ،اجارگاهفتحي و(د شوشده رفع  تا نياز پيداشود 

ي هـا  منظـور از نيـاز كمبودهـا و كاسـتي    ، )1383( بـه نظـر بازرگـان    ،در اين پـژوهش 
   .شود مي شانبخشي كار باعث اثر ها آن ةآموزشياران است كه برآورد يا تهي

) آموزشـيار (ميان صلاحيت و شايستگي فرد  ةفاصل :)educational need( نياز آموزشي
يي مؤثرش بايد به آبراي كار سطح بالاتري از صلاحيت است كه هر فرد دردر حال حاضر 
اين فاصله برحسب دانش و مهارت فرد بيان  لنسكينظر  از .)1380سينجر، ( آن دست يابد

  .)Len ski, 2006( شود مي
 ـ  اي ريزي شده رنامهي بها مجموعه فعاليت :تدريس  روش تـدريس   ةاست كه بـراي ارائ

  .)Shekarey et al., 2009: 37( رود كار مي  و نيز براي يادگيري بهتر به بهتر
 وضـع موجـود،   تعيين اهـداف، فرايند  ست ازا عبارت :)need assessment(نيازسنجي 

اجـرا و تعيـين    لب طرحياكه در ق عملبراي  ها تعيين اولويت و تعيين نيازها ،گيري اندازه
نيازسنجي از ضروريات انكارناپذير علمي براي پيشبرد اهداف  .)1383،شكاري( شود مي

 .)1388 ديگران، فتحي و( هاي آموزشي و درسي است برنامه

منظور ميـزان   :)knowledge in teaching methods( هاي تدريس روش ةدانش در زمين
  .هاي تدريس است اطلاعات پيرامون انواع روش

بردن كيفيت  بالا برايكه  است ابزار و موادي :)education medias(هاي آموزشي  سانهر
  .)1380 ،فردانش( شود ميياددهي و يادگيري استفاده فرايند  آموزشي در

منظور  :)skill in the ground of educational media(آموزشي  ةرسان ةمهارت در زمين
  .)27: 1369 رخشان،( استشي ميزان توانايي كاربرد وسايل كمك آموز

  )basic skills( هاي اساسي مهارت
بهبود زندگي براي هايي است كه  منظور مهارتبه نظر ويليام  :هاي زندگي مهارت )الف

  .)William, 2006( آيد دست مي به آنان يها از طريق افزايش توانمندي
شغلي مورد نظر هاي  جهت توانمندسازي براي انجام مسئوليت :هاي شغلي مهارت )ب

  .ستها آنو ارتقاي كيفيت 
هسـتند كـه    اي هـاي آموزشـي   مكـان « :)local learning centers(مراكز يادگيري محلـي  
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عمـومي   ةخدمات آموزش پاي ةمنظور ارائ سنجي در مناطق روستايي و شهري به براساس امكان
، و ديگـران  يفتح ـ( »محلـي اسـت   ةدر راستاي تلاش براي جامع ـ كار، اين و شود مي تأسيس
  .دهد يادگيري افزايش ميـ  ياددهي دكه ميزان مشاركت مردم را در فراين) 180 :1388
  

  آموزش كاركنان زن
و  سـويه  دو اي هرابط )راهبردها در نظام آموزش و پرورش(ها  و سياستها  معلمميان  ةرابط

تأثيرگـذار نيـز    تأثيرپذير استاز منابع ديگر به همان ميزان كه آموزش معلم . تعاملي است
نظام به كـارگزاران   هايي كه در ها و توانايي كيفيت آموزش معلم و صلاحيت«يعني  ؛سته

 هـا و  شود، مشـخص خواهـد كـرد كـه چـه نـوع سياسـت        تربيت اعطا مي اصلي تعليم و
 راهبردهـا و  تحـول در  بـه ايجـاد  بايـد  يا تا چه ميـزان   پيش گرفت، دربايد هايي را  برنامه

هايي اسـت   كوشش تماميآموزش «و  )140 :1379 ،ميلر(» ي اميدوار بودرويكردهاي سنت
شـغلي و   اي، حرفـه و هـاي فنـي    ارتقاي سـطح دانـش و آگـاهي، مهـارت     راستايكه در 

 ةرا آمـاد  هـا  آنو  دآي ـ ايجاد رفتار مطلوب در كاركنان يك سازمان به عمـل مـي   ،همچنين
فراينـد آمـوزش    ).32 :1381 طحي،اب( »كند ي شغلي خود ميها انجام وظايف و مسئوليت

 ،هاي آموزشي ريزي، اجراي دوره طراحي و برنامه ،نيازسنجي آموزشي ةكاركنان پنج مرحل
كـارگيري فـاواي آموزشـي     بـه  .شـود  را شـامل مـي  و ارزشيابي  ،ها نظارت بر اجراي دوره

)ICTE( زشـي  يادگيري در اين پنج مرحله، يعنـي كاربسـت ابـزار آمو   ـ   در فرايند ياددهي
يادگيري نوآموزان و فراگيـران  ـ  تواند فرايند ياددهي دست آموزشياران، مي بهجديد تربيتي 
  .)1389شكاري، ( را بهبود بخشد

 
 تحقيق پيشينة

  .شوند بررسي مي شده بحث و انجامتحقيقات تجربي  برخي از مطالعات نظري و ،اين قسمت در
 دروسنيازهـاي آموزشـي معلمـان    سـي  عنوان برر با تحقيقي )2006( سبحان و كاميشا

منظور بهبود آموزش ايـن دروس در   به ،مدارس راهنمايي) و علوم ،شيمي، فيزيك، رياضي(
بررسي نيازهاي اين معلمان در آموزش و يادگيري آن اند كه هدف  انجام داده ،كشور مالزي

نتايج اين . استمنطبق با نيازهاي آنان ) ضمن خدمت(ي آموزشي ها منظور طراحي برنامه  به
 زبـان انگليسـي در   بيشترين نياز آموزشي معلمـان بـه اسـتفاده از    ،ترتيب اولويت به ،تحقيق

نيازهـاي ديگـر مبتنـي بـر روش تـدريس و       و سـت ها همچنين استفاده از رسانه آموزش و
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و مـديريت نيـز از جملـه     ،دانـش، طـرح درس   ةزمين آموزش در همچنين، .استارزشيابي 
  .مان بوده استنيازهاي ضروري معل

تحقيقي را با عنوان بررسي نيازهـاي آموزشـي معلمـان شـيمي مقطـع      ) 1383(ذوالقدر 
نتايج تحقيـق وي   .ها و فنون تدريس، انجام داده است روش ةدر زمين ،شهر قزوين ةمتوسط

هـاي طراحـي تـدريس، الگـو و      مقياس خرده همةنيازهاي آموزشي معلمان در  شان داد كهن
هاي آموزشـي   از رسانه آموز به غير هاي ارزشيابي، ارتباط با دانش روشهاي تدريس،  روش

نيازهاي آموزشي با مدرك تحصيلي به غيـر از   ميان .شده استاطمينان تأييد % 95در سطح 
% 95هـاي تـدريس معلمـان شـيمي در سـطح       روش يمقياس طراحي تدريس، الگـو         خرده

  :به قرار زير استيب ترت بهاولويت نيازها . شداطمينان تأييد 
طراحي تـدريس،   .4ارزشيابي،  .3هاي تدريس،  الگو و روش .2هاي آموزشي،  رسانه .1

  . شدندتأييد % 95مقياس در سطح  هر پنج خرده .آموز ارتباط با دانش .5
 ي نيازهـاي آموزشـي  شناساي دربارةبايد گفت كه كمتر  ،تحقيقات گذشتهنتايج  ةمطالعبا 

ي هـا  رسـانه  ،هاي تدريس مهارت مشتمل بر ل در مراكز يادگيري محليزن شاغ آموزشياران
 بـارة بلكـه بيشـتر محققـان در    ،انـد  سـخن گفتـه   )زندگي ،شغلي(مهارت اساسي  ،آموزشي

) 1381(يارمحمديان و ديگران  مثلاً .اند اشاره كرده بسيار مهمينكات به  نيازسنجي آموزشي
انشگاه علـوم پزشـكي اصـفهان، نظـري ماتـك      اي نيازهاي آموزشي كارشناسان د در مطالعه

هنري شهرداري شهر تهران را بررسي ـ  نيازسنجي آموزشي مديران سازمان فرهنگي) 1382(
و  2006 (Sultana ,)2004 (Krum & Macdonald(, ,Lorenz Rodney) 2000( و اند كرده
ي آموزشـي  عنوان تبيـين الگـوي مناسـب نيازسـنج     تحقيقي با )1383(سرافراز كاخكي نيز 

به اين نتيجه رسيده است كه تلفيقـي   واست  انجام داده شهر تهران ةمديران مدارس متوسط
اسـت و مـديران مـدارس     شدهعنوان الگوي مناسب انتخاب  از الگوي استقرايي و قياسي به

  :ندنيازمند زير ةگان هشتي ها آموزش در زمينه به متوسطه
 ـ . 5 ،رهبـري . 4 ،بع و امكانـات بسـيج منـا  . 3 ،كنتـرل . 2 ،ريزي برنامه. 1  ةارتبـاط راغبان
  .خلاقيت.  8 ،گيري تصميم. 7 ،سازگاري با محيط. 6 ،شخصي  بين

پژوهشي با عنوان نيازسنجي آموزشي راهنمايان تعليماتي نهضـت سـوادآموزي    يطرح
ام گرفته است كـه تـا   در همدان انج 1381 -  1380كشوري در سال  5هاي منطقة  استان در

شــكاري و  ،اي در مقالــه .)1381ســعادتي، ( اســتوع تحقيــق مــرتبط موضــحــدودي بــا 
ي اجتماعي و اقتصـادي  ها همراه مردان در فعاليت اند كه زنان نشان داده) 2010(حيدرزاده 
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و  ،رحيمـي  ،شـكاري نيـز  در تحقيقي . مشاركت دارند بالا با مهارت شغلي نسبتاً امور بيمه
مهارت  و تبا حساسيو  دان يي كه فراگرفتهها ا آموزشزنان ب اند كه بيان كرده) 2010( مزدا

و   تـر  موفق درسي مرتبط با تربيت جنسي كودكان و بزرگسالان ةاجراي برنام مل درأقابل ت
  .اند بوده ترتوانا

  
  روش تحقيق

روش (و رويكرد كيفي  )نامه ابزار پرسش(ي اين تحقيق از نوع كاربردي و با رويكرد كم
. پيمايشي انجام شـده اسـت  ـ  نيز با روش تحقيق توصيفي و) گروهمصاحبه و تمركز بر 

نيازهـاي آموزشـي آموزشـياران زن     دربـارة هاي علمي و عيني را  سري واقعيت يك زيرا
از طريـق   را آوري اطلاعـات  شاغل در مراكز يـادگيري محلـي توصـيف كـرده و جمـع     

صـورت   بـه شـياران  نيازهـاي آموز  دربـارة نامه، مصاحبه و نيز تحليـل اطلاعـات    پرسش
پژوهش از نوع توصيفي و مطالعات نيازسـنجي   ،بدين ترتيب. استداده پيمايشي انجام 

  نيازهـاي آموزشـي آموزشـياران     شـده پيرامـون   آوري جمـع هـا و اطلاعـات    داده. اسـت 
و اسـتنباطي تجزيـه و    توصـيفي  هـاي آمـار   غل در مراكز يادگيري محلي با روشزن شا

 .تحليل شدند
در  ،آموزشياران شاغل در مراكز يادگيري محلـي  همةكه  اين توجه به با :آماري ةجامع

آموزشياران زن شـاغل   همةآماري پژوهش شامل  ةجامع هستند زن سطح شهرستان كاشان
 علت بهو  است 1389 -  1388در سال  در مراكز يادگيري محلي در سطح شهرستان كاشان

و نيـاز  شـده   سرشماري استفاده از روش تاسيكسان  نمونه ةآماري با جامع ةجامعكه  اين
 .شود ميها انجام  مطالعة همة آزمودنيگيري ندارد يعني  نمونهبه 

هـاي لازم در ايـن    آوري اطلاعـات و داده  بـراي جمـع   :آوري اطلاعـات  روش جمع
 )groups focus( و روش تمركز بر گروه )يروش كم(ساخته  محقق ةنام از پرسش ،تحقيق

 ةتئـوريكي و پيشـين  چهارچوب  جهت تدوين. شدتعيين دقت استفاده  براي) روش كيفي(
ي وضعيت موجود يمنظور شناسا به. اي استفاده شده است موضوع عمدتاً از روش كتابخانه

و روش  شـد نامه استفاده  از ابزار پرسش ،هاي پژوهش ارتباط با زمينه افراد مورد مطالعه در
هـا   جهـت منطـق درك چرايـي پديـده     و ،ستكه يك روش كيفي ا ،كيفي تمركز بر گروه

هاي  مستخرج از ديدگاهها  داده آوردن دقت اطلاعات و دست هنيز براي ب شود و استفاده مي
  . شود ترسيم مي 1 ةدر جدول شماركه . شود ميافراد استفاده 
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  آمار آموزشياران زن شاغل در مراكز يادگيري محلي  .1 ةجدول شمار
  1389 - 1388سال  در سطح شهرستان كاشان در

جايگاه مركز يادگيري 
  محلي

تعداد مراكز يادگيري 
  تعداد مدير  محلي

جمع مدير   تعداد آموزشيار
  مرد  زن  و آموزشيار

  20  -  15  5  5  روستايي
  23  -  19  4  4  شهر ةحوم

  45  -  39  8  8  درون شهر
  88  -  -  -  جمع مدير و آموزشيار

مرحلة اول آمارگيري و اجراي ابـزار  شود  مي مشاهده 1 ةجدول شمار گونه كه در همان
روستاهاي داراي مركز يادگيري با مديران مراكز و آموزشـياران زن   صورت سرشماري در به

آمورشـياران   ـ ـ شامل مديران ،آماري ةجامعاين  .انجام گرفته است شاغل در مراكز يادگيري
  .نفر بودند 88در مجموع  ،زن

از  ،آوري اطلاعــات لازم در ايــن تحقيــق جمــعبــراي  :آوري اطلاعــات جمــع ةشــيو
 تدوين براي ،كه اي گونه به .دشاستفاده  )focus groups(نامه و روش متمركز بر گروه  پرسش

ي وضعيت منظور شناساي به. اي استفاده شده است نظري عمدتاً از روش كتابخانهچهارچوب 
سـاخته و   محقق ةنام پرسشار از ابز ،موجود آموزشياران زن شاغل در مراكز يادگيري محلي

  .استفاده شد روش متمركز بر گروه
ي ها برخي از آزمودنيبه آزاد  عميق و ةتحقيق كيفي است كه بر مصاحب  روش يكي از اجزاي

 .روشـن شـود  يشـان  ها نيـز دقـت پاسـخ    دارد تا صحت و سقم و اتكا نفره 12 -  8ي ها گروه
  )131: 1386 اجارگاه،فتحي و( منبع  گرشن يفندر حكم با استفاده از فن دلفي  ،همچنين

نظر آموزشـياران و مـديران مراكـز    ، اسخپ الات بازؤس با ،نامه براساس پرسش ،سعي شد
بـا   ،سـپس  .دشـو آوري  شان جمع مهم كاري و شغليل ئمسانيازها و  ةيادگيري محلي دربار

  .سازماندهي شود گوناگون نيازهاي مهم آموزشياران شناسايي و هايتوافق ميان نظر برقراري
 ؛استطرح شامل دو بخش  ،)1388(و حجازي  ،سرمد، بازرگان طبق نظر :اول ةمرحل
 ةنظـرات هم ـ  ،نخسـت  .ب يـا بخـش دوم   ةنام ـ الف يـا بخـش اول و پرسـش    ةنام پرسش

مديران مراكز يادگيري در سطح شهرستان  و آموزشياران زن شاغل در مراكز يادگيري محلي
بنـدي و   شده مقوله اطلاعات گردآوري ،سپس. دشآوري  ود جمعنيازهاي آموزشي خ بارةدر
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 ـ ميان ،دوم ةتدوين شد و در مرحل ب ةنام پرسشصورت  بندي و به سپس جمع  ةافراد نمون
الات بسـته بـه   ؤشـده در قالـب س ـ   تدوين ميزان توافق افراد با نيازهاي مطـرح  برايآماري 

  .نظرخواهي گذاشته شد
بخش اصلي است كـه بخـش اول    سه نامه شامل سشپر ،در اين مرحله: دوم ةمرحل

ميزان آموزش ضمن خدمت  خدمت، ةمانند سابق ،ي آموزشياران زنها مربوط به ويژگي
ي آن هـا  و رشته ،مدرك تحصيلي ،ي آموزشيها هاي تدريس و رسانه در ارتباط با روش

ال بـاز جهـت سـنجش دانـش     ؤصـورت س ـ  يك آزمون دانش به ،و بخش دوم آن است
هـاي پـيش از    مهارتة و فنون تدريس بوده و شامل سه مؤلف ها روش ةن در زمينمخاطبا
 ،بخـش سـوم   .اسـت هـاي تـدريس    و طراحي آموزشي و روش ،حين تدريس تدريس،
ي آموزشـي  ها است مربوط به ابزار و رسانه يواقع فهرست كنترل  دركه است نامه  پرسش

ميـزان دانـش و مهـارت    خصـوص   خـود را در هـاي   ايـده كه در آن دو داور متخصص 
پس از اجراي يك آزمـون مهـارتي و    ي آموزشيها كارگيري رسانه هب بارةآموزشياران در
  .دكنن دانش اعلام مي

گيري آن است  ابزار اندازه )validaty(منظور از اعتبار  :گيري  اعتبار و پايايي ابزار اندازه
 ،براي آن ساخته شـده اسـت  كه  ،ي مورد نظر پژوهش راها سنجش بتواند ويژگي ةكه وسيل

رفع مشـكلات   هدف از انجام روايي ابزار سنجش ،همچنين .)1382 ،انجهاني( اندازه بگيرد
لذا در اين  .)1382، دلاور( اصلاح ابزار سنجش است ،نواقص احتمالي و در صورت نياز و

بـراي سـنجش    د وشنامه از روش صوري استفاده  جهت دستيابي به روايي پرسش ،تحقيق
آلفـاي   SPSS 17 افزار يايي ابزار از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه با استفاده از نرمپا

كه حد قابـل قبـول و    دست آمد هب %89ي تدريس ها نامه دانش روش كرونباخ براي پرسش
  .استآماري  ةخوبي براي اجراي نهايي ابزار در نمون

پاسـخ از روش   ي بازها نامه سشبراي تجزيه و تحليل پر :ها روش تجزيه و تحليل داده
ي هـا  براي تجزيـه و تحليـل پرسـش    ،همچنين .تحليل محتوايي و آمار تحليلي استفاده شد

در اين پژوهش شامل  شده استفاده هاي آماري روش .پاسخ از آمار توصيفي استفاده شد    بسته
درصـد   ،انـي آمار توصـيفي شـامل فراو   .آمار توصيفي و آمار تحليلي و استنباطي بوده است

آزمون  ، Fآزمون ،)ANOVA جدول(آمار استنباطي شامل تحليل واريانس  فراواني تجمعي و
Dunnett C ــين و ــاط از   ،همچن ــنجش ارتب ــراي س ــون از  R ب ــتگي پيرس ــق   همبس طري

  .ه استشدانجام  SPSS 17  افزار نرم
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  اول در نيازسنجي ةنتايج مرحل
طـي   ،)delphi technique(ن دلفـي  براسـاس ف ـ نخست  ،طور كه در بالا ذكر شد همان

نفر از آموزشياران زن و مديران مراكز يادگيري محلي در سطح شهرسـتان   85سنجي از  نظر
 آموزشـي نيـز بـا فراوانـي بـالا      بر آن نيازهاي غير آوري شد كه علاوه نيازهاي آموزشي جمع

منظـور   بـه  ،اننفـر از آموزشـياران و مـدير    88نامه براي  كه پرسش طوري به ؛دشآوري  جمع
پس از اسـتخراج   .آوري شد نامه جمع پرسش 85 و ارسال شد )ماه 20تا  1از (بندي  اولويت

مربـوط بـه كـل    ) فرعي(آموزشي  و غير) اصلي( نيازهاي آموزشي ،اطلاعات در اين مرحله
  :م شده استشرح اعلا بندي بدين شهرستان به تفكيك اولويت

  ح شهرستان كاشانآماري در سط ةامعتوزيع پراكنش افراد ج .2 ةجدول شمار
  درصد  فراواني جايگاه مراكز يادگيري محلي  رديف

  5/23 20 ييروستا  1
  5/27 23 شهرةحوم  2
  49 42 درون شهر  3

  100 85 جمع كل

 ةكننـده در مرحل ـ  تعداد آموزشياران شركت ،شود مشاهده مي 2 ةجدول شمار كه در  طور همان
كننـده در   دهد كه بيشترين آموزشياران شـركت  ستان را نشان مياول طرح پژوهش نيازسنجي شهر

اول شـامل   ةمرحل ـ ،است كه گفتني .دارند ي قراريدر مراكز روستا ها آنترين مدرون شهرستان و ك
يـاران و مـديران مراكـز يـادگيري     از نفر  88سنجي از  دو بخش است كه در بخش اول نظر آموزش

 ،بنـدي  بندي و جمـع  و پس از مقوله شدآوري  جمع ،يازهان در ارتباط با ،محلي در سطح شهرستان
در . قـرار گرفـت   مـذكور اد صورت فهرست تنظيم و تكثير شد و در اختيار افر به ،براساس فراواني

 ،نيازهـاي آموزشـي  بـر   افـزون   ،در اين مرحلـه  ،همچنين .آوري شد نامه جمع پرسش 85 ،موعمج
  .شدطريق نيازسنجي دلفي اعلام آموزشي با فراواني بالا از  نيازهاي غير

  خدمت ةمراكز يادگيري محلي براساس سابق توزيع پراكنش آموزشياران شاغل در .3 ةجدول شمار
 خدمت ةميزان سابقفراواني درصد )بدون احتساب مقادير گمشده(درصد قابل قبولدرصد تجمعي

  سال 4 تا 1  38  7/44 7/44  7/44
  سال 8تا  5  39  9/45 9/45  6/90
  سال 8بيش از   8  4/9 4/9  0/100

  مقدار كل  85  0/100 0/100  
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آموزشـياران شـاغل در مراكـز    بيشـتر   ،شود مشاهده مي 3ة طوركه در جدول شمار همان
 %7/44 و شـوند  را شـامل مـي  % 9/45 كهاند  داشتهسال  8 -  5خدمت  ةيادگيري محلي سابق

 ،بنـابراين  .دارنـد سـال   8بيش از  اي قهساب ،%4/9 ،آموزشيارانباقي  سال و 4 -  1 ةسابق ها آن
شدن  رسمياند و نياز به استخدام و  طولاني را در نهضت گذرانده يآموزشياران دورانبيشتر 

  .ستها آن اغلباز نيازهاي غيرآموزشي 
  مراكز يادگيري محلي براساس مدرك تحصيلي  توزيع پراكنش آموزشياران شاغل در .4 ةجدول شمار

 نوع مدرك فراواني درصد )بدون احتساب مقادير گمشده(ابل قبول درصد ق درصد تجمعي

  ديپلم  12  1/14 1/14  1/14
  فوق ديپلم  3  5/3 5/3  6/17
  ليسانس  70  4/82 4/82  0/100

  مقدار كل  85  0/100 0/100  

 نفـر يعنـي   85از  نفر 70 ،در مجموع ،شود مشاهده مي 4 ةجدول شمار كه در طور همان
مـدرك   ،%1/14 و دارنـد مـدرك ليسـانس    ،كننده در طرح زن شركت ناآموزشيار از 4/82%

 بيشـتر توان نتيجـه گرفـت كـه     پس مي .دارندنفر مدرك فوق ديپلم  3يعني  ،%5/3 ديپلم و
سطح به ارتقاي و نياز  اند داشتهمدرك ليسانس  ،آموزشياران شاغل در مراكز يادگيري محلي

  .دارندعلمي خود 
  تحصيلي ةبراساس رشت ،مراكز يادگيري محلي نش آموزشياران شاغل درتوزيع پراك .5 ةجدول شمار

 تحصيلي ةرشتفراواني درصد )بدون احتساب مقادير گمشده(درصد قابل قبول  درصد تجمعي

 تجربيعلوم   7  2/8 2/8  2/8

 انسانيعلوم   63  1/74 1/74  4/82

 رياضيعلوم   10  8/11 8/11  1/94

 علوم ساير  5  9/5 9/5  0/100

 مقدار كل  85  0/100 0/100  

آموزشـياران  اغلـب  مدرك تحصيلي  ،شود مشاهده مي 5ة طوركه در جدول شمار همان
علـوم   ةدر رشـت ؛ شوند را شامل مي% 1/74 ،نفر 63كه با تعداد  استعلوم انساني  ةدر رشت

ســاير در و  ؛%8/11نفــر يعنــي  10علــوم رياضــي  ةدر رشــت ؛%2/8نفــر يعنــي  7تجربــي 
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كـه كمتـرين مقـدار را بـه خـود      دهنـد   را تشـكيل مـي  % 9/5نفر يعني  5مي ي علها رشته
  .اند اختصاص داده

  
ي محلـي  زشـياران زن شـاغل در مراكـز يـادگير    اولويت نيازهاي آموزشـي آمو  )اول

  شهرستان كاشان
 ،ها و فنون تـدريس  روش بارةمدت در    كوتاهي آموزشي ضمن خدمت ها برگزاري دوره. 1

   .ي اوليهها و كمك ،رايانه ،ي آموزشيها كارگيري رسانه هرت و بمها ،طراحي آموزشي
  .هاي بلندمدت آموزشياران سطح علمي و مهارت يتسهيلات لازم براي ارتقا. 2
 زگيـري ا  مهـارت و بهـره   يارتقـا  بـا هـدف  ) علمـي (الگوهاي تدريس برتـر   ةارائ. 3

  .)تدريس الگوي برتر ةري جشنوارااز طريق برگز(تجربيات موفق همكاران 
ي هـا  رساني از تـازه  براي رفع اشكال و اطلاع ،ي آموزشيها برگزاري جلسات گروه. 4

  .فنون تدريس
و  ،سـياه  تـه تخ ،نيمكـت  ،ميز(ات و لوازم آموزشي زتجهي فضاي مناسب آموزشي و. 5

  .)سرمازا وسايل گرمازا و
اي علمـي و  ه ـ يري محلـي و تجهيـز آن بـه كتـاب    گكتابخانه در مراكـز يـاد   برپايي. 6

 .راهنماي تدريس
  .تدريس در يك دوره هاي تافزايش ساع تجديد نظر كتب درسي و. 7
 .)پروژكتور اسلايد و ويدئو ،رياضي ،كيت علوم(ي آموزشي ها وسايل و رسانه. 8
  .منظور استفاده از تجارب ساير آموزشياران آموزشي بهو  علميبرگزاري اردوهاي . 9

  زنـدگي  (ي ي اساس ـهـا  ن توانمنـد بـراي تـدريس مهـارت    آموزش و تربيت مربيا. 10
  .)و شغلي
بـراي   ،برگزاري كلاس آموزش هنري و مجلات آموزشي و ها هتهيه و انتشار جزو. 11

   .آموزشياران
 
آموزشياران زن مراكـز يـادگيري محلـي شهرسـتان     ) فرعي(آموزشي  نيازهاي غير) دوم

  كاشان
   .)برگ وام و كالا ةئارا ثلاًم(فزايش حقوق و دستمزد و تسهيلات ا. 1
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ي اياب و ذهاب و برگزاري اردوهاي زيارتي و تفريحـي بـراي   ها اندازي سرويس هرا. 2
  .آموزشياران

  .آموزشياران ها و منزلت اجتماعي از كلاس نتقدير و تشكر مسئولا. 3
در مراكــز يــادگيري بــراي نگهــداري فرزنــدان خردســال  كــودك مهــداختصــاص . 4

  .آموزشياران
روي ايـن موضـوع   غلب ا گفتني است .و ضروريلازم  افزار  نوشتگذاشتن  اختيار در. 5

 ةغير از مراجع ،ر ديگري براي جذب سوادآموزانكاصورت امكان راه  كه در اند هكيد داشتأت
  .ارائه شود ،مستقيم آموزشياران

 
 هاي تحقيق يافته

ب همبسـتگي پيرسـون اسـتفاده    و ضـري  Fاز آزمون  ،منظور آزمون فرضيه در اين قسمت به
سال و بيش از  8 -  5 ،سال 4 -  1(در بيش از دو گروه  »آموزشي ةسابق«شده است كه متغير 

اي  آموزشي به سـطح سـنجش فاصـله    ةزماني كه متغير سابق همچنين، .توزيع شده) سال 8
  .دشبرده شد از آزمون ضريب همبستگي پيرسون استفاده 

  
  ي قبل از تدريس آموزشيارانها ي و مهارتآموزش ةميان سابق ةرابط .1

  هاي آموزش بر مهارت ةعامل سابق ةو رابط Fو آزمون  ANOVAنتايج تحليل  .6 ةجدول شمار
  قبل از تدريس 

    جمع مربعاتآزاديةدرج مربع ميانگين F داري معنا
 بين گروهي  655/13 2 827/6 087/45 000/0

 گروهيدرون  417/12 82 151/0   

 مقدار كل  072/26 84    

 آزمـون  ،شود مشاهده مي 6 ةجدول شمار در ANOVA طوركه در نتايج تحليل همان
F ميانگين دو گروه از متغير مستقل اختلاف معناداري  ميان كم دستيعني  ؛معنادار است

بر  »موزشيآ ةسابق«متغير مستقل  ،ما ةتوان نتيجه گرفت كه در نمون پس مي. وجود دارد
مهـارت  «ميانگين  ،به عبارت ديگر. اثرگذار است» مهارت قبل از تدريس«ميانگين متغير 
  .در دو گروه با هم متفاوت است كم دست» قبل از تدريس



 39   عباس شكاري

  1390، سال دوم، شمارة اول، بهار و تابستان نامة زنان پژوهش

  ي حين تدريس آموزشيارانها آموزشي و مهارت ةميان سابقرابطة  .2
  آموزش  ةعامل سابق در رابطه با Fو آزمون  ANOVA نتايج تحليل .7جدول شمارة 

  هاي حين تدريس مهارت و

    جمع مربعات  آزادي ةدرج  مربع ميانگين F  داري معنا

 بين گروهي  369/16  2  185/8  978/49  000/0

 گروهي درون  429/13  82  164/0    

 مقدار كل  798/29  84      

 F شـود كـه آزمـون    مشاهده مي ،7 ةجدول شمار در ANOVAبا توجه به نتايج تحليل 
اخـتلاف معنـاداري    ،ميانگين دو گـروه از متغيـر مسـتقل   ميان  كم دستني يع ؛معنادار است
بر ميانگين  »موزشيآ ةسابق«متغير مستقل  ،هنموناين كه در گيريم  ميپس نتيجه . وجود دارد

 »مهارت حين تدريس«ميانگين  ،به عبارت ديگر. ار استاثرگذ »مهارت حين تدريس«متغير 
  .استدر دو گروه با هم متفاوت  كم دست
  

  آموزشي با طراحي آموزشي آموزشياران زن ةرابط .3
  آموزش  ةسابق رابطه با در Fو آزمون  ANOVAنتايج تحليل  . 8 ةجدول شمار

  هاي طراحي آموزشي مهارت و

  داري معنا F مربع ميانگين آزادي ةدرج جمع مربعات 

  000/0 188/42 610/7 2 221/15 بين گروهي

   180/0 82 792/14 گروهي درون

    84 013/30 مقدار كل

 F آزمـون ، شـود  مشاهده مي 8 ةدر جدول شمار ANOVAكه در نتايج تحليل  طور همان
ميانگين دو گروه از متغير مستقل اختلاف معناداري وجود ميان  كم دستيعني  ؛معنادار است

نگين متغيـر  بـر ميـا   »موزشيآ ةسابق«ما متغير مستقل  ةكه در نمون يمريگ ميپس نتيجه . دارد
در  كـم  دست »طراحي آموزشي«ميانگين  ،به عبارت ديگر. اثرگذار است »طراحي آموزشي«

  .دو گروه با هم متفاوت است
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 ي كل تدريس آموزشياران زنها آموزشي با مهارت ةسابق ةرابط .4

  آموزش  ةسابق ةپيرامون رابط Fو آزمون  ANOVAنتايج تحليل  .9 ةجدول شمار
 دريسي كل تها مهارتو 

 داري معنا F مربع ميانگين آزادي ةدرج جمع مربعات 

 000/0 904/53 821/7 2 642/15 بين گروهي

   145/0 82 898/11 گروهي درون

    84 540/27 مقدار كل

 كم دستيعني ؛ معنادار است  Fآزمون ،شود مشاهده مي 9 ةجدول شمار كه در طور همان
تـوان نتيجـه    پس مـي . ل اختلاف معناداري وجود داردميانگين دو گروه از متغير مستق ميان

ي كل ها مهارت« ميانگين متغيربر  »موزشيآ ةسابق«متغير مستقل  مذكور ةگرفت كه در نمون
در دو  كـم  دست »ي كل تدريسها مهارت« ميانگين ،عبارت ديگر  به. گذار است اثر» تدريس

  .گروه با هم متفاوت است
  

  ي اساسي زندگي آموزشياران زنها هارتآموزشي با م ةسابق ةرابط .5
  آموزشي  ةسابق ةپيرامون رابط Fو آزمون  ANOVAنتايج تحليل  .10 ةجدول شمار

   اساسي زندگي هاي و مهارت

 F مربع ميانگين آزادي ةدرج جمع مربعات   داري معنا

 000/0 303/27 925/7 2 850/15 بين گروهي

   290/0 82 801/23 گروهي درون

    84 651/39 لمقدار ك

 آزمون ،شود مشاهده مي 10 ةدر جدول شمار ANOVAكه در نتايج تحليل  طور همان
F بين ميانگين دو گروه از متغير مستقل اختلاف معنـاداري   كم دستيعني  ؛معنادار است

بر  »موزشيآ ةسابق«متغير مستقل  هنموناين توان نتيجه گرفت كه در  پس مي. وجود دارد
ميـانگين   ،بـه عبـارت ديگـر   . گذار اسـت  اثر »ي اساسي زندگيها مهارت«ر ميانگين متغي

  .در دو گروه با هم متفاوت است كم دست »هاي اساسي زندگي مهارت«
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  ي آموزش آموزشياران زنها آموزشي با دانش درخصوص رسانه ةسابق ميان ةرابط .6
   ةسابق ةو آزمون پيرامون رابطANOVA  نتايج تحليل .11 ةجدول شمار

 دانش رسانه آموزشي و

 داري معنا F مربع ميانگين آزادي ةدرج جمع مربعات 

 000/0 019/32 721/0 2 441/1 بين گروهي

   023/0 82 846/1 گروهي درون

    84 287/3 مقدار كل

يعنـي   ؛معنـادار اسـت   F آزمـون  ،شود مشاهده مي 11 ةجدول شمار كه در طور همان
پـس  . از متغير مسـتقل اخـتلاف معنـاداري وجـود دارد     ميانگين دو گروهميان  كم دست
دانـش  «بر ميانگين متغيـر   »آموزشي ةسابق«ما متغير مستقل  ةكه در نمونگيريم  مينتيجه 
در دو گـروه بـا    كـم  دست »دانش رسانه«انگين مي ،به عبارت ديگر. گذار است اثر »رسانه

  .هم متفاوت است
  

 آموزشياران زن ةي مهارت كاربرد رسانآموزشي با تواناي ةسابق ميان ةرابط .7

  آموزشي ةسابق ةپيرامون رابط Fو آزمون  ANOVAنتايج تحليل  .12 ةجدول شمار
   مهارت كاربرد رسانه و 

 داري معنا F مربع ميانگين آزادي ةدرج جمع مربعات 

 000/0 088/26 529/0 2 058/1 بين گروهي

   020/0  82  663/1  گروهي   درون

    84 722/2 مقدار كل

  Fشود كـه آزمـون   مشاهده مي 12 ةدر جدول شمار ANOVAبا عنايت به نتايج تحليل 
بين ميانگين دو گروه از متغير مستقل اختلاف معناداري وجود  كم دستيعني . معنادار است

بـر ميـانگين    »موزشيآ ةسابق«متغير مستقل  هنموناين توان نتيجه گرفت كه در  پس مي. دارد
 »مهارت كاربرد رسانه«ميانگين  ،ديگر  عبارت  به. ار استگذ اثر »ارت كاربرد رسانهمه«متغير 
  .در دو گروه با هم متفاوت است كم دست



  ... ينيازسنجي زنان آموزشيار شاغل در مراكز يادگيري محل   42

  1390سال دوم، شمارة اول، بهار و تابستان نامة زنان،  پژوهش

  آموزشي ةي مربوط به سابقها براي فرضيه تمامي ضرايب همبستگي ئةارا .13 ةجدول شمار
  همبستگي) پيرسون r(ضريب  آموزشيةسابق سطح معناداري

  ي قبل از تدريسها هارتم 486/0 000/0
  ي حين تدريسها مهارت 461/0 000/0
  طراحي آموزشي 472/0 000/0
 ي كل تدريسها مهارت 478/0 000/0
  ي اساسي زندگيها مهارت 456/0 000/0
  ي آموزشيها دانش درخصوص رسانه 359/0 001/0
  توانايي مهارت كاربرد رسانه 341/0 001/0

بـراي   تمـامي ضـرايب همبسـتگي    ،شـود  مشاهده مي 13 ةجدول شمار كه در طور همان
تـا حـد    ،مراكز يـادگيري محلـي   آموزشي آموزشياران شاغل در ةسابق اي مرتبط بها فرضيه

ي هـا  دانش درخصوص رسـانه  ؛توانايي مهارت كاربرد رسانه ةلفؤاز م 341/0 يعني ،001/0
ي كـل  ها مهارت ؛456/0ي اساسي زندگي ها مهارت ؛359/0 يعني ،001/0آموزشي در حد 

ي هـا  و مهارت ؛461/0ي حين تدريس ها مهارت ؛472/0 طراحي آموزشي ؛478/0تدريس 
  .شده استييد أت 486/0قبل از تدريس 

  
  تدريس آموزشياران زن هاي قبل از مدرك تحصيلي با مهارت ميان ةرابط .8

  تدريس مهارت قبل ازمدرك تحصيلي و  ةپيرامون رابط ، Dunnett Cنتايج آزمون  .14 ةجدول شمار
(I) مدرك (J) تفاوت ميانگين مدرك(I-J)  اطمينان ةفاصل %95 خطاي استاندارد

 حد بالا حد پايين    

 ديپلم
  3944/1  -0861/2 31124/0 -3458/0 فوق ديپلم
  -0794/0 -6899/0 11757/0  -3846/0(*) ليسانس

 فوق ديپلم
 0861/2 -3944/1  31124/0 3458/0 ديپلم

 6985/1 -7761/1  30414/0 -0388/0 نسليسا

 ليسانس
 6899/0  0794/0  11757/0 3846/0(*) ديپلم

  7761/1  -6985/1 30414/0 0388/0 فوق ديپلم

  05/0معناداري در سطح * 
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مهارت قبل «دهد كه ميانگين  ن مينشا 14 ةدر نتايج جدول شمار Dunnett Cآزمون 
با توجه به معنـاداري ايـن   . وت معناداري داردليسانس و ديپلم تفا ميانفقط  »از تدريس

شود ميانگين متغير وابسته براي ليسـانس بـالاتر    مشاهده مي ،ها آزمون و تفاوت ميانگين
كه تفاضل ديپلم از ليسانس مقداري منفي و برعكس  با توجه به اختلاف ميانگين(است 

رفـتن مـدرك از    بالا توان گفت با مي .)تفاضل ليسانس از ديپلم مقداري مثبت شده است
  .يابد افزايش مي نيز »مهارت قبل از تدريس«ديپلم به ليسانس ميانگين 

 
  هاي حين تدريس آموزشياران زن مدرك تحصيلي با مهارت ةرابط .9

  مدرك تحصيلي ةپيرامون رابط Dunnett Cنتايج آزمون . 15 ةجدول شمار
 هاي حين تدريس و مهارت 

(I) مدرك (J) نگينتفاوت ميا مدرك(I-J) اطمينان ةفاصل %95 خطاي استاندارد  

 حد بالا حد پايين    

 ديپلم
 9129/1 -4456/3 46766/0 -7663/0 فوق ديپلم

 -1142/0 -7768/0 12720/0 -5544/0(*) ليسانس

 فوق ديپلم
  4456/3 -9129/1 46766/0 7663/0 ديپلم

 9991/2 -3574/2 46122/0 3208/0 ليسانس

 ليسانس
 7768/0 1142/0 12720/0 4455/0(*) ديپلم

 3574/2 -9991/2 46122/0 -3208/0 فوق ديپلم

  05/0معناداري در سطح * 
مهـارت  «دهـد كـه ميـانگين     نشان مي Dunnett Cآزمون  ،15 ةدر نتايج جدول شمار

  بـا توجـه   . داردوجـود  ليسـانس و ديـپلم تفـاوت معنـاداري      ميـان فقـط   »حين تدريس
شـود ميـانگين متغيـر     مشاهده مـي  ،ها آزمون و توجه به تفاوت ميانگينبه معناداري اين 

كـه تفاضـل ديـپلم از     با توجه بـه اخـتلاف ميـانگين   (وابسته براي ليسانس بالاتر است 
 .)ثبـت شـده اسـت   ليسانس مقداري منفي و برعكس تفاضل ليسانس از ديپلم مقداري م

 »مهـارت حـين تـدريس   «انس ميانگين ز ديپلم به ليسرفتن مدرك ا بالابا  گيريم نتيجه مي
  .يابد افزايش مي
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  آموزشياران زن ميان مدرك تحصيلي با طراحي آموزشي ةرابط .10
  مدرك تحصيلي  ةپيرامون رابط Dunnett Cنتايج آزمون  .16ة جدول شمار

 و مهارت طراحي آموزشي 

(I) مدرك (J) تفاوت ميانگين مدرك(I-J) اناطمين ةفاصل %95 خطاي استاندارد  

 حد بالا حد پايين    

 ديپلم
 

 5658/1 -4074/2 35821/0 -4208/0 فوق ديپلم

 - 0587/0 -7834/0 13850/0 -4211/0(*) ليسانس

 فوق ديپلم
 

 4074/2 -5658/1 35821/0 4208/0 ديپلم

 9846/1 -9851/1 34606/0 -0002/0 ليسانس

 ليسانس
 

 7834/0 0587/0 13580/0  4211/0(*) ديپلم

 9851/1 -9846/1 34606/0 0002/0 وق ديپلمف

   05/0معناداري در سطح * 
طراحـي  «دهـد كـه ميـانگين     نشـان مـي   Dunnett Cآزمون  ،16 ةدر نتايج جدول شمار

با توجه به معناداري اين آزمـون  . ليسانس و ديپلم تفاوت معناداري دارد ميانفقط  »آموزشي
ود ميانگين متغير وابسـته بـراي ليسـانس بـالاتر     ش مشاهده مي ،ها و توجه به تفاوت ميانگين

كه تفاضل ديپلم از ليسانس مقـداري منفـي و بـرعكس     با توجه به اختلاف ميانگين(است 
رفتن مـدرك   بالابا  گيريم نتيجه ميپس  .)از ديپلم مقداري مثبت شده است تفاضل ليسانس

  .يابد افزايش مي »طراحي آموزشي«ميانگين  ،از ديپلم به ليسانس
  

  ي كل تدريس آموزشياران زنها مدرك تحصيلي و مهارت ةرابط .11
  مدرك تحصيلي  ةپيرامون رابط Dunnett Cنتايج آزمون  .17ة جدول شمار

 ي كل تدريسها و مهارت

(I) مدرك (J) تفاوت ميانگين مدرك(I-J) اطمينان ةفاصل %95 خطاي استاندارد 

 حد بالا حد پايين    

 ديپلم
 

 7655/1 - 0879/3 42464/0 - 6612/0 فوق ديپلم

 - 1145/0 - 7461/0 12137/0  - 4303/0(*) ليسانس
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(I) مدرك (J) تفاوت ميانگين مدرك(I-J) اطمينان ةفاصل %95 خطاي استاندارد 

 حد بالا حد پايين    

 فوق ديپلم
 

 0879/3 - 7655/1 42464/0 6612/0 ديپلم

 6563/2 - 1945/2 41850/0 2309/0 ليسانس

 ليسانس
 

 7461/0 1145/0 12137/0 4303/0(*) ديپلم

 1945/2 - 6563/2 41850/0 - 2309/0 فوق ديپلم

  05/0ناداري در سطح مع* 
ي ها مهارت«دهد كه ميانگين  نشان مي 17ة در نتايج جدول شمار Dunnett Cآزمون 
با توجه به معناداري ايـن  . ليسانس و ديپلم تفاوت معناداري دارد ميانفقط  »كل تدريس

وابسـته بـراي   شـود ميـانگين متغيـر     مشـاهده مـي   ،هـا  آزمون و توجه به تفاوت ميانگين
كه تفاضل ديپلم از ليسـانس مقـداري    با توجه به اختلاف ميانگين(تر است ليسانس بالا

توان گفـت   پس مي .)منفي و برعكس تفاضل ليسانس از ديپلم مقداري مثبت شده است
افـزايش   »ي كـل تـدريس  هـا  مهـارت «ميـانگين   ،رفتن مدرك از ديپلم به ليسـانس   بالابا 
  .يابد مي

  
 ي اساسي زندگي آموزشياران زنها بين مدرك تحصيلي و مهارت ةرابط .12

  مدرك تحصيلي  ةپيرامون رابط F و آزمون ANOVA نتايج تحليل .18ة جدول شمار
  مهارت اساسي زندگيو 

 داري معنا F مربع ميانگين آزادي ةدرج جمع مربعات 

 086/0 532/2 153/1 2 306/2 بين گروهي

   455/0 82 345/37 گروهي درون

    84 651/39 مقدار كل

 Fشود كـه آزمـون    مشاهده مي 18ة جدول شمار در ANOVAبا عنايت به نتايج تحليل 
ي ها در زيرگروه) ي اساسي زندگيها مهارت( يعني بين ميانگين متغير وابسته ؛معنادار نيست
پـس متغيـر    .تفاوت معنـاداري وجـود نـدارد    ،)و ليسانس ،فوق ديپلم ،ديپلم(متغير مستقل 

  .نيست »ي اساسي زندگيها مهارت«گذار بر متغير  ي اثرعامل »مدرك تحصيلي«
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  ي آموزشي آموزشياران زنها مدرك تحصيلي با دانش درخصوص رسانه ةرابط .13
  مدرك تحصيلي  ةپيرامون رابط Fآزمون  و ANOVAنتايج تحليل  .19ة جدول شمار

  دانش رسانه و

 داري معنا F مربع ميانگين آزادي ةدرج جمع مربعات 

 728/0 319/0 013/0 2 025/0 روهيبين گ

   040/0 82 261/3 گروهي درون

    84 287/3 مقدار كل

يعنـي بـين    ؛معنادار نيست Fآزمون  ،شود مشاهده مي 19 ةجدول شمار طوركه در همان
فـوق ديـپلم و    و ديـپلم (غير مستقل ي متها در زيرگروه) دانش رسانه(ميانگين متغير وابسته 

گذار بر متغير  عاملي اثر »مدرك تحصيلي«پس متغير  .اداري وجود نداردتفاوت معن) ليسانس
  .نيست »دانش رسانه«

 
  آموزشياران زن ةمدرك تحصيلي با توانايي مهارت كاربرد رسان ةرابط .14

  مدرك تحصيلي  ةپيرامون رابطF  و آزمون ANOVAنتايج تحليل  .20 ةجدول شمار
  مهارت كاربرد رسانهو 

  معنا داري F مربع ميانگين آزادي ةرجد جمع مربعات 
 456/0 792/0 026/0 2 052/0 بين گروهي

   033/0 82 670/2 گروهي درون

    84 722/2 مقدار كل

 Fشـود كـه آزمـون     مشاهده مي 20 ةدر جدول شمار ANOVAبه نتايج تحليل توجه با 
ي متغير ها در زيرگروه) نهمهارت كاربرد رسا(عني بين ميانگين متغير وابسته ي ؛معنادار نيست

مـدرك  «پـس متغيـر    .تفاوت معناداري وجود ندارد) فوق ديپلم و ليسانس و ديپلم(مستقل 
  .نيست »مهارت كاربرد رسانه«گذار بر متغير  عاملي اثر »تحصيلي

 
  گيري نتيجه

و تعيين نيازهاي آموزشي آموزشـياران   هاي تحقيق براي شناسايي در اين قسمت، نتايج يافته
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، شناسايي نيازهاي آموزشياران )و بعد از تدريس ،قبل، حين(هاي آمـوزشي  ر زمينة مهارتد
و ) كارگيري وسايل سـمعي و بصـري   هدانش مهارت ب(هاي آموزشي  رسانه دربارة وسايل و

بررسـي   مهارت اساسي زنـدگي و شـغلي بحـث و    ةتعيين نيازهاي آموزشياران زن در زمين
مشـاهده   ANOVA اسـاس آزمـون  بر 3ة ه به نتايج جدول شماركه با توج طوري به ؛شود مي
 ،ميانگين دو گـروه از متغيـر مسـتقل    ميان كم دست يعني معنادار است؛ F شود كه آزمون مي

 ةسـابق «متغيـر مسـتقل    ،مـا  ةكه در نمون يمريگ ميپس نتيجه . اختلاف معناداري وجود دارد
 نتـايج . گـذار اسـت   اثر »قبل از تدريسمهارت «تغيري است كه بر ميانگين متغير م »موزشيآ

بين ميانگين دو گروه از متغير مستقل اخـتلاف معنـاداري    كم دستدهد كه  نشان مي ها يافته
 و ،»طراحـي آموزشـي  « ،»مهـارت حـين تـدريس   «بـر   »موزشـي آ ةسابق«يعني  ؛وجود دارد

  . گذار است اثر »ي كل تدريسها مهارت«
بـين   كـم  دسـت يعني  ؛معنادار است F شود كه آزمون ميمشاهده  ها يافته نتايج با توجه به

توان نتيجه گرفت كه  پس مي. ميانگين دو گروه از متغير مستقل اختلاف معناداري وجود دارد
متغيري است كـه بـر ميـانگين متغيـر      »موزشيآ ةقساب«متغير مستقل  ،مورد بررسي ةدر نمون

 .گـذار اسـت   اثـر  »كـاربرد رسـانه   مهـارت «و  »دانش رسـانه « و »ي اساسي زندگيها مهارت«
 ـاين كه در  يمريگ مينتيجه  ،ها يافته با توجه به نتايج ،همچنين  ةسـابق «متغيـر مسـتقل    ،هنمون

ليسانس و ديپلم  ميانبه اين معنا كه فقط  ؛است اثرگذار »مهارت قبل از تدريس« بر »موزشيآ
 هـا  زمـون و تفـاوت ميـانگين   نتـايج ايـن آ   با توجه به معناداري. داردوجود  تفاوت معناداري

بـا توجـه بـه اخـتلاف     (وابسته براي ليسانس بالاتر اسـت  كه ميانگين متغير  شود مشاهده مي
از ديـپلم   كه تفاضل ديپلم از ليسانس مقـداري منفـي و بـرعكس تفاضـل ليسـانس      ميانگين

نگين ز ديپلم به ليسانس ميـا رفتن مدرك ا بالاتوان گفت با  پس مي .)مقداري مثبت شده است
  .مطابقت دارد) Naidoo & Wills, 2004(با و  يابد افزايش مي »مهارت قبل از تدريس«

ليسانس و ديپلم  ميانفقط  »مهارت حين تدريس«دهد كه ميانگين  نشان مي ،ديگر ةنتيج
 هـا  توجـه بـه تفـاوت ميـانگين     بـا  با توجه به معناداري اين آزمون و. تفاوت معناداري دارد

بـا توجـه بـه اخـتلاف     (يانگين متغير وابسته براي ليسـانس بـالاتر اسـت    شود م مشاهده مي
كه تفاضل ديپلم از ليسانس مقداري منفـي و بـرعكس تفاضـل ليسـانس از ديـپلم       ميانگين

مهارت «ز ديپلم به ليسانس ميانگين رفتن مدرك ا بالابا  ،در نتيجه .)مقداري مثبت شده است
طراحـي  «دهـد كـه ميـانگين     نشـان مـي   هـا  يافتـه  يجيابد و نيز نتا افزايش مي »حين تدريس

با توجه به معناداري اين آزمـون  . ليسانس و ديپلم تفاوت معناداري دارد ميانفقط  »آموزشي
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بـا  (شود ميانگين متغير وابسته براي ليسـانس بـالاتر اسـت     مشاهده مي ها و تفاوت ميانگين
داري منفـي و بـرعكس تفاضـل    كه تفاضل ديپلم از ليسـانس مق ـ  توجه به اختلاف ميانگين

 ،ز ديپلم به ليسانسرفتن مدرك ا  بالابا  ،يجهنتدر  .)ليسانس از ديپلم مقداري مثبت شده است
ي ها مهارت«دهد كه ميانگين  نشان مي ،همچنين. يابد افزايش مي »طراحي آموزشي«ميانگين 

 ـ . ن ليسانس و ديپلم تفاوت معناداري داردميافقط  »كل تدريس ه معنـاداري ايـن   با توجـه ب
وابسته براي ليسانس بالاتر اسـت  ميانگين متغير  گيريم نتيجه مي ،ها آزمون و تفاوت ميانگين

كه تفاضل ديپلم از ليسانس مقداري منفي و بـرعكس تفاضـل    با توجه به اختلاف ميانگين(
 ،ليسانسرفتن مدرك از ديپلم به  بالابا  ،در نتيجه .)از ديپلم مقداري مثبت شده است ليسانس
  .يابد افزايش مي »ي كل تدريسها مهارت«ميانگين 
در ) ي اساسـي زنـدگي  هـا  مهـارت ( دهد كه بين ميانگين متغير وابسـته  نشان مي ها يافته
 .تفاوت معناداري وجـود نـدارد  ) فوق ديپلم و ليسانس و ديپلم(ي متغير مستقل ها زيرگروه

 .نيسـت  »ي اساسـي زنـدگي  ها مهارت«گذار بر متغير  عاملي اثر »مدرك تحصيلي«پس متغير 
 و ديـپلم (ي متغير مسـتقل  ها در زيرگروه) دانش رسانه(بين ميانگين متغير وابسته  ،همچنين

عـاملي   »مدرك تحصـيلي «پس متغير  .تفاوت معناداري وجود ندارد) فوق ديپلم و ليسانس
متغير وابسـته  بين ميانگين  مشخص شد كه ،همچنين. نيست »دانش رسانه«گذار بر متغير  اثر
 ،)فـوق ديـپلم و ليسـانس    و ديـپلم (ي متغير مسـتقل  ها در زيرگروه) مهارت كاربرد رسانه(

مهارت « گذار بر متغير عاملي اثر »مدرك تحصيلي«پس متغير  .تفاوت معناداري وجود ندارد
  .نيست »كاربرد رسانه

در ايـن   ي آموزشـياران شـاغل در مراكـز يـادگيري محلـي     ها مهارت و ارزيابي نيازها
ي ها مهارت و و نشان داد كه نيازهاشد ييد أت دوباره ،طريق فن تمركز بر گروه از ،پژوهش

هـا و فنـون    ي علمي در ارتبـاط بـا انـواع روش   ها افزايش آگاهي مشتمل بر ها آنآموزشي 
تسـهيلاتي بـراي    ،نمودن فضـاي آموزشـي و آزمايشـگاهي مناسـب     فراهمتدريس جديد، 

و  ،ي الگـوي تـدريس برتـر   هـا  برگـزاري جشـنواره   ،زشـياران زن سطح دانش آمو يارتقا
از نتـايج ايـن    رخـي ست كـه ب گفتني ا.استي مراكز يادگيري محلي ها سازي كتابخانه غني

و فنون  ها ي روشها مهارت بارةي آموزش ضمن خدمت درها تحقيق مانند برگزاري دوره
 ـ)تكنولوژي آموزشي(ي آموزشي ها رسانه ،سيتدر نتـايج   اوري اطلاعـات بـا  ، نيازهاي فنّ

 سبحان و كاميشا ،)1383(، سرافراز كاخكي )1381( سعادتي ،)1379(تحقيقات منصوري 
همخـوان  ) 2010( رحيمـي و مزدايـي   ،و شـكاري ) 2010(، شكاري و حيدرزاده )2006(
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 2006(Osman et al. ,)2004(Krum & Macdonald(, Schwartz )2007( اسـت و نيـز بـا   
,)2006( Sultana ,)1998 (Houston مطابقت دارد.  

قشر خاصـي از   نهاد آموزشي با در حكمآموزي  نهضت سوادكه  اين با توجه به ،بنابراين
 ريزي درست و سـنجيده،  بايد با برنامه ،كار دارد سروگوناگون ي ها جامعه با ديدگاه و شغل

و  ،مديران ان،ي آموزشي آموزشيارها مهارت يعلمي براي ارتقا ي آموزشي جديد وها دوره
  .شود طراحي و اجرا آموزان سواد
 

  هاپيشنهاد
براي  ،به آموزشياران زن آموزشيـ  ي علميها دادن نشريات و فصلنامه در اختيار قرار. 1

  .ها آني آموزشي ها رفع نيازها و افزايش مهارت
  .افزايش مهارت آموزشي آموزشياران زن مدت براي هاي كوتاه اجراي آموزش طراحي و. 2
 ي آموزشـي روز هـا  زتجديد نظر در طراحي و تـدريس كتـب درسـي براسـاس نيـا     . 3

  .سوادآموزان
و  ،دانـش  ،هاي تـدريس  اصول و روش ةآموزش و بازآموزي آموزشياران زن در زمين. 4

 .مهارت رسانه
  .ها يد و سركشي منظم از مراكز يادگيري محلي و كلاسدباز ةتنظيم برنام. 5
و  ،اي حرفـه  ،رفع نيازهاي شغلي بارةويژه در به ،ي تحقيقيها ژهاجراي پرو طراحي و. 6

 .نيز افزايش مهارت آموزشي آموزشياران آموزشي و
مرد در مراكز  سنجي آموزشياران زن و يا مهارت سنجي بررسي دانش موضوع پيشنهاد. 7

  .ي ديگرها استان محلي شهرها و
  
 منابع

ريزي آمـوزش   سسة مطالعات و برنامهؤم: ، تهراننابع انسانيآموزش و بهسازي م). 1381( حسين ابطحي، سيد
  . سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران

  .سمت: ، تهرانارزشيابي آموزشي .)1383( ، عباسبازرگان
ها و مراكز آموزش عـالي شـهر    نيازسنجي آموزشي كاركنان خدمات آموزشي دانشگاه« .)1382(باشي، سعيد 
شناسي دانشـگاه   علوم تربيتي و روان اسي ارشد رشتة مديريت آموزشي، دانشكدةشنكار نامة پايان ،»تهران

  .شهيد بهشتي
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  1390سال دوم، شمارة اول، بهار و تابستان نامة زنان،  پژوهش

، »هـاي اداري  آموزش كاركنان به عنـوان ضـرورتي شـناخته شـده در سـازمان     « .)1380( جزايري، احمد بزاز
  .26و  27 ش، مديريت دولتي ةفصلنام
مـديريت در   ، فصـلنامة »آن در بهبـود مـديريت  نقـش   فرايند آموزش كاركنـان و « .)1382( رمضان جهانيان،

  .تهران ،آموزش وپرورش
 . نشر ويرايش سسةؤم: ، تهران)3ويرايش(، شناسي و علوم تربيتي روش تحقيق در روان ).1382( دلاور، علي

   .پژوه دانش ترجمة مديريت امور كاركنان و منابع انساني، .)1377( شولر .رندال اسو  .دولان، شيمون ال
و  ها روش ي آموزشي معلمان شيمي مقطع متوسطة شهر قزوين در زمينةبررسي نيازها« ).1383( در، ليلاذوالق

شناسي  علوم تربيتي و روان ة آموزش بزرگسالان، دانشكدةكارشناسي ارشد، رشت نامة ، پايان»فنون تدريس
  .دانشگاه شهيد بهشتي

 . نيما: تهران ،هاي آموزشي طراحي و تحليل نظام. )1369(رخشان، فريدون 
 ،»تعيين الگوي مناسب نيازسنجي آموزشي مديران مـدارس متوسـطة تهـران   «). 1383(سرافراز كاخكي، كبرا 

 .نامة ارشد دانشگاه تربيت مدرس پايان
 .آگاه: ، تهرانروش تحقيق در علوم رفتاري). 1388( حجازيالهه بازرگان، و  عباس سرمد، زهره

در  81 -  1380در سـال   كشـوري  5 ةنجي آموزشي راهنمايان تعليماتي منطقنيازس« .)1381(سعادتي، مجتبي 
 .هاي كارشناسي ارشد دانشگاه همدان نامه پايان ،»همدان

 .مركز آموزش مديريت دولتي: تهران، آقا فريده آل ، ترجمةمديريت منابع انساني .)1380( .چ سينجر، مارك
يـادگيري توسـط    ـ  د ياددهييزان كاربست آن در فراينم و (ICTE)فاواي آموزشي «. )1389(عباس  شكاري،

  .2ش ،1 س، درسي در آموزش عالي برنامةفصلنامة  دو، »ت علمياعضاي هيئ
 .نشر عابد :تهران، راهكارهاي آن ورش ايران ورپ ل آموزش وئمسا .)1383( شكاري، عباس

شـركت  : تهـران  هـا،  سـازمان نيازسـنجي آموزشـي در    .)1379(زاده  تركجعفر زادگان، سيد محمد و  عباس
  .سهامي انتشار

ريـزي درسـي    نيازسـنجي برنامـه   .)1388( لقاسـمي اابومحمـود  آقـازاده، و  محرم  فتحي واجارگاه، كوروش،
 .بال: ، تهرانمحور مدرسه

  .سمت: ، تهرانآموزشي ضمن خدمت كاركنان ريزي رنامهب .)1375( فتحي واجارگاه، كوروش
  .آييژ: تهران ،ريزي آموزشي نيازسنجي در برنامه .)1384( فتحي واجارگاه، كوروش
  .ايران زمين: ، تهرانريزي درسي اصول برنامه). 1386( فتحي واجارگاه، كوروش

  .سمت: تهران ،مباني نظري تكنولوژي آموزشي ).1380(فردانش، هاشم 
ارشناسـي ارشـد   ك ةنام ـ پايـان  ،»بررسي نيازهاي آموزشي فرهنگيان آموزش عـالي « .)1379(منصوري، حميد 
  .دانشگاه تهران

 .سمت :تهران محمود مهرمحمدي،ترجمة  ،ريزي درسي امهنهاي بر نظريه. )1379( .پي .جي ميلر،
 ،»نيازسنجي آموزشي مديران سازمان فرهنگي، هنـري شـهرداري شـهر تهـران    « .)1382(، مجيد نظري ماتك
 .تي دانشگاه شهيد بهشتيو علوم تربي يشناس روان ة، دانشكدة كارشناسي ارشدنام پايان
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