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منبـع سيسـتم و بـا اسـتفاده از      –هدف اين پژوهش بررسي و تحليل اثربخشي سازماني مدارس با تكيه بر رويكرد تركيبي هدف 
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  مقدمه
سياسـي هـر    –اقتصـادي و فرهنگـي    –آموزش و پرورش عامل اصلي و كليدي در توسعه اجتمـاعي  

تجزيه و تحليل عوامل مـوثر در رشـد و توسـعه جوامـع پيشـرفته بيـانگر آن       . شود ياي محسوب م جامعه
  . اند ها از آموزش و پرورش كارا و اثربخش برخوردار بوده است كه همه اين كشور

به جهت اهميت غير قابل انكار آموزش و پـرورش وارتبـاط آن بـا انـواع توسـعه در جوامـع       
، جامعه توجه و حساسيت خاصي نسبت بـه مدرسـه و   انساني و ماهيت اهداف آموزش و پرورش

ها و عملكرد مدارس را تحـت نظـارت و ارزشـيابي     دهد و همواره فعاليت نحوه اداره آن نشان مي
اوليـاي دانـش آمـوزان نيـز بـه      . شـود  مستقيم و غير مستقيم قرار داده و در مورد آنها قضاوت مـي 

آن بر سرنوشت آتي فرزندانشـان، بـه    يرتأثسبب حساسيت و اهميت كيفيت آموزش و پرورش و 
شدت تمايل دارند كه فرزندان خود را به دست مدارسي بسپارند كه طبق تحقيقات آنهـا عملكـرد   

 ـ اين تمايل تا آنجا پيش مي. خوب و اثربخش دارند جـايي و حمـل    هرود كه هزينه و مشكلات جاب
موفقيـت  . خـاص اسـتفاده كننـد   اي  خرنـد تـا از خـدمات مدرسـه     و نقل بين مناطق را به جان مي

   ).282ص  1378كولربندي، ( هاي آموزش و پرورش بستگي دارد مدارس به تحقق هدف
اثربخشي سازماني به شكل عميقي در ادبيات سـازماني جـاي گرفتـه و بـه عنـوان موضـوعي       

، 1977، گـودمن و پنيگـز  ( شـود  هاي سازماني در نظر گرفتـه مـي   اصلي در تمامي تجزيه و تحليل
اثربخشي مدرسه به عنوان يك موضوع اصلي و اساسـي از سـوي    ).22 ، ص1 993، واوان ؛2ص 

 2راتـر  ،)1966( 1گيرد كه پيشينه آن به تحقيقاتي مانند كار كلمـن  محققان تربيتي مورد نظر قرار مي
گـردد   برمـي ) 1980( 6ماداوس و) 1980( 5موس ،)1979( 4ادموندز ،)1979( 3بروك آور ،)1979(

هـوي  ( رونـد  ترين تحقيقات آموزشي مربوط به مدارس اثربخش به شمار مي نوان شاخصكه به ع
   ).117، ص1985وفرگوسن، 
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  لهأبيان مس
ي هـا  هـدف سـعي در تحقـق   ، ركن اساسي تعليم و تربيت رسمي آموزشگاه و مدرسه به منزله

ي در ي ديگـر سـع  هـا  سـازمان هماننـد  ، ي آموزشي هـر جامعـه  ها سازمان. آموزش و پرورش دارد
دهند و اين موضوع زمينه بررسـي و مطالعـه    مي ي خود را در اولويت قرارها سازمانتحقق اهداف 

ازماني واثربخشـي سـازماني رابطـه تنگـاتنگي بـا      س ـ عملكـرد . كند مي را فراهم 1اثربخشي مدرسه
از كـه ايـن دو مفهـوم    اند  سال گذشته نشان داده 35كه تحقيقات در طي اي  يكديگر دارند به گونه

   ).753ص ،1994، شنهاو( ل نبوده و در هم تنيده هستندقيكديگر مست
. شـوند  مـي  بـه كـار بـرده   3 ييو كـارا  2دو شـاخص اثربخشـي  ، براي ارزيابي عملكرد سـازمان 

هاسـت توجـه صـاحب     ترين مباحثي است كه مدت ي آموزشي يكي از مهمها سازماناثربخشي در 
 ـ هـا  سازمانن مسؤولانظران و  نظـرات مختلـف و   . ه خـود مشـغول داشـته اسـت    ي آموزشـي را ب

  . تاحدودي مشابه در مورد اثربخشي بيان شده است
ــده) 127ص ، 1990( 4از نظــر ارمســترانگ ــه طــرق اي  اثربخشــي مفهــوم پيچي ــه ب  اســت ك

از نظـر  . ي و ارزيـابي اسـت  گيـر  اندازهتعريف شده است و متناسب با هر تعريف قابل  گوناگوني
يك محيط آموزشي اثربخش كانوني است كه يك برنامه بـا كيفيـت   ) 78ص ، 1995( 5تاون ساوند

 كيفيت بالا براي تحقق اهداف وسيع سيستم و اهداف مشخص طراحـي شـده را تـدوين و حفـظ    
هم بهبـود و پيشـرفت را در طـول    ، همه فراگيران صرف نظر از خانواده يا زمينه اجتماعي. كند مي

هـاي   در تحقـق آن اهـداف بـر اسـاس تكنيـك     مسير زندگي در مدرسه و هم موفقيـت نهـايي را   
   ).288 ص ،1373، شيرازي( كنند مي ي مناسب بيروني در محيط آموزشي تجربهگير اندازه

اهداف سازماني حالت مطلوب اموري اسـت كـه سـازمان در تـلاش بـراي بـه دسـت آوردن        
اهـداف   هـاي آن بـا   فعاليـت  يك سازمان زماني اثربخش است كـه نتـايج قابـل مشـاهده    . آنهاست

اثربخشـي سـازماني    ).253ص ، 1382، هوي و ميسـكل ( از آن باشد تر بيشيا  سازماني برابر بوده
 حـالي كـه  شـود در   مـي  ي مورد نظر نزديكها هدفعبارت است از درجه يا ميزاني كه سازمان به 
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سازمان عبارت است از مقدار منابعي كـه بـراي توليـد يـك واحـد محصـول بـه مصـرف          ييكارا
در تعريـف اثربخشـي سـازماني هـم بـه وسـايل و        1رابينـز  ).64 ص ،1380، دفـت ( سترسيده ا
اثربخشـي سـازماني    ).53 ص ،1380، رابينز( توجه نموده و هم به نتايج حاصله) فرايند( امكانات

وضعيتي است كه در آن سازمان مورد نظر منابع را به ميزان محدود مصرف كند و قـادر باشـد بـه    
 ص ،1998، هـوج و همكـاران  ( توجه به معيارهـاي تعيـين شـده دسـت يابـد     با ، هدف يا اهداف

295.(   
توانيم اثربخشي را بر حسـب دسـتيابي سـازمان     مي ،ل شويمياگر براي سازمان مدل عقلاني قا

ي آن تعريف كنيم و اگر سازمان را يك سيستم اجتمـاعي تلقـي كنـيم اثربخشـي را بـر      ها هدفبه 
 ص ،1371، علاقـه بنـد  ( با شرايط محيطي تعريف خـواهيم كـرد  حسب قابليت سازگاري سازمان 

167.(   
مهـم بـه    مسألهبررسي اثربخشي سازماني مدارس هم از بعد نظري و هم از نظر كاربردي يك 

و  يعموم محققان و صاحب نظران علاقـه منـد هسـتند تـا بـه بررس ـ     ي، از بعد نظر. رود شمار مي
جنـبش  "ش مـورد نظـر را   يمدرسـه بپردازنـد و گـرا    يو عوامل مرتبط با اثربخشها  ن شاخصييتب

تحقيقـات  . افتـه اسـت  ينـه انجـام   ين زمي ـدر ااي  قات گستردهيو تحقاند  دهينام 2"مدرسه ياثربخش
امريكـا و انگلسـتان شـكل     در ايـالات متحـده   70و 60 كه به طور ويژه در دهه 3اثربخشي مدرسه

انتقـادات پـوركي و   . شـود  مـي  اطـلاق  4" نسل اول مطالعات اثربخشي مدرسـه  "به عنوان ، گرفت
نقطه آغـازين شـكل گيـري نسـل دوم اسـت و      ، بر نسل اول 1980 در اوايل دهه) 1983( اسميت

در كشورهاي مختلف صاحب نظران به بسط و گسترش تحقيقـات در زمينـه   ، علاوه بر آن تاكنون
محققـان در زمينـه    هـاي  مجموعه تلاش ).158 ص ،2003، ورديس( اند اثربخشي مدرسه پرداخته

شـرنز و  ( باشـد  مـي  در حال رشد و گسـترش اي  اثربخشي در طي سي سال گذشته به طور فزاينده
   ).10 ص ،1997، بوسكر

در بـاره عملكـرد    مدارس است و يمعرف عملكرد سازمان يسازمان ياثربخش، از نظر كاربردي
ي، ر و تحـول سـازمان  يي ـتغ توجـه بـه  ، آموزشـي هـاي   هچنين ارزشيابي برنام و هم مدارس يسازمان
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سـازمان مـدارس ماننـد     يسـاختار  يرهـا يتوجـه بـه متغ  ، سـازماني  توسـعه ي، بهبود سازمان يفايا
 يابي ـتـوان بـه ارز   مي و ارتباطات گيري تصميم يو فراگردها يپاداش يها استيسلسله مراتب و س

 . ل آمدينا يجامع
امـا بـه    ،ي قـدمتي طـولاني دارد  با وجود اينكه تحقيق و بررسي در زمينـه اثربخشـي سـازمان    

اثربخشـي سـازماني را بـا هـم      مطالعـات مختلـف دربـاره    ندرت اين امكان وجود دارد كه بتـوان 
براي اينكه تعداد اندكي از اين مطالعات از معيارهاي مشترك براي تعيـين اثربخشـي   ، مقايسه نمود
سـازماني  هـاي   هي از پديـد و اثربخشي يك برچسب شناسايي برروي تعداد وسـيع اند  استفاده كرده

 مشكلات مربوط به ارزيابي تجربي اثربخشـي از اينجـا ناشـي   . از يك ديدگاه وسيع و متنوع است
شود كه يك معيار يا شاخص نهايي براي ارزيابي و سنجش اثربخشي سازماني وجـود نـدارد و    مي

اي اثربخشـي در  اهداف متعدد و حتي متناقضي بـا هـم دارنـد و معياره ـ    ها سازماناز سوي ديگر 
ين مـانع در مقابـل   تـر  عمدهبنابراين . تغيير كند ها سازمانحيات  يك سازمان ممكن است در دوره

تعيين و تشخيص معيارهـاي مناسـب اسـت كـه در      مربوط به مرحله ها سازمانسنجش اثربخشي 
  : اين زمينه دو مشكل عمده عبارتند از

  ؛اثربخشي مناسب مشخص كنندههاي  انتخاب شاخص. 1
  ).604 ص، 1978، كامرون( هاست شاخصهاي  هو دومي مربوط به منابع يا سازماندهند .2

اثربخشـي را در كـل بـه چهـار     هـاي   مشكلات مربوط به معيارها و شاخص) 1978( 1كامرون
  : دسته تقسيم نموده است كه عبارتند از

منـابع   ، تـأمين دافمانند تحقق اه شوند مي سازماني كه در سنجش اثربخشي لحاظهاي  هجنبـ 
  دروني هاي  و فرايند

از محققان و افراد مطالعه كننده در ار تبـاط بـا اثربخشـي    اي  عده: كلي يا ويژه بودن معيارها ـ 
معتقدنـد كـه   ) 1973( 5و دونكـن ) 1972( 4و مـات ) 1968( 3پيكل) 1964( 2سازماني مانند كاپلو

) ...پـذيري و  انعطـاف ، مانند انطباق( بهيي اثربخش به طور وسيعي توسط معيارهاي مشاها سازمان
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تحقيقات مربوط به اثربخشي سازماني بايـد معيارهـاي كلـي و     و در نتيجه تماماند  بندي شده دسته
و  هـا  ويژگـي  هـا  سـازمان كنند از آنجـا كـه    مي ديگران بيان، از سوي ديگر. عمومي را شامل شوند

 بـه يـك مجموعـه   ) هـر نـوع از سـازمان   ( مختلفي دارند و هـر سـازمان يـا   هاي  اهداف و ساختار
منحصـر و ويـژه    محققان بايد از معيارهـاي ، اثربخشي نياز داردهاي  واحدي از معيارها و شاخص

 . مرتبط با هر سازمان استفاده كنند
اسـت كـه در تحقيـق تـا     مسـاله  اين مشكل مربوط به اين : توصيفي بودن معيارها/ هنجاري ـ 

 ،)1960( 1آرگـريس . شـود  مـي  تعيين شده يا مشتق شـده اسـتفاده  چه حدي از معيارهاي از پيش 
ي اثربخشـي  هـا  ويژگيچه  ها سازمانكه اند  و ديگران معين كرده) 1967( 3ليكرت) 1966( 2بنيس

با اين بيـان كـه سـازمان    اي  و آنها مشكل مربوط به اثربخشي را در حالت مقايسه بايد داشته باشند
از سوي ديگر نويسـندگان ديگـري   . اند طرح و بررسي كرده، ده سازدبايد اين استانداردها را برآور

بـه صـورت   هـاي سـازماني يـا معيارهـا      ويژگـي كـه در آن  اند  از يك روش توصيفي استفاده كرده
ممانعـت   و از استانداردهاي ارزيابي از پـيش تعيـين شـده   اند  استقرايي مشتق شده و توصيف شده

كنـد كـه    مـي  پيشـنهاد ) 1967( 6تامسـون  ).ديگـران  و 1974، 5وب؛ 1977 4،اسـتيرز ( شده اسـت 
 . در مقابل اهداف واقعي آنها باشد ها سازمانممكن است ناشي از ايجاد اهداف براي  ها تفاوت
مشكل چهارم مربوط به متغيرهاي پويـا در مقابـل متغيرهـاي    : پوياي معيارها/ طبيعت ايستا ـ 
، هـا  ي ايسـتا از داده ها هشي سازماني مربوط به ديدگااغلب مطالعات مربوط به اثربخ. باشد مي ايستا

اگرچه تعداد كمي از معيارهـاي متغيـر   ) ...و1978، و هال1967، ماهوني( فرايندها و يا نتايج است
   ).606 ص؛ همان، 1876، پنينگز ؛1974، وب( كنند مي استفاده

تحقـق سـه عملكـرد    معتقد است كه اثربخشي سازماني منوط به توانايي سازمان در  7آرگريس
  : ضروري زير است

  ؛نيل به هدفـ 

                                                        
1. Argyris 
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6. Thompson 
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 ؛نگهداري و انسجام داخليـ 
  ).205ص ، 1966س، آرگري( قابليت انطباق با محيطـ 

كــه برخــي از انــد  نشــان داده) 1979( 3و بــرك ) 1976( و وب 2ديكــن، 1تحقيقــات كرانبــاخ
 مـوثرتر اي  بـه گونـه   ي نسبت بـه مـدارس ديگـر دارنـد بلكـه     تر بيش "اثربخشي"مدارس نه تنها 

 ـ، تعاملي سازنده داشته باشـند ، آنهاست ي فرهنگي كه در حوزهها تفاوتتوانند با  مي خصـوص  ه ب
اثربخشـي  ، انتظاراتي كه در مورد رفتار شاگردان وجـود دارد و بخشـي از فرهنـگ مدرسـه اسـت     

   .)690ص، 1982، پوركي و اسميت( سازد مي حياتي اينگونه مدارس را غير قابل انكار
اي  براي اينكه يك مدرسه اثربخش شناخته شود بايد دسـته ) 64ص ، 1375( از نظر ميركمالي

در ايـن زمينـه   . تعيين كنـيم ، از معيارها را كه به مثابه عوامل ارتقا دهنده اثربخشي شناخته شده اند
  : دو عامل عبارتند از

  ؛مدرسه بايد اهداف روشني داشته باشدـ 
ر قوي باشد تا روابط مدرسه و خانه را گسترش دهـد و جـو مدرسـه    مدرسه بايد داراي رهبـ 

 . را براي يادگيري آماده سازد
مشـاركت جامعـه در تعيـين    : نـد از تهاي گوناگون بـراي تعيـين اثربخشـي مدرسـه عبار     روش

هـاي   رويكـرد معتبـر و آزمـون   ، يـابي و توسـعه مدرسـه    بـازنگري ارزش ، فرايند اثربخشي مدرسه
مشخصـات مـدارس اثـربخش را در چهـار بخـش       4كريمز ).64ص ، 1375مالي، ميرك( استاندارد

 موجـب اثربخشـي سـازماني مـدارس    گانـه،   چهـار نمايد كـه تعامـل عوامـل     مي اصلي دسته بندي
كميـت و  هـا،   ، فرصـت زمـان : يي ماننـد هـا  مـلاك گردد كه هركدام از عوامل ياد شده بر اساس  مي

  :گيرند مي كيفيت مورد شناسايي قرار
، حمـايتي هـاي   نظـام ، آموزشـي هـاي   نظـام ، مـالي مـدارس  هـاي   شامل حمايـت  :محتوا) فال
  . درسي كلان كشورهاي  ريزي برنامه، آموزشيهاي  و سياستها  هبرنام

ارزيـابي  هـاي   نظـام ، شـامل قـوانين و مقـررات مربـوط بـه كـلاس درس       :سطح مدرسه) ب
فرهنـگ مدرسـه مـرتبط بـا     ، بيـران كاركنـان و د ، قواعد و شرح وظايف مربوط بـه مـدير  ، مدرسه
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هـا   هشـيو ، مدرسه هاي روزانه و فعاليتها  هبرنام، مقررات براي استفاده از زمانقوانين و ، اثربخشي
  . هاي آموزشي و روشهاي مربوط به آموزش و راهنمايي پرسنل و دبيران براي فعاليت

، اي آموزشـي سـاختار محتـو  ، شامل هماهنگي ميان اهداف و محتـوا  :سطح كلاس درس) ج
ارتقـاي  ، تاكيـد بـر يـادگيري   ، توانـايي گـروه بنـدي   ، هماهنگي و انسجام لازم ميان منـابع درسـي  

  . توجه به چگونگي رفتار دبيران در كلاس درس، يادگيري مشاركتي
انگيـزش سـابقه و   ، و زمان لازم براي انجام وظـايف  ها فرصتشامل : سطح دانش آموزان) د
   ).119 ص ،1994، كريمز( ي لازم براي يادگيريها فرصتاجتماعي و هاي  هزمين

  نظري درباره اثربخشيهاي  رويكرد
ي گوناگوني توصيه شـده اسـت كـه    ها مدلدر ادبيات مكتوب مديريت در ارتباط با اثربخشي 

رضـايت شـغلي و   ، بازدهي و عوامل رفتاري مانند روحيه كاركنـان ، يور بهرهبر اساس ملاحظات 
پنج چهارچوب مفهـومي بـراي ارزيـابي اثربخشـي      در اينجا. اند گرفته شدهپذيري در نظر  انعطاف
  :گردد ارايه مي
 1مدل هدف منطقي. الف
زان ي ـشـده معـرف م   تأمين هاي هدفزان يشود و م مي كرد به اهداف سازمان توجهين رويدر ا
از روش ي اثربخشي سـازمان بـا اسـتفاده    گير اندازهبراي سنجش يا . خواهد بود يسازمان ياثربخش

ي توليـدي سـازمان را شناسـايي و مشـخص نمـود و آن گـاه ميـزان        ها هدفبايد ، مبتني بر هدف
 همـواره  هـا  سـازمان زيـرا   ،اين يك روش منطقي اسـت . ي كردگير اندازهشده را  تأميني ها هدف

سـود يـا جلـب رضـايت مشـتري و اربـاب رجـوع        ، كوشند تا به سطح يا ميزان معيني از توليد مي
 ج قابـل مشـاهده  يك سـازمان اثـربخش اسـت كـه نتـا     ي ـ يبر اساس ايـن مـدل زمـان   . ددست يابن

   ).728ص، 1382، هوي و ميسكل( تر از آنها باشد شيا بيبرابر  يآن با اهداف سازمان يها تيفعال
  2مدل منبع سيستم. ب

هـايي   يو خروج ـ يورود يشـود كـه دارا   ي مـي تلق يستميكرد سازمان همچون سين رويدر ا
كـرد  ين روي ـدر ا. شود مي مورد نظر سازمان يها تيموجود باعث انجام فعال يندهايو فراباشد  مي
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رد و وارد مرحلـه  ي ـگ مـي  طين اقـلام را از مح ـ ي ـسـازمان ا . شـود  مي سازمان توجههاي  يبه ورود
از و ي ـمنابع مـورد ن  تأمينل و ياد شده آن است كه سازمان در تحصيكرد ياساس رو. كند مي ليتبد

 ـبا يستم سازمانيس يو نگهدار ز در حفظين  ياثـربخش بـاق   يد موفـق باشـد تـا بتوانـد در وضـع     ي
 ـبا توجـه بـه ا  ) 1967( 1شور ياچمن و سي. بماند ل ي ـبـر هـدف را در تحل   يكـرد مبتن ـ ين كـه رو ي

زكــي و ( ن آن نمودنــديگزيمنــابع را جــا تــأمينكــرد يرو، داننــد ي مــيناكــاف يســازمان ياثربخشــ
   ).29 ص، 1385، همكاران

  2يند درونيبر فرا يكرد مبتنيرو. ج
نـد  يفرا، ك سازمان اثـربخش ي. سازمان ييزان سلامت و كارايم يعني يكرد اثربخشين رويدر ا

 ـ، كپارچــهي يدرون سـازمان  آن  يكــه كاركنـان و اعضــا اي  دغدغــه و هماهنـگ دارد بــه گونـه   يب
ت بـه  مختلـف موسسـه دس ـ   يهـا  و بخـش  ير سـازمان يكنند و دوا مي تيو رضا ياحساس خوش

در ايـن رويكـرد بـه محـيط     . دهند تا اثربخشـي را بـه بـالاترين حـد خـود برسـانند       مي دست هم
سـازمان زمـاني اثـربخش اسـت كـه از سـلامت       ، بر طبق ايـن رويكـرد  . شود نمي خارجي توجهي

احسـاس  ، تعهـد ، علاقه منـدي ، سازماني لازم برخوردار بوده و كاركنان آن افرادي داراي انگيزش
   ).31. ص، 1385، زكي و همكاران( حيه و حس وفاداري نسبت به سازمان باشندرو، يتمسؤول
   3رويكرد عوامل استراتژيك. د

سـازمان زمـاني اثـربخش اسـت كـه      ، شود مي بر اساس اين رويكرد كه رويكردي جديد تلقي
ايـن  . بـرآورده سـازد  ، عوامل محيطي خود را كه تداوم حيات سازمان مسـتلزم حمايـت آنهاسـت   

نيـز مطـرح شـده    "ي ذينفـع  هـا  هرضايت گرو تأمينرويكرد "د در برخي منابع تحت عنوان رويكر
ي داخل يا خارج از سازمان يا سـازمان ديگـري اسـت كـه     ها هي ذينفع يكي از گروها هگرو. است

بـه   هـا  هدر اين رويكرد تعيـين ميـزان رضـايت ايـن گـرو     . در عملكرد سازمان نقش و سهمي دارد
 4كونـولي و همكـاران  . شـود  مـي  سازمان و اثربخشـي سـازماني محسـوب   عنوان شاخص عملكرد 

و برخـي محققـين نيـز در راسـتاي     اند  براي نخستين بار به تبيين رويكرد مذكور پرداخته) 1980(
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بـا   ).63 ص ،1381، دفـت ( دهنـد  مـي  اين مدل اثربخشي سازماني را مورد تجزيه و تحليـل قـرار  
 ان يك مسئله پيچيده و چند بعدي است و نيز يـك پديـده  توجه به اين موضوع كه اثربخشي سازم

روش مبتنـي بـر   ، از ايـن رو ، تـوان بـا شـاخص منحصـربه فـرد ارزيـابي كـرد        نمي چند بعدي را
   ).69 ص، 1381دفت، ( اساسي شهرت نسبتا زيادي كسب كرده استهاي  شاخص

  :1مدل رويكرد رقابتي ارزش.  ه
ي چندگانـه يـا رقـابتي    هـا  ارزشرويكـرد  ، ازمانياثربخشـي س ـ  جديدترين رويكرد در مطالعه

. اثربخشي را در قالب يك نظم سه بعدي سـاماندهي نمـوده نـد   ) 1983( 2كويين و رورباف. است
و غيـر  ) كنتـرل ( ي متمركـز هـا  سـازمان سـاختاري  هـاي   اين محورها بر يكديگر عمودند و ويژگي

ميان ابـزار و اهـداف بـراي بـه      ابطهبا جهت گيري توجه به داخل يا خارج و ر ،)انعطاف( متمركز
چهـار مـدل   ، بر اساس رويكرد كويين و روربـاف . شوند مي بندي دست آوردن نتايج مطلوب طبقه

مـدل روابـط   و مـدل هـدف عقلانـي   ، مدل فرايند داخلي، مدل سيستم باز اثربخشي سازماني شامل
 گيرنـد  مـي  ي قـرار ي سـه بعـد يـاد شـده مـورد بررس ـ     ها ملاكانساني مطرح است كه با توجه به 

  ).315، ص 1983كويين و رورباف، (

  منبع سيستم ـ  هدف يبيمدل ترك. و
 سـتم يهـدف و منبـع س   يبيمدل ترك توان از مي مدارس يسازمان يل اثربخشيو تحل يدر بررس

شـود   مـي  تعريف يابي دستاستفاده نمود كه اثربخشي در مدل هدف بر حسب تحقق اهداف قابل 
آموزان و كاركنان و تكنولـوژي آموزشـي    دانش، انرژي انساني، كانات فيزيكيكه به تجهيزات و ام

منابع كه مبتني بر مفهـوم سيسـتم    تأمينمدل  مربوط است و، تواند با منابع ديگر مبادله شود مي كه
نسـبت   يعني توانايي سـازمان . براي عملكرد موزون عناصر سازمان ارزش زيادي قايل است، است

پارسونز به دو اعتبـار بـه تحليـل    . ارتباطاتهاي  ي و فراگردگير ، تصميمسازمان رهبري، به انطباق
يا مجموعه فعاليتهايي روبرو هستيم كـه بـا روابـط    ها  اول آنكه با كاركرد :پردازد مي نظام اجتماعي

شـود كـه بـا     مـي  و كاركردهـاي ديگـري مشـاهده   ) بيروني( نظام اجتماعي با محيطش ارتباط دارد
بايسـتي  ، بـراي تحقـق وظـايف و كاركردهـا    ، دوم آنكه ).دروني( ني نظام ارتباط داردنيازهاي درو

اري متنـاظر بـا   گـذ  فـرق توجه داشـت كـه ايـن    ) وسايل و امكانات( و ابزار ها هدفبه تمايز ميان 
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ي نظـام  هـا  هـدف كاركردهاي مصـرفي بـراي رسـيدن بـه     . باشد مي كاركردهاي مصرفي و ابزاري
دو . رود مـي  ابزاري بـراي جسـتجو و اسـتفاده از وسـايل بـه كـار      هاي  ركردو كااند  اجتماعي لازم

درونـي و  /نظام اجتماعي با اصـطلاحات بيرونـي   هاي  اعتبار و شيوه طرح موضوع نيازها و كاركرد
در نتيجـه اسـتفاده همزمـان از    . باشـند  مي وسيله بر يكديگر منطبق هستند و مكمل يكديگر/هدف

تحقـق چهـار   ، حيات نظـام اجتمـاعي   ادامه توان تصور كرد كه لازمه مي ،اين اعتبار و تمايزگذاري
بقـاي سيسـتم اجتمـاعي بـه عملكـرد چهـار كـاركرد        ، در نزد پارسـونز . باشد مي كاركرد ضروري

بايد ايـن چهـار مشـكل كـاركردي     ، مانند مدارس، اجتماعيهاي  سيستم همه. حساس بستگي دارد
انطبـاق بـه نيـاز سيسـتم بـراي      . گانگي و حفـظ الگوهـا  ي، كسب هدف، يعني انطباق، را حل كنند

پـاداش بـراي    بـه منزلـه  ، كسـب هـدف  . مثل نوآوري و خلاقيت، كنترل محيط خود مربوط است
كنـد و منـابع خـود را ماننـد تعهـد       مـي  اين سيستم مقاصـد خـود را تعيـين   . سيستم اهداف است

و وحـدت اجتمـاعي در داخـل    بـه انسـجام   ، يگـانگي . كند مي سازماني براي كسب اهدافش بسيج
حفـظ الگوهـا عبـارت اسـت از حفـظ سيسـتم       . مانند رضايت شغلي دبيران، كند مي سيستم اشاره

ــتم   ــي سيس ــي و فرهنگ ــاي انگيزش ــد الگوه ــي مانن ــكل( .ارزش ــوي و ميس  ).265ص ، 1382، ه
تـري دارد و بـر    طور كه اشاره شد براي بررسي اثربخشي مدارس مدل تركيبي كـاربرد بـيش   همان

سيسـتم اسـت كـه    ـ   مـدل تركيبـي هـدف و منبـع     قي ـن تحقي ـا يچهارچوب نظـر همين اساس، 
شـود كـه بـه     مـي  تعريـف  يـابي  دسـت اثربخشي در مدل هدف بر حسـب رسـيدن اهـداف قابـل     

 دانش آموزان و كاركنـان و تكنولـوژي آموزشـي كـه    ، انرژي انساني، تجهيزات و امكانات فيزيكي
منابع كـه مبتنـي بـر مفهـوم سيسـتم       تأمينمربوط است و مدل ، ودتواند با منابع ديگر مبادله ش مي

هـدف پـژوهش حاضـر    . براي عملكرد موزون عناصـر سـازمان ارزش زيـادي قايـل اسـت     ، است
بـا اسـتفاده از مـدل     بررسي ميزان اثربخشي سازماني مدارس متوسـطه ناحيـه يـك شـهر اروميـه     

، كسـب هـدف  ، انطبـاق ( و ابعـاد چهارگانـه  هـا   مؤلفـه باشد كه در اين راستا هريك از  مي پارسونز
 جمعيـت شـناختي  اثربخشي سازماني مدارس با در نظـر گـرفتن عوامـل    ) يگانگي و حفظ الگوها

  . گيرد مي مورد بررسي قرار
  :رپاسخ داده شوديت زسؤالاشود به  ي ميسع پژوهش نيدر ا

  چه اندازه است؟ميزان اثربخشي سازماني مدارس آموزش و پرورش ناحيه يك شهر اروميه . 1
اثربخشـي  ) يگانگي و حفـظ الگوهـا  ، كسب هدف، انطباق( گانه چهارو ابعاد ها  مؤلفهميزان  .2

  چقدر است؟اروميه  ناحيه يكسازماني مدارس 
  هاي آن تفاوت معنادار وجود دارد؟ آيا بين نظرات دبيران مرد و زن در مورد اثربخشي و مؤلفه. 3
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  آن رابطه وجود دارد؟هاي  مؤلفهرس و آيابين اثربخشي سازماني مدا. 4
  دبيران را بطه وجود دارد؟ جمعيت شناختيآيا بين اثربخشي سازماني و عوامل  .5

نشـان داد كـه ميـان انگيـزه     با استفاده از مدل پارسـونز در تحقيـق خـود    ) 1387( ابراهيم پور
كـه هـر چـه انگيـزه      معنـا بـدين  . پيشرفت مديران با اثربخشي سازماني آنهـا رابطـه و جـود دارد   

است و مديران با انگيزه پيشـرفت بـالا    تر بيشاثربخشي سازماني آنها ، پيشرفت مديران بالاتر باشد
انسـجام  ، تحقـق هـدف در مدرسـه   ، با توجه به عـواملي ماننـد انطبـاق مدرسـه بـا محـيط متغيـر       

در ) 1380( حيـدري فـرد  . برنـد  مـي  ميزان اثربخشي مدرسه را بالا، ومداومت در سازمان آموزشي
د رابطـه وجـو   ران مدارسيمد يبا اثربخش يسازمان ن تعهديب پايان نامه خود به اين نتيجه رسيد كه

 ارايـه  آنـان  يران و اثربخشيمد يزان تعهد سازمانيم شيجهت افزا هايي يهشنهادها و توصيپ دارد و
اده از مـدل  به بررسي اثربخشـي سـازماني مدرسـه بـا اسـتف     ) 1385( زكي و همكاران. كرده است

نظري كاركردهاي چهارگانه ضـروري نظـام اجتمـاعي پارسـونز و بـا تكيـه بـر رويكـرد تركيبـي          
در ايـن مقالـه   . هدف عمده تحقيق آزمون مدل پارسونز در سطح دبيـران بـوده اسـت   . اندپرداخته 
چهارگانـه پارسـونزي   هـاي   مؤلفـه  رضـايت شـغلي و روحيـه بـه عنـوان     ، تعهد سازماني، نوآوري
لحاظ شـده و اثربخشـي كلـي بـين      مؤلفهاز نظر چهار . ي مدرسه در نظر گرفته شده استاثربخش

اثربخشـي بـا كـل اثربخشـي     مؤلفـه  مردان و زنان تفاوت معناداري مشاهده شده است و هر چهار 
در چهـارچوب رويكـرد   ) 120ص ،1985( 1هـوي و فرگوسـن   . سـازماني روابـط معنـادار دارنـد    

تـوان بـه دو بعـد اهـداف و منـابع       مـي  اجتماعي پارسونز معتقدنـد كـه  نظام  گانه چهاركاركردهاي 
دبيـران و دانـش   ، تحقيق آنهـا در سـه سـطح مـديران     ).رويكرد تركيبي( سيستم نظام توجه داشت
متناسب با چهار كاركرد ضروري نظـام اجتمـاعي در زمينـه كاركردهـاي     . آموزان انجام شده است

وري دبيران و مـديران و ميـزان موفقيـت علمـي دانـش      نوآهاي  مؤلفهسازگاري و كسب هدف به 
در زمينه و كاركرد يگـانگي و حفـظ الگوهـا بـه جـو سـازماني و تعهـد        . آموزان توجه شده است

) مـات ( از ابزار اثربخشي سازماني عمومي مدرسـه ، افزون بر آن. سازماني دبيران توجه شده است
) هـاي  مؤلفـه ( بط معناداري ميان چهـار كـاركرد  نتايج معرف آن بوده كه روا. نيز استفاده شده است

بـا شـاخص اثربخشـي عمـومي مدرسـه      ها  مؤلفهچنين هركدام از  اثربخشي مدرسه بايكديگر و هم
حفـظ الگوهـاي   هـاي   مؤلفـه  دربـاره ) 269 ص ،1990( 2تارتر و بلـيس ، هوي. وجود داشته است

                                                        
1. Hoy, Ferguson 
2. Hoy, Tarter, Bliss 
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كـه متغيـر يـاد شـده     انـد   و دريافته اند مدل پارسونز از متغير سلامت سازماني مدرسه استفاده كرده
سـنجش  . تواند معـرف اثربخشـي سـازماني مـدارس باشـد      مي نسبت به جو سازماني مدرسه بهتر

اثربخشي مدرسه در بعد كسب هدف شـامل تعهـد سـازماني دبيـران و ميـزان موفقيـت تحصـيلي        
ز بـه سـنجش مقيـاس سـلامت سـازماني كـه يكـي ا       ) 1998( 1يونـگ . دانش آموزان بـوده اسـت  

در ايـن تحقيـق از مقيـاس سـلامت سـازماني بـه       . پرداخته است، ترين وجوه آن روحيه است مهم
دبيـران و   عنوان شاخص اثربخشي مدرسه اسـتفاده شـده اسـت و ارتبـاط معنـاداري بـين روحيـه       

به وجود رابطـه معنـادار   ) 1993( 2چي كين. دبيران به دست آمده است يياثربخشي مدرسه و كارا
و ) ابـزار مـات  ( بيران و سـبك رهبـري مـديران و اثربخشـي مدرسـه بـا اسـتفاده از       ميان روحيه د

  . رويكرد تركيبي هوي و ميسكل پي برده است
  پژوهشروش 

هاي دخترانـه و پسـرانه ناحيـه يـك اروميـه       جامعه آماري تحقيق حاضر كليه دبيران دبيرستان
 روش. اي انتخـاب شـده اسـت    طبقهدبير مرد و زن به روش تصادفي  127باشد كه از ميان آنها  مي

مشخصـات  . اسـت  3پژوهش با در نظرگرفتن اهداف پژوهش، توصـيفي از نـوع تحقيـق پيمايشـي    
فردي مانند جنس، سن، ميزان تحصيلات وسنوات شغلي دبيران بـه عنـوان متغيرهـاي مسـتقل در     

حفـظ  انطبـاق، كسـب هـدف، يگـانگي و     ( شـامل : هاي اثربخشي مدرسـه  نظر گرفته شده و مؤلفه
سـنجيده  ) نـوآوري، تعهـد سـازماني، رضـايت شـغلي و روحيـه      ( كه به ترتيب به وسـيله ) الگوها

ها و اطلاعات مـورد نيـاز    آوري داده در اين پژوهش براي جمع. شوند، متغيرهاي وابسته هستند مي
ت ينامـه تعهـد سـازماني، رضـا     اي كه تركيبي از چهار پرسش نامه اي و پرسش كتابخانه از دو شيوه

هـا بـا مراجعـه مسـتقيم بـه       نامـه  پرسـش . روحيه و خلاقيت و نوآوري است، استفاده شـده اسـت  شغلي، 
نامـه مـورد اسـتفاده در ايـن      پرسـش . تمامي مدارس توزيع و بلافاصله پس از تكميل جمـع آوري شـدند  

نامـه   سـؤال از پرسـش  12 ،)1979مـوس،  ( 4SLEQنامـه   سؤال از پرسـش  8سؤال متشكل از 34تحقيق با 
سـؤالي رضـايت شـغلي عمـومي      7نامـه اسـتاندارد    پرسـش  ،)1979( 5پورتر، مـودي و اسـتيرز    ستانداردا

                                                        
1. Young 
2. Chi-kin 
3. Survey Research 
4. School- Level Environment Questionnair 
5. Porter, Mowday and Steers 
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بـا   باشـد كـه   مـي ) 1966( نامـه سـلامت سـازماني هـوي و همكـاران      سؤال پرسش 7 ،1"سيسيل ميسكل"
 نامـه  نامـه مـذكور و پرسـش    ضريب آلفاي كرونباخ چهار متغير پرسش SPSSاستفاده از نرم افزار 

  .به دست آمده است/. 88و /. 90و/. 8و  78/0و /. 79سؤال به ترتيبب  34با تعداد  نهايي

  يافته ها
 شـهر  ناحيـه يـك   ميزان اثر بخشي سازماني مـدارس آمـوزش و پـرورش   : يك پژوهش سؤال

  چه اندازه است؟ اروميه
 

 انحراف استاندارد ميانگين حداكثر حداقل تعداد  متغير

30/5  40  55  27  127 اثر بخشي   

6/3  24  35  11  127 نوآوري   

9/6  43  59  26  127  تعهد سازماني   

4/5  24  35  10  127 رضايت شغلي   

1/6  30  40  15  127  روحيه   

  روحيه ، رضايت شغلي، تعهد سازماني، نوآوري، اثربخشيهاي  توصيفي متغيرهاي  هآمار: 1 جدول
  تجمعي درصد  درصد  فراواني  اثر بخشي سازماني

  كم
  متوسط
  زياد

  خيلي زياد

0  
14  
82  
31  

0  
11  
64  
24  

0  
11  
75  
100  

    100  127  جمع

 سازماني  توزيع سطوح اثربخشي: 2 جدول

اثربخشي  استانداردشود ميانگين و انحراف  ديده مي 2و 1شماره  جداول درطور كه  همان

                                                        
1.Cecil Miskel 
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و  27ربخشي مدرسه ترين اث ترين و بيش محاسبه شده و كم 30/5و  40: مدارس به ترتيب
 24درصد در حد زياد و  64ها اثربخشي مدارس را متوسط،  آزمودني درصد 11. باشد مي 55

ها اثر بخشي  درصد آزمودني 88در مجموع . اند ابراز داشتهدرصد از آنها در حد خيلي زياد 
  . اند مدرسه را در سطح زياد ارزيابي كرده

، نـوآوري ( چهارگانـه اثـر بخشـي سـازماني مـدارس      و ابعادها  مؤلفهميزان : دو پژوهش سؤال
چـه انـدازه    اروميـه  شـهر  ناحيـه يـك   آموزش و پـرورش ) روحيه، رضايت شغلي، تعهد سازماني

  است؟
  

سطوح 
اثربخشي 
  سازماني

  روحيه  رضايت  تعهد  نوآوري
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  خيلي كم

  كم

  متوسط

  زياد

  خيلي زياد

0  

1  

21  

89  

16  

0  

8/0  

5/16  

1/70  

6/12  

0  

0  

19  

76  

32  

0  

0  

15  

8/59  

2/25  

0  

4  

29  

64  

30  

0  

1/3  

8/22  

4/50  

6/23  

0  

3  

20  

52  

52  

0  

4/2  

7/15  

9/40  

9/40  

  اثربخشي مدارسهاي  مؤلفهسطوح  توزيع فراواني: 3 جدول

تعهـد  ، نـو آوري هـاي   شـود ميـانگين متغيـر    مـي  ديـده  3و  1شـماره  ولاكه از جـد  طور همان
به دست آمـده   30و  24، 43، 24: به ترتيب) روحيه( رضايت شغلي و سلامت سازماني، مانيساز

درصد دبيران نوآوري و روحيه خود را بـه ميـزان زيـاد ابـراز      82معرف ان است كه ها  هداد. است
درصـد دبيـران نيـز داراي     85رضـايت شـغلي عمـومي زيـاد و      درصد دبيران داراي 73. اند داشته
 اثربخشـي مـدارس مسـاعد   هـاي   مؤلفـه نسـبت بـه   هـا   دنيدر كل نظـر آزمـو  . باشند يم زياد تعهد

  . باشد مي
آن هـاي   مؤلفـه مـرد و زن در مـورد اثربخشـي و     دبيـران  آيا بين نظـرات : پژوهش سؤال سوم

  وجود دارد؟ معنادارتفاوت 
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انحراف   ميانگين  گروه  مؤلفه ها
  استاندارد

خطاي استاندارد 
  ميانگين

ري معنادا tمقدار 
P 

  نوآوري
  51/0  7/3  23  مرد

3/2  001/0  
  40/0  4/3  24  زن

  رضايت شغلي
  64/0  81/4  7/22  مرد

54/4  000/0  
  54/0  5/4  5/26  زن

  روحيه
  82/0  1/6  28  مرد

6/3  000/0  
  65/0  5/6  32  زن

  تعهد سازماني
1/43  مرد  1/6  82/0  

58/0-  561/0 
8/43  زن  4/7  88/0  

  اثر بخشي مدارس
12/118  دمر  44/15  08/2  

51/3  001/0  
91/127  زن  65/15  81/1  

   tو نتايج آزمون  اثر بخشي سازمانيبه نمرات  مربوطهاي  هآمار: 4دول ج

آن از آزمـون  هـاي   مؤلفـه براي مقايسه نظرات دبيران مرد و زن در مورد اثربخشي سـازماني و  
ميانگين نمـرات نـوآوري    4دول شماره طبق اطلاعات ج. مستقل استفاده گرديده است tمعناداري 

بـا سـطح    t = 2/3كـه طبـق معيـار    بـه دسـت آمـده اسـت      24زن و دبيران 23در بين دبيران مرد 
دبيـران  يعني بين اظهـار نظـر   . است معناداره تفاوت دو گروه شود ك نتيجه مي p=0/001 معناداري

 هـا  دنيطبـق اظهـار نظـر آزمـو     به عبـارتي . وجود دارد معنادارتفاوت  نوآوريمرد و زن در مورد 
  . باشد تر مي بيشمدارس دخترانه نوآوري 

طبق اطلاعات اين جدول ميانگين نمـرات رضـايت شـغلي در بـين دبيـران مـرد       چنين  هم 
، p=0/000بـا سـطح معنـاداري     t = 4/54طبـق معيـار   . به دست آمده است 26و دبيران زن 22

يعني بين اظهارنظر دبيران مـرد و زن در مـورد   ، شود كه تفاوت دو گروه معنادار است نتيجه مي
هـا رضـايت    بـه عبـارتي طبـق اظهـار نظـر آزمـودني      . تفاوت معنادار وجود دارد رضايت شغلي

 . باشد تر مي مدارس دخترانه بيش دبيران شغلي
و  28روحيـه در بـين دبيـران مـرد     هـاي   هميـانگين نمـر  ، 4جدول شماره هاي  دادهبا توجه به 

 كه  است به دست آمده 32دبيران زن 
 معنـادار ود كـه تفـاوت دو گـروه    ش نتيجه مي p=0/000با سطح معناداري  t = 3/6عيار طبق م
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وجـود   معنـادار تفـاوت   مـدارس  روحيـه در دبيران مرد و زن در مورد يعني بين اظهار نظر . است
  . باشد تر مي شبيمدارس دخترانه  در دبيران روحيه ها دنيبه عبارتي طبق اظهار نظر آزمو. دارد

و در مـورد   1/43طبق اطلاعات جدول فوق، ميانگين نمره تعهد سازماني در بين دبيـران مـرد   
تفـاوت بـين دو    p=0.561 معنـاداري به دست آمده است كه با توجـه بـه سـطح     8/43دبيران زن 

 مـورد تعهـد در مـدارس تفـاوت     يعني بين اظهار نظـر دبيـران مـرد و زن در   . گروه معنادار نيست
  . معنادار وجود ندارد

و  118/ 12هـاي اثربخشـي در بـين دبيـران مـرد      نمـره ميانگين  4شماره طبق اطلاعات جدول 
 p=0/001بـا سـطح معنـاداري     t = 3/51كـه طبـق معيـار    . بدست آمده اسـت  127/ 91دبيران زن
ر مـورد  مـرد و زن د  يعني بين اظهار نظـر دبيـران  ، شود كه تفاوت دو گروه معنادار است نتيجه مي

اثربخشـي   هـا  دنيبه عبارتي طبـق اظهـار نظـر آزمـو    . وجود دارد معنادارتفاوت  اثربخشي مدارس
  . باشد تر مي بيشمدارس دخترانه 

مدارس با كل اثربخشـي سـازماني    اثربخشي سازمانيهاي  مؤلفهبين  آيا: م پژوهشچهار سؤال
  ؟وجود دارد معنادارمدارس رابطه 

  تعهد سازماني   ليرضايت شغ  روحيه    نوآوري    

  
  اثربخشي سازماني

  

ضريب 
همبستگي 

  پيرسون
*66/0  **834/0  **60/0  **82/0  

  P  000/0  000/0  000/0  000/0مقدار
  127  127  127  127  تعداد

  با كل اثربخشي سازماني مدارس اثربخشي سازمانيهاي  مؤلفههمبستگي بين : 5جدول 

زماني و چهار مؤلفه نوآوري، رضايت شغلي، براي محاسبه ميزان همبستگي بين اثربخشي سا
. تعهد سازماني و روحيه با توجه به كمي بودن متغيرها از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد

ضريب همبستگي پيرسون بين اثربخشي سازماني و نوآوري برابر با  5با توجه به جدول شماره 
و  60/0شغلي و اثربخشي سازماني ، بين رضايت 834/0روحيه ، بين اثربخشي سازماني و /.66

، 000/0با توجه به سطح معناداري. باشد مي 82/0 بين اثربخشي سازماني و تعهد سازماني برابر با
توان گفت رابطه معناداري بين متغير اثربخشي سازماني و چهار مؤلفه  مي% 99با ضريب اطمينان 

  . اردوجود د) نوآوري، روحيه، رضايت شغلي و تعهد سازماني( آن
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، سـن ، جنسـيت ( متفـاوت  جمعيت شـناختي داراي عوامل  دبيرانبين نظرات  آيا :مپنج سؤال 
  ؟در مورد اثربخشي مدارس رابطه وجود دارد) مدرك تحصيلي و سابقه خدمت

  

 ميزان تحصيلات سنوات شغلي سن دبيران جنسيت دبيران  

اثر بخشي 
  مدرسه

r= 0/30** 
p = 0/000 

r = 0/03 
p = 071 

r = 0/04 
p = 0/66 

r = 0/1 
p = 0/3 

  ماتريس همبستگي متغيرهاي مستقل و وابسته تحقيق: 6جدول 

 معنـاداري تنها جنسيت رابطـه  ، ن است كه از ميان متغيرهاي مستقلآپژوهش بيانگر هاي  هيافت
 مسـتقل هـاي   ديگـر متغيـر   كـه  حـالي در . باشـد  مي r = 0/30ن آبا اثر بخشي مدرسه دارد و ميزان 

ناحيـه   متوسـطه  با اثر بخشي سازماني مـدارس  معناداريرابطه ) نوات و ميزان تحصيلاتس، سن(
  . شهر اروميه ندارديك 

  نتيجه
 ـ    سـازماني تلقـي شـده و موسسـات در     هـاي   هاثربخشي سـازماني موضـوع محـوري در نظري

و  هـاج  ،)1380( رابينـز . پردازنـد  مـي  ارزيابي عملكرد خود به بررسي و ميزان اثربخشي سـازماني 
در تعريـف اثربخشـي   ) 1991( در تعريـف اثربخشـي سـازماني و سـيرجيوواني    ) 1998( همكاران

كـه ايـن پـژوهش از    ) رويكرد تركيبـي ( تاكيد دارند) امكانات( بر دو بعد هدف و وسايل، مدرسه
از رويكـرد  ، اين زاويه به تعريف و بررسي اثربخشي سازماني مـدارس پرداختـه و از ديـد نظـري    

پارسـونز معتقـد اسـت كـه تحقـق      . ظـام اجتمـاعي پارسـونز اسـتفاده نمـوده اسـت      كاركردهـاي ن 
وسـايل و   /مبتنـي بـر دو تمايزگـذاري هـدف     ،)هـم چـون مدرسـه   ( كاركردهاي نظـام اجتمـاعي  

 از اين رو بـراي اثربخشـي نظـام اجتمـاعي چهاركـاركرد اساسـي      . بيروني قابل تبيين است/دروني
تحقيقـات  . حفـظ الگوهـا  ) د، يگـانگي ) ج، كسـب هـدف   )ب، انطباق) الف: توان تصور نمود مي
ميسـكل و  : انـد  پارسونزي اثربخشـي سـازماني مدرسـه پرداختـه    مؤلفه شماري به معرفي چهار  بي

كـاركرد سـازگاري و كسـب    هـاي   مؤلفـه نوآوري و تعهد سازماني را به عنـوان  ) 1985( فرگوسن
مؤلفـه  يت شـغلي را بـه عنـوان    رضـا  ،)1382( هـوي و ميسـكل  . انـد  هدف مورد توجه قـرار داده 

را بـه  ) روحيـه ( سـلامت سـازماني   ،)1990( هوي و همكاران. كاركرد يگانگي پيشنهاد داده است
 سـلامت سـازماني  ) 1990( هارولـد و بلـيس  ، هـوي . اند عنوان كاركرد حفظ الگوها در نظر گرفته
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حفـظ الگوهـا و   را براي سنجش اثربخشي سازماني از طريق مـدل پارسـونز بـراي بعـد     ) روحيه(
تعهد سازماني دبيران را به عنـوان بعـد كسـب هـدف بـراي سـنجش اثربخشـي مدرسـه در نظـر          

بـراي   را به عنـوان يكـي از ابعـاد   ) روحيه( سلامت سازماني) 1981( و) 1978( كامرون. اند گرفته
  :در اين تحقيق نتايج زير به دست آمده است. سنجش اثربخشي سازماني در نظر گرفته است

 ايـن نتيجـه را  . اند آن را در سطح زياد ارزيابي كردههاي  مؤلفهاثربخشي مدرسه و ها  دنيزموآ ـ
هـاي جديـد ارتقـا و     در راستاي توجه به شغل معلمـي و سياسـت  كه  دانست اينتوان ناشي از  مي

بـه  ( روحيـه و تعهـد سـازماني دبيـران    ، پاداش و حقوق دبيران در سيستم آموزشي رضايت شغلي
بـالا رفتـه و منجـر بـه افـزايش اثربخشـي سـازماني        ) از طرف دبيران زن تر بيششان و اقرار خود

  . مدارس شده است
طبـق  . ـ بين نظرات دبيران مرد و زن در مورد اثربخشي مدارس تفـاوت معنـادار وجـود دارد   

، رضـايت  نـوآوري به علت اينكه . باشد تر مي ها اثربخشي مدارس دخترانه بيش اظهار نظر آزمودني
يافته پـژوهش حاضـر همراسـتاي نتـايج تحقيـق      . باشد تر مي مدارس دخترانه بيش غلي و روحيهش

  . است) 1380( حيدري ،)1382( سيف هاشمي ،)1375( اسپورن ،)1385( زكي و همكاران
و نوآوري، رضايت شغلي، تعهد سـازماني و روحيـه دبيـران    بين اثربخشي سازماني مدارس ـ 

) 1385( و زكـي و همكـاران  ) 1381( هاي احساني اين يافته موافق يافته .رابطه معنادار وجود دارد
 هـوي، تـارتر و بلـيس   ) 1981و1987( و كـامرون ) 1386( ملك زاده) 1985( و هوي و فرگوسن

ــين ،)1381( جديــدي) 1990( ــو) 1374( بســطامي) 1993( چــي ك ــاني) 1994( ســواي واي  قرب
  . است) 1981( هارولد و همكاران) 1375(

جنسـيت، سـن، مـدرك تحصـيلي و     ( جمعيت شناختي مربوط به دبيران شـامل عوامل ن بي - 
 ـاثربخشي مدارس رابطه معنادار وجـود   و) سابقه خدمت از ميـان متغيرهـاي مسـتقل، تنهـا     . داردن

سـن،  ( هـاي مسـتقل   جنسيت رابطه معناداري با اثر بخشي مدرسه دارد در حالي كـه ديگـر متغيـر   
شـهر اروميـه   ناحيه يك  ابطه معناداري با اثر بخشي سازماني مدارسر) سنوات و ميزان تحصيلات

  . ندارد
و در تحليـل و   شـود  مـي  ساختاري و سازماني تلقـي اي  از ديد نظري اثربخشي سازماني مقوله

پـژوهش  هـاي   هداد. بررسي آن بايد به ابعاد و عوامل سازماني و ساختاري مربوط به آن توجه شود
، معناداري با مشخصات فردي و اجتماعي دبيران ماننـد سـن   خشي رابطهكه اثرب حاكي از آن است

  . سنوات شغلي و ميزان تحصيلات ندارد
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تحقيق نشان داد كه بين اثربخشي سازماني مدارس با هريك از متغيرهـاي خلاقيـت   هاي  هيافت
آوردن  لـذا بـا فـراهم   . تعهد سازماني و روحيه دبيران رابطه وجود دارد، رضايت شغلي، و نوآوري

 اثربخشـي بـالاتر   امكـان تحقـق  لازم براي ارتقاي هر يك از چهار متغير در ميان دبيران هاي  هزمين
، روحيـه هـاي   مؤلفـه پژوهش روابط همبستگي به ترتيب مربوط به هاي  هبر اساس يافت. وجود دارد

د دو متغيـر روحيـه و تعه ـ   توان گفـت كـه   مي پس. نوآوري و رضايت شغلي است، تعهد سازماني
اثربخشـي   لـذا بـراي افـزايش   . شـوند  مـي  سازماني موجب افـزايش اثربخشـي سـازماني مـدارس    

جهـت افـزايش ايـن دو متغيـر     اي  توجهـات ويـژه   وهـا   هشـود برنام ـ  مـي  سازماني مدارس توصيه
  . اختصاص بيابد
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  و مآخذ منابع
بخشـي  بررسـي رابطـه بـين انگيـزه پيشـرفت مـديران بـا اثر       " ،)1387( مقصود، پور ابراهيم .1

  . دانشگاه اروميه، پايان نامه كارشناسي ارشد، "اروميه 2و1سازماني آنها در مدارس ناحيه 
 ه و رابطه آن بـا عملكـرد كاركنـان   يعوامل مؤثر در روح يبررس" ،)1374( حسين، بسطامي .2

، يبهشـت  ديدانشـگاه شـه   پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد    ، "يشركت ذغال سنگ البـرز شـرق  
 . يشناس و روان يتيدانشكده علوم ترب

بررسـي رابطـه جوسـازماني مـدارس و تعهـد سـازماني دبيـران        " ،)1386( لييجبرا، پاشايي .3
هـاي پسـرانه دولتـي نـواحي دوگانـه آمـوزش و پـرورش شـهر اروميـه در سـال            دبيرسـتان 
  . پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه اروميه ،"85-86تحصيلي 

بين تعهد سازماني و اثربخشـي مـديران مـدارس     بررسي رابطه" ،)1380( رضا، حيدري فرد .4
  . كارشناسي ارشد دانشگاه تربيت معلم تهران پايان نامه، "دولتي متوسطه

چـاپ  ، ترجمه مهدي الواني و حسن دانـايي فـرد  ، "تئوري سازمان" ،)1380( استيفن، رابينز .5
  . ي فرهنگيها پژوهشدفتر  ،تهران، دوم

مترجمـان دكتـر علـي    ، "فراينـد و ره آوردهـا  ، ختارسـا : سازمان" ،)1381( اچ هال، ريچارد .6
  . يي فرهنگها پژوهش، دفتر پارساييان ومحمد اعرابي چاپ دوم

، ترجمـه عبدالحسـين نيـك گهـر    ، "جامعه شناسي تـالكوت پارسـونز  " ،)1376( گي، روشه .7
  . انتشارات تبيان ،تهران

سـي اثربخشـي   برر" ،)1385( بهجـت ، يزدخواسـتي ؛ مهـدي ، اديبي سـده ي؛ محمد علي، زك .8
مجلـه علـوم   ، ") آزمـون مـدل پارسـونز   ( سازماني مدارس آموزش و پرورش شهر اصـفهان 

پيـاپي  ، 1385تابسـتان  ، شماره دوم، دوره بيست و چهارم، اجتماعي و انساني دانشگاه شيراز
47 .  

ان و ييترجمـه علـي پارسـا   ، "مباني تئـوري و طراحـي سـازمان   " ،)1380( ال ريچارد، دفت .9
  . ي فرهنگيها پژوهشدفتر  ،تهران، چاپ چهارم، رابيسيد محمد اع

ان ييجمه دكتـر علـي پارسـا   تر، "نمباني تئوري و طراحي سازما "،)1381( چارد الير، دفت .10
  . اسلاميي ها پژوهشانتشارات تهران دفتر ، چ دوم، و سيد محمد اعرابي
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رابطـه  رسـي  بر" ،)1381( محمـد ، ياحسان؛ آذر عادل؛ هاشم، انيكوزه چ، دحسنيس يامرع .11
علـوم ورزشـي    بـدني و  با ميـزان اثـر بخشـي مـديران تربيـت        هاي رهبري و خلاقيت سبك

  . دانشگاه تربيت معلم يقات و فناوريتحق، "هاي وابسته به وزارت علوم دانشگاه
نامـه مـديريت در    فصـل ، "رفتاري مـديران اثـربخش  هاي  ويژگي" ،)1371( علي، علاقه بند .12

  . 4شماره  ،سال اول، آموزش و پرورش
بررسـي رابطـه ميـان انگيـزه پيشـرفت مـديران بـا اثربخشـي         " ،)1376( خدانظر، فرخ نژاد .13

  . "سازماني آنها در مدارس متوسطه شهر تهران
، بين رضايت شغلي و عملكرد مديران سـازمان دفـاع   بررسي رابطه ،)1375( محمود، قرباني .14

  . شناسي دانشگاه شهيد بهشتي نعلوم تربيتي و روا كارشناسي ارشد دانشكده نامه پايان
 :تهـران ، معيارهاي هفت گانه براي ارزيـابي اثربخشـي سـازماني    ،)1378( عبداالله، كولربندي .15

  . انتشارات تدبير
مقاله تحقيقي بررسي رابطه بـين ذهنيـت فلسـفي و    " ،)1382( فخر السادات، سيف هاشمي .16

  . "81-82ميزان خلاقيت مديران مدارس متوسطه شهرضا در سال تحصيلي 
  . "انتشارات جهاد دانشگاهي: مشهد، مديريت آموزشي" ،)1373( علي، شيرازي .17
گيري در امور آموزشـي و همبسـتگي    مشاركت در تصميم" ،)1375( سيد محمد، مير كمالي .18

  . 37شماره ، نامه تعليم و تربيت فصل، "نآن با اثربخشي و كارايي سازما
 ـ " ،)1387( محمـدعلي ، محمـودي  .19 هــاي شخصـيتي مـديران بــا    ين ويژگـي بررسـي رابطــه ب

-1387اثربخشي آنان از نظر دبيران مقطـع راهنمـايي شهرسـتان بوكـان در سـال تحصـيلي       
  . پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه اروميه، "1386

ترجمـه ميـر   ، "تحقيـق و عمـل در مـديريت آموزشـي    ، تئـوري " ،)1382( هوي و ميسـكل  .20
  . اه اروميه چاپ چهارمانتشارات دانشگ، هدزا محمد سيد عباس
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