
  
  
  

  هاي اسلامي در تصميمات آميخته بازاريابي ارزش
   * 3، نسرين راضي2، محمد علي متفكرآزاد1ناصر صنوبر

  دانشگاه تبريزاستاديار گروه اقتصاد دانشكده ادبيات و علوم انساني . 1
  گاه تبريزشداندانشيار گروه اقتصاد دانشكده ادبيات و علوم انساني . 2

  تبريز )ص(اكرم علمي دانشگاه نبي هيأتعضو . 3
  ) 20/12/88 :؛ تاريخ تصويب25/8/88 :تاريخ دريافت( 

  چكيده 
شود كه هنجارهاي سازماني را شكسته و سلامت سازمان و كاركنـانش يـا هـر     ، به رفتاري اطلاق مي»رفتارهاي كاري انحرافي«

  .كند دو را تهديد مي
قتصـاد اسـلامي از ملاحظـات و ملازمـات ارزشـي بخصوصـي       بحث كسب و كار و كاركردهاي مهـم آن از جملـه بازاريـابي، در ا   

هـاي اسـلامي در نظـر گرفتـه      هاي اسلامي به عنـوان توانمنـدي محـوري بـراي بنگـاه      بندي به ارزش برخوردار است به طوري كه پاي
لامي نـاظر بـر   هـاي اس ـ  ايـن پـژوهش در صـدد اسـت، ارزش    . شود تا تصميمات كليدي سازمان را حول اين توانمندي اتخاذ نمايند مي

يـابي بـه ايـن     جهت دست. دهد را مورد بحث و بررسي قرار دهد تصميمات آميخته بازاريابي كه هسته اصلي علم بازاريابي را تشكيل مي
و بـا توجـه بـه آيـات قـرآن كـريم و نظريـات        ) ع( ائمـه معصـومين   ،)ص(اي و با مطالعه سيره پيـامبر  مهم با استفاده از روش كتابخانه

بـرد و توزيـع    پـيش  گـذاري،   قيمت هاي مطرح در تصميمات آميخته بازاريابي شامل تصميمات محصول،  ن بنام اسلامي ارزشانديشمندا
هـاي مربـوط بـه     گـذاري  هاي الهـي در سياسـت   ها مساعدتي هر چند اندك براي لحاظ اين ارزش استخراج گرديده است تا با معرفي آن

هاي اسلامي مورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت و بعـد از آن بـا        ور ابتدا سيستم و چارچوب ارزشبدين منظ. آميخته بازاريابي فراهم گردد
هـاي   بـرد و بازارگـذاري درچـارچوب ارزش    پـيش  گـذاري،   بندي آميخته بازاريـابي، تصـميمات محصـول، قيمـت     تمركز برمفهوم و طبقه
  . اسلامي بيان شده است

  واژگان كليدي 
  .بازارگذاري برد،  پيش گذاري،  تقيم محصول، , هاي اسلامي ارزش

                                                        
 Email: Nasico2006@yahoo.com    09149046814: مسؤول    تلفن نويسنده ∗
 

   سازماني فرهنگ تيريمد
  1389بيست و يكم، بهار و تابستان ، شماره هشتمسال 

 32ـ  5 صفحات
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  مقدمه
و هـا   هدكنن ـ توليـد اسـلامي و حضـور   هـاي   گذاري در كشور اخير توجه به سرمايههاي  در سال

توجه به اهميت نگرش و ديدگاه اسلامي و نحـوه لحـاظ آنهـا    ، مديران مسلمان در كشورهاي دنيا
مسـلمانان بـر اسـاس    . سـت مربـوط بـه كسـب و كـار را ضـروري كـرده ا      هـاي   يگير تصميمدر 

بـا توجـه بـه    هـا   آن يـي كننـد و رفتـار اقتصـادي عقلا    مـي  رفتار ،دهد ارايه ميچارچوبي كه اسلام 
در ايـن  . گيـرد  مـي  صـورت  ،شود مي اسلامي كه از دومنبع اصلي قرآن و سنت استنباطهاي  هآموز

نيز منطبـق بـا آن   ميان مكتب حيات بخش اسلام با فطرت آدمي پيوندي ناگسستني داشته و آدمي 
مطالعـه سـيره   . زاده شده اسـت و دسـتورات و فـرامين آن نجـات دهنـده انسـان امـروزي اسـت        

نـاب اسـلام در   هـاي   ارزشنيز مبين اين واقعيت است كه اگـر  ) ع( و ائمه معصومين )ص(پيامبر
نويـد بخـش رسـتگاري و فـلاح جوامـع امـروزي بـوده و        ، كسب و كار ترسيم گرددهاي  فعاليت
انقـلاب   ييدر ايـن ميـان در پرتـو رشـد و شـكوفا     . كننده دنيا و آخرت انسان خواهد شد تضمين

اخير توجه و بررسـي بازاريـابي بـا رويكـرد     هاي  هسازي محتواها در ده اسلامي و رويكرد به غني
اسـلامي نـاظر بـر تصـميمات آن ضـرورتي اجتنـاب ناپـذير شـده         هاي  ارزشاسلامي و استخراج 

  . است
بررسي ديدگاه اسلام در تصـميمات آميختـه بازاريـابي از آن جهـت كـه اسـلام        در اين ميان 

يـك مسـلمان از جملـه    هـاي   يگيـر  تصـميم و هـا   داراي سيستم ارزشي اسـت كـه تمـام فعاليـت    
در ايـن ميـان    دهـد و  مـي  بازرگاني و بازاريابي را در چارچوب آن سيستم قـرار هاي  يگير تصميم
و توزيـع محصـول    بـرد  ، پـيش قيمت، بازاريابي شامل محصول مربوط به آميختههاي  يگير تصميم

 اسـلامي قـرار  هـاي   ارزشدهـد در چـارچوب سيسـتم     مـي  بازاريـابي را تشـكيل   كه هسته اصلي
كسب و كـار وجـود    مسايليكي از مشكلاتي كه هم اكنون در درك . ز اهميت استيحا، گيرند مي

كنـد و از   مـي  سـير خـاص خـود را دنبـال    دارد آن است كه از يك سو ادبيات موجود بازاريـابي م 
سوي ديگر نظام اقتصادي اسـلام شـيوه متفـاوت در ايـن زمينـه دارد و گـاهي متمـايز بـا اصـول          

شكاف موجود مانع عمده در راه توسعه مطالب مربوط بـه اسـلام در زمينـه    . بازاريابي كنوني است
ست كـه در حـال حاضـر بـيش     اي مسايلبحث بازاريابي از ديدگاه اسلام از جمله . بازاريابي است

  . ستااز هر موضوع ديگر نياز به تحقيق و تبيين دارد ودر مواقعي لازمه جامعه اسلامي 
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ي تعـداد در حـال رشـد مـديران     گيـر  تصـميم رفتـار   ، با وجود اين كه سيستم ارزشـي اسـلام  
لام در بـا ايـن حـال در زمينـه ديـدگاه اس ـ      ،دهـد  مـي  بازاريابي مسلمان را در سراسر دنيـا شـكل  

در دنبالـه ايـن   هـا   از آناي  بازاريابي تحقيقات كمي صورت گرفته اسـت كـه بـه پـاره    هاي  فعاليت
مـذاهب در  ، در كسـب و كـار  هـا   ارزشبسياري از تحقيقات به بررسـي  . نوشته اشاره خواهد شد

هـدف اصـلي ايـن مقالـه بررسـي      . انـد  كسب و كار و اخلاق در بازاريابي و كسب و كار پرداختـه 
بـه ايـن منظـور ابتـدا سيسـتم       .اسلامي مطرح در تصـميمات آميختـه بازاريـابي اسـت    هاي  شارز

شـود و سـپس بـا     مـي  اصلي آن در تصميمات آميخته بازاريابي بيانهاي  هاسلامي و پايهاي  ارزش
اسـلامي مطـرح در   هـاي   ارزش ، تمركز بر تصميمات مربوط به هر يك از ابعاد آميختـه بازاريـابي  

  . گيرد مي حث و بررسي قرارمورد بها  آن

 اسلامي هاي  ارزشسيستم 

هـا   آن. م چه چيزي خـوب و چـه چيـزي بـد اسـت     ييگو مي است كهاي  ارزش اعتقادات پايه 
يـك شـيوه   ، مبني بر اين كه از نظر شخص يـا ديـد اجتمـاع    .نمايانگر ايمان و اعتقاد راسخ هستند
ف آن رفتـار يـا حالـت غـايي وجـود      نسبت بـه شـيوه مخـال   ، خاص رفتاري يا حالت غايي وجود

است كه بنـا بـه   اي  پديده، در اسلام ارزش ).276-271صص ، 1380، رابينز( برتري دارد، ديگري
نظر اسلام مطلوب است و به همين جهت براي مسـلمانان امـور اعتقـادي و اسـلامي و عمـل بـر       

، ت از عقايـد اسـلامي عبـارت اس ـ  هـاي   ارزشبه ديگر سخن . شود مي ارزش محسوب، اساس آن
از نظر قرآن و معارف اسلامي مطلـوب بـوده و   ها  و اخلاق كه التزام يا عمل به آنها  رفتار، باورها

   ).82ص  ،1378 ، دادگر( رساند مي در نتيجه فرد را در مسير تكامل ياري
و نبايدهايي است كـه ريشـه در ديـن اسـلام دارد و     ها  ارزش در مفهوم اسلامي مبتني بر بايد 

ضـد   ، دينـي نداشـته باشـد    تأييـد رفتاري كه . اسلام است شود كه مورد تأييد مي رفتاري اطلاقبه 
 چنـين  هـم  ات وو مباح مستحبات، توان گفت واجبات تر مي در تعبيري وسيع. شود مي ارزش تلقي

آيند و هر آن چـه اعـم از    مي دوري از مكروهات در يك جامعه اسلامي ارزش اسلامي به حساب
گفتار و رفتار انسان كه از ديـدگاه اسـلام داراي   ، احساساتها،  نگرش، مفاهيمها،  گرايشها،  بينش

رفتاري راه رسيدن به كمـال و رسـتگاري   هاي  ارزششود و رعايت اين  مي اهميت باشند را شامل
نـه تنهـا ثابـت و     ، اسلامي با توجه به منشا پيدايش كه همانا وحـي الهـي اسـت   هاي  ارزش. است

هـاي   ارزشبـه عبـارتي   . بلكه متضمن سعادت بشر در هر زمان و هر مكان هسـتند  ،يرندتغييرناپذ
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يـك سيسـتم   ، سيسـتم ارزشـي اسـلام   . ديني مطلق بوده و برآمده از اراده و مشـيت الهـي هسـتند   
 55، صـص  1387 ، پوريـاني ( خداي متعال و قرب به اوستها  ارزشمحور تمام . خدامحور است

  . شوند مي اسلامي فرامين خداوند است كه از سنت و قرآن استنباطاي ه ارزشتمام  أمنش ).70ـ 
هـاي   ارزشبا بررسي نظام ارزشي از ديدگاه اسلام معتقد است كـه سيسـتم   ) 1387( پورياني 

كمال انسـان و قـرب پروردگـار را    هاي  ارزششود و عمل به اين  مي اسلامي با ورودي ايمان آغاز
انجام شده توسـط فـرد زمـاني داراي    هاي  د است در اسلام فعاليتو معتق) 1شكل ( داد دارد برون

اسلام بـه عنـوان ديـن    كه دارد  مي وي بيان. ارزش است كه در چارچوب اين سيستم ارزشي باشد
 در دنيـا و آخـرت را فـراهم   هـا   الهي با به كار بستن دستوراتش زمينـه سـعادت و پويـايي انسـان    

، سياسـي ، فرهنگـي ، اجتمـاعي  ، ر تمـام شـئون فـردي   كند و برخلاف مكاتب غيـر توحيـدي د   مي
  . نظامي و اقتصادي دخالت و نظارت دارد

  

  
 

  )1387، پورياني( نظام كلي سيستم ارزشي اسلام در نظام اجتماعي: 1 لكش

 بنـابراين ارزش  ،اصول دين و يا همان باورهاي اساسي اسـت ها،  ارزشپشتوانه عملي سيستم 
در اسـلام  . قـرار دارد هـا   شود و بر پايـه آن  مي و اصول اسلام حاصلها  از ديدگاه اسلام از تئوري

و فرامين خداوند در تمام امـور زنـدگي   ها  عمل بر اساس آن، جهان بعد از مرگ، اعتقاد به توحيد
اسـلامي  هـاي   ارزشو سيسـتم   مهم هسـتند هاي  ارزشجزء  ، مختلفهاي  هو ترك معاصي در جنب

زندگي هدايت و بـه سـوي قـرب الهـي     هاي  هشامل اصول و قواعدي ست كه فرد را در تمام جنب

 كمال عمل ايمان

 برون داد  ميان داد  درون داد 

  احساس رضايت
 ) مقام رضا ( 

 بازخورد 
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در اسلام ضـابطه و قـانون هـر چيـزي كـه      : فرمايند مي در روايتي) ع( امام صادق. كند مي رهنمون
شـود كـه    مـي  از اين روايـت مشـخص  . حتي ديه خراش ،مردم به آن نياز داشته باشند وجود دارد

 دهـد و روش صـحيح امـور را بيـان     ارايـه مـي  قـانون   مسـأله تـرين   ين و كوچكتر كماسلام براي 
. نداشـته باشـد  اي  و تصميمات بازاريابي معقـول نيسـت كـه برنامـه    ها  هپس در مورد برنام ،كند مي

به صـراحت ايـن امـر را    ) 3، اعراف؛ 48، مائده؛ 155و  154، انعام( قرآن كريم نيز در آيات متعدد
هـا   شـده اسـت و آن را وسـيله هـدايت انسـان      ارايـه كه در قرآن تفصيل تمام امور شود  مي متذكر
طوري كه گرويدگان به اسلام را به تبعيـت از فـرامين و الگوهـاي قـرآن در تمـام       ،كند مي معرفي

  . كند مي زندگي خود از جمله كسب و كار دعوتهاي  هعرص
، بقـره ( كنـد  مـي  و پرهيزكاران معرفي پروردگار عالميان در قرآن كه آن را راهنماي اهل تقوا

و ) 21، بقـره ( راه رسيدن به تقوا را اطاعت از فرامين خداوند معرفـي كـرده  ، در آيات متعدد) 2
؛ 285، 82، 62، بقـره  ؛9، اسـراء ( دارد مـي  م با عمل صـالح بيـان  أهمواره ايمان به پروردگار را تو

را از مجـراي اعمـال صـالح امكـان     به طوري كه رسيدن بـه قـرب الهـي    ) 114، 31، ل عمرانآ
 ـ  هـاي   هو مسلمانان را به اطاعت از آمـوز ) 110، كهف( داند مي پذير هـاي   هاسـلام در تمـام جنب

مرحـوم آيـت االله صـدر در توصـيف نظـام      . نمايـد  مـي  زندگي از جمله كسب و كـار رهنمـون  
يـان  ب، شـود  مـي  اقتصاد اسلامي كه كسـب و كـار مسـلمانان در چـارچوب ايـن نظـام تعريـف       

اسلام دين دعوت و زندگي است و به دنبال ايجاد چنان سيستم اقتصـادي اسـت كـه     "اند  كرده
شـود و داراي چنـان پايگـاه     مـي  مجسـم  ،در آن روشي كه اسلام در تنظيم حيات اقتصادي دارد

هـاي   هكنـد و ايـن پايگـاه محتـوي انديش ـ     مـي  فكري است كه خود سيستم ما را به آن رهنمون
ايـن   ).13ص تـا،   بـي ، صـدر ( "علمي و اقتصادي اسـت هاي  هي اسلام و انديشاخلاقي و ارزش

نظام اقتصاد اسلامي در اسـلام ريشـه دوانـده    . داري است متفاوت از نظام اقتصاد سرمايه سيستم
، چپـرا ( كنـد  مـي  اهداف و راهبردهاي خود را از سرچشـمه زلال اسـلام سـيراب   ، و جهان بيني

سـت كـه در آن تنهـا    اسـلامي داراي يـك چـارچوب ارزشـي     سيستم اقتصاد ا ).38ص ، 1384
خـوب و بـد را    ، كنـد و اسـتانداردهاي درسـت و اشـتباه     مـي  را تعيـين هـا   ارزشخداست كـه  

  . نمايد مي مشخص
در طـول   در گـرو عملكردشـان  هـا   مديران بازاريابي مسلمان معتقدند كه زنـدگي اخـروي آن  

نشـان  هـا   قدند كه خداوند برنامـه زنـدگي را بـه آن   است و معت، كنند مي در زمين زندگي زماني كه
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الـدنيا مزرعـه   "مسـلمان بـا ديـدگاه    هاي  و فعاليت) 354ـ   345، صص 1999، 1رايس( داده است
بينـد و او را نـاظر بـر     مـي  مسلمان عالم را محضر خداونـد . كند مي تري پيدا دامنه گسترده "الاخره

كه تصميمات بازاريابي بايسـتي مطـابق بـا    اند  اين عقيده برها  بازارياب. داند مي اعمال و رفتار خود
اخلاقي عامل مهمي در تصميمات مـديران بازاريـابي    مسايلدر واقع ، باشداي  اصول پذيرفته شده

هـاي   ي و فعاليـت گيـر  تصميمبر همين اساس  ،)134ـ   121، صص 2007و ديگران،  2نوبل( است
در ايـن چـارچوب   . گيرنـد  مـي  اسـلامي قـرار   هـاي  ارزشدر چـارچوب سيسـتم    هـا  بازاريابي آن

، لقمـان ؛ 15 ، مومنـون ؛ 7، صـاد ؛ 191، ل عمـران آ( بازاريابي بر پايه اصل توحيدهاي  يگير تصميم
، بقـره ؛ 5، مائـده ؛ 29، اعراف؛ 135، نساء؛ 8، مائده( عدالت ، اصل معاد ،)59 ، نساء؛ 14 ، ملك ؛ 16

  . گيرد مي قرار) 30، بقره؛ 14، ؛ يونس15 ، سوره احقاف( و امانت) 279 

  تصميمات آميخته بازاريابي 
وي ايـده خـود را از   . توسط بوردن معرفي شده اسـت  1964در سال  3مفهوم آميخته بازاريابي

تعريـف   4كننـده عوامـل   نده و هنرمندي كه تركيبگير تصميمكه مدير بازاريابي را به عنوان  كاليتون
كننـده   كه تركيب وي بيان كرده است. ابي را توضيح داده استو عبارت آميخته بازاري گرفته، كرده

بازاريـابي را در  هـاي   و سياسـت هـا   هاز روي ـاي  عوامل كسي اسـت كـه بـه طـور مـداوم آميختـه      
ليسـتي از   5بـوردن . گيـرد  مـي  خود براي توليد و ايجاد يـك سـازمان سـودآور بـه كـار     هاي  تلاش

هـاي   هبرنام ـ: ي نمـوده اسـت  بند طبقهعنصر زير  12به عناصر آميخته بازاريابي معرفي و آميخته را 
بنـدي،   بسـته ، ارتقـاي،  تبليغـات ، فروش شخصـي ، توزيعهاي  كانال، برند، يگذار ، قيمتمحصول

  ).101، ص 1964بوردن، ( واقعيهاي  هتحليل يافت، حمل و نقل، خدمات، نمايش محصول
آلبرت فـري از  . اند آميخته پرداخته مختلفي ازهاي  يبند طبقهبه  محققانپس از معرفي بوردن  

، تبليغـات ( و ابزارهـا ) بنـدي  بسـته  ، محصول( بسته پيشنهادي: كند مي بعد براي آميخته استفاده دو
آميختـه   ، آميختـه محصـول  : كننـد  مـي  ي پيشـنهاد بنـد  طبقـه كيلي و ليزير از سـه   ).فروش شخصي 

                                                        
1. Rice 
2. Nobel 
3. Marketing mix 
4. A mixer of ingredients  
5. Borden 
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بنـدي   طبقـه تقسـيم   4آميختـه را در  هـاي   سـون متغيـر  پدارلينـگ و لي . ارتباطات و آميختـه توزيـع  
، 1رينولـد و ليپسـون  ( آميخته ارتباطات و آميختـه توزيـع   ، آميخته فروش، آميخته محصول: كنند مي

آميختـه را تركيبـي از عناصـر مفيـد بـراي      ) 1992( بالت و واتيرسـچوت  ).80ـ   73، صص 1970
ميختـه  هـاي آ  ا به عنـوان متغيـر  توزيع و ارتباطات ر، قيمت ، پاسخ به بازار تعريف كرده و محصول

   ).93ـ  83، صص 1992، 2بالت و واتيرسكوت( كنند مي عنوان
بنـدي كـرد و آن را    ي تقسـيم گير تصميمعناصر آميخته بازاريابي را به چهار متغير  كارتيمك  

4P هسـتند ) بازارگـذاري ( توزيـع هـاي   محصول و كانال برد پيش ، قيمت، ناميد كه شامل محصول .
واقـع شـده اسـت و در حـال حاضـر       محققـان ي وي مورد اسـتقبال مـديران بازاريـابي و    دبن طبقه

، ص 1995، 3احمـد، رفيـق  ( گيرند مي خود به كارها  ي را در فعاليتبند طبقهمديران بازاريابي اين 
اسـلامي  هـاي   ارزشاسـتفاده كـرده و   كـارتي   ي مـك بنـد  طبقهما نيز در اين پژوهش از  ).15ـ   5

و بازارگـذاري را مـورد    بـرد  پيش ، يگذار قيمت ، ي شامل محصولگير تصميمنوع مطرح در چهار 
 آميخته بازاريابي متغيرهايي اسـت كـه تحـت كنتـرل بازاريـابي قـرار      . ايم بحث و بررسي قرار داده

در اصـطلاح محصـول   . رونـد  مـي  گيرند و براي ايجاد موقعيتي جذاب در بازار هـدف بـه كـار    مي
در . توانـد بـه بـازار عرضـه شـود      اي مـي  نيـاز يـا خواسـته    يارضـا  هرآن چيزي سـت كـه بـراي   

بنـدي،   بسـته  ، ماننـد كيفيـت  هـايي   هنياز دارنـد كـه جنب ـ  ها  بازارياب، ي درباره محصولگير تصميم
محصـول را بررسـي    ارايـه برگشـت و تحويـل و   ، خدمات همراه ، نام تجاري ، برچسبها،  ويژگي

. شـود  مـي  پولي است كه براي كالا يا خدمت پرداخت دارقيمت مق ).52، ص 1385 ، اسلام( كنند
كنندگان براي مزاياي حاصـل از داشـتن    است كه مصرفاي  قيمت ميزان فايده ، تر در تعريفي جامع

ي آميختـه بازاريـابي   گـذار  قيمـت تصـميمات بعـد   . كننـد  مي پرداخت، يا استفاده از كالا يا خدمت
 تعديل قيمت و تغييـر قيمـت اسـت   هاي  خط مشي، يگذار هاي قيمت هي در شيوگير تصميمشامل 

  ).427ص، 1386 ، كاتلر و آرمسترانگ(
ايـن  . محصول آميخته بازاريابي ابزارهايي براي برقراري ارتباط با مشتريان اسـت  برد پيشبعد  

كـاتلر و  ( شـود  مـي  روابـط عمـومي و فروشـندگي شخصـي تشـكيل      ، از تركيب تبليغـات  ابزارها

                                                        
1. Reynolde and Lipson 
2. Bulte and Waterschoot 
3. Rafigh, Ahamad 
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ي دربـاره  گيـر  تصـميم تصـميمات توزيـع محصـول بـه دو گـروه       ).578ص ، 1386، ترانگسآرم
اي  مجموعـه  ، كانـال توزيـع  . شوند مي گيري درباره توزيع فيزيكي تقسيم توزيع و تصميمهاي  كانال

رسـانند   مـي  كننده كه محصول توليدي شركت را به دست مصرف، از موسسات وابسته به هم است
سـازي   آمـاده ، توزيع فيزيكي كالا همان نگهـداري . هستندها  شفرو  و خردهها  فروش و شامل عمده

اركـان اصـلي تركيـب توزيـع     . و نقل و انتقال كالا براي مشتريان در زمان و مكـان مناسـب اسـت   
 نگهداري موجـودي جنسـي و حمـل و نقـل    ، انبارداري، فيزيكي كالا عبارت است از سفارش كالا

اسلامي مطرح در ايـن چهـار   هاي  ارزشدر ادامه  ).523-513صص ، 1386، كاتلر و آرمسترانگ(
  . كنيم مي ي را بررسيگير تصميمنوع 

  اسلامي مطرح در تصميمات بعد محصول آميخته بازاريابي هاي  ارزش
 ارزش و اثر محصول بر كـل جامعـه هـدايت   هاي  وسيله معياره محصول ب، بر طبق نظر اسلام 

، 2001و ديگـران،   1سـعيد ( بـراي جامعـه باشـد    لمحصول بايستي به رفاه انسان و در ك ـ. شود مي
يـابيم كـه قـرآن همـواره در اشـاره بـه        مـي  در بررسي قرآني واژه محصول در) 142ـ   127صص 

در ايـن  . كند كـه داراي بـار اخلاقـي و ارزشـي اسـت      مي كالاهاي قابل مصرف از عباراتي استفاده
، مائـده ؛ 172، بقـره  ؛ 4، مائـده  ؛ 168، بقـره ( كنـد  مي زمينه قرآن از دو واژه الطيبات وحلال استفاده

شود كه موافق طبع سـالم انسـاني    مي طيب به چيزهاي پاكيزه گفته ).51 ، مومنون ؛ 114 ، نحل  ؛ 88
حلال هر آن چيزي سـت كـه   . باشد و نقطه مقابل آن خبيث است كه طبع انسان از آن متنفر است

، مكـارم شـيرازي  ( ن را ممنـوع نكـرده باشـد   ممنوعيتي نداشته باشد و اسـلام مصـرف و توليـد آ   
طبق اين دو مفهوم قرآن توليد و فروش كالاهايي كه هيچ نفعـي بـراي خريـدار     ).4و  3، ج 1374

كـه بـه    كند مي را مواد قابل مصرف سودمند و مفيدي معرفي و جامعه ندارد را منع نموده و كالاها
، 1380 ، خـاني ، ونـوس ( كننده را در بر دارداخلاقي و معنوي مصرف  ، بهبود ماديها  كارگيري آن

دنبال توليد محصولي اسـت كـه قابـل انتفـاع اسـت و      ه در ديدگاه اسلام بنگاه اسلامي ب ).15ص 
 بهـره بــرداري ازآن مــورد توجــه عقـلاء بــوده و از نظــر شــرعي نيـز اســتفاده از آن مجــاز باشــد   

يابي با اعتقاد به اين كه تنهـا خداونـد   در اسلام مدير بازار ).100، ص 1379 ، محمودي گلپايگاني(
طوري كـه منـابع و جهـان هسـتي را     ، عالم كل بوده و به ضرر و منفعت هر چيزي علم كامل دارد

                                                        
1. Saeed et al. 
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كنـد كـه داراي    مي اقدام به توليد محصولي، در اختيار او قرار داده تا در جهت عدالت به كار گيرد
موافـق طبـع انسـان     ،بوده و پذيرفته شده باشداز نظر قانون اسلام حلال و مباح : شرايط زير باشد

بـراي  و دسـت آيـد   ه در فرآيند پاك و حلال ب ،زياني براي جسم و روح انسان نداشته باشد ،بوده
اي  نيـاز يـا خواسـته   و  بر رفاه جامعه اثر مثبت داشته باشد، جسم و روح آدمي منفعت داشته باشد

 . را رفع كند
اسـلام   ،ول نهايي يكي از توجهات خـاص اسـلام اسـت   كيفيت فرآيند توليد محصول و محص

هـاي   هكننـد  ست كه علاوه بر برآورد كردن انتظـارات مصـرف  امعتقد است كيفيت محصول چيزي 
، پـاكي ، انتظـارات مشـتريان   يپاك و حـلال و خـالص باشـد و كيفيـت را ميـزان ارضـا      ، مسلمان

بـه عبـارتي اسـلام عناصـر     . ندك مي خلوص و مجاز بودن محصول و فرآيند توليد محصول تعريف 
داند كـه بـه وسـيله اصـول قـانوني       مي ي محصول دخيلگير تصميممعنوي و اخلاقي را در فرآيند 

   ).142ـ  127، صص 2001سعيد و همكاران، ( شود مي بودن هدايت
. محصـول اسـت  ) حـلال ( يكي از ابعاد كيفيت محصول در ديدگاه اسلام قانوني و مجاز بودن

اصل اولي در همه محصولات حليـت اسـت و محصـولات حـرام     ، ت محصولاتمطابق اصل حلي
دارند و هر محصولي كه با دليل صحيح ممنوعيت آن ثابت نشده باشـد و مـادام كـه     ييجنبه استثنا

مكـارم  ( باشـد  مـي  ن حـلال آطبق آيـات قـر   ،فساد و ضرر و زيان براي افراد و اجتماع نباشد أمنش
كنـد و از   مـي  كيفيت را طيب و پاك بودن معرفـي هاي  هر از جنباسلام يكي ديگ ).1374، شيرازي

: انـد  ناپاك فقها مـوارد زيـر را بيـان كـرده    هاي  بندي چيز در تقسيم. دارد مي محصول ناپاك بر حذر
، چيزهايي كه در ارتباط بـا عناصـر ناپـاك   . كه ماهيت آن ناپاك است مانند خوك و خونهايي  چيز

رود مانند شيره يا روغنـي كـه مـثلا خـون در آن      مي ه طور كلي از بينبها  آلوده شده و منفعت آن 
ولـي منفعـت    ،شـوند  مي آلوده ، كه پاك هستند و در مواجهه با عناصر ناپاكهايي  چيز. جاري شود

 رود مانند لباس كه در تماس با حيوان حرام گوشت آلوده شده و بـا شسـتن پـاك    نمي از بينها  آن
دور هـا   نگاه زماني كيفيت بالا خواهد داشـت كـه از تمـام ايـن ناپـاكي     محصول توليدي ب. شود مي

  . بوده و فرآيند توليد نيز كاملا پاك باشد
خالص بودن فرآينـد توليـد و محصـول و مـواد     ، جنبه ديگر كيفيت محصول، در ديدگاه اسلام
 ـ. اوليه محصول است ن ييپـا  ت و قيمـت در اين ديدگاه به كيفيت و خالص بودن آن نسبت به كمي

كنـد غـش در    مـي  اسـلام مطـرح  ، طبق اصل اجتنـاب از غـش در معاملـه   . شود مي ارجحيت داده
: فرمودنـد  )ص(پيـامبر اسـلام  . محصول نوعي دستكاري و كم كاري در كيفيت بوده و حرام است
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ضرر بزند يا تقلب و حيلـه نمايـد   ها  از ما نيست كسي كه در معامله با مسلمانان غش كند يا به آن
 بـرد و راه معـاش او را   مـي  خداونـد بركـت روزي او را   ، كه با برادر مسلمان خود غش كند و هر

اگر محصول و مـواد اوليـه آن    ،اسلاميهاي  ارزشبنا بر . كند مي بندد و او را به خودش واگذار مي
با مواد ديگر مخلوط شود بايستي شركت به مشتري اطلاع دهد و ميزان تركيبـات محصـول بـراي    

قـرآن  . مشخص شود كه وي با آگاهي از مواد تشكيل دهنده اقدام به خريد محصـول كنـد  مشتري 
 مسلمانان را از كـم كـاري در كيفيـت بـر حـذر     ) 183 – 181 ،شعراء؛ 8- 1 ، مطففين( با صراحت

كنـد كـه    مـي  كم فروشي معرفي مسألهو جوامع را ها  داردو يكي از عوامل نابودي و عذاب قوم مي
  . ستاو نزول عذاب الهي ها  نظام اقتصادي آن نموجب به هم خورد

. محصول به مشتري نبايد كم فروشـي كننـد   ارايهمديران بازاريابي در ، بر اساس ديدگاه اسلام
 )ص(پيـامبر  .نقص در كيل و وزن است كه خداوند از آن نهـي كـرده اسـت    يمعناكم فروشي به 

خواستند كـه حتـي محصـول را     مي مسلماناندادند و از  مي نيز مكرر به اهميت وزن و ترازو تذكر
در فقـه شـيعه آمـده    . از ميزان درخواستي مشتري به وي تحويل دهند تر بيشو تر  مقداري سنگين

ايـن طـرز برخـورد    . شـود زيـادتر تحويـل داده شـود     مي محصولي كه فروخته ،كه مستحب است
تباط بلند مـدت بـين مشـتري    كند و يك ار مي اعتماد و اطمينان خريدار را نسبت به شركت فراهم

 وفـاداري مشـتريان و اعتبـار شـركت    ، كنـد كـه موجـب افـزايش معـاملات      مـي  و فروشنده ايجاد
تـري داشـته و هرگونـه كـم      ن معنـاي وسـيع  اكم فروشي بـه عقيـده برخـي مفسـر     مسأله. شود مي

اري و هرگونه كـم ك ـ  ،شود به عبارت ديگر مي گذاشتن و كوتاهي در انجام كار و وظايف را شامل
دستكاري در توليد محصول و كم گذاشتن در ميزان خلوص مواد اوليه محصـول و توليـد آن كـم    

اسـلام از   ).، ج آخـر تـا  طباطبـايي، بـي  ( فروشي محسوب شده و مشمول عذاب پروردگـار اسـت  
دارد و  مـي  غير قابـل اعتمـاد بـر حـذر    هاي  بندي بندي فاقد ايمني قابل قبول و بسته بستههاي  طرح

 ،بايد ايمني داشته باشـد و محصـول را آن گونـه كـه هسـت نگـاه دارد       بندي است كه بسته معتقد
  ).142ـ  127، صص 2001 ،همكارانسعيد و ( كند ارايهي تر بيشبه مشتري ارزش  طوري كه

تـدليس بـه معنـاي ظلمـت و تـاريكي      . دارد مـي  اسلام مديران بازارياب را از تدليس بر حـذر 
ن آن بـه صـورتي كـه توجـه مشـتري را      يياي پوشاندن عيب كالا و تـز در اصطلاح به معن است و

منظــور از تـدليس ايــن اسـت كــه توليدكننــده و    ).150، ص 1385 ، زاده نبــي( جلـب كنــد اسـت  
آرايش كند و در مورد آن اقـدام بـه زيباسـازي فريبنـده و كـاذب      اي  فروشنده محصول را به گونه
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تـدليس در قالـب   . و اقـدام بـه خريـد آن نمايـد    كند كه مشتري فريب ظاهر محصـول را خـورده   
و آراسـتن فريبنـده محصـول و    ) 215، ص 1378، دادگـر ( اخلاق بازاريابي اسلامي حـرام اسـت  

فرمايـد   مـي  در حـديث نيـز وارد شـده كـه    . باشد نمي آن به منظور جذب مشتري مجاز بندي بسته
بـر ايـن اسـاس    . زينت نكنيـد  كالاي خود را به منظور جلب توجه و رغبت بيش از اندازه مشتري

بـه   تـر  بـيش ارزش  ارايـه جهـت   بنـدي  ي در بـاره بسـته  گير تصميممدير بازاريابي مسلمان هنگام 
كـاذبي كـه   هاي  مشتريان از تصاوير جذاب و زينت كاذب و فريبنده و تصاوير زنان و در كل طرح

ايـن مـوارد در حقيقـت    زيـرا   ،كنـد  نمـي  استفاده، كند تر مي بيشرغبت افراد را به خريد محصول 
قابليـت  ، محصـول بـه مشـتري    ارايـه ديگر در تحويـل و   مسأله. كند ارايه نميبراي مشتري ارزش 

 ست به عبارتي شركت بايستي بتوانـد محصـول را تحويـل دهـد    امحصول شركت به مشتري  ارايه
يكي از مواردي كـه موجـب دلسـردي مشـتري از      ).142ـ   127، صص 2001سعيد و همكاران، (
) ع( مختـار تمـار از صـحابه حضـرت علـي     . محصول است عدم امكان پس دادن ،شود مي ركتش

 ،كـرد  مـي  منان را ديدم كـه كنيزكـي را ديدنـد در برابـر خرمافروشـي گريـه      ؤكند كه اميرم مي نقل
تـا برايشـان خرمـا    اند  ام مرا فرستاده گفت كنيزكي هستم كه خانواده؟ را چه شده است پرسيدند تو

وقتـي آن را نـزد آنـان بـردم نپسـنديدند و آن را      ، خرمـا را خريـداري كـردم   ، ك درهمبگيرم با ي
بـه خرمـافروش فرمودنـد خرمـا را بگيـر و درهـم را       ) ع( امام. پذيرد نمي اما اين مرد ،برگرداندند

   ).45، ص 1381 ، محمدي ري شهري( بازگردان
پشـيمان شـود و از    ، م شدهاگر كسي كه با وي معامله انجا ،از مستحبات خريد و فروش است

، 1383الهيـان،  ( هم زدن معامله حاضـر شـود  ه براي ب ،شركت تقاضا كند كه معامله را بر هم بزند
مـديران بازاريـاب مسـلمان تسـهيلاتي را بـراي امكـان       ، در اخلاق بازاريـابي اسـلامي   ).140ص 

رضـايت مشـتري   اين امـر  . كنند مي برگشت محصول در صورت پشيماني مشتري از خريد فراهم
بـه يكـي از افـراد     )ص(رسـول خـدا   روايتي وارد شـده كـه  . و قرب الهي را در پي خواهد داشت

يعنـي   ،اقاله را عمل كنـد  ،تجارت ندادند تا اينكه ملزم شد خرام اجازه بن بازار به نام حكيم مشهور
، ص 1378دادگـر،  ( بپذيرد كه اگر مشتري از خريد نوعي جـنس پشـيمان شـد از او پـس بگيـرد     

اسلامي مطرح در تصميمات بعد محصول آميخته بازاريابي كه بـه تفصـيل بيـان    هاي  ارزش ).200
  : به صورت خلاصه آورده شده است 1شد در جدول 
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  نوع محصول

  )موافق طبع انسان بوده و ممنوعيت ندارد( هر آن چيزي كه پاك و حلال است
  شود ميهاي اسلام تعيين  و ارزش ها خواسته بر اساس معيار

  شود انسان و كل جامعه بررسي مي اثر محصول برفاه
 ي و منفعت اخلاقي و ارزشي هستندها هم داراي فايده جسم كالا

  كنند ي را رفع ميها كالاها نياز يا خواسته

  كيفيت

 ه و خود محصول بنا به نظر اسلامحلال بودن مواد اولي

 ها طيب بودن محصول از آلودگي پاك و

 مواد اوليه توليد اك و طيب بودنپ

 يب بودن فرآيند و تجهيزات توليدپاك و ط

 اب مواد اوليه از بهترين نوع آنخالص بودن مواد اوليه توليد و انتخ

 خالص بودن محصول

  شكيل دهنده محصول و درجه خلوص آنآگاهي دادن مواد ت

  بندي بسته
 حفاظت از محصول و ايمن بودن آن 

 درباره محصول ) هاي احتمالي محصول و زيانخوب و بد ( ارايه اطلاعات كامل

  پرهيز از زيبا سازي آن براي جذب مشتري 

خدمات و ساير 
  تصميمات

  تعويض كالا در صورت تغيير گرايش مشتري 
  تسهيلاتي براي برگشت كالا 

  پرهيز از كم فروشي 

  ) هاي تحقيق يافته( هاي اسلامي مطرح در تصميمات محصول ارزش: 1 جدول

  ي آميخته بازاريابي گذار قيمتاسلامي مطرح در تصميمات بعد ي ها ارزش
عـدم تجديـد نظـر در قيمـت فـروش      ، گرايش به تعيين قيمت كالا بر اساس هزينه تمام شـده 

ي بـدون توجـه بـه سـاير     گـذار  قيمـت  ، آيد مي ط بازار به وجوديكالا همگام با تغييراتي كه در شرا
فاقـد  ، مختلـف بـازار  هاي  ي كه براي كالاها و قسمتگذار قيمتاركان تركيب آميخته بازاريابي و 

ي توسـط  گـذار  قيمـت در  رود كه امـروزه  مي از جمله خطاهايي به شمار، تنوع و تغيير لازم است
، ص 1375، روسـتا و همكـاران  ؛ 1386، كـاتلر و آرمسـترانگ  ( گيـرد  مي مديران بازاريابي صورت

  . شوند مي ي مشتري محور هدايتگذار قيمتبه سمت ها  شركتدر اين پارادايم  ).75
كـه بـه دو طـرف خريـدارو     هايي  اسلام مديران بازارياب را سفارش به عدالت و تعيين قيمت
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كه عـدالت و انصـاف دو طـرف    هايي  را به پيشنهاد قيمتها  كنند و آن ، ميفروشنده اجحاف نشود
ارچوب رضـايت طـرفين   معـاملات در ايـن ديـدگاه بايسـتي در چ ـ    . كند مي رهنمون ،مدنظر باشد

بـر اسـاس ديـدگاه اسـلام      .كند مي اسلام درآمدهاي بدون كار را تحريم ).29 ، نساء( صورت گيرد
دست آوردن چيزي بدون كار مفيد براي آن حرام است و يـا دريافـت سـود بـدون انجـام كـار       ه ب

بتـوان بـر اسـاس    بايستي روي منابع و كالاها حتما كار و فعاليت انجام گيـرد تـا   . مفيد حرام است
) ع(در روايت محمـد بـن مسـلم آمـده كـه از امـام صـادق       . آن كار و فعاليت قيمت آن را بالا برد

 بـه ديگـري واگـذار    ولي انجـام آن را  ،كند كاري را انجام دهد مي راجع به كسي پرسيدند كه تعهد
از كـار را  مگر اينكه قسـمتي   ،فرمودند درست نيست، كند مي كند و از اين طريق سودي كسب مي

كـرد بـه    مـي  در جاي ديگر از ايشان روايت شده كه خياطي كـار را قبـول  . شخصا انجام داده باشد
كرد و با اين عمـل سـودي    مي اما دوختن آن را به ديگري واگذار ،بريد مي اين ترتيب كه پارچه را

 ده اسـت امام فرمودند كه مانعي ندارد چون خـود او هـم روي پارچـه كـار كـر     ، آورد مي دسته ب
   ).211، ص 1378دادگر، (

) 1375( 1ي بـر پايـه ايـن اهـداف متـوالي     گـذار  قيمـت ي و در ارتباط با اهداف بخش بازارياب
، اعتقـاد بـه روز قيامـت   : گيرد مي تار اقتصادي فرد مسلمان تحت سه اصل كلي قراررفمعتقد است 

 را فراتـر از زمـان مـرگ   اعتقاد به جهان آخرت افق زمـاني فـرد   . مفهوم اسلامي موفقيت و ثروت
. كنـد  مـي  بعدي آن در جهان آخـرت فكـر   تأثيركند و فرد به اثر فوري عمل خود در زندگي و  مي

تقـوا و عمـل صـالح را در     طوري كـه  ،شود مي موفقيت در اسلام به صورت رضايت خدا تعريف
صـورت امانـت    پندارد كـه بـه   مي منابع مختلف توليد را هداياي الهي، كارفرماي مسلمان. بر گيرد

با كاراترين شيوه و براي اجراي دسـتورات الهـي در زمـين و    ها  در اختيار وي قرار داده شده تا آن
بنـابراين  . به سعادت خود و نوع بشـر بـه كـار گيـرد     يابي دستيعني  ،از آن در روز قيامتتر  مهم

، پـردازد  مـي  و كـار  ده مسلمان با انگيزه غيرشخصي انجام تعهد در مقابل امانت به كسـب كنن توليد
در اقتصاد بـازار آزاد مغـايرت    داري اقتصادي در اقتصاد اسلامي با اصل منافع شخصي اصل امانت

بلكه آن بـه سـطح منطقـي و     ،واضح است كه هدف بنگاه اسلامي حداكثر كردن سود نيست. دارد
يعنـي  تـر،   مهـم اگر اين سود بنگاه را قادر سازد كـه بـه اهـداف     ،دهد مي منصفانه از سود رضايت

                                                        
1. Mettwaly 
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   ).957ـ  941، صص1997متوالي، ( ستاانجام كار نيك مانند صدقه و امور عام المنفعه بپردازد، كافي 
 ،بلكه ايـن اهـداف   ،در اسلام هدف از كسب و كار افزايش ثروت و توليد و فروش آن نيست

هـر   ،از ايـن رو . گيـرد  مـي  ل انساني انجاميوظيفه جانشيني خدا و فضاها  هستند كه با آناي  وسيله
ولـي آن چـه   . تحـريم شـده   ،شود مي شيوه كسب ثروت و سرمايه كه موجب دوري انسان از خدا

رشـد انسـان و امكانـات     شـرايط هـد و   مـي  رفـاه عمـومي را افـزايش   ، كه رابطه با خدا را تحكيم
هـدف نهـايي    ).15ص تـا،  بـي  ،صـدر ( هدف اسـلام اسـت   ،آورد مي وجوده عدالت و برابري را ب

 بلكـه  ،بـه افـزايش سـود نيسـت     يـابي  دسـت ي در بنگاه اسلامي رضايت مشتري براي گذار تقيم
ميرمعـزي هـدف و انگيـزه مـدير     . وسعادت دنيـا و آخـرت اسـت    ندهدف افزايش رضايت خداو

دنيـايي و  هـاي   دنيايي و آخرتي و كمينـه كـردن رنـج   هاي  حداكثر كردن لذت بازارياب مسلمان را
مسـلمان بـه دنبـال حـداكثر كـردن رضـايت و قـرب الهـي و          ،عبـارتي بـه  . كند مي آخرتي معرفي

كند كه سطح مناسـب قيمـت    مي اسلام بيان ).51، ص 1384، ميرمعزي( ستااخروي هاي  پاداش
 شـود  هـا تـأمين   انصافي در حق مشتريان نشود و سود منطقي بـراي بازاريـاب   بيسطحي است كه 

ن يينـه بسـيار پـا   هـا   اين در ديدگاه اسلام قيمتبنابر ).142ـ   127، صص 2001سعيد و ديگران، (
در . شود كه مانع ورود رقبا شود و نه بسيار بالا خواهد بود كـه مشـتريان متضـرر شـوند     مي تعيين

هـاي   هشـود و سـاير هزين ـ   مـي  اسلام توليدهاي  هديدگاه اسلام ابتدا محصول مطابق موازين و آموز
 قيمت نهايي محصـول تعيـين  ها  هو بر اساس اين هزينو توزيع نيز محاسبه شده  برد پيشمربوط به 

تغييـري   ،شود و بنگاه اسلامي مادامي كه كار و فعاليت روي محصول انجام نگرفته شـده باشـد   مي
بايسـتي بـر مـواد اوليـه و محصـول      . در قيمت خريد محصول و مواد اوليه حاصـل نخواهـد شـد   

  . ايدارزش افزوده ايجاد كرده و سپس اقدام به فروش آن نم
تباني با رقبـا بـر فـروش    ، از جمله اموري كه در بازار در ديدگاه اسلام حرام اعلام شده است

دينار پرداخت كـرد كـه بـه تجـارت      1000به يك نفر ) ع( امام صادق. است تر بيشكالا به قيمت 
ه قدري كالا براي تجارت و معامله به مصـر بردنـد و معلـوم شـد ك ـ    اي  وي به همراه عده. بپردازد

لـذا مشـخص شـد كـه اجنـاس مـذكور بـا قيمـت بـالا           ،در مصر بسيار كمياب استها  كالاي آن
از فلان قيمـت نفروشـند و سـود بسـياري      تر كمدر نتيجه با چند نفر تباني كردند كه . خريدار دارد
دينـار   1000 ،)ع( وي علاوه بر بازگرداندن اصل سـرمايه بـه امـام   ، پس از بازگشت. كسب كردند

را  مسـأله وي در جـواب  . حضرت فرمودنـد چـرا ايـن قـدر زيـاد اسـت      . به ايشان دادند سود نيز
 آيـا ! پنـاه بـر خـدا    : حضرت ناراحت شدند و سود را به وي بازگرداندند و فرمودنـد . توضيح داد

 بـه دسـت  مقابله با شمشـير از  ؟ سود كالا را فروخت ٪100توان قسم خورد كه حلال باشد به  مي



 19 � هاي اسلامي در تصميمات آميخته بازاريابي ارزش

   ).214، ص 1378 ، دادگر( استتر  انآوردن پول حلال آس
ي بر اساس هزينه تمام شده را بـراي تحليـل   گذار قيمتعبدالمنان يكي از انديشمندان اسلامي 

كه در آن شركت هزينه ثابت و متغير خـود را بـراي هـر    . دهد مي ده اسلامي ترجيحكنن توليدرفتار 
شـود و   مـي  عارف به آن قيمت تعيينكند و پس از تعيين اضافه بهاي مت مي واحد محصول محاسبه

 تعيـين ، فروش بر اساس مقداري كه در بازار بر پايه اين قيمت به فروش خواهد رسـيد ، در پي آن
يارانـه  ، اگر اين قيمت فراتر از توان مالي مردم باشد و يارانه به مصلحت اجتماعي باشـد . گردد مي

انديشمندان اسـلامي معتقـد اسـت    قحف از ديگر  ).100، ص 1384، ميرمعزي( شود مي پرداخت
از تحليـل درآمـد و هزينـه    تـر   براي بنگاه اسلامي مناسب، ي هزينه تمام شدهگذار قيمتكه تحليل 

بعـد از تحقيـق در مـورد    ، طبق ايـن نظـر بنگـاه اسـلامي    . نهايي مرسوم در اقتصاد بازار آزاد است
 ـ، تقاضاي واقعي و مورد انتظـار  شرايط را بـراي هـر واحـد محصـول     ثابـت و متغيـر   هـاي   ههزين

 رسـد  مـي  شود و به فروش مي قيمت مشخص ، محاسبه كرده و با اضافه كردن اضافه بهاي متعارف
   ).230، ص 1375 ، صديقي و همكاران(

 ـ   ،كند مي نجات االله صديقي مطرح وسـيله دو اصـل   ه حداكثر سود در اسلام به حـدودي كـه ب
در حقيقـت ايـن دو اصـل حـد بـالاي      . هـد شـد  محدود خوا، شود مي عدالت و نوع دوستي تعيين

حداقل سودي است كه در تعـارض بـين خيـر خـواهي بـه      ، حد بالاي سود. كند مي سود را تعيين
هـاي   كند كه زيـان  مي وي حداقل سود را ميزاني تعريف. آيد ، به دست ميكننده مردم و منافع توليد

زنـدگي   تـأمين متوسط مورد نيـاز بـراي    احتمالي حال و آينده را جبران كند و افزون بر آن درآمد
ده مسلمان در پي كسب سود رضـايت بخـش در تمـام    كنن توليد. ده را فراهم آوردكنن توليدكارآمد 

 حالات است و سود رضايت بخش سـودي اسـت كـه بـين دو حـد تعريـف شـده پيشـين اسـت         
   ).235، ص 1375 ، صديقي و همكاران(

نسبت خبـر دادن بـه قيمـت كـالا و خبـر نـدادن آن بـه        در فقه اسلام آمده است كه معامله به 
  : شود مي مشتري به چهار قسمت عمده تقسيم

ايـن   ،را به مشـتري نگويـد   فروشنده هزينه تمام شده محصول، هرگاه موقع خريد و فروش. 1
 . بيع مساومه نام دارد ، نوع بيع

خـذ  أري بگويـد و از م تمام شده محصول را بـه مشـت   فروشنده هزينه، هرگاه هنگام معامله. 2
 . بيع مواضعه نام دارد ، اين بيع ،آن هزينه چيزي به مشتري تخفيف دهد

تمام شـده محصـول را بـه مشـتري بگويـد و سـودي        فروشنده هزينه، هرگاه هنگام معامله. 3
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  . بيع مرابحه نام دارد ، اين بيع ،روي آن بكشد
ول را به مشـتري بگويـد و بـه همـان     تمام شده محص فروشنده هزينه، هرگاه هنگام معامله. 4

  ).150، ص 1383، الهيان( بيع توليه نام دارد ، قيمت بفروشد اين بيع
مگـر ايـن كـه     ،از طرف ديگر از مستحبات تجارت است كه فروشنده از مومنين سـود نگيـرد  

نيازمند باشد و در اين صـورت هـم فقـط مخـارج همـان روز خـود را بگيـرد و آن هـم از تمـام          
   ).150، ص 1383الهيان، ( ن نه از يك نفرمشتريا

معامله معاوضه است كه در آن فروشـنده  ، در اسلام با توجه به فقه شيعه يكي از اقسام معامله
دهد و در جاي ديگر نيز عنـوان شـده    مي از ماخذ قيمت تمام شده محصول براي مشتري تخفيف

روشنده بـه كسـي وعـده احسـان     مكروه است ف چنين ، همكه سود نگرفتن از مومن مستحب است
 بنـا بـه ايـن مطالـب    . دهـد  مـي  دهد كه اگر بيايد و از او خريد بكند از او سود نگرفته و تخفيـف 

ي كـه در چـارچوب   شـرايط تحـت   ،تواند از تخفيف استفاده كنـد  مي توان گفت مدير بازارياب مي
براي افـرادي كـه حجـم     نه لزوما ،اصل عدالت باشد و تخفيف را براي همه مشتريان به كار بگيرد

  . كنند مي خرند و يا پيش از موعد پرداخت مي دارند يا خارج از فصل ييخريد بالا
تـر   نيياگر براي فروشنده امكان تخفيف و فروش به قيمت پا ،به بيان ديگر طبق ديدگاه اسلام

كـاهش  وجود دارد بايستي در قيمت كالا تجديد نظر نموده و كل قيمـت را بـراي تمـام مشـتريان     
مگر آن كه موارد عنوان شده در علـت تخفيفـات هزينـه بـر      ،دهد و در كل قيمت تغيير ايجاد كند

دهـد و   مـي  باشد به عنوان نمونه خريد خارج از فصل مشتري هزينه انبارداري شـركت را كـاهش  
. شـود  مـي  شود و مابه التفاوت براي مشـتري تخفيـف داده   تر مي كمبر اين اساس هزينه تمام شده 

و منطقـي داشـته باشـد كـه طبـق هزينـه تمـام شـده و در          يـي خفيف بايستي پايه و اسـاس عقلا ت
فـروش و افـزايش آن و جـذب و     بـرد  پـيش چارچوب آن قابل بحث باشد و بـر اسـاس ديـدگاه    

  . وفاداركردن مشتريان انجام نگيرد
به آن اشـاره   معامله كه در احكام اسلام شرايطيكي از . داند نمي اسلام تبعيض قيمت را مجاز

مسـتحب اسـت فروشـنده بـين مشـتريان در      . نشدن بين مشـتريان اسـت   قايلتبعيض ، شده است
ميانه روي در كسب مال و مساوات بين مشتريان در قيمت طـوري كـه   . قيمت كالا تفاوت نگذارد

و  اكبريـان ( مطـرح در معاملـه اسـت   هاي  ارزشنشود نيز از  قايلبين چانه زننده و غير آن تفاوت 
 قايـل مستحب است شركت بين خريداران در رعايـت انصـاف تبعـيض     چنين هم ).1386 ، ديانتي

   ).1383، الهيان( رفتار نمايدها  نشده و با عدل و انصاف و مساوات با آن
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اسـت كـه فروشـنده بـه      نجش به اين معنـا . گذاري حرمت نجش است هاي مطرح در قيمت از ارزش
وظيفه شان اين باشد كه هنگـام آمـدن مشـتري خـود را طالـب كـالاي        ها افرادي مقداري پول بدهد و آن

معاملـه در بـر گيرنـده    : گويـد  صـاحب جـواهر در ايـن رابطـه مـي     . مورد نظر با قيمت بالاتر نشان دهنـد 
كند، چـرا كـه ايـن كـار      كند كه عقل نيز زشت بودن اين عمل را تأييد مي وي تأكيد مي. نجش حرام است

   ).210، ص 1378دادگر، ( زي و ضرر رساندن به ديگران استنوعي خيانت و ظاهر سا
قـرار دادن مشـتري و اطمينـان     تأثيرقسم خوردن در معامله نيز به دليل تحت ، علاوه بر نجش

بدتر از آن سوگند دروغ و كـذب بـر قيمـت     ).77 ،آل عمران( او بر قيمت و صدق آن حرام است
ده و مديران بازارياب مسلمان از نجش و سـوگند بـا   و هزينه تمام شده و قيمت خريد نيز حرام بو

  . كنند مي گذاري آن در مشتري دوريتأثيرانگيزه 
اسلام تغيير قيمت و افزايش آن را بدون تغيير كميـت و كيفيـت محصـول و كـلاه بـرداري از      

از جملـه مـوارد   ) 142ـ   127، صـص  2001سعيد و ديگـران،  ( داند نمي مجاز، مشتري براي سود
در مواجهه با افزايش تقاضـا و جهـت افـزايش قيمـت اقـدام بـه       ها  شركتحتكار است كه ديگر ا

شـده و از ايـن طريـق     تـر  بـيش شوند تا قيمت آن در بازار  مي حبس كالا و عدم عرضه آن به بازار
اسـلامي مطـرح   هـاي   ارزش 2در جـدول  . احتكار از ديدگاه اسلام حرام است. سود كسب نمايند

  . شده است ارايهول به صورت خلاصه ي محصگذار قيمتدر 

  عوامل مؤثر در تعيين قيمت 
  ها  هزينهـ 
 توليد و هزينه محور بودن ـ 
 عدم تباني با رقبا بر قيمت ـ 
  عدم تعيين قيمت پايين براي خارج كردن رقبا از صحنه رقابت ـ 

  گذاري  هاي قيمت شيوه
 گذاري به روش قيمت تمام شده قيمتـ 
 دلانه دريافت سود عاـ 
 هاي مشتريان  عدم تعيين قيمت بر اساس برداشتـ 
  عدم تعيين قيمت بر مبناي قيمت رقبا ـ 

  تغيير و تعديل قيمت 

 عدم تغيير قيمت بدون تغيير در كيفيت كالاـ 
  عدم افزايش قيمت در عرضه كم بازارـ 
 عدم كاهش قيمت به منظور جذب مشتري و سپس افزايش آنـ 
 كاهش تقاضا  عدم كاهش قيمت درـ 
 حرمت نجش ـ 
  پرهيز از عمل تبعيض قيمت ـ 

  يگذار قيمتاسلامي مطرح در هاي  ارزش: 2 جدول
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  محصول آميخته بازاريابي  برد پيشاسلامي مطرح درتصميمات بعد هاي  ارزش
تبليغـات در صـورتي كـه مطـابق بـا      ، محمد عبدالمنان از انديشـمندان اسـلامي معتقـد اسـت    

تبليغات قابـل قبـول   ها  اصولي را كه بنابر آن. مورد قبول و پذيرش است ،اشداسلامي بهاي  ارزش
كننده قرآن و سنت در زمينه توسـل بـه سـوگند بـراي فـروش       توان از دستورهاي نهي مي است را

ايـن  . تجـاري قيـاس كـرد   هـاي   صحيح پيمانه و ايجاد فضاي صميمي در فعاليـت  ارايهلزوم  ، كالا
گذاري بر رفتار بنگاه در جامعـه اقتصـادي پيچيـده    تأثيرمبليك عملي در داراي اهميت سها  تحريم

توانـد   چنين مـي  همتواند آگاهي دهنده و آموزشي باشد و  مي به اعتقاد وي تبليغات. امروزي است
كه منجر بـه آمـوزش   اي  هندهددر حالي كه تبليغات آگاهي . كننده باشد هاگذار و گمر، تأثيرفريبنده

تبليغات تهاجمي كه منجر بـه دخـل   ، اسلامي سازگاري داردهاي  ارزشبا اصول شود  مي مشتريان
چـرا كـه در بـر     ،شـود مغـاير بـا روح اسـلام اسـت      مي و تصرف در تقاضا براي محصول شركت

واقعيـت ايـن اسـت كـه بنگـاه      . شـود  مي دارنده اتلاف منابع است و به تخصيص غلط منابع منجر
صـديقي و  ( بـازار تاحـدي اسـت كـه امكـان پـذير باشـد       دنبال حـداقل كـردن نقـص    ه اسلامي ب
   ).352، ص 1375 ، همكاران

كـه از طريـق    چنـان  هـم در اسلام تبليغات يك منبع آموزش مستقيم براي مصرف كننده بوده  
تبليغـات بـه دليـل    . شـود  مـي  به عنوان يك منبع غيـر مسـتقيم نيـز محسـوب    ها  همالي رسان تأمين

اما حجـم تبليغـات در اقتصـاد اسـلامي      ،اسلامي وجود خواهد داشتپتانسيل مثبت آن در اقتصاد 
بنـابراين وظيفـه   . خواهـد بـود  تر  كوچكاي  داري به طور قابل ملاحظه در مقايسه با اقتصاد سرمايه

   .آموزش و آگاهي دادن به مشتريان است ، اصلي تبليغات در بنگاه اسلامي
تحـريم   ، انفـاق ، درآمد را از طريق زكـات  اكرم خان معتقد است اقتصاد اسلامي الگوي توزيع

ي بـه  تـر  بـيش كنـد و قـدرت خريـد     مـي  مشاركت كارگران در سود و قوانين ارث دگرگـون  ، ربا
باشـند   مـي  فقير جامعه كه داراي تقاضاي بالايي بـراي محصـولات موجـود   هاي  تدريج ميان بخش

، صـديقي و همكـاران  ( شـود  مي فعنياز به تبليغات تا حد زيادي مرت ،به اين ترتيب. شود مي تزريق
 ،شركت اسلامي مجاز به تبليغات آگاهي دهنده تا محـدوده سـود مجـاز اسـت     ).345، ص 1375 

، بنابر عملكردهاي اقتصـاد اسـلامي  . صريح و ضمني اسلام مواجه شودهاي  بدون اين كه با تحريم
كـه بنگـاه مجـاز اسـت     نقش خود را در اسلام دارا است به نحوي ، ي هزينه تمام شدهگذار قيمت

  . دگان بپردازدكنن توليدكنندگان و ساير  براي تبليغات هزينه مقرر كند و به آموزش مصرف
كننـده   شـود و مصـرف   مـي  هزينه تبليغات بر قيمت محصول افـزوده كه كند  مي عبدالمنان بيان
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بـدون ايـن     ،شـود  مي مالي هزينه تبليغات تأمينمصرف كننده ملزم به . ناچار به پرداخت آن است
شـود   مـي  اطلاعاتي كه مصرف كننده ناچار به تحمـل هزينـه آن  . كه رضايت وي جلب شده باشد

او ناچـار اسـت اطلاعـاتي را بخـرد كـه ممكـن        ،همواره اطلاعاتي نيست كه وي نيازمند آن است
هزينه مزبور نوعي خريد اجباري اسـت كـه فـرد در اثنـاي خريـد      . است نيازي به آن نداشته باشد

 شـده و برچسـب دار آن را   بنـدي  مجلات و محصـولات گونـاگون بـه صـورت بسـته      ها،  هزنامرو
   ).345، ص 1375 ، صديقي و همكاران( پردازد مي

خـدمات و اطلاعـات عرضـه     ، مجزا از ساير اقلام ، در اقتصاد اسلامي تمامي اطلاعات مصرفي
ولـي بايـد از هزينـه آن     ،تي باشدمصرف كننده بايد آماده پرداخت هزينه چنين اطلاعا. خواهد شد

دليـل  همـين  بـه  . بنابراين هزينه اطلاعات نبايد در هزينه محصول پنهـان شـود  . آگاهي داشته باشد
هـر كـس متقاضـي    . محصول اقـدام كننـد  هاي  تخصصي تبليغاتي به درج آگهيهاي  هبايستي رسان

، خصصـي موجـود اسـت   تهـاي   ههزينه مربوط را كه در رسـان ، اطلاعات مربوط به محصول باشد
به اين ترتيب مصرف كننده مجبور به خريـد اطلاعـاتي كـه نيـازي بـه آن      و پرداخت خواهد كرد  

   ).346، ص 1375 ، صديقي و همكاران( نخواهد بود، ندارد
هزينه تبليغـات در راسـتاي حـداكثر كـردن سـود      ، كند كه در بنگاه غير اسلامي مي متوالي بيان

 براي تبليغات بدون در نظر گرفتن ايـن كـه سـود حـداكثر    ، بنگاه اسلامي اما در ،مورد انتظار است
البتـه   ،هزينـه تبليغـات اسـت    ، از نظر وي هزينـه امـور عـام المنفعـه    . شود مي شود يا نه هزينه مي

امــا . جانشـين كلـي بــراي آن نيسـت و تبليغـات آموزنــده همـواره جايگـاه خــاص خـود را دارد       
   ).346، ص 1375 ، صديقي و همكاران( وجود ندارد جايگاهي براي تبليغات فريبنده

بـه   ، فـراهم خواهـد شـد   اي  اطلاعات آگهي شده بر مبناي كـار حرفـه   در نظام اقتصاد اسلامي
شـامل اطلاعـات   ، مزبـور هـاي   آگهـي . طوري كه شامل حقايق خوب و بد درباره محصـول اسـت  

 تبليغـات در . شـوند  مـي  ذب نهـي زيرا مديران بازارياب از دروغ و ك ـ. منفي درباره محصول است
يت اثبـات ادعـاي مطـرح شـده     مسؤولاسلام در واقع تضمين كيفيت و قيمت هر قلم كالا است و 

اطلاعات آگهي شده بايـد متضـمن   . در تبليغات به طور منصفانه بر عهده فروشنده و شركت است
   ).366، ص 1375 ، صديقي و همكاران( افشاي كامل مزايا و معايب محصول است

اسـلامي  هـاي   ارزشيكـي از  . كنـد  مـي  تبليغاتي فريبنده خـودداري هاي  نگاه اسلامي از آگهي
تبليغـاتي بـراي محصـول    هـاي   و پرهيز از دروغ در تمام شئون زنـدگي از جملـه پيـام    ييراستگو

پيـام هـي   . عجز و نـاتواني اسـت   ييعزت و دروغگو ييراستگو: فرمايند مي) ع(امام حسين. است
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 منفي و مثبت محصـول و شـركت اسـت   هاي  هدور از دروغ و پنهان كاري و شامل جنبتبليغاتي به 
فرد بازاري بايـد چنـد خصـلت داشـته باشـد در      " :فرمودند تأكيد )ص(پيامبر ).كذب و صداقت(

يكـي ايـن كـه در معاملـه ربـا      . است كه دست به خريـد و فـروش نزنـد    ييغير اين صورت عقلا
چهارم هنگـام فـروش از    ، سوم عيب كالا را پنهان نكند ، م نخورددوم در معامله قس، موجود نباشد

، 1386 ، مجلسـي ( "خـرد را مزمـت نكنـد    مـي  كالاي خود تعريف نكند و پنجم كالايي را كه خود
در فقه تجارت آمده است فروشنده نبايد از كالاي خود تعريـف كنـد و كـالاي طـرف      ).348ص 

 كـه روزي امـام علـي   انـد   فرموده) ع( امام حسين ).146، ص 1383 ، الهيان( ديگر را مذمت نمايد
محصول بد را به همان اندازه نشان دهيـد كـه محصـول     "نزد خرمافروشان آمدند و فرمودند ) ع(

كردنـد كـه كـالا را بـه آن      مـي  ايشان به بازاريان كوفه سفارش چنين هم "كنيد  مي خوب را آشكار
با مشتريان با خلق و خوي انسـاني برخـورد    ، رهيزندگونه كه هست عرضه كنند و از نيك نمايي بپ

، فروشنده را كم ارزش نسازند و چون آهنـگ فـروش چيـزي را دارنـد    ، به هنگام خريد كالا. كنند
   ).50، ص 1382 ، محمدي ري شهري( كالاي خود را چنان و چنين واننمايند

ا به محصـول نسـبت دهـد    رهايي  در اسلام منع شده كه فروشنده از كالا تعريف كند و كيفيت
اسلام بـا دادن اطلاعـات در مـورد كيفيـت واقعـي محصـول مخـالف        . كه محصول فاقد آن است

ـ   127، صـص  2001سـعيد و ديگـران،   ( كنـد  مي كاذب را منع برد پيشبلكه هرگونه عمل  ،نيست
اگـر هـر دو طـرف معاملـه      ).40، اعـراف ( فروشنده نبايـد از دروغ و كـذب اسـتفاده كنـد     ).142

) ع( امـام جعفـر صـادق    ).219 ، توبـه ( هر دو سعادتمند خواهند شـد  ،صادقانه با هم رفتار نمايند
قسـم خـوردن    ).1382 ، محمدي ري شهري( از ما نيست ،كسي كه مومني را فريب دهد: فرمودند

 در معامله نيز براي متقاعد كردن مشتري بـراي خريـد و تسـهيل فـروش مـد نظـر اسـلام نيسـت        
 ).146، ص 1383 ، الهيـان ( در فقه تجارت نيز قسم خوردن فروشنده منع شده اسـت  .)89 ، مائده(

 ،به درستي كـه تـاجر فـاجر در جهـنم اسـت      ، قسم دروغ نخوريد "فرمودند كه ) ع( اميرالمومنين
ايـن امـر موجـب اغفـال      ).349، ص 1386 ، مجلسـي ( " مگر كسي كه حق بگيـرد و حـق بدهـد   

خريـد  زيرا مشتري به اعتماد سوگند اقدام بـه  . شود مي ه محسوبمشتري و فريب كاري در معامل
كند و اين عمل فروشنده نوعي زيبا جلـوه كـردن محصـول و شـركت و ضـمانت بـه مشـتري         مي

از طـرف  . كنـد  مـي  فروشنده در پـي سـوگند خـوردن اعتمـاد    هاي  است كه مشتري به تمام حرف
دهد و در تصميم به خريد وي اثـر   مي قرار تأثيرسوگند خوردن در معامله مشتري را تحت  ،ديگر
  . اين امر با روح عدالت و جانشيني انسان سازگار نيست. گذارد يي ميبسزا
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اسلام استخدام فروشنده براي اين كـه رفتـار ناعادلانـه داشـته باشـد و داراي روابـط عمـومي        
سـعيد و  ( كنـد  مـي  يمباشد كه از اين طريق مشتريان را به خريد كالا ترغيب نمايـد را تحـر   ييبالا

 مسـؤول در ديدگاه اسلام يك فروشنده در مقابـل خداونـد    ).142ـ    127، صص 2001همكاران، 
  . و پاسخ گو بوده و بر اساس صداقت و عدالت با مشتريان رفتار خواهد كرد

حق مشتري است و فروشـنده اگـر عيبـي در محصـول      ،ذكر عيبي كه در محصول وجود دارد
خيـاراتي وجـود دارد كـه بـه     ، در فقـه اسـلام  . باطني به مشتري اعلام كنداست چه ظاهري و چه 

خيـار عيـب   ، از جمله ايـن خيـارات  . دارند تأكيدمحصول  برد پيشاسلامي در هاي  ارزشاهميت 
. خيار عيب عبارت است از اين كه بعد از معامله معلوم شود محصول معيـوب بـوده اسـت   . است

دانسـته اسـت    نمـي  البته به شرطي كه هنگام معامله ،را دارد در اين مورد مشتري حق فسخ معامله
ارش نسـبت  . يا اين كـه ارش بگيـرد   ،و حق دارد محصول را پس داده و قيمت آن را دريافت كند

هرگاه معامله معوضي واقع شـود و بـه علـت وقـوع     . تفاوت قيمت صحيح و قيمت معيوب است
بـا توجـه بـه قيمـت محصـول و معيـار        ، شود غبن يا عيب زياني متوجه يكي از دو طرف، تدليس

از ديگـر  . مقـدار زيـان حاصـله را ارش گوينـد    ، واقعي كه معاملـه بـر اسـاس آن صـورت گرفتـه     
ولـي بـه وصـف     ،اين خيار اشاره دارد به اين كه فردي كالا را نديـده . خيار رويت است، خيارات

 مشـتري  ،هر شـود فروشنده خريده است و موقـع تحويـل خـلاف آن چـه گفتـه شـده اسـت ظـا        
اگر فروشنده كالا را نديده باشـد و موقـع تحويـل متوجـه شـود كـه       . تواند معامله را فسخ كند مي

، 2001سـعيد و همكـاران،   ( از آن چيزي است كه وصف كرده خيار بـراي او ثابـت اسـت   تر  زياد
   ).145ـ  127صص 

امـام  . معامله اسـت رفتاري و خوش اخلاقي فروشنده هنگام  اخلاقي خوشهاي  ارزشيكي از 
، عقـل : شـود  نمـي  پنج نعمت در هر كس نباشد از زندگي فراوان بهره منـد : فرمايند مي) ع( حسين

خـدا بـا   ، كسي كه با مردم خوش رفتار باشـد اند  فرموده چنين هم. حيا و اخلاق خوش، ادب ، دين
   ).81، ص 1381، دشتي( او خوش رفتار است و خداوند نيكوكاران را دوست دارد

در ) هشـام بـن حكـم   ( نقل شده است كه وقتـي كـالاي يكـي از سـران بـازار     ) ع(از امام موسي كاظم
ها در سـايه نـوعي غـش اسـت      معامله كالا"رفت، حضرت مخالفت نمودند و فرمودند  سايه به فروش مي
چون فروش كالا در اين حالت نـوعي فريـب كـاري بـه مشـتري اسـت و مشـتري        . "و غش جايز نيست

وقتـي پيـامبر   . يدن كيفيت حقيقـي محصـول و قضـاوت واقعـي در خريـد آن محصـول نيسـت       قادر به د
هـا نسـبت بـه قـد بلنـد او       فروخت منتهـي لبـاس   اي را ملاحظه كردند كه ايستاده بود و لباس مي فروشنده
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بـديهي   ).1378دادگـر،  ( "بنيشـين و بـه فـروش مبـادرت كـن     "كردند، به او فرمودنـد   مناسب جلوه نمي
ايـن روايـات   . با اين عمل از فروشي كه تأثير منفي در محصـول دارد جلـوگيري كردنـد    )ص(براست پيام

اسلام، مسلمانان را از هـر گونـه فعاليـت بازاريـابي تـوام بـا       . كنند به اهتمام اسلام در فروشندگي تأكيد مي
ي اسـلامي  هـا  ارزش 3در جـدول   ).161؛ ال عمـران،  2 بقـره،  ( دارد خدعه، نيرنگ و فريب بر حـذر مـي  

  : برد محصول ارايه شده است مطرح در پيش

  تبليغات 

  آگاهي و آموزش به مشتريان درباره محصول ـ 
  صداقت در تبليغات ـ 
  هاي كاذب  پرهيز از تبليغات و شعارـ 
  پرهيز از اغراق و تعريف بيش از اندازه محصولـ 
  پرهيز از پنهان كردن عيب و نقص محصولـ 

  فروشندگي شخصي 

 اقت فروشنده صدـ 

 پرهيز از سوگند در معامله ـ 

 بيان حقايق خوب و بد محصول ـ 

 پرهيز از اغفال و فريب كاري مشتري ـ 

  هاي دروغين پرهيز از وعدهـ 

  محصول برد پيشاسلامي مطرح در تصميمات ها  ارزش: 3 جدول
  اسلامي مطرح در تصميمات بعد توزيع آميخته بازاريابي هاي  ارزش

توزيع بر مبناي حداكثر سـازي سـود لزومـا رفـاه     هاي  ي در كانالگير تصميماسلام  در ديدگاه
هـاي   در اين ديدگاه تلاش اصـلي كانـال   ).45، ص 1378، دادگر( جامعه را در پي نخواهد داشت

خـدمات اخلاقـي و    ارايـه ايجاد ارزش به مشتريان بر اساس استانداردهاي زندگي از طريق  توزيع
اسـلام بـه    ).142ـ   127، صـص  2001، همكارانسعيد و ( اسلامي استي ها ارزشدر چارچوب 
در مـورد   )ص(پيـامبر اسـلام  . خاصي دارد تأكيدمناسب و مراكز فروش معتبر هاي  هانتخاب واسط

كردند و نقل شده است يـك روز بـه يكـي از     مي مكان بازار و عرضه محصول با بازاريان مشورت
مكـان مناسـبي بـراي بـازار و فـروش       ، اهل بازار فرمودنـد ايـن جـا    به نام نبيط رفتند و بهها  بازار

، 1378، دادگـر ( ولي زماني كه به بازار بني قينقاع رسيدند آن مكان را مناسب اعلام كردنـد  ،نيست
 اين امر به اهميت دقت در انتخاب مكان مناسب براي عرضه محصـول شـركت اشـاره    ).213ص 
م سازگار نبـوده و بـرعكس توزيـع وسـيع و انتخـابي مـورد       توزيع انحصاري با روح اسلا. كند مي
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شـود و در   مـي  در اين نوع توزيع كالا در تعـداد زيـاد مجـاري فـروش عرضـه     . توجه اسلام است
  . پذيرد مي اما با انتخاب شركت صورت ،بيش از يكي بودهها  هتوزيع انتخابي تعداد واسط

كننـد و غيـر مولـد     نمـي  رزش افزوده ايجـاد كه اهايي  هدر اين زمينه اسلام معتقد است واسط 
بايد از طـول كانـال توزيـع حـذف شـوند و طـول       ) 356، ص 1375، صديقي و همكاران( هستند

 باشد كه براي رسـاندن كـالا بـه دسـت مشـتري لازم بـوده و ارزش افـزوده ايجـاد         ييكانال تا جا
منظـور ايـن بـود    . قي ركبان بـود در بازار نهي فرمودند تل )ص(يكي از معاملاتي كه پيامبر. كنند مي
 خريـداري هـا   را از آنهـا   رفتنـد و كـالا   مـي  تجاري در ميـان مسـير  هاي  به استقبال كارواناي  عده
به نحـوي واسـطه و دلال غيـر    ( بردند مي كردند و با توجه به آگاهي از بازار داخلي سود خوبي مي

ه ذكـر شـده اسـت چـون     ايـن نكت ـ ) ص(براي نهي پيـامبر  يك علت) شدند مي ضروري محسوب
لـذا   ، كردنـد  مـي  اعتمـاد هـا   هدر داخل اطلاع نداشتند و تنها به واسطها  تجار خارجي از قيمت كالا

پيـامبر از خريـد و فـروش و حتـي از     . شـد  مـي  نوعي قيمت غير واقعي در نظر گرفتهها  براي كالا
  . دنهي فرمودن ، اند خوردن كالاهايي كه در قالب تلقي ركبان معامله شده

بـه   ،انـد  غير ضروري را در بازار به طور كلي محكـوم نمـوده  هاي  هالبته پيامبر به نحوي واسط
كـالا  هـا   براي صاحبان كالا در روستاها  درون شهرهاي  اين صورت كه فرمودند هيچ يك از بازاري

حضرت فرمودند چون شخص بازاري مـذكور در آن حـال بـه     ، شد سؤالوقتي علت آن . نفروشد
روابط بين اعضـاي كانـال    ).55، ص 1378، دادگر( واسطه غير ضروري عمل خواهد كرد صورت

در اسلام بايستي مبتني بر صداقت و پرهيزگاري باشد و اعضـاي كانـال بـا صـداقت بـا يكـديگر       
  . خدمات و تسهيلات غير ضروري براي مشتري پرهيز كنند ارايهشركت در  چنين هم. رفتار كنند

هـاي   مكـان  وهـا   هكند و استفاده از بسـت  مي بدون امنيت نهيهاي  نگهدارياسلام شركت را از 
هـا   ن آمدن كيفيت محصول و يا در مواد غذايي منجر به فاسـد شـدن آن  يينگهداري كه منجر به پا

هـايي   چون براي سلامت عموم مردم خطرناك بوده و زيـان و خسـارت   ،كند مي شود را تحريم مي
بنـا بـه نظـر اسـلام      ).142ـ   127، صـص  2001سـعيد و همكـاران،   ( كنـد  مي را متوجه مشتريان

. انبارداري نيز مطابق با اصول پذيرفته اسلام در زمينه حلال و طيـب مانـدن محصـول بايـد باشـد     
اسلام انبار كردن محصول تا زماني كه تاريخ مصرف آن تمام شود يا در حال تمام شـدن باشـد را   

خواهـد   تـأثير امنيـت بـوده و بـر سـلامت روح و جسـم انسـان       زيرا فاسد و فاقد  ،داند نمي مجاز
در  ارايـه از موارد ديگر عدم انبار كـردن و حـبس بـيش از انـدازه محصـول بـه منظـور        . گذاشت

كسـي كـه خريـد و    : فرمودنـد  )ص(پيـامبر اسـلام  . است) احتكار( موعدي ديگر براي كسب سود
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 ـ مـي  يابد و كسي كه نگـاه  مي روزي ،كند مي فروش  ملعـون اسـت  ، راي آن كـه گـران شـود   دارد ب
   ).348، ص 1386، مجلسي(

در فقـه اسـلام   . اسلام اسـت  تأكيدمحصول به مشتري مورد  ارايهغير ضروري در  تأخيرعدم 
است كه مشتري اگر ظرف سـه روز كـالاي خريـداري شـده      تأخيرخيار  ، يكي از خيارات معامله
محصول بـار سـنگيني بـر مشـتري      ارايهدر  أخيرت. حق فسخ معامله را دارد ،خود را تحويل نگيرد

بايد تدابيري بينديشـند كـه مشـتري بـراي تحويـل محصـول خـود مجبـور بـه          ها  شركتداشته و 
  . مراجعه مكرر به واحد فروش نشود

  هاي توزيع  كانال

 پرهيز از احتكار 

 . كنند هايي كه ارزش افزوده ايجاد نمي حذف واسطه

 خاب بهترين و معتبرترين آن هاها و انت توجه به نوع واسطه

 . عدم طولاني بودن طول كانال در حدي كه مشتري نهايي متضرر شود

 عدم توزيع انحصاري 

 عدم افزايش بار قيمتي براي مشتري 

  روابط مبتني بر صداقت و پرهيزگاري اعضاي كانال 

  توزيع فيزيكي 
 عدم استفاده از نگهداري نامناسب و فاقد ايمني

 محصولات فاسد و خراب عدم توزيع 

  تأخير در ارايه محصول

  اسلامي مطرح در تصميمات توزيع محصولهاي  ارزش: 4 جدول

  نتيجه 
يـك مسـلمان از   هـاي   يگيـر  تصـميم و هـا   اسلام داراي سيستم ارزشي است كه تمام فعاليـت 

دهــد و  مــي بازرگــاني و بازاريـابي را در چــارچوب آن سيســتم قــرار هــاي  يگيــر تصــميمجملـه  
بـه صـافي ارزشـي     يابي دستست كه براي ااسلامي شامل اصول و قواعدي هاي  ارزشارچوب چ

امانـت و معـاد را در    ، عدالت، اصل توحيد، اين اصول. گيرد مي در كسب و كار مورد استفاده قرار
اسلامي مطرح در زمينه تصميمات آميختـه بازاريـابي هسـتند    هاي  ارزشگيرد كه ريشه تمام  مي بر

تـوان جسـتجو    هـا مـي   مرتبط با تصميمات بازاريابي را در ايـن تئـوري  هاي  ارزش أمنش و علت و
، شـامل انتخـاب نـوع محصـول     مربـوط بـه آميختـه بازاريـابي    هاي  يگير تصميمدر اين ميان . كرد

فـروش  ، تبليغـات  ، يگـذار  قيمتتصميمات ، محصول ارايهتحويل و ، خدماتبندي،  بسته ، كيفيت
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 ،دهـد  مـي  وزيع و توزيع فيزيكي كه هسته اصلي آميخته بازاريـابي را تشـكيل  تهاي  كانال ، شخصي
كـه گذشـت    چنـان  هـم در ايـن پـژوهش   . گيرند مي اسلامي قرارهاي  ارزشدر چارچوب سيستم 

اميـد  . اسلامي ناظر بر هر يك از اين تصميمات استخراج و مورد بررسي قـرار گرفـت  هاي  ارزش
در تصـميمات يازاريـابي   هـا   ي هـر چنـد انـدك در لحـاظ آن    مساعدتها  ارزشاست با معرفي اين 

  . اسلامي فراهم گرددهاي  كسب و كار
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