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 راهكاري سازماني معماريسازي  پياده: اطلاعات فناوري و كار و كسب همراستايي چالش
  استراتژيك همراستايي براي

  
  2از مي ، مونا جام پر*1بي ريايي سادات هانيه

  كارشناس ارشد مديريت فناوري اطلاعات، دانشكده مديريت، دانشگاه تهران -1
  نشگاه تهراندانشجوي دكتري مديريت سيستم ها، دانشكده مديريت، دا -2

  

  چكيده
 و كسب  با اطلاعات آوري¬فن  استراتژيك همراستايي ها، سازمان روي پيش هاي چالش بزرگترين از يكي امروزه

 استراتژيك همراستايي ايجاد براي متفاوتي رويكردهاي از رقابتي مزيت به دستيابي براي ها¬سازمان. باشد¬مي كار
 سازمان، اطلاعات آوري¬فن بهينه مديريت بر علاوه كه است اثربخشي يرويكرد سازماني معماري. گيرند-مي بهره

 معماري بلوغ. سازد¬مي پذير امكان كاربردهاي فناوري اطلاعات و نيازهاي كسب و كار را استراتژيك همراستايي
 و عاتاطلا آوري¬فن استراتژيك همراستايي آن مهمترين كه سازماني معماري پروژه اهداف تحقق ميزان سازماني،

 الگوي بلوغ و سازماني معماري بلوغ بين ارتباط مقاله اين در. دهد¬مي قرار بررسي مورد  را باشد¬مي كار كسب
است تا بدين ترتيب مشخص شود كه آيا بلوغ معماري سازماني مي  گرفته قرار مطالعه مورد استراتژيك همراستايي

 هستند هايي شركت پژوهش، آماري جامعه تراتژيك عمل كند؟اس همراستايي تواند به عنوان توانمندساز الگوي بلوغ
 از استفاده با پرسشنامه از آمده دست¬به هاي¬داده. است شده سازي¬پياده سازماني معماري پروژه ها¬آن در كه

 كه كرد بيان توان¬مي آمده بدست نتايج به توجه با. تحليل شده است رگرسيون و پيرسون همبستگي هاي¬آزمون
  . است گذار تاثير اطلاعات فناوري استراتژيك همراستايي بلوغ  در زيادي ميزان به سازماني معماري موفقيت

 بلوغ مدل سازماني، معماري كار، و كسب و اطلاعات آوري¬فن استراتژيك همراستايي :هاي كليدي واژه
  سازماني معماري بلوغ استراتژيك، همراستايي
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  مقدمه -1
زه از آن بــه عنــوان فنــاوري پديــده اي كــه امــرو

تنها محصول ظهور  شود،اطلاعات و ارتباطات ياد مي
 يك فناوري نوين در حوزه خاصي از سازمان نيست،

بلكه ناشي از تحولي است كـه اثـرات آن كليـه ابعـاد     
فنـاوري اطلاعـات نقـش    . گـردد سازمان را شامل مي

محـور كنـوني بـر    هـاي دانـش  استراتژيكي در سازمان
رد و به عنوان عامـل توانمندسـاز سـازمان در    عهده دا

بـه دليـل نقـش    . باشدعرصه رقابت جهاني مطرح مي
همراســتايي  حيــاتي فنــاوري اطلاعــات در ســازمان،

استراتژيك اين فناوري بـا كسـب و كـار سـازمان از     
  .باشداي برخوردار مياهميت ويژه

ــأله    ــين ضــرورت مس ــس از تبب ــه پ ــن مقال در اي
طلاعات و كسب و كار به ادبيات همراستايي فناوري ا
معماري سـازماني و مـدل هـاي     موضوع همراستايي،

سپس ارتباط . شودمطرح در اين دو حوزه پرداخته مي
بين مقوله همراستايي استراتژيك و معمـاري تشـريح   
گرديده و رونـد بررسـي همراسـتايي اسـتراتژيك در     

در . شـود هاي بلوغ معماري نمايش داده ميقالب مدل
 مه به منظور شفاف سازي ارتباط بين اين دو مقوله،ادا

از حـوزه بلـوغ    1مدل ارزيابي بلوغ معماري سـازماني 
معماري سازماني و مـدل سـنجش بلـوغ همراسـتايي     
ــوفتمن از حــوزه همراســتايي انتخــاب   اســتراتژيك ل

گيري از گرديده و ارتباط بين ابعاد اين دو مدل با بهره
  .گيردسي قرار ميآزمون آماري به دقت مورد برر

  

                                                            
1  - State of Oregon 

  بيان مسأله  1-1
فناوري اطلاعـات ابـزار    در اقتصاد پوياي كنوني، 

حياتي شـركت هـا در دسـتيابي بـه مزيـت رقـابتي و       
ــود    ــي ش ــوب م ــوآوري محس ــان(ن و  2007، 2دوه

گذاري بـر روي ايـن   حجم سرمايه ).2008، 3سنگ تي
حوزه در طي دهه اخيـر افـزايش چمشـگيري داشـته     

هاي فناوري كه اكثر سرمايه گذاري ولي ازآنجا. است
كسب و كار  ها و منافعهمراستا با استراتژي اطلاعات،
-منشا تضاد و كاهش كارايي و اثربخشي شده نيستند،

هـاي  در حقيقـت در طـي سـال   ). 1387بيريايي، ( اند
اخير حوزه فناوري اطلاعات به صورت بخشي رشـد  

كسـب  يافته است و بر نقش توانمندساز آن در حوزه 
چنــين رويكــردي . و كــار كمتــر توجــه شــده اســت

همراستايي فنـاوري اطلاعـات و كسـب وكـار را در     
ابتداي ليست نگراني هـاي مـديران ارشـد قـرار داده     
است و علي رغم توجه مديران به مقولـه همراسـتايي   

اين هدف هنوز دور از دسترس  سال اخير، 20در طي
كه وه بر آنفقدان همراستايي علا). 1388 مانيان،(است

نقــش اســتراتژيك فنــاوري اطلاعــات را در ســازمان 
كـاهش  : خسارت زيـادي همچـون   سازد،كمرنگ مي

عـدم يكپـارچگي    اثربخشي سيستم هـاي اطلاعـاتي،  
از فرآينـدهاي   4ITهنگـام  عدم پشتيباني بـه  اطلاعات،

-از تصـميم  ITهنگـام  عدم پشتيباني بـه  كسب و كار،

. دنبـال خواهـد داشـت   را به . .. هاي سازماني وگيري
چنين هزينـه هـايي و همچنـين فشـارهاي اقتصـادي      

                                                            
2 Duhan 
3 Tseng 
4 - information technology 
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گيـري  و بهـره  پشتيباني فناوري اطلاعات ناشي از آن،
از رويكردي به منظور يكپارچه سازي كسـب و كـار   

). 2005 ،1لـن خورسـت  (را ضروري مي سازند ITبا 
همراســتايي اســتراتژيك دســتيابي بــه مزيــت رقــابتي 

عملكـرد تجـاري    ،)2009 ،2كمـپس وديگـران  (پايدار
و ) 2009 كمپس و ديگـران،  ;2010 ،3چن(بهبود يافته

هاي فناوري اطلاعات گذاريدرك بهتر ارزش سرمايه
و همچنـين  ) 2009 ،4همكـاران  و بوش ;2010 ،چن(

ــتم هــاي       ــتراتژيك سيس ــه ريــزي اس ــود برنام بهب
  .را موجب مي شود) 2010 چن،(اطلاعاتي

بـراي ايجـاد    يكي از راه هـاي پيشـنهادي جديـد   
پيـاده   ي كسب و كار و فن آوري اطلاعـات، همراستاي

). 1388محمودي، ( سازي معماري سازماني مي باشد
معماري سازماني يك راهكار موثر براي مديريت فـن  
آوري اطلاعات در سازمان هاي پيشرفته كنوني است 

همراستايي استراتژي كسب و كار  كه هدف اصلي آن،
، 5چورافاس(اطلاعات مي باشدبا استراتژي فن آوري 

  ). 2005لن خورست، ) (2002
  
  ادبيات موضوع-2
فن آوري اطلاعات و  همراستايي استراتژيك -2-1

  كسب و كار سازمان 
واژگان و تعاريف متعددي براي توصـيف مفهـوم   
همراستايي استراتژي كسب وكار و فناوري اطلاعـات  

                                                            
1 Lankhorst 
2 Cumps et al 
3 Chen 
4 Bush et al 
5 Chorafas 

 ،"هـارموني " ،"همراستايي اسـتراتژيك ": وجود دارد
 ،"پــــل ارتبــــاطي" ،"يكپــــارچگي" ،"تناســــب"
بـه هرحـال در همـه    ). 1387 جام پرازمي،("تركيب"

موارد يكپارچگي و هماهنگي برنامـه هـاي كـاربردي    
ــر    ــد نظ ــازمان م ــداف س ــات و اه ــن آوري اطلاع ف

نه تنهـا برنامـه    در اين حوزه،). 2008 ،6گوتيرز(است
رسـالت و   هاي فن آوري اطلاعات بايسـتي اهـداف،  

بلكـه   اتژي هاي كسب و كـار را انعكـاس دهـد،   استر
برنامه هاي كسب و كار نيز بايـد بـه عنـوان مرجعـي     

برنامه هاي كـاربردي   براي برنامه فن آوري اطلاعات،
 .فن آوري اطلاعات و تكنولوژي هاي خاص آن باشد

هاي زيـادي بـراي تبيـين ماهيـت     ها و چارچوبمدل
كه هريـك   .همراستايي استراتژيك ارائه گرديده است

عوامل و ابعادي را براي همراستايي فناوري اطلاعات 
  ). 1جدول (اندمطرح كرده

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

                                                            
6 Gutierrez & Serrano 
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  هاي همراستايي استراتژيك فن آوري اطلاعات با كسب و كار سازمانمعرفي مدل: 1جدول 
  ابعاد و مولفه هاي چارچوب عنوان مدل همراستايي

مدل همراستايي استراتژيك 
، 1كاترامنهندسون و ن(

1993(  

) كسـب و كـار   حيطه كسب و كار، مزيت رقابتي، حاكميت(استراتژي كسب و كار-1
استراتژي -3) ساختار اجرايي، فرايندها، مهارت ها(زيرساخت و فرايندهاي سازمان-2

حيطه فن آوري اطلاعات، مزيت هاي سيستماتيك، حاكميت فن (فن آوري اطلاعات
معمـاري فـن آوري   (يندهاي فن آوري اطلاعاتزيرساخت و فرا-4) آوري اطلاعات

  )اطلاعات، فرايندهاي فن اوري اطلاعات، مهارت هاي فن آوري اطلاعات
مدل همراستايي استراتژيك 

  )1994، 2كلارك(
  استراتژي-5فن آوري -4افرادو نقش ها -3فرايندهاي مديريت -2ساختار  -1

مدل همراستايي استراتژيك 
  اچ پي هليوت پاكارد

-6داده هـا   -5فراينـدها  -4اطلاعـات  -3عوامل كليدي موفقيـت  -2راتژي ها است-1
  .تيم ها ارزش ها، فرهنگ ها،-8فن آوري اطلاعات -7برنامه هاي كاربردي 

مدل سنجش بلوغ 
( همراستايي استراتژيك

  )2000، 3لوفتمن

بلـوغ  -4بلوغ نحوه مديريت و اداره امـور  -3بلوغ مزيت رقابتي -2بلوغ ارتباطات -1
  بلوغ منابع انساني-6بلوغ فنĤوري  -5شاركت م

( مدل پويايي همراستايي
  )2001، 4سبهروال

اسـتراتژي فـن آوري اطلاعـات    -3ساختار كسب و كار -2استراتژي كسب و كار  -1
  ساختار فن آوري اطلاعات-4

مدل همراستايي استراتژيك 
  )2001، 5كرنز(

-3رنامه ريزي كسـب و كـار   در ب CIOمشاركت -2ثبت اطلاعات زنجيره ارزش  -1
همراسـتايي برنامـه فـن آوري    -4دربرنامه ريزي فن آوري اطلاعـات  CEOمشاركت 

همراستايي برنامه كسب و كار با برنامه فـن آوري   -5اطلاعات با برنامه كسب و كار 
  استفاده از فن آوري اطلاعات براي كسب مزيت رقابتي-6اطلاعات 

مدل مسير همراستايي ويز 
)4C)(2004، 6ويز(  

  يكپارچگي بين بخشي-4ارتباطات -3تعهد -2جهت گيري روشن سازمان  -1

مدل همراستايي استراتژيك 
  )2005، 7كازمن و مي چن(

  معماري فن آوري اطلاعات -3معماري كسب و كار  -2مدل كسب و كار  -1

  
  
  

                                                            
1 Henderson 
2 Clark 
3 Luftman 
4 Sabherwal 
5 Kearns 
6 Wiess 
7 Kazman 
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  معماري سازماني  -2-2
توسـط   1987معمـاري سـازماني در سـال    مفهوم 

-كلينگـر به وسيله قانون معروف  و ح شدمطر 1زكمن
اجراي آن در ايـالات متحـده آمريكـا الزامـي      2كوهن

اصطلاح معماري سـازماني از دو بخـش   . گشته است
بـه طـور كلـي    . معماري و سازمان تشكيل شده است

تببين يك نگـاه كـل گـرا و     معماري،: مي توان گفت
مجيـدي،  (يك نظام پيچيده است اي بررسيعقلايي بر

و ســازمان مجموعــه اي اســت از فراينــدهاي ) 1385
 واحـدهاي سـازماني،   با افـراد،  كاري پيوسته و مرتبط

بـا  ). 1383فتح الهـي،  (باشداطلاعات و فن آوري مي
تحـت عنـوان   مفهوم جديدي  باتركيب اين دو مفهوم 

 معماري سـازماني، . شويمروبرو ميمعماري سازماني 
ه هـدف  ك ـ ،يك دارايي اسـتراتژيك اطلاعـاتي اسـت   

اطلاعات و تكنولوژي لازم براي تحقق ايـن   ،سازمان
هم چنين چگونگي اسـتفاده  . هدف را تشريح مي كند

از تكنولوژي جديد براي پاسخ بـه تغييـرات اهـداف    
در واقـع  ). 2004، 3برگرون(كندسازمان را نيز بيان مي

معماري سازماني چارچوبي براي توسـعه و مـديريت   
زمان به منظور دسـتيابي بـه   منابع فناوري اطلاعات سا

  ).2011، 4خيامي(باشداهداف سازماني مي
از  به منظـور ارزيـابي پـروژه معمـاري سـازماني،     

هاي ارزيابي بلوغ معماري سازماني استفاده چارچوب
هــاي ارزيــابي بلــوغ معمــاري چــارچوب. شــودمــي

                                                            
1 Zachman 
2 Clinger Cohen 
3 Bergeron 
4 Khayami 

سازماني نه تنها امكان سنجش وضعيت فعلي معماري 
سـازند بلكـه آن هـا را در    مـي را براي مديران فراهم 

ريزي گام به گام براي بهبـود و ارتقـاي   راستاي برنامه
ارزيـابي بلـوغ   . كنندسطح بلوغ معماري راهنمايي مي

هايي مي تواند از معماري سازماني با چنين چارچوب
به هدر رفتن وقت و زمان سازمان جلوگيري كـرده و  

مايـان  روند پيشرفت پروژه معماري سازماني را نيـز ن 
  ).1387بيريايي، ( سازد
  

فن آوري  ارتباط همراستايي استراتژيك -2-3
  اطلاعات و كسب و كار و معماري سازماني 

مديريت بهينه  براي يهاي پيشنهادكاريكي از راه
ايجـاد   فن آوري اطلاعات در سازمان هـاي بـزرگ و  

پيـاده سـازي    با كسب و كـار سـازمان،   IT همراستاي
در ). 1387بيريـايي،  (اسـت  ني معماري سـازما پروژه 

قانون معروف كلينگر كـوهن هـدف اصـلي از پيـاده     
سازي معماري سازماني در وزارت خانه ها و سازمان 
هاي فدرال آمريكا دسـتيابي بـه اهـداف اسـتراتژيك     
سازمان و اهداف مديريت منـابع اطلاعـاتي بـه طـور     

  . )1996كلينگر كوهن، (زمان عنوان شده استهم
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 هاي ارزيابي بلوغ معماري سازمانيخصوصيات چارچوب: 2جدول

  نام چارچوب
ارائه شده 

  توسط
  شاخص ها

EAMMF ( 
Enterprise Architecture 
Maturity Model 
Framework) (GAO1,2001) 

GAO  
 پنج سطح

  نشان دادن تعهد براي انجام فعاليت ها و وظايف-1
  فعاليت هاايجاد امكانات براي به انجام رساندن  -2
محصولات و نتايج  تاييد به انجام رسيدن فعاليت ها و وظايف به وسيله -3

  حاصله
بررسي به اتمام رسيدن موفقيت آميز و رضايت بخش فعاليت ها به وسيله  -4

  سنجش كيفيت و كميت

EAMM(Enterprise 
Architecture Maturity 
Model)(NASCIO2,2003) 

NASCIO

  شش سطح
طرح كسب و كار؛  - 4چارچوب؛    -3برنامه ريزي؛  -2رات؛ قوانين و مقر -1
  ).اشتراك مساعي(همكاري  -8يكپارچگي؛  -7اجرا؛  -6ارتباطات؛  -5

E2AMM ( 
Extended Enterprise 
Architecture Maturity 
Model) (IFEAD3,2004) 

IFEAD   
  شش سطح

-2ات؛ هم راستايي استراتژي كسب و كار با استراتژي فن آوري اطلاع-1
مشاركت واحد -4مشاركت مديريت اجرايي؛ -3مشاركت سازماني گسترده؛ 

-6وجود اداره اي براي برنامه ريزي معماري سازماني گسترده؛ -5هاي تجاري؛ 
نتايج معماري سازماني -7معماري سازماني گسترده؛ ) پياده سازي (توسعه 

معماري  -10مديريت برنامه سازمان؛ -9نظارت استراتژيك؛ -8گسترده؛ 
  .استراتژي بودجه بندي و خريد سازمان-11سازماني گسترده ي فراگير؛ 

OMB Enterprise 
Architecture Maturity 
Model (OMB4,2005) 

OMB 
 شش سطح

 يكپارچگي- 2؛ )جهت گيري استراتژيك -خط مشي معماري گرا(تغيير-1

-3؛ )اينترفيس -منطق كاري -داده ها -قابليت همكاري با يكديگر(
همراستايي كسب و -4؛ )امنيت -عملكرد -بستر تكنيكي -مولفه ها(همگرايي

  ).اهداف كسب و كار-اهداف استراتژيك(كار

 

 GARTNER )2005، 5گرتا(  
GARTNE

R  

- 3حمايت و مشاركت هيأت مديره؛ -2محدوده و توانايي معماري سازماني؛ -1
اهيم معماري مف-5 مفاهيم كسب و كار؛ -4 فرايند تعريف معماري سازماني؛

تاثيرات  -8تيم معماري سازماني؛ -7 تعريف وضعيت مطلوب؛ -6 سازماني؛
  .معماري سازماني

State of Oregon Enterprise 
Architecture Maturity 

Assessment )2007، 6آمو(  

State of 
Oregon  
  پنج سطح

از شاخص هاي گارتنر استفاده شده است و هر كدام چند زير شاخص در نظر 
  .فته شده استگر

 
 
 
 

  
  

                                                            
1 United States General Accounting Office(GAO) 
2National Association Of State Chief Information Officers(NASCIO) 
3 Institute For Enterprise Architecture Development (IFEAD) 
4 Office of Management and Budget 
5 Greta 
6 Amo 
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يكي از دلايـل افـزايش اهميـت مقولـه معمـاري      
نيــاز بــه همراســتايي فنــاوري اطلاعــات و  ســازماني،

ــت  ــار اس ــب و ك ــا(كس ــتايي ). 2011، 1ساس همراس
يكـي از ايـن ابزارهـا     استراتژيك نيازمند ابزار اسـت، 

معمـاري سـازماني تعريـف    . معماري سازماني اسـت 
صر كليدي سازمان و نحـوه  اي از عناجامع و يكپارچه

به عبـارت ديگـر معمـاري    . دهدها ارائه ميارتباط آن
فراينـدهاي   سازماني تصوير سيستماتيكي از سـازمان، 

ــاري، ــايش   داده تج ــه نم ــات ب ــاوري اطلاع ــا و فن ه
گذارد كه زيربنايي بـراي همراسـتايي اسـتراتژيك     مي
   ).2010 ،2كانگ( باشدمي

ي براي يكپارچگي در واقع معماري سازماني ابزار
هـاي  مـرتبط سـازي اسـتراتژي    هاي اطلاعاتي،سيستم

مرتبط سـازي   كسب و كار با فرايندهاي كسب و كار،
-هاي تجاري با اهداف و ماموريتاهداف و ماموريت

هـاي درون  يكپارچگي سيستم هاي فناوري اطلاعات،
سازماني و برون سازماني و در نهايـت بهينـه سـازي    

بـه طـور   ). 2011 ساسـا، (ي باشدفرآيندهاي تجاري م
كلي مزاياي حاصل از پياده سازي معمـاري سـازماني   

هاي امروزي به دو دسـته عمـده تقسـيم    براي سازمان
 :مزاياي مربوط به حوزه كسب وكـار  ) الف:شوند مي

فنـاوري اطلاعـات را بـه ابـزاري      معماري سـازماني، 
توانمند در راستاي تحقق اهداف استراتژيك كسـب و  

مزايـاي مربـوط بـه حـوزه     ) ب. سـازد مبدل مـي كار 
-سرمايه گذاري معماري سازماني،: فناوري اطلاعات 

هاي اين حوزه را هدفمند و اثربخش مـي كنـد و بـا    

                                                            
1 Sasa  
2 Kang 

صرف هزينه و زمان كمتر سيستم هايي يكپارچه و بـا  
  . كيفيت براي سازمان مهيا مي سازد

معماري سازماني يك پروژه موقت نيسـت بلكـه    
پويا است كه در داخل سازمان ايجاد شـده   يك فرايند

رشد و ارتقاي معماري در طـول  . و پيشرفت مي كند
چرخه حيات آن در قالب مـدل بلـوغ مـورد ارزيـابي     

ارتقاي سازمان بـه سـطوح بـالاتري از    . قرار مي گيرد
بلوغ معماري منجر به همراستايي بيشتر استراتژي فن 

و كـار آن  آوري اطلاعات سازمان با استراتژي كسـب  
مدل هاي مطـرح   با بررسي). 2005گرتا، (خواهد شد

بـه ايـن نتيجـه مـي      ارزيابي بلوغ معماري سـازماني، 
نقـش   ايـن مـدل هـا،    رسيم كه با پيشرفت و تكامـل 

ــتراتژيك  ــتايي اس ــزان همراس ــابي مي ــن آوري  ارزي ف
اطلاعــات و كســب و كــار ســازمان بــه عنــوان يــك 

 سـازماني، شاخص مهم در تعيين ميزان رشد معماري 
و برنامه ريزي براي ارتقاي رشـد   موفقيت يا شكست

آن بـــه نحـــو چشـــمگيري پررنـــگ تـــر گرديـــده 
  )1نمودار .(است

به خوبي تغيير نقش معماري سـازماني را   1نمودار
از رويكردي كه صـرفا وظيفـه مـديريت برنامـه فـن      

به رويكردي  آوري اطلاعات سازمان را عهده دار بود،
. استراتژيك نمايـان مـي سـازد    در راستاي همراستايي

به منظور بررسي دقيق ارتباط بلـوغ معمـاري و بلـوغ    
همراستايي از بين مدل هاي همراسـتايي اسـتراتژيك   
مدل سنجش بلوغ همراستايي استراتژيك لوفتمن و از 

 State ofبين مدل هاي بلوغ معماري سازماني مـدل  

Oregon انتخاب شده است .  
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  زان تمركز مدل هاي بلوغ معماري سازماني بر روي شاخص همراستايي استراتژيكبررسي مي – 1نمودار

  

       دلايل انتخـاب مـدل سـنجش بلـوغ همراسـتايي
  :استراتژيك لوفتمن

اين مدل تنها مدل همراستايي اسـتراتژيك مـي   -1
داراي -2.باشد كه داراي سلسله مراتب بلوغ مي باشد

-3. مقبوليـت و كـاربرد فـراوان مـي باشـد      جامعيت،
شاخص هاي آن به صورت واضح و دقيق بيان شـده  
و امكان برقراي ارتباط با شـاخص هـاي مـدل بلـوغ     

  .معماري سازماني را به خوبي فراهم مي سازد
  دلايــل انتخــاب مــدل ارزيــابي بلــوغ معمــاري

  :State of Oregonسازماني 
شاخص هاي اين مدل بر اساس ابعـاد هشـت    -1

ــده  ــارتنر مطــرح گردي ــدل گ ــه م اســت و داراي  گان
شـاخص   -2.جامعيت و مقبوليت جهـاني مـي باشـد   

هاي آن به صورت واضح و دقيق بيان شـده و امكـان   
برقراي ارتباط با شاخص هاي مدل بلوغ همراسـتايي  

بـا توجـه    -3.استراتژيك را به خوبي فراهم مي سازد
داراي تمركز بالايي بـر روي همراسـتايي    1به نمودار 

داراي ابزار پياده سـازي مـي    -4.استراتژيك مي باشد
  .باشد
  

مدل سنجش بلوغ همراستايي استراتژيك  - 2-3-1
  لوفتمن

ــنجش      ــراي س ــامع ب ــدلي ج ــوفتمن م ــري ل ج
مـدل  . ارائه كـرد  2000همراستايي استراتژيك در سال

سنجش بلوغ همراسـتايي اسـتراتژيك لـوفتمن داراي    
باشد كـه هـر سـطح شـامل شـش بعـد        پنج سطح مي

بـه ارائـه ابعـاد و     2نمـودار ). 2000لوفتمن، ( شود مي
  .شاخص هاي اين مدل مي پردازند
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  )2000لوفتمن، (شاخص هاي مدل سنجش بلوغ همراستايي استراتژيك لوفتمن-2نمودار

  

 State ofمدل بلـوغ معمـاري سـازماني     -2-3-2

Oregon  
بعـد مـي باشـد و در سـال      8اين مـدل كـه داراي  

ارتنر ارائه بر اساس شاخص هاي مدل مطرح گ 2007

ابعاد و شاخص هاي اين مدل  3جدول . گرديده است
  .دهدرا نمايش مي

  )2007آمو، ( state of Oregonابعاد و شاخص هاي مدل  - )3(جدول 
 ابعاد شاخص ها

حوزه(محدوده و توانايي معماري سازماني  انطباق معماري، انتشار معماري، نظارت بر معماري، محدوده كسب وكار
 )بر روي كسب و كار عماريتاثير م

، حمايت ITحمايت مديران ، حمايت مديران كسب و كار،حمايت مدير ارشد سازمان
 حمايت و مشاركت هيت مديره سازماني، ارتباطات معماري سازماني

فرايند يكپارچه سازي فرايند هاي معماري، فرايندهاي برنامه فرايند هاي معماري،
 فرايند تعريف معماري سازماني  رنامه نگهداشت معماري، برنامه بلند مدت معمارياجراي فرايند هاي معماري، ب

انطباق معماري با تغييرات روند كسب و كار، انطباق معماري با تغييرات روند 
 مفاهيم كسب و كار  تكنولوژي، انطباق معماري با تغييرات استراتژي كسب و كار

 مانيمفاهيم معماري ساز الزامات، اصول، مدل ها

 تعريف وضعيت مطلوب  برنامه ريزي فرايند گذار، تجزيه و تحليل فاصله تا وضع مطلوب

 تيم معماري سازماني ابزار،مهارت هاي تخصصي

 تاثيرات معماري سازماني  برنامه ارزيابي معماري سازماني، برنامه ارزيابي اثربخشي مالي معماري
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   چارچوب نظري -3
العـه ادبيـات مربـوط بـه     پس از مط تحقيق اين در

همراستايي استراتژيك و معمـاري سـازماني از مـدل    
ــوفتمن و مــدل ) 2000(ســنجش بلــوغ همراســتايي ل

ــازمان   ــاري سـ ــوغ معمـ ــنجش بلـ  State ofسـ

Oregon)2007 (متناسب بـا ايـن   . استفاده شده است

پرسشنامه هاي تحقيق طراحي و در بـين   دو رويكرد،
تجزيه و تحليـل  سپس با . جامعه آماري توزيع گشت

اطلاعات به دست آمده فرضيه ها مورد آزمـون قـرار   
ارائـه   )3(مـدل مفهـومي تحقيـق در نمـودار     . گرفتند

  .گرديده است

 
  مدل مفهومي تحقيق: 3نمودار

  

   پرسش ها و فرضيه هاي پژوهش -4
بلـوغ معمـاري سـازماني بـر بلـوغ      : فرضيه اصلي

  . همراستايي استراتژيك تاثير دارد
محـدوده و توانـايي معمـاري    : فرعـي اول فرضيه 

سازماني با بلوغ همراستايي استراتژيك رابطـه مثبـت   
  .دارد

حمايــت و مشــاركت هيــأت : فرضــيه فرعــي دوم
با بلـوغ همراسـتايي اسـتراتژيك رابطـه مثبـت       مديره
  .دارد

ــد تعريــف معمــاري : فرضــيه فرعــي ســوم فراين
سازماني با بلوغ همراستايي استراتژيك رابطـه مثبـت   

  .دارد

مفاهيم كسب وكار بـا بلـوغ   : فرضيه فرعي چهارم
  .همراستايي استراتژيك رابطه مثبت دارد

مفـاهيم معمـاري بـا بلـوغ     : فرضيه فرعـي پـنجم  
  .همراستايي استراتژيك رابطه مثبت دارد

تعريف وضعيت مطلـوب بـا   : شمفرضيه فرعي ش
  .بلوغ همراستايي استراتژيك رابطه مثبت دارد

تيم معماري سازماني با بلـوغ  : فرضيه فرعي هفتم
  .همراستايي استراتژيك رابطه مثبت دارد

تاثيرات معماري سازماني بـا  : فرضيه فرعي هشتم
  .بلوغ همراستايي استراتژيك رابطه مثبت دارد

  
  روش شناسي پژوهش -5

ــن ــژوهش، اي ــات   پ ــدف از تحقيق ــر اســاس ه ب
شود چراكه بـه توسـعه دانـش    كاربردي محسوب مي
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پـردازد و  كاربردي در زمينه مديريت اسـتراتژيك مـي  
هاي مورد نياز براساس چگونگي به دست آوردن داده

توصيفي و از نوع همبستگي اسـت كـه در آن رابطـه    
. گـردد ميان متغيرها بر اساس هدف تحقيق تحليل مي

هايي هسـتند كـه در   عه آماري اين تحقيق شركتجام
هـا  طي چند سال اخير پروژه معماري سازماني در آن

انتخـاب ايـن سـازمان هـا     . پياده سـازي شـده اسـت   
 ايـن . براساس نمونه گيري قضاوتي انجام شده اسـت 

 افرادي هايديدگاه و هاداده آوري جمع پي در روش
 ترين آگاه بررسي مورد موضوع با ارتباط در كه است

بــا روش  .)1387بيريــايي، (هســتند تــرين باتجربــه و
اند كه گيري قضاوتي سازمان هايي انتخاب شدهنمونه

سـازي پـروژه در حـوزه معمـاري سـازماني      پيـاده  به
در هــر شــركت يــك پرسشــنامه . مبــادرت ورزيدنــد

در . اطلاعات قـرار داده شـد   فناوري دراختيار مديران
پرسشنامه  37توزيع شده  پرسشنامه 62نهايت از بين 

برگشــت داده شــد و در تحليــل هــاي بعــدي مــورد 
بوده % 59.6درواقع نرخ برگشت . استفاده قرار گرفت

  .است
از نظر  براي حصول اطمينان از روايي پرسشنامه، 

اساتيد صاحبنظر استفاده شده است و به منظور تعيين 
 پايايي آزمون نيز از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده

آلفـاي كرونبـاخ    SPSSبا استفاده از نـرم افـزار  . است
هاي پرسشنامه محاسبه شد كه برابر بود مجموعه آيتم

سـپس  . و نشان دهنده پايايي بالاي آن اسـت  0.97با 
هاي انتخابي نيـز بـه   براي هريك از مجموعه شاخص

در اين مرحلـه   طور مجزا آلفاي كرونباخ محاسبه شد،
در برخـي از ابعـاد    كرونبـاخ، براي بهبود مقدار آلفاي 
ابعاد باقي مانده داراي پايـايي  . سوالاتي حذف گرديد

بودند كه به تفكيك در ) 0.7(بيش از مقدار قابل قبول 
  .ارائه شده است 4جدول 

  نتايج پايايي مجموعه ابعاد پژوهش- )4(جدول
  )نهايي(آلفاي كرونباخ   تعداد سوالات ابعاد  

ابعاد بلوغ همراستايي
  اتژيكاستر

  0.8 6 ارتباطات
  0.87 7 مزيت رقابتي

  0.84 8 مديريت
  0.8 6 مشاركت
  0.8 4 فناوري

  0.78 7 منابع انساني
ابعاد بلوغ معماري

  سازمان
محدوده و توانايي معماري

ان از
3 0.79  

  0.86 5حمايت و مشاركت هيأت
  0.76 4فرايند تعريف معماري

  0.8 3 كسب وكارمفاهيم
  0.76 3 مفاهيم معماري

  0.89 2 تعريف وضعيت مطلوب
  0.85 2 تيم معماري سازماني

  0.74 2 تاثيرات معماري سازماني
  



  

 1389 اييز و زمستانپمديريت توليد و عمليات، سال اول، شماره اول، / 98

  

  يافته هاي اصلي تحقيق -6
 آمار توصيفي -6-1

شركتي كه جامعه آماري اين تحقيق را تشكيل  37
نـد  ادهند در حوزه صنعت و خدمت فعاليت داشتهمي

و پروژه معماري سازماني در طي چند سال اخيـر در  
درصـد از شـركت    29.7. سازي شده اسـت ها پيادهآن

سـال از پيـاده سـازي پـروژه      2كمتر از  هاي مذكور،
تـا   2درصد بين  46. گذردها ميمعماري سازماني آن

-درصد مابقي بيش از سه سال از پياده 24.3سال و  3

مرجـع  . گـذرد ها ميآنسازي پروژه معماري سازمان 
پاســخگويي بــه پرسشــنامه تحقيــق مــديران فنــاوري 

  .باشندهاي مذكور مياطلاعات شركت
نتايج بدست آمـده از تحليـل اطلاعـات جمعيـت     
شــناختي بــراي متغيــر تحصــيلات مــديران فنــاوري  

 درصـد ليسـانس،   16.2اطلاعات نشانگر آن است كه 
ــانس و   64.9 ــوق ليس ــد ف ــد داراي  18.9درص درص

در رابطـه بـا سـابقه فعاليـت در     . درك دكترا بودنـد م
درصد پاسـخ دهنـدگان    35.1حوزه فناوري اطلاعات 

 سـال،  10تا  5بين  37.8 سال، 5داراي سابقه كمتر از 
درصـد داراي   5.4سـال و   15تا  10درصد بين  21.6

  .سال بوده اند 15سابقه بيشتر از 
  

  آمار استنباطي -6-2
  آزمون فرضيه اصلي - 6-1-1

بــراي بررســي رابطــه بــين ابعــاد بلــوغ معمــاري 
از آزمــون  ســازماني و بلــوغ همراســتايي اســتراتژيك

نتايج آن در جدول  همبستگي پيرسون استفاده شده و
   .ارائه گرديده است) 5(

  

  همبستگي پيرسون بين بلوغ معماري سازماني و بلوغ همراستايي - )5(جدول 
  نتيجه گيري (sig)عددمعناداري ميزان رابطه متغير ها

رابطه معناداري  0.0000 0.823(**)بلوغ معماري سازماني و بلوغ همراستايي
  

نتايج آزمون حاكي از رابطه مثبت و معناداري بين 
بلوغ معماري سازماني و بلوغ همراستايي اسـتراتژيك  

. در همبستگي جهت رابطه دو طرفـه اسـت  . مي باشد
لـوغ معمـاري سـازماني بـر بلـوغ      براي بررسي تاثير ب

همراســتايي اســتراتژيك از رگرســيون ســاده اســتفاده 
آمـده  ) 6(گرديد كه نتـايج بدسـت آمـده در جـدول     

  .است

  

  ضريب اثر استاندارد بلوغ معماري سازماني بر بلوغ همراستايي استراتژيك - )6( جدول
  نام متغيرمستقل )(ضريب اثر استانداردشده  عدد معناداري  نتيجه گيري

 بلوغ معماري سازماني 0.823 000/0 اثر مثبت و معناداري دارد
  

  آزمون فرضيه هاي فرعي -6-2
بــراي بررســي روابــط بــين ابعــاد بلــوغ معمــاري 

نيز از آزمـون   سازماني و بلوغ همراستايي استراتژيك

در جدول  استفاده شده و نتايج آن همبستگي پيرسون
  .استآمده ) 7(
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  همبستگي پيرسون بين ابعاد بلوغ معماري سازماني و بلوغ همراستايي استراتژيك - )7(جدول 
 نتيجه عدد  ميزان رابطه متغيرهافرضيه 

رابطه   0.000  0.766محدوده و توانايي معماري سازماني و بلوغ  اول
رابطه   0.000  0.648هيأت مديره و بلوغ همراستاييحمايت و مشاركت  دوم
رابطه   0.22  0.207فرايند تعريف معماري سازماني و بلوغ همراستايي  سوم
رابطه   0.008  0.43 مفاهيم كسب وكار و بلوغ همراستايي استراتژيك  چهارم
رابطه   0.003  0.469 معماري و بلوغ همراستايي استراتژيكمفاهيم  پنجم
رابطه   0.000  0.599تعريف وضعيت مطلوب و بلوغ همراستايي  ششم
رابطه   0.002 0.487 تيم معماري سازماني و بلوغ همراستايي استراتژيك  هفتم
رابطه   0.002 0.493زماني و بلوغ همراستاييتاثيرات معماري سا  هشتم

  
نتايج بدست آمده نشان مي دهـد كـه كليـه ابعـاد     
بلوغ معماري سازماني بـه جـز بعـد فراينـد تعريـف      

رابطه مثبت و  با بلوغ همراستايي استراتژيك معماري،
معناداري دارند و تمامي فرضيه ها بجز فرضـيه سـوم   

  .يد واقع شدمورد تاي
  

بررســي رابطــه بــين ابعــاد بلــوغ معمــاري  -6-3
  سازماني با ابعاد بلوغ همراستايي استراتژيك

بررسي رابطه بين ابعـاد بلـوغ معمـاري     به منظور
از آزمـون   سازماني و بلـوغ همراسـتايي اسـتراتژيك،   

خروجي آزمون . همبستگي پيرسون استفاده شده است
  .ارائه گرديده است) 8(در جدول

  همبستگي پيرسون بين ابعاد بلوغ معماري سازماني و بلوغ همراستايي استراتژيك - )8(جدول 
منابع 
  انساني

  مديريت  مشاركت  فناوري
مزيت 
  رقابتي

همراستايي بلوغ ابعاد  ارتباطات
 
 

  معماري بلوغ ابعاد
ضريب 
  همبستگي

ضريب 
  همبستگي

ضريب 
  همبستگي

ضريب 
  همبستگي

ضريب 
  همبستگي

ضريب 
  همبستگي

  محدوده و توانايي معماري سازماني  (**)0.673  (**)0.746  (**)0.37  (**)0.597 (**)0.65  (**)0.742

  حمايت و مشاركت هيأت مديره  (**)0.42  (**)0.596  (**)0.539  (**)0.541 (**)0.469  (**)0.625
  فرايند تعريف معماري سازماني  (**)0.447  0.164  - 0.298  0.273  0.257  0.161
  مفاهيم كسب وكار  0.112  0.211  (**)0.794  0.286 (**)0.39  0.268

  مفاهيم معماري  (**)0.395  (**)0.372  - 0.054  (**)0.501  (**)0.569  (**)0.495
  تعريف وضعيت مطلوب  (**)0.355  (**)0.388  (**)0.706  (**)0.459  (**)0.55  (**)0.441
  تيم معماري سازماني  0.244  0.264  (**)0.705  (**)0.415  (**)0.365  (**)0.366

بيانگر رابطه معنادار بعد بلوغ معماري سازمان با بعد مربوطه از بلوغ همراستايي استراتژيك مي (* *) در جدول بالا علامت 
  .باشد
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 :نتيجه گيري و پيشنهادات -7

ــوغ    ــين بل ــه ب ــه رابط ــن مقال ــتايي  در اي همراس
و بلوغ معمـاري سـازماني بررسـي شـده      استراتژيك

مي توان  با توجه به تاييد فرضيه اصلي تحقيق، .است
ادعا كـرد كـه بـين بلـوغ معمـاري سـازماني و بلـوغ        
همراستايي استراتژيك فن آوري اطلاعات و كسب و 

ميزان ايـن  . كار رابطه مثبت و معني داري وجود دارد
مي باشد كه بيانگر رابطـه بسـيار    0.823رابطه برابر با 

اين بـدين معناسـت كـه     .اين دو مقوله مي باشد زياد
ــر   ــروژه معمــاري ســازماني عــلاوه ب ــاده ســازي پ پي

بــر روي  ســاماندهي وضــعيت فــن آوري اطلاعــات،
همراستايي استراتژيك فن آوري اطلاعات و كسب و 

از بين مولفه هـاي  . باشدكار سازمان نيز تاثيرگذار مي
بالاترين ميزان رابطه بـا بلـوغ    بلوغ معماري سازماني،

ستراتژيك از آن مولفه محدوده و توانايي همراستايي ا
براساس اين . باشدمي 0.766معماري سازماني با عدد 

يافته مي توان به سازمان ها پيشنهاد كرد كه با مسـتند  
معماري سازمان بـر كسـب    سازي و انتشار تاثيري كه

وكار مي گذارد در جهت دسـتيابي هرچـه بيشـتر بـه     
ــد ــام بردارن ــا. همراســتايي گ ــه ه ي حمايــت و مولف

در  0.648مشــاركت هيــأت مــديره بــا ميــزان رابطــه 
براساس اين نتيجه مي توان بـه  . جايگاه دوم قرار دارد

سازمان ها پيشنهاد كرد كه براي رسيدن به همراستايي 
استراتژيك برخورداري از حمايـت مـديران ارشـد و    
كليدي سازمان امري ضروري است كه اين مطابق بـا  

. مـي باشـد  ) 2009(و كمـپس  )2010(يافته هاي چن
تشــكيل كميتــه هــاي راهبــردي متشــكل از مــديران  
فناوري اطلاعات و كسب و كار در سـطوح مختلـف   

راهكاري براي مشـاركت و كسـب حمايـت     سازمان،
  .مديران ارشد سازمان هاست

مولفه بلوغ معماري سـازماني تنهـا بـين     8از بين 
ــوغ    ــازماني و بل ــاري س ــف معم ــد تعري ــه فراين مولف

. راستايي استراتژيك ارتباط معنـاداري يافـت نشـد   هم
تـوان بـا تغييـرات فزاينـده در     اين عدم ارتباط را مـي 

محيط فناوري اطلاعات توجيه كرد بـدين معنـي كـه    
تدوين برنامه بلند مدت و تدوين فرايند هاي اجـراي  
معماري شايد به نوعي متخصصـان ايـن حـوزه را بـا     

ات محيطي مواجـه  عدم انعطاف پذيري در برابر تغيير
كنـد  بيـان مـي  ) 2009(كند كه همـانطور كـه كمـپس   

 موجــب عــدم توانــايي در پاســخگويي بــه تغييــرات،
 كـاهش چـابكي   محدود شدن چشـم انـداز سـازمان،   

  .خواهد شد
ــدل   ــف م ــاد مختل ــه ابع ــي رابط ــا بررس ــوغ  ب بل

همراستايي استراتژيك معين گرديد كه بعد ارتباطـات  
بطه را با مولفه محـدوده  و فن آوري بالاترين ميزان را

باشند و هم چنـين  و توانايي معماري سازماني دارا مي
مشــاركت و منــابع انســاني از  ابعــاد مزيــت رقــابتي،

بالاترين ميزان ارتبـاط بـا مولفـه محـدوده و توانـايي      
معماري سازماني و مشاركت هيأت مديره برخـوردار  

آخرين بعد بلوغ همراستايي مـورد بررسـي   . باشندمي
د مديريت است كه ارتباط خوبي را با مولفـه هـاي   بع

وضعيت مطلوب معمـاري سـازماني و تـيم معمـاري     
در نهايت با توجه به يافته هاي . باشدسازماني دارا مي
توان نتيجه گرفت كه با پياده سـازي و  اين تحقيق مي

ــازماني،    ــاري س ــوغ معم ــطح بل ــاي س ــد  ارتق فراين
شد و بلوغ آن همراستايي استراتژيك تسهيل شده و ر

   .حاصل مي گردد
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هاي دولتـي  با توجه به استقبال روز افزون سازمان
-و خصوصي از مقوله معماري سازماني پيشـنهاد مـي  

سـازي معمـاري سـازماني بـا سـاير      گردد رابطه پياده
مفاهيم مرتبط با حوزه كسـب و كـار ماننـد مهندسـي     

در مسير . .. هوشمندي كسب و كار و مجدد فرآيندها،
ين تاثيرات معماري بر حوزه كسـب و كـار مـورد    تبي

  .بررسي واقع گردد
  

  منابع 
ارائـه چـارچوبي    ") 1387.(هانيه سـادات  بي ريايي،

پايانامـه  . "براي ارزيابي بلوغ معمـاري سـازماني   
 كارشناسي ارشد مـديريت فـن آوري اطلاعـات،   

  .دانشكده مديريت دانشگاه تهران، اسفندماه
بررســي رابطــه بــين  ") 1387.(جــام پرازمــي، مونــا

همراستايي فناوري اطلاعـات و كسـب وكـار بـا     
عملكرد سازماني در شركت هاي فعال در زمينـه  

پايان نامـه كارشناسـي ارشـد    . "فناوري اطلاعات
دانشـكده مـديريت    مديريت فنـاوري اطلاعـات،  

  .آذر ماه دانشگاه تهران،
از  UMLبررسـي   ". فريدون. شمس. علي .فتح الهي
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