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 دانشگاه اصفهان ، ي شناس گروه روان دانشيار ، ي ض ي ر درضا ع ي حم

 انشگاه اصفهان د ، شناسي استاديار گروه روان ، حسين سماواتيان

 ده ي چك
 ي شناخت ابعاد روان هاي شخصيتي آنان با بين اختلالات عملكردي مديران و ويژگي رابطة ي بررس ، پژوهش حاضر ي هدف از اجرا

 روش كه به بود آنان ) ردستان ي ز ( رمجموعة ي كاركنان ز نفر از ۱۷۱ و ي ران ستاد ي از مد نفر ۵۷ حاضر پژوهش نمونة . بوده است سازمان
 ي نفت ي ها ش و پخش فراورده ي پالا ي شركت مل گانة آنان در شعب سه رمجموعة ي ران و كاركنان ز ي ان مد ي ساده از م ي تصادف ي ر ي گ نمونه

 ، ع عادل ي سم ( سازمان نژندانة نش روان كُ وة ي ن ش يي اس تع ي شامل مق ، ن پژوهش ي مورد استفاده در ا ي ابزارها . ران در تهران انتخاب شدند ي ا
 شواهد . است ) ۱۹۹۲ ، الكورن ( ن ا ر ي مد ي ختلالات عملكرد اس ا ي و مق ) ۱۹۸۰ ، كاستا كرا و مك ( Neo­FFI ي ت ي شخص پرسشنامة ، ) ۱۳۸۴

 ن پژوهش ي ا ي ها افته ي . برخوردارند ي مطلوب يي ها از اعتبار و روا اس ي ن مق ي آن است كه ا حاكي از ها اس ي ن مق ي ا يي ا ي و پا يي مربوط به روا
 و ران ي مد ي سازمان و ابعاد اختلالات عملكرد ي شناخت ن ابعاد روان ي دهد كه ب ي نشان م شد، ل ي تحل ي و استنباط ي ف ي كه در دو سطح توص

 از ي ن ي گز ي اختلال دور ، ون ي ل رگرس ي تحل ج ي طبق نتا T ن ي همچن ). ≥p / ۰۵ ( وجود دارد ي معنادار رابطة ران ي مد ي ت ي شخص ي ها ي ژگ ي و
 قادر به ي د؛ و به همراه مهاركنندگ ي زوئ ي اسك - افسرده و افسرده - ي ش ي نما ي شناخت ابعاد روان ي ن ي ب ش ي قادر به پ ، ران ي مد ي اختلالات عملكرد

 . د شده است ي پارانوئ - د ي زوئ ي بعد اسك ي ن ي ب ش ي پ

 . مديران ي ت ي شخص ي ها ي ژگ ي و ، ران ي مد ي لات عملكرد اختلا ، سازمان ي شناخت ابعاد روان : كليدي هاي ه واژ

 . هاي نفتي ايران اجرا شده است اين پژوهش با حمايت مالي شركت ملي پالايش و پخش فرآورده *
نويسنده مسئول **



 ۱۳۹۰ بهار و تابستان ، ۱۳ ، پياپی ۱ ، ش ششم رويکردهاي نوين آموزشي، سال مجله / ۱۰۴

 مقدمه
 به . ر نظر گرفته شد د "۱ سيستم باز " ك ي سازمان به عنوان ، ها با گسترده شدن مفهوم سازمان

 هماهنگ است منسجم و ك سيستم ي كه داراي ه شد ي تشب ي ا به موجود زنده ، گر ي عبارت د
 ها به عنوان باعث شد تا سازمان ، م سازمان مفهو رونده در اين سير پيش ). ۲۰۰۳ ، ۲ اسپكتور (

 رفتار كاركنان را نيز توانند ي را دارا هستند و م ي مستقل هويت ت و ي شخص اي كه زنده موجودات
 سمت و سويي رفت سير تفكر جديد به ، ب ي ن ترت ي بد . ند در نظر گرفته شو تحت تأثير قرار دهند
 ). ۱۳۷۷ ، ۳ ميچل ( سازماني باشد " بيماري " تواند داراي سلامتي يا كه اين شخصيت مي

 به مقاصد خود به حيات خود ادامه دهد؛ ، يك سازمان سالم قادر است مانند فردي سالم
 مناسب را فراهم و اجرا هاي ها برنامه و براي آن ، سرراه خود را بشناسد برسد؛ موانع موجود بر

 نظر مالي و اعتباري از مان يادگيرنده عمل كند؛ ؛ به عنوان يك ساز ) ۱۳۸۳ ، ساعتچي ( نمايد
 سمت و ، و در نهايت نان خود احساس تعلق سازماني بدهد؛ عملكرد بالايي داشته باشد؛ به كارك

 ها اما اين سازمان ، ) ۱۹۹۶ ، ۴ مك كنا ( گيري سازماني و اهداف روشني داشته باشد سو و جهت
 . شوند اوقات دچار اختلال و نارسايي مي گاهي

 ۶ ميلر كتس دو وريس و توسط ، ۵ هاي نوروتيك سازمان ينة هاي علمي در زم بررسي نخستين

 شناسي و استنباط از آسيب اي ه رشت ميان پرداز با ديدگاهي اين دو نظريه . انجام شده است ) ۱۹۸۴ (
 به طور رفتار انسان ة مشخص ، آنان ة طبق گفت . كنند مي شناسي سازماني را مطرح آسيب ، فردي

 يك شخص شايد داراي عناصر . نژندانه است روتيك يا روان و ابعاد نو ها شيوه اي از كلي آميخته
 . رند گي شكل مي ند و آي ي كه در شرايط مختلفي به وجود مي باشد؛ عناصر ها بسياري از اين شيوه

 و ها نشانه ، علائم كه هستند اي زده آشوب هاي سازمان ، نژند ا روان ي ك ي نوروت ي ها سازمان "
 از اي ه يكپارچ " سندرم " ، با يكديگر تركيب شده ، آنها ) بدكاركردي ( اختلالات عملكردي

 حاكي از بروز يك ، متعدد علائم تركيب طوري كه درست همان . دهند مي شكل را ها آسيب

1­ open system 
2­ Spector 
3­ Mitchell 
4­ Mckenna 
5­ neurotic organizations 
6­ Kets de Vries & Miller



 ۱۰۵ / ... هاي هاي بررسي رابطه بين اختلالات عملكردي مديران و ويژگي بررسي رابطه بين اختلالات عملكردي مديران و ويژگي

 نيز حاكي از و ساختاري راهبردي ص ي نقا از مشابهي وجود الگوهاي است؛ اختلال در انسان
 ). ۱۷ : ۱۹۸۴ ، لر ي س و م ي كتس دو ور ( " سازماني خاص در سازمان است آسيب وجود يك

 گونه اين . زمان نگران است بيش از هر چيز يك سا ، ) روان نژند ( يك سازمان نوروتيك "
 هاي خود به منظور كسب سازگاري و موفقيت دچار شك و ترديد ها در مورد توانايي سازمان
 به جاي آنكه انرژي خود را صرف دستيابي به موفقيت نمايند؛ اغلب ، به همين دليل . هستند

 اين رويكرد حداقل موفقيت را . كنند گيري از شكست مي جلو منابع و تلاش براي ، رف زمان ص
 بيماري ، تر گردد هنگامي كه اين وضعيت وخيم . نجامد ا به شكست مي به همراه دارد و معمولاً

 اگرچه به معناي ، نژند نوروزها يا رفتارهاي روان " ). ۶۶ - ۶۵ : ۲۰۰۴ ۱ فيشر ( " شود نيز آغاز مي
 همواره در ترس و ، سازمان نوروتيك . كننده باشند نند ناتوان توا اما مي ، واقعيت نيستند جدايي از

 مات مناسب به كار برد؛ و به جاي آن كه وقت و انرژي خود را در جهت اقدا اضطراب به سر مي
 ). ۲۰۰۳ ، ۲ كوهن و كوهن ( " كند ي م اي غيرمنطقي بر اجتناب از امور منفي تأكيد به گونه ، د گير

 اند كه مباني و عد نوروتيك را مطرح كرده پنج سبك يا ب ) ۱۹۸۴ ( دو وريس و ميلر كتس
 گانه اين ابعاد پنج . هستند پزشكي دارا كاوي و روان ي محكم و متعددي را در متون روان ها نظريه

 ، هر يك از اين ابعاد . ۷ و اسكيزوئيد ۶ ، نمايشي ، ۵ افسرده ، ۴ وسواسي ، ۳ يي پارانوئيا : عبارتند از
 شناسي شرح آسيب . خاص خود را دارا هستند و خطرهاي ) توهمات ( خيالات ، ها ويژگي

 ساختار و ، گ فرهن ، هاي راهبردي ت كه هر يك از اين ابعاد با رويه آن اس گوياي ، سازماني
 ي برخ ، ۱ در جدول . هاي داراي اختلال يا در معرض خطر مطابقت دارند محيط برخي از سازمان

 . ذكر شده است ها مان ن ساز ي ا ي اصل ي ها ي ژگ ي از و

1­ Fischer 
2­ Cohen & Cohen 
3­ paranoid 
4­ compulsive 
5­ depressed 
6­ dramatic 
7­ schizoid
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 كتس دو وريس و ميلر گانة هاي پنج براساس سبك ، هاي نوروتيك سازمان ي هاي اصل ويژگي : ۱ دول ج
 هاي سبك

 ي اصل هاي ويژگي نوروتيك

 هاي حد؛ نگراني بيش از حد از انگيزه اعتمادي به افراد؛ حساسيت و هشياري بيش از بدگماني و بي پارانوئيد
 . زيردست بسيار كم رنگ و خالي از احساس - د به كاركنان؛ روابط مدير پنهاني؛ توجه محدو

 كمال گرايي بيش از حد؛ وسواس داشتن در جزئيات مربوط به مسائل؛ روابط مبتني بر غلبه و وسواسي
 . تسليم؛ فقدان خودبرانگيختگي در ميان مديران و كاركنان؛ فقدان آرامش؛جزميت؛ و لجاجت

 يفتگي؛ مشغولي و خودش لب توجه مداوم ديگران به خود؛ دل و دراماتيك عواطف؛ ج ابراز افراطي نمايشي
 . اشتياق به فعاليت و هيجان

 كفايتي؛ حس استيصال و نااميدي؛ فقدان ارزش بودن؛ سرزنش كردن خود؛ بي احساس گناه و بي افسرده
 . پذيري م تجربه علاقه و انگيزه؛ عد

 اوتي نسبت به تف ي؛ عدم وجود هيجان يا اشتياق؛ بي ي؛ احساس بيگانگ گير اعتنايي و كناره بي اسكيزوئيد
 . عاطفه حال و آينده؛ روابط سرد و بي به سبت علاقگي ن تحسين و انتقاد؛ بي

 ي اختلالات عملكرد ، اند لر به آن اشاره كرده ي س و م ي كه كتس دو ور ي گر ي موضوع مهم د
 به هاي نامناسبي كه يك مدير يا مافوق وه شي ؛ است ۲ ردست ي ز - ر ي مد ي روابط نارسا ا ي۱ ران ي مد

 ردستان ي ن خود در مقابل ز يي و عزت نفس پا ي ن ي ب خودكم ، اضطراب ، ي كاهش حس ناتوان منظور
 آنان و ي ها ي بدعملكرد ، ) مديران ( ان بين نوروزهاي رهبر ، آنان به گفتة . د ر ي گ ي م به كار

 . متقابل وجود دارد رابطة يك ، نوروزهاي سازماني
 ؛ اختلالي كند ي م ي معرف ۴ از نوع وابستگي متقابل ي ختلال ا را ي ختلال عملكرد ا ، ۳ الكورن

 ). ۲۰۰۵ ، الكورن ( كند رد ديگران را نيز دچار اختلال مي رفتارها و عملك است و كه بين فردي
 اختلالات " بار اصطلاح نخستين ي برا ، ي فرزند هورنا - اختلال والد ي دارا ي براساس الگوها ي و

 ي ن ي گز ي و دور ي كنندگ مهار ، ي عد ازخودگذشتگ مان مطرح و در سه ب را در ساز " ي عملكرد
 ): ۱۹۹۲ ، الكورن ( ف كرد ي تعر

1­ managers' dysfunctions 
2­ dysfunctional leader­ member relations 
3­ Allcorn 
4­ Co­ dependency



 ۱۰۷ / ... هاي هاي بررسي رابطه بين اختلالات عملكردي مديران و ويژگي بررسي رابطه بين اختلالات عملكردي مديران و ويژگي

 ، در كنترل امور علت وجود ناتواني وضعيتي است كه در آن مدير به : ي ازخودگذشتگ . ۱
 و بيش از مديران ) ۱۹۸۴ ، كتس دو وريس و ميلر ( گيرد كرد پايين زيردستان را ناديده مي عمل

 ). ۱۹۹۵ ، ۱ ين لو ( كند نيرو و انرژي صرف مي ، ان وقت ي آن ديگر برا
 و نسبت ، وضعيتي است كه در آن مدير با خطرناك تلقي كردن محيط : ي كنندگ مهار . ۲

 . كند عمال مي محدوديت و كنترل شديدي را بر آنان ا ، دادن نقاط ضعف خود به زيردستان
 و به ، بت به زيردستان خود علاقگي نس وضعيتي است كه در آن مدير با بي : ي ن ي گز ي دور . ۳

 ها يي يا حمايتي به آن گونه راهنما هيچ ، هاي خود ي اب و ناتوان منظور كاهش يا رفع حس اضطر
 ). ۱۹۸۴ ، كتس دو وريس و ميلر ( كند دهد و از آنان دوري مي ارائه نمي

 ها و اختلالات شخصيت را نگامي كه مديران برخي از نارسايي ه ، ) ۲۰۰۵ ( به گفته الكورن
 از . شود بيشتر مي ، ز با اختلال همراه باشد احتمال آن كه رفتارها و عملكرد آنان ني ، دارا باشند نيز

 به طور آگاهانه يا ناآگاهانه از رفتارها و ، بسياري از اختلالات عملكردي مديران ، طرف ديگر
 ر بلكه د ، زيردستان نه تنها در بروز اين اختلالات . شده است ناشي عملكرد زيردستان آنان

 ز معتقدند كه ي ن ) ۲۰۰۶ ( ۲ فليت و گريفين . اند حذف اين اختلالات نيز بسيار دخيل تشديد يا
 مديراني كه از : شوند مي مد مديريت هاي بيمار توسط مديراني ناكارآ بسياري از سازمان

 ي برخ . ين فردي ضعيفي را دارا هستند هاي ب مهارت ده كرده استفا اختيارات و جايگاه خود سوء
 ديران نسبت به زيردستان خود زورگو و مستبدند و از رفتارهاي تهديدآميز و الفاظ م ن ي از ا
 هاي برخورد گاهي اوقات نيز به ). ۲۰۰۲ ، ۳ بارتون ( كنند مي يا هيجاني ناشايست استفاده مي كلا

 ، فردي و اجتماعي مديران در روابط وجود اختلالات ، ي به طور كل . آورند روي مي فيزيكي
 ). ۱۹۸۳ ، ۴ گابريل ( دهد ايلات نوروتيك را افزايش مي و تم بروز رفتارها
 جش بر عملكرد را سن ) نوروتيك ( تأثير فرهنگ بيمار ) ۲۰۰۶ ( ۵ كوك و پاتر ، بالتازار

 ش سطوح عملكرد فردي و نه تنها موجب كاه ، هاي فرهنگي بيمار به گفته آنان سبك . كردند
 براساس پژوهش . دنبال خواهند داشت شوند؛ بلكه عدم اثربخشي و كفايت را نيز به سازماني مي

1­ Lewin 
2­ Fleet & Griffin 
3­ Burton 
4­ Gabriel 
5­ Balthazard, Cooke & Potter



 ۱۳۹۰ بهار و تابستان ، ۱۳ ، پياپی ۱ ، ش ششم رويکردهاي نوين آموزشي، سال مجله / ۱۰۸

 از . شوند خود مواجه مي هاي ر انجام فعاليت هاي نوروتيك با ركود د سازمان ، ) ۱۹۸۴ ( ۱ مري
 به تدريج رفتارهاي سازماني ، هستند " منفي ة انگار خود " هاي نوروتيك داراي ه سازمان آنجا ك

 هاي سازمان رو به ركود و فنا ليت سير فعا ، به اين ترتيب . شود نژندانه در آنها پديدار مي روان
 . خواهد گذاشت

 به ، پژوهش حاضر بر آن است تا با استفاده از مباني نظري و پژوهشي موجود ، بنابراين
 يابي رواني شناسي رواني يا عارضه به آسيب ، ) ۱۹۸۴ ( كتس دو وريس و ميلر خصوص نظرية

 اختلالات ، ) عاد نوروتيك يا نوروزها اب ( شناختي سازماني با توجه به متغيرهاي مهم ابعاد روان
 پژوهش حاضر در صدد ، بنابر آنچه ذكر شد . هاي شخصيتي مديران بپردازد عملكردي و ويژگي

 ­ ايران در شعب سه هاي نفتي خش فرآورده در شركت ملي پالايش و پ هاي ذيل بررسي فرضيه
 : است تهران بوده گانة

 ملي شركت مديران عملكردي اختلالات و سازمان شناختي روان ابعاد بين : اول فرضيه
 . دارد معناداري وجود ايران رابطه نفتي هاي فرآورده پخش و پالايش

 ملي شركت مديران شخصيتي هاي ويژگي و سازمان شناختي روان ابعاد بين : دوم فرضيه
 . دارد معناداري وجود رابطه ، ايران نفتي هاي فرآورده پخش و پالايش

 هاي فرآورده پخش و پالايش ملي هاي شخصيتي مديران شركت بين ويژگي : سوم فرضيه
 . معناداري وجود دارد ايران و اختلالات عملكردي آنان رابطه نفتي

 و پالايش ملي شركت مديران عملكردي اختلالات متغيرهاي از تركيبي : فرضيه چهارم
 پيش را پارانوئيد - اسكيزوئيد بعد ، آنان شخصيتي هاي ويژگي و ايران نفتي هاي فراورده پخش

 . كند مي بيني
 پخش و پالايش ملي شركت مديران عملكردي اختلالات متغيرهاي از تركيبي : فرضيه پنجم

 . كند مي بيني پيش را افسرده - نمايشي بعد ، آنان شخصيتي هاي ويژگي و ايران نفتي هاي فرآورده

1­ Merry



 ۱۰۹ / ... هاي هاي بررسي رابطه بين اختلالات عملكردي مديران و ويژگي بررسي رابطه بين اختلالات عملكردي مديران و ويژگي

 پخش و پالايش ملي شركت مديران عملكردي اختلالات متغيرهاي از تركيبي : ششم فرضيه
 مي بيني پيش را اسكيزوئيد - افسرده بعد ، آنان شخصيتي هاي ويژگي و ايران نفتي هاي فرآورده

 . كند
 پخش و پالايش ملي شركت مديران عملكردي اختلالات متغيرهاي از تركيبي : فرضيه هفتم

 مي بيني پيش را وسواسي - پارانوئيايي بعد ، آنان شخصيتي هاي ويژگي و ايران نفتي هاي فرآورده
 . كند

 و پالايش ملي شركت مديران عملكردي اختلالات متغيرهاي از تركيبي : هشتم فرضيه
 . كند مي بيني پيش را نمايشي بعد ، آنان شخصيتي هاي ويژگي و ايران نفتي هاي فرآورده پخش

 ي شناس روش
 است از نوع همبستگي ، توصيفي طرح پژوهش : طرح پژوهش

 و كاركنان ي ران ستاد ي ه مد ي ن پژوهش شامل كل ي ا ي آمار عة جام : ي جامعه آمار
 گانه ران در شعب سه ي ا ي نفت ي ها ش و پخش فرآورده ي پالا ي آنان در شركت مل ي رمجموعه ي ز

 . است ۱۳۸۸ بهشت ماه سال ي تهران در ارد

 در ازاي هر يك ، اي بوده است با توجه به آنكه پژوهش از نوع رابطه : گيري روش نمونه
 با توجه به ). ۱۳۸۴ ، فراهاني و عريضي ( د ن نفر در نمونه باش ۱۵ د حداقل هاي پژوهش باي از متغير

 ة جامع ، زيردستان ة جامع ، است شده سنجش اي پژوهش از ديدگاه زيردستان متغيره ة آنكه رابط
 سه با ، LDS ( ۱ ( هاي اختلالات عملكردي مديران زيردستان مقياس . نظرگرفته شده است مبنا در
 ­NEO پرسشنامه شخصيتي ، و مديران ؛ بعد پنج نژندانه سازمان با كُنش روان ة شيو تعيين بعد و

FFI ۲ ، عد را تكميل نمودند پنج باو به ، زيردستان در نمونة نفر ۱۲۰ بنابراين بايد حداقل . ب 
 گيري تصادفي با استفاده از روش نمونه ، در نهايت . نفر در نمونة مديران باشند ۴۰ تناسب آن

1­ Leaders Dysfunctions Scale 
2­ NEO­ Five Factor Index



 ۱۳۹۰ بهار و تابستان ، ۱۳ ، پياپی ۱ ، ش ششم رويکردهاي نوين آموزشي، سال مجله / ۱۱۰

 در نمونه . زيردست ۱۷۱ مدير و ۵۷ ، به عبارت ديگر : آوري شد كامل جمع موعة مج ۵۷ ، ساده
 . درصد آنان مرد بودند ۵۶ / ۷ ، درصد؛ و در نمونه زيردستان ۸۵ / ۹۶ ، مديران

 ل به آنها اشاره ي در ذ . شد شنامه استفاده در پژوهش حاضر سه پرس : پژوهش ي ابزارها
 : شده است

 هاي مربوط يكي از معتبرترين پرسشنامه ، امه نئو پرسشن : NEO­FFI پرسشنامه شخصيتي - ۱
 ۱۹۸۰ اين پرسشنامه در سال . به ارزيابي ساخت شخصيت براساس ديدگاه تحليل عاملي است

 شش عامل اصلي شخصيت و پنج يري گ ا تهيه شده است و قادر به اندازه توسط مك كرا و كاست
 رم كوتاه آن كه فُ . يت است ارزيابي جامعي از شخص و ارائه ) خصيصه ۳۰ ( خصيصه هر عامل

NEO­FFI روان ، يي گرا برون : ابعاد پنجگانه عبارتند از . سؤال است ۶۰ شامل ، شود ناميده مي ­ 
 انجام ) ۱۳۸۷ ( كه توسط پروين ي در پژوهش . ي ر ي پذ و توافق ، ي ر ي پذ تجربه ، ي شناس فه ي وظ ، ي نژند

 آلفاي ، هش حاضر در پژو . گزارش شده است اس مطلوب ي ن مق ي ا يي ا ي اعتبار و پا ، شده است
 ؛ . / ۶۷ ، گرايي ؛ برون . / ۴۰ ، نژندي روان : است از گانه عبارت كرونباخ براي هر يك از ابعاد پنج

 . / ۷۶ ضريب پايايي كل مقياس . . / ۷۶ ؛ و وظيفه شناسي . / ۳۴ ، پذيري ؛ توافق . / ۳۱ ، پذيري تجربه
 . به دست آمد

 ، عملكردي مديران مقياس اختلالات ): LDS ( مقياس اختلالات عملكردي مديران - ۲
 اين . شد و اعتبار و پايايي آن بررسي ، هنجاريابي ن ي توسط نانسي لو ۱۹۹۵ ار در سال ب نخستين

 يران از ديدگاه اختلالات عملكردي مد گانة سؤال است و به سنجش ابعاد سه ۲۱ مقياس داراي
 هاركنندگي و م ، يك از ابعاد ازخودگذشتگي در اين مقياس براي هر . پردازد زيردستان آنان مي

 اعتبار صوري و ، ) ۱۹۹۵ ( ن ي براساس گزارش لو . سؤال درنظر گرفته شده است ۷ گزيني دوري
 هاي بنابر نظر آنان سؤال . شده است بررسي از سوي سه نفر از متخصصان محتوايي اين پرسشنامه

 پايايي آن ايب ضر . خوبي بسنجند هر بعد را به هاي ها و زيرمقياس قادرند ويژگي هر بعد ة گان هفت
. گزارش شده است . / ۸۷ ؛ و به روش آلفاي كرونباخ . / ۷ به روش اجراي مجدد



 ۱۱۱ / ... هاي هاي بررسي رابطه بين اختلالات عملكردي مديران و ويژگي بررسي رابطه بين اختلالات عملكردي مديران و ويژگي

 ترجمه و با نظر ۱۳۸۸ توسط فاضلي و عريضي در سال بار نخستين پرسشنامه مذكور براي
 سازماني و مشاور صنعتي پژوهش در شركت ملي پالايش و پخش - صنعتي شناسي اساتيد روان

 متن مجدداً توسط يك ، پس از انجام اصلاحات . اصلاح شده است هاي نفتي ايران فرآورده
 كه با متن اوليه در ، به انگليسي بازگردانده شد ، متخصص زبان و بدون آگاهي از جملات اوليه

 اصلاحات مورد نظر انجام ، در مواردي كه تفاوت وجود داشت . زبان اصلي مطابقت داشت
 شناسي اساتيد و صاحبنظران روان از سوي ن روايي صوري و محتوايي آ ، گرفت و در نهايت

 گانه آلفاي كرونباخ براي هر يك از ابعاد سه ، در پژوهش حاضر . شد تأييد سازماني - صنعتي
 ضريب . . / ۷۳ گزيني ؛ و دوري . / ۷۶ ، ؛ مهاركنندگي ۰ / ۷۹ ، ازخودگذشتگي : عبارت است از

 . به دست آمد . / ۶۸ ، پايايي كل مقياس
 بار نخستين براي كه ي سؤال ۴۰ اين مقياس : نژندانه سازمان ش روان كُن ة مقياس تعيين شيو - ۳

 ­ به سنجش ابعاد روان ، ساخته و هنجاريابي شده است ، ) ۱۳۸۴ ( دل در ايران توسط سميع عا
 : اند درنظر گرفته شده ي ابعاد به صورت دوقطب ، اين مقياس در . پردازد ي سازمان م ي شناخت

 . وسواسي و نمايشي - پارانوئيايي ، اسكيزوئيد - افسرده ، پارانوئيد - اسكيزوئيد ، افسرده - نمايشي
 اس مزبور قابل قبول گزارش شده ي مق يي ا ي و پا يي روا ، ) ۱۳۸۴ ( ع عادل ي براساس پژوهش سم

 : آلفاي كرونباخ براي هر يك از ابعاد پنجگانه عبارت است از ، در پژوهش حاضر . است
 - ؛ پارانوئيد . / ۷۶ ، اسكيزوئيد - ه ؛ افسرد . / ۷۶ ، پارانوئيد - ؛ اسكيزوئيد . / ۷۷ ، افسرده - نمايشي

. به دست آمد . / ۸۹ ، ضريب پايايي كل مقياس . . / ۵۸ ؛ و نمايشي . / ۶۳ ، وسواسي



 ۱۳۹۰ بهار و تابستان ، ۱۳ ، پياپی ۱ ، ش ششم رويکردهاي نوين آموزشي، سال مجله / ۱۱۲

 پژوهش ي ها افته ي
 سازمان و ي شناخت ن ابعاد روان ي ب ي ب همبستگ ي ضر ، ۲ در جدول : پژوهش فرضيه اول

 ضريب ، مذكور هاي جدول براساس يافته . ران ارائه شده است ي مد ي اختلالات عملكرد
 و ي پارانوئيد با مهاركنندگ - ؛ اسكيزوئيد . / ۳۶۵ ، گزيني افسرده با دوري - همبستگي نمايشي

 باشد كه مي . / ۳۱۰ گزيني اسكيزوئيد با دوري - ؛ و افسرده . / ۴۶۸ و . / ۳۶۰ گزيني به ترتيب دوري
 . است معنادار ≥p . / ۰۵ و . / ۰۱ در سطح

 ران ي مد ي سازمان و اختلالات عملكرد ي شناخت ن ابعاد روان ي ب رسون ي پ ي ب همبستگ ي ضر : ۲ جدول
 دوري گزيني مهاركنندگي ازخودگذشتگي هاي آماري شاخص ابعاد روان شناختي سازمان

 ضريب همبستگي پيرسون افسرده - نمايشي
 داري سطح معنا

۱۳۲ / . 
۳۲۷ / . 

۱۸۴ / . 
۱۷۰ / . 

 ٭٭ . / ۳۶۵
۰۰۵ / . 

 ضريب همبستگي پيرسون پارانوئيايي - اسكيزوئيد
 داري عنا سطح م

۰۸۳ / . 
۵۴۱ / . 

 ٭٭ . / ۳۶۰
۰۰۶ / . 

 ٭٭ . / ۴۶۸
۰۰۰۱ / . 

 ضريب همبستگي پيرسون اسكيزوئيد – افسرده
 داري سطح معنا

۰۵۲ / . - 
۶۹۹ / . 

۲۰۶ / . 
۱۲۴ / . 

 ٭ . / ۳۱۰
۰۱۹ / . 

 ضريب همبستگي پيرسون و سواسي - پارانوئيايي
 داري سطح معنا

۱۵۰ / . 
۲۶۵ / . 

۲۴۴ / . 
۰۶۸ / . 

۲۴۴ / . 
۰۶۸ / . 

 ضريب همبستگي پيرسون نمايشي
 سطح معني داري

۱۷۸ / . 
۱۸۶ / . 

۱۲۹ / . 
۳۳۷ / . 

۱۷۲ / . 
۲۰۰ / . 

۰۵ / . ≤ p ٭٭ 
۰۱ / . ≤ p ٭ 

 سازمان و ي شناخت ن ابعاد روان ي ب ي ب همبستگ ي ضر ، ۳ در جدول : پژوهش فرضيه دوم
 ضريب ، مذكور جدول هاي براساس يافته . ران ارائه شده است ي مد ي ت ي شخص ي ها ي ژگ ي و

 كه در سطح ، است - . / ۲۷۷ اسكيزوئيد و روان نژندي - شناختي افسرده بين بعد روان همبستگي
۰۱ / . p≤ است معنادار .



 ۱۱۳ / ... هاي هاي بررسي رابطه بين اختلالات عملكردي مديران و ويژگي بررسي رابطه بين اختلالات عملكردي مديران و ويژگي

 ران ي مد ي ت ي شخص ي ها ي ژگ ي سازمان و و ي شناخت ن ابعاد روان ي ب رسون ي پ ي ب همبستگ ي ضر : ۳ جدول
 ابعاد

 شناختي روان
 سازمان

 روان هاي آماري شاخص
 نژندي

 برون
 گرايي

 تجربه
 پذيري

 وافق ت
 پذيري

 وظيفه
 شناسي

 - نمايشي
 افسرده

 ضريب همبستگي
 پيرسون

 ي دار سطح معنا

۱۴۲ / . - 
۲۹۲ / . 

۰۵۱ / . 
۷۰۵ / . 

۰۲۵ / . 
۸۵۵ / . 

۱۳۶ / . - 
۳۱۲ / . 

۰۹۹ / . - 
۴۶۵ / . 

 - اسكيزوئيد
 پارانوئيايي

 ضريب همبستگي
 سطح پيرسون

 داري معنا

۲۴۰ / . - 
۰۷۲ / . 

۰۰۲ / . - 
۹۸۶ / . 

۰۲۲ / . 
۸۷۲ / . 

۱۸۴ / . - 
۱۷۰ / . 

۱۰۹ / . - 
۴۱۹ / . 

 – افسرده
 اسكيزوئيد

 ضريب همبستگي
 پيرسون

 داري سطح معنا

 ٭ - . / ۲۷۷
۰۳۷ / . 

۰۴۰ / . 
۷۶۷ / . 

۰۹۹ / . - 
۴۶۴ / . 

۱۹۸ / . - 
۱۴۰ / . 

۰۳۰ / . 
۸۲۷ / . 

 - پارانوئيايي
 و سواسي

 ضريب همبستگي
 پيرسون

 داري سطح معنا

۱۴۴ / . - 
۲۸۴ / . 

۰۵۶ / . - 
۶۸۱ / . 

۰۰۸ / . 
۹۵۴ / . 

۱۶۰ / . - 
۲۳۳ / . 

۱۹۹ / . - 
۱۳۹ / . 

 ضريب همبستگي نمايشي
 پيرسون

 داري سطح معنا

۰۱۳ / . - 
۹۲۴ / . 

۰۴۰ / . - 
۷۶۹ / . 

۰۰۱ / . 
۹۹۶ / . 

۰۸۱ / . - 
۵۵۱ / . 

۱۵۸ / . - 
۲۳۹ / . 

۰۱ / . ≤ p ٭ 

 ي ها ي ژگ ي و و ي ن اختلالات عملكرد ي ب ي ب همبستگ ي ضر ، ۴ در جدول : پژوهش فرضيه سوم
 ­ ضريب همبستگي تجربه ، هاي جدول فوق اس يافته اس بر . ران ارائه شده است ي مد ي ت ي شخص

 ۰ / ۰۱ در سطح ، هست اين رابطه كه در جهت معكوس نيز . است - . / ۲۹۵ پذيري و مهاركنندگي
p ≤ معنادار است .



 ۱۳۹۰ بهار و تابستان ، ۱۳ ، پياپی ۱ ، ش ششم رويکردهاي نوين آموزشي، سال مجله / ۱۱۴

 ران ي مد ي ت ي شخص ي ها ي ژگ ي ران و و ي مد ي ن اختلالات عملكرد ي ب رسون ي پ ي ب همبستگ ي ضر : ۴ جدول

 اختلالات
 عملكردي مديران

 هاي شاخص
 اري آم

 شناسي وظيفه پذيري توافق پذيري تجربه گرايي برون نژندي روان

 ازخودگذشتگي
 ضريب همبستگي

 پيرسون
 داري سطح معنا

۰۵۰ / . 
۷۰۹ / . 

۲۲۱ / . 
۰۹۸ / . 

۰۷۰ / . 
۶۰۶ / . 

۲۲۱ / . 
۰۹۹ / . 

۰۱۵ / . 
۹۱۵ / . 

 مهاركنندگي
 ضريب همبستگي

 پيرسون
 داري سطح معنا

۲۴۰ / . - 
۰۷۲ / . 

۰۶۷ / . 
۶۲۰ / . 

 ٭ - . / ۲۹۵
۰۲۶ / . 

۰۹۰ / . - 
۵۰۷ / . 

۰۱۸ / . 
۸۹۲ / . 

 دوري گزيني
 ضريب همبستگي

 پيرسون
 داري سطح معنا

۱۱۴ / . - 
۳۹۶ / . 

۱۶۴ / . - 
۲۲۳ / . 

۰۸۱ / . - 
۵۴۸ / . 

۱۳۲ / . - 
۳۲۹ / . 

۰۱۷ / . 
۹۰۱ / . 

۰۱ / . ≤ p ٭ 
 - افسرده و افسرده - نمايشي ، پارانوئيا - بيني ابعاد اسكيزوئيد پيش مدل رگرسيوني ، ۵ در جدول
 : ۵ طبق نتايج جدول . ارائه شده است م به گام به روش گا ، اسكيزوئيد

 كه با ورود است پارانوئيد - درصد از بعد اسكيزوئيد ۲۱ گزيني قادر به تبيين اختلال دوري -
 . يابد درصد افزايش مي ۳۰ واريانس تبيين شده به ، اختلال مهاركنندگي به مدل

 . نمايد ن مي افسرده را تبيي - درصد بعد نمايشي ۱۳ ، گزيني اختلال دوري -
 . است اسكيزوئيد - صدم درصد از بعد افسرده ۹ تبيين گزيني قادر به اختلال دوري -

 بيني شده شناختي پيش د روان ا بيني ابع رگرسيوني پيش مدل : ۵ جدول

 ها مدل
 ضريب

 همبستگي
 چندگانه

 ضريب مجذور
 همبستگي چندگانه

 مجذور ضريب
 همبستگي چندگانه

 تعديل شده

 خطاي
 ارد استاند

 برآورد

 سطح
 معناداري

 اول گام پارانوئيا - اسكيزوئيد
 دوم گام

۴۶۸ / . 
۵۴۹ / . 

۲۱۹ / . 
۳۰۱ / . 

۲۰۵ / . 
۲۷۶ / . 

۶۹ / ۲ 
۵۷ / ۲ 

۰۰۰۱ / . 
۰۱۴ / . 

 . / ۰۰۵ ۴ / ۹۳ . / ۱۱۷ . / ۱۳۳ . / ۳۶۵ افسرده - نمايشي
. / ۰۱۹ ۲ / ۷۱ . / ۰۸ . / ۰۹ . / ۳۱۰ اسكيزوئيد - افسرده



 ۱۱۵ / ... هاي هاي بررسي رابطه بين اختلالات عملكردي مديران و ويژگي بررسي رابطه بين اختلالات عملكردي مديران و ويژگي

 تحليل واريانس مربوط به روابط متقارن اختلالات عملكردي مديران و ، ۶ در جدول
 پنجم و ، هاي چهارم مربوط به فرضيه ( شناختي سازمان هاي شخصيتي مديران با ابعاد روان ويژگي

 اعتبار تحليل رگرسيون انجام شده ، اين نتايج . ارائه شده است در رگرسيون گام به گام ) ششم
 اختلالات ران و ي مد ي ت ي شخص ي ها ي ژگ ي و شناختي سازمان از طريق براي پيش بيني ابعاد روان

 اعتبار تحليل ، نتايج تحليل واريانس ، گر ي به عبارت د . است كرده را تأييد آنان عملكردي
 و ي ن ي گز ي ق دور ي پارانوئيا از طر - رگرسيون انجام شده براي پيش بيني بعد اسكيزوئيد

 بعد ي ن ي ب ش ي افسرده خو از طريق اختلال دوري گزيني؛ و پ - بعد نمايشي ي ن ي ب ش ي ؛ پ ي مهاركنندگ
 . است كرده د را تأييد ي زوئ ي اسك - افسرده

 ي ت ي شخص ي ها ي ژگ ي و تحليل واريانس مربوط به روابط متقارن اختلالات عملكردي مديران و : ۶ جدول
 شناختي سازمان در رگرسيون گام به گام ابعاد روان ران با ي مد

 تغير م
 ملاك

 مجموع متغير پيش بين
 مجذورات

 درجه
 آزادي

 ميانگين
 مجذورات

 سطح F آماره
 معناداري

 - اسكيزوئيد
 پارانوئيا

 رگرسيون گزيني دوري
 اقيمانده ب

 رگرسيون مهاركنندگي
 باقيمانده

۷۳۳ / ۱۱۱ 
۹۱۴ / ۳۹۸ 
۷۲۴ / ۳۵۶ 
۹۲۴ / ۱۵۳ 

۱ 
۵۵ 
۲ 
۵۴ 

۷۳۳ / ۱۱۱ 
۲۵۳ / ۷ 
۶۰۶ / ۶ 
۹۶۲ / ۷۶ 

۴۰۵ / ۱۵ 

۶۵۰ / ۱۱ 

۰۰۰۱ / . 

۰۰۰۱ / . 

 - نمايشي
 افسرده

 رگرسيون گزيني دوري
 باقيمانده

۸۳۲ / ۱۳۴۰ 
۷۶۹ / ۲۰۵ 

۱ 
۵۵ 

۷۶۹ / ۲۰۵ 
۳۷۹ / ۲۴ 

۴۴۱ / ۸ ۰۰۵ / . 

- افسرده
 اسكيزوئيد

 رگرسيون گزيني دوري
 باقيمانده

۰۷۴ / ۴۳ 
۲۹۹ / ۴۰۴ 

۱ 
۵۵ 

۰۷۴ / ۴۳ 
۳۵۱ / ۷ 

۸۶۰ / ۵ ۰۱۹ / . 

 ي رها ي پيش بين و متغ ي ضرايب بين متغيرها ، ۷ در جدول : پنجم و ششم ، چهارم هاي فرضيه
 درصد از بعد ۴۶ ي ن ي ب ش ي قادر به پ ي ن ي گز ي اختلال دور ، ج ي طبق نتا . ملاك ارائه شده است

 ن مقدار به ي ا ي ختلال مهاركنندگ كه با ورود ا ) p = . / ۰۰۰۱ ( شده است يي ا ي پارانوئ - د ي زوئ ي اسك
۳۶ اختلال دوري گزيني قادر به پيش بيني ، ن ي همچن ). p = . / ۰۰۰۱ ( افته است ي درصد كاهش ۴۲



 ۱۳۹۰ بهار و تابستان ، ۱۳ ، پياپی ۱ ، ش ششم رويکردهاي نوين آموزشي، سال مجله / ۱۱۶

 اسكيزوئيد - افسرده درصد از بعد ۳۱ و ) p = . / ۰۰۵ ( افسرده - شناختي نمايشي از بعد روان درصد
 ). p = . / ۰۱۹ ( شده است

 شناختي سازمان ابعاد روان ران بر ي مد ي ت ي شخص ي ها ي ژگ ي و و ان رگرسيون اختلالات عملكردي مدير : ۷ جدول

 متغير پيش بين متغير ملاك
 ضرايب ضرايب غير استاندارد

 استاندارد شده
T سطح معناداري 

B 
 خطاي

 بتا استاندارد

 - يد اسكيزوئ
 پارانوئيا

 عدد ثابت
 گزيني دوري

۵۱۴ / ۱۹ 
۵۲۶ / . 

۳۳۵ / ۲ 
۱۳۴ / . ۴۶۸ / . 

۳۵۶ / ۸ 
۹۲۵ / ۳ 

۰۰۰۱ / . 
۰۰۰۱ / . 

 عدد ثابت
 گزيني دوري

 كنندگي مهار

۷۸۴ / ۱۳ 
۴۷۳ / . 
۳۱۱ / . 

۱۷۹ / ۳ 
۱۳۰ / . 
۱۲۳ / . 

۴۲۰ / . 
۲۹۱ / . 

۳۳۵ / ۴ 
۶۴۸ / ۳ 
۵۲۷ / ۲ 

۰۰۰۱ / . 
۰۰۱ / . 
۰۱۴ / . 

 - نمايشي
 افسرده

 عدد ثابت
 گزيني دوري

۶۹۰ / ۲۸ 
۷۱۴ / . 

۲۸۲ / ۴ 
۲۴۶ / . ۳۶۵ / . 

۷۰۱ / ۶ 
۹۰۵ / ۲ 

۰۰۰۱ / . 
۰۰۵ / . 

 - افسرده
 زوئيد اسكي

 عدد ثابت
 گزيني دوري

۲۰۶ / ۱۲ 
۳۲۷ / . 

۳۵۱ / ۲ 
۱۳۵ / . ۳۱۰ / . 

۱۹۱ / ۵ 
۴۲۱ / ۲ 

۰۰۰۱ / . 
۰۱۹ / . 

 : با توجه به ضرايب غيراستاندارد خواهيم داشت
 ) ملاك ( پارانوئيد - اسكيزوئيد = ۱۳ / ۷۸ + . / ۴۷۳ ) گزيني دوري ( + . / ۳۱۱ ) مهاركنندگي (

 ) ملاك ( ده افسر - نمايشي = ۲۸ / ۶۹۰ + . / ۷۱۴ ) گزيني دوري (
 ) ملاك ( اسكيزوئيد - افسرده = ۱۲ / ۲۰۶ + . / ۳۲۷ ) گزيني دوري (

 ي ر ي گ جه ي بحث و نت
 شناختي شركت ملي پالايش و پخش ابعاد روان در پژوهش حاضر به بررسي رابطة

 هاي شخصيتي آنان پرداخته هاي نفتي ايران با اختلالات عملكردي مديران و ويژگي فرآورده
 هاي موجود و معناداري پيشينه و ي نظر ي مبان با ج ي ن نتا ي ا هاي مشترك با توجه به ويژگي . شد

 ها تا توان به آن مي ، ) اختلالات دوقطبي ( سي باليني شناختي از ديدگاه آسيب شنا هاي روان زوج
. حد بالايي اطمينان داشت



 ۱۱۷ / ... هاي هاي بررسي رابطه بين اختلالات عملكردي مديران و ويژگي بررسي رابطه بين اختلالات عملكردي مديران و ويژگي

 ­ ن از آن است كه ابعاد روا ي حاك ، پژوهش ي رها ي ن متغ ي معنادار ب ي وجود روابط درون
 ي ت ي شخص ي ها ي ژگ ي ران و و ي مد ي اختلالات عملكرد ، ) ي سازمان ي نوروزها ( سازمان ي ت شناخ

 مدل آسيب شناختي كتس دو وريس گر رابطه متقابل دارند؛ كه براساس نظريه يا ي كد ي آنان با
 هاي داراي اختلال نش احتمال بروز رفتارها و كُ ، روان نژند هاي در سازمان . تبيين است شدني

 نوروزهاي ، روان نژند هاي در سازمان ، از طرف ديگر . ي سالم و پوياست ها از سازمان بيش
 رود متناسب با نوع مي انتظار ، بنابراين . اي از نوروزهاي موجود در مديران است سازماني نشانه

 اين نتايج با . اختلال عملكردي خاص آن نيز در سازمان مشاهده شود ، نوروز موجود در سازمان
 همخواني ) ۱۹۸۶ ( و كتس دو وريس ) ۱۹۹۱ ( كرستن ، ) ۲۰۰۶ ( فين هاي فليت و گري پژوهش

 . دارد
 . رد ي گ ي قرار م ي ه ارائه و مورد بحث و بررس ي مربوط به هر فرض ي ها افته ي ، در ادامه

 : ل حاصل شده است ي جه به شرح ذ ي سه نت : فرضيه اول
 سطح گزيني در دوري عملكردي افسرده با اختلال - تي نمايشي شناخ بين بعد روان - ۱

۰۵ / . p≤ هر چند : گونه تبيين كرد توان اين اين رابطه را مي . مثبت و معناداري وجود دارد رابطة 
 اما ترس از محيط و عادت به ، اي هيجان طلب دارند افسرده خو روحيه - هاي نمايشي مان ساز

 عين حال در ، بنابراين . شود مي ها ها با مشكلات و خطر رويي آن ه مانع از روب ، طانه رفتارهاي محتا
 راهبردهاي ، با سياست كامل ، كنند ماتيك خود را به شكل صوري حفظ مي درا ة كه روحي

 . گيرند اجتناب از محيط را نيز در پيش مي كارانه و محافظه
 گزيني و عملكردي دوري پارانوئيد با اختلال - بين بعد روانشناختي اسكيزوئيد - ۲
 در صورتي كه خصيصة . ناداري وجود دارد مثبت و مع بطة را ≥p . / ۰۵ كنندگي در سطح مهار

 درك اين ، دستان بدانيم زير بدبيني شديد نسبت به پارانوئيايي را - هاي اسكيزوئيد بارز سازمان
 كنترل بر زيردستان پارانوئيد تنها سازماني است كه اعمال - اسكيزوئيد . تر خواهد بود رابطه آسان

 در سازماني كه ، كتس دو وريس ظرية ق ن طب . خود قرار داده است هاي فعاليت ة خود را سرلوح
هايي ؛ و در سازمان شود انجام مي مديران از سوي اعمال كنترل مستقيماً ، صرفاً پارانوئيد است



 ۱۳۹۰ بهار و تابستان ، ۱۳ ، پياپی ۱ ، ش ششم رويکردهاي نوين آموزشي، سال مجله / ۱۱۸

 مديران مياني يا مديران لايه - گزيني مديران ارشد به دليل دوري - اسكيزوئيد هستند كه صرفاً
 . پردازند گزين به اعمال كنترل زيردستان مي دوم و جاي

 گزيني در سطح اسكيزوئيد با اختلال عملكردي دوري - افسرده بين بعد روانشناختي - ۳
۰۱ / . p≤ ويژگي بارز " اجتناب كردن " جا كه ويژگي از آن . مثبت و معناداري وجود دارد ة رابط 

 از . است گزيني كاملاً منطقي و قابل انتظار و دوري ها وجود رابطه بين آن ، ست اين نوع سازمان ها
 اغلب در ، اند ه اسكيزوئيد دچار نوعي ركود و روزمرگي شد - افسرده هاي كه سازمان آنجا

 كنند و از ورود به فعاليت مي ، اند ه رفت به دور ماند اي كه از تحول و پيش بازارهاي قديمي
 حضور مدير به منظور مواجهه با مشكلات ، بنابراين . ورزند مي ع بازارهاي جديد و پرخطر امتنا

 بتي سازمان هاي مهم سازماني و تلاش در جهت حفظ توان رقا اتخاذ تصميم ، يني غيرقابل پيش ب
 كاركنان نيز اين وضعيت را به عنوان امري عادي در سازمان . رسد نيز ضروري به نظر نمي

 ­ اين يافته با يافته . فنا و روزمرگي نخواهد داشت ، جز شكست اي ه اين سازمان نتيج . اند ه پذيرفت
 . همخواني دارد ) ۱۹۹۷ ( رپي هاي حاصل از پژوهش

 شناختي نژندي و بعد روان بين ويژگي شخصيت روان ، ها بر اساس يافته : دوم فرضيه
 كتس دو ة ظري طبق ن . معناداري وجود دارد مثبت رابطة ≥p . / ۰۱ اسكيزوئيد در سطح - خو افسرده
 به عبارت ؛ روان نژند دارد ي اول مدير ة نژند سازماني است كه در وهل سازمان روان ، وريس

 جود ها و اختلالات شخصيت مو نارسايي ، عكاسي از اختلالات عصبي نژند ان سازمان روان ، ديگر
 ، گرايي برون ( خصيت ش ة از ميان ابعاد پنجگان ، بنابراين . هاست در مديران اجرايي اين سازمان

 بين بعد معنادار رابطة وجود ) نژندي روان پذيري و توافق ، پذيري تجربه ، كاري وجدان
 پژوهشي و نظري هاي اسكيزوئيد و روان نژندي كاملاً مبتني بر پيشينه - شناختي افسرده خو روان

 . موجود است
 رابطة ≥p . / ۰۱ پذيري و مهاركنندگي در سطح بين تجربه ، ها براساس يافته : سوم فرضيه

 هاي اختلالات عملكردي مديران و ويژگي در ارتباط با رابطة . منفي و معناداري وجود دارد
 مهاركنندگي و رابطة ) ۲۰۰۱ ( شخصيتي پژوهش چنداني مشاهده نشده است؛ اما كاليج

­ نژندي و برون رابطه بين روان عدم . گزيني با اختلالات شخصيت را مثبت ارزيابي كرد دوري



 ۱۱۹ / ... هاي هاي بررسي رابطه بين اختلالات عملكردي مديران و ويژگي بررسي رابطه بين اختلالات عملكردي مديران و ويژگي

 ) ۲۰۰۵ ( ۲ فورنهام و كرامپ ) ۱۹۹۸ ( ۱ گزيني با نتايج پژوهش ديري و همكاران گرايي با دوري
 . همخواني ندارد

 همچون اختلالات عملكردي ديگر راهكاري است كه مدير به ، اعمال كنترل بر زيردستان
 اين . گيرد بدون فكر و انديشه و صرفاً به منظور كاهش اضطراب خود در پيش مي ، طور منفعل

 مديري كه ويژگي . اني ندارد همخو ، گذرد پذير مي ا آنچه در ذهن يك مدير تجربه ها ب كُنش
 هاي حل راه جستجوي فعالانة ، كسب اطلاعات لازم به دنبال ، ا تا حدودي داراست پذيري ر تجربه

 جديد و همگامي با زمان و دنياي رقابت و هاي و تمايل به ايده ، جديد به منظور حل مشكلات
 عمال كنترل از سوي و ا ها نت بندي به س ن مدير خود با پاي اي ). ۲۰۰۳ ، آشتون ( پيشرفت است
 چنين رفتاري را رسد با زيردستان خود نيز به نظر نمي ، بنابراين ، لف است مخا مقامات بالاتر
 هايي است كه مدير فرهيختگي ويژگي ، استعداد ، گرايي فلسفه ، عقل ، خلاقيت . درپيش بگيرد

 . پذير به دنبال آن است تجربه
 ، از رگرسيون گام به گام ل حاص ي ها افته ي با توجه به : پنجم و ششم ، هاي چهارم فرضيه

 به نظر . داراست ي سازمان ي نوروزها ي برا ي را ن ي ب ش ي پ قدرت ن ي شتر ي ب ، ي ن ي گز ي ختلال دور ا
 به ؛ سازد ي مواجه م ي ار ي ردستان آنان را با مشكلات بس ي ران از ز ي گرفتن مد رسد فاصله ي م

 ، ر ي مد ي ن ي گز ي دور . كنند ي برآورد م گر ي ش از اختلالات د ي آن را ب ي رات منف ي كه تأث ي ا گونه
 ر ي مد ي عاطف ي ها ت ي حما ي و حت ي تخصص ، ي كار ي ها يي ردستان از راهنما ي تا ز شود ي موجب م

 دنبال به نيز را ي و سازمان ي فرد ي ور و بهره يي كاهش كارآ ، علاوه بر آن . ز محروم شوند ي ن
 . خواهد داشت

 از آنجا كه در اين زمينه . نتايجي حاصل نشده است به منظور تأييد اين فرضيه : هفتم فرضيه
 ها و رسد تبيين اين رابطه نيازمند انجام بررسي به نظر مي ، ونه پژوهشي مشاهده نشده است گ هيچ

 - كردن اختلال پارانوئيد توان هنجار تلقي يكي از دلايل آن را مي . هاي بيشتر است پژوهش
 هاي رفتاري را عادي ها و شيوه آنان اين كُنش . از سوي زيردستان عنوان كرد ، مديران وسواس

 . شوند و از رفتارهاي مهاركننده و اجتنابي مديران آزرده نمي دانند مي

1­ Deary 
2­ Furnham & Crump
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 از آنجا كه در اين . نتايجي حاصل نشده است به منظور تأييد اين فرضيه : هشتم فرضيه
 رسد تبيين اين رابطه نيازمند انجام به نظر مي ، گونه پژوهشي مشاهده نشده است زمينه هيچ

 . كرد تبيين چنين توان اين اين رابطه را مي ، اين وصف با . هاي بيشتر است ها و پژوهش بررسي
 گذشتگي با اهداف خود گزيني و از دوري ، يك از سازوكارهاي مديريتي مهاركنندگي هيچ

 طريق و نه از ، مديران نه از طريق مهاركنندگي . هاي نمايشي همخواني ندارد سازمان
 تنها . يابند نياي غيرواقعي خود دست طلبي و د هيجان ، پذيري توانند به ريسك گزيني نمي دوري

 اما ، اگرچه معنادار نيست ، ازخودگذشتگي است كه ضريب آن ، ماند سازوكاري كه باقي مي
 . بيش از اختلالات ديگر به دست آمده است

 وري و شناختي كاركنان و مديران بيش از پيش در بهره از آنجا كه نقش مسائل روان
 شناسي رواني نيز ضروري به نظر انجام آسيب ، ع شده است سلامت سازماني مورد تأكيد واق

 در ارتباط با به ويژه ، در سازمان ي ا ره دو ي شناس ب ي ها به آس كه سازمان ي صورت در . رسد مي
 نه تنها ، ند ي ردستانشان اقدام نما ي ران و روابط آنان با ز ي موجود در عملكرد مد ي ها يي نارسا

 در لازم ي ها ي توان آگاه ي كرد؛ بلكه م ي ر ي ا جلوگ ه ب ي ن آس ي از ا ي ار ي توان از بروز بس ي م
 ش ي افزا . قرار داد شان ردستان ي ران و ز ي ار مد ي ز در اخت ي را ن يا حداقل كاهش آنها ، جهت رفع

 و ي فرد ج ي نتا د توان ي م ي و عملكرد ي رفتار ي ها يي ردست و رفع نارسا ي ز - ر ي ت تعامل مد ي ف ي ك
 : رمغان آورد سازمان به ا ي برا ل ي به شرح ذ را ي ار ي بس ي سازمان
 عملكرد وظيفه و ، زيردست در ادراك كاركنان از عدالت سازماني - كيفيت تعامل مدير ●

 بروئر و ، اردوگان ، تروكزيلو ، جانسون ( كند مي رفتارهاي ياري رساني سازماني نقش اساسي ايفا
 ). ۲۰۰۹ ، ۱ همر
 ت رابطه دارد با عملكرد مثب ، ردست زي - مدير ة دوسوي ادراك مثبت زيردستان از رابطة ●

 ). ۲۰۰۹ ، ۲ برومبا و بوركوسكي ، سانچز ، موس (

1­ Johnson, Truxillo,  Erdogan, Bauer & Hammer 
2­ Moss, Sanchez, Brumbaugh & Borkowski
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 هاي رضايت به طور غيرمستقيم و از طريق برخي جنبه ، زيردست - كيفيت روابط مدير ●
 بر عملكرد كاركنان تأثيرگذار است ) رضايت از سرپرست و رضايت از افزايش پرداخت ( شغلي

 ). ۲۰۰۹ ، ۱ دي كونينك (
 ايش عمق رابطه اثرگذار بر دوام و افز ، از گستردگي تعامل ميزان ادراك طرفين رابطه ●

 ). ۲۰۰۹ ، ۲ سين و همكاران ( خواهد بود

 منابع
 شناسي در كار، سازمان و كاربرد روان : ر شناسي كا روان ). ۱۳۸۳ . ( ساعتچي، محمود

 . نشر ويرايش : تهران ، مديريت
 ن شيوه كنش روان ساخت و اعتباريابي مقياسي براي تعيي ). ۱۳۸۴ . ( سميع عادل، حميد
 . دانشگاه شهيد بهشتي : تهران ، كارشناسي ارشد ة پايان نام ، نژندانه سازمان

 هاي پيشرفته پژوهش در علوم روش ). ۱۳۸۴ . ( ؛ عريضي، حميدرضا له فراهاني، حجت ا
 . انتشارات جهاد دانشگاهي : اصفهان ، انساني

 ي در علوم تربيتي و يف ي و ك هاي تحقيق كم روش ). ۱۳۸۴ ( . گال، مرديت؛ بورگ، والتر
 . چاپ دوم . سمت : تهران ة احمدرضا نصر و همكاران، ترجم ، شناسي روان

 انتشـارات : تهـران ، حسـين شـكركن ة ترجمـ ، مردم در سازمان هـا ). ۱۳۷۷ . ( آر . ميچل، ترنس
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