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 چكيده
 نفر ۲۳۸ اين پزوهش بر روي . بود ۱ فرم دانشجويان - مقياس فرسودگي تحصيلي مسلش هاي هنجار هدف پژوهش حاضر تهية جدول

 هاي آمار داده ها به كمك روش . گيري تصادفي ساده انتخاب شده بودند، اجرا شد از دانشجويان دختر دانشگاه اصفهان كه به شيوة نمونه
 و رتبه درصدي T و Z هاي هاي خام به دست آمده به نمره نمره . توصيفي و رسم نمودار ارايه شدند واز توزيع نرمال برخوردار بودند

 به منظور تعيين پايايي اين ابزار از دو . تبديل شد و جداول هنجار براي خرده مقياس هاي فرسودگي تحصيلي به طور جداگانه محاسبه شد
 ۰ / ۹۰ ، شك و ترديد ۰ / ۸۸ هاي خستگي عاطفي ضريب آلفاي كرونباخ براي خرده مقياس . روش همساني دروني و باز آزمايي استفاده شد

 ضريب آلفاي به دست آمده در روش بازآزمايي براي . به دست آمد، كه نشان از پايايي مناسب اين ابزار داشت ۰ / ۸۴ و خودكارآمدي
 وش تحليل روايي عاملي آزمون نيز به ر . به دست آمد ۰ / ۶۷ وخودكارآمدي ۰ / ۸۴ ، شك وترديد ۰ / ۸۹ خرده مقياس هاي خستگي عاطفي

 براي محاسبة روايي همگرا و واگرا نيز به ترتيب از پرسشنامة افسردگي دانشجويان و مقياس . عوامل و چرخش واريمكس نيز محاسبه شد
 هاي خستگي عاطفي، ضريب آلفاي به دست آمده براي روايي واگرا براي خرده مقياس . محقق ساختة علاقه به رشتة تحصيلي استفاده شد

 هاي خستگي همچنين، روايي همگرا براي خرده مقياس . به دست آمد - ۰ / ۳۲ و - ۰ / ۵۳ ، - ۰ / ۲۱ و خودكارآمدي به ترتيب شك و ترديد
 شود كه مقياس گيري مي هاي مذكور نتيجه از يافته . به دست آمد ۰ / ۵۰ و ۰ / ۰ / ۷۴ عاطفي، شك وترديد وخودكارآمدي به ترتيب

 . روا براي سنجش فرسودگي تحصيلي دانشجويان دختر است فرم دانشجويان ابزاري ، پايا و - فرسودگي تحصيلي
 . فرسودگي، فرسودگي تحصيلي، پرسشنامة فرسودگي تحصيلي مسلش، روايي، پايايي، هنجاريابي : هاي كليدي واژه

 مسئول نويسنده *
1­ Maslach Burnout Inventory
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 مقدمه
 فرويدنبرگر، ( را ابداع كرد ۲ واژة فرسودگي ۱ نخستين بار روانپزشكي به نام فرويدنبرگر

 در حقيقت، اين واژه به معناي پيدايش نگرش، رفتار و احساس منفي در مقابل فشارهاي ). ۱۹۷۴
 شديد رواني  مرتبط با كار است و اين حالت بيش تر در افرادي پديد مي آيد، كه ساعات

 وليان، الهي و ابراهيمي، رس ( طولاني از روز را در ارتباط تنگاتنگ با ساير افراد به سر مي برند
 ، ۳ خستگي هيجاني : كه شامل اين افراد پس از مدتي فرسوده شده، علايم فرسودگي ). ۱۳۸۳

 ، ۷ و رابرتسونا ۶ واتزا ( شود است، در آنها مشاهده مي ۵ و افت عملكرد شخصي ۴ مسخ شخصيت
 ي كند كه از انرژي جسماني يا عاطفي ته در حالت خستگي هيجاني فرد احساس مي ). ۲۰۱۱

 از صميميت با ديگران در محيط كار اجتناب و با . ترسد است و از حاضر شدن در محيط كار مي
 كند و در نهايت احساس بي ارزشي، بي كفايتي و عدم موفقيت ء رفتار مي افراد همانند يك شي
 ). ۱۹۸۱ ، ۹ و جكسون ۸ مسلش ( را نسبت به خود دارد

 ن پرستاران، مشاوران، كاركنان مراكز هاي متعددي چو پژوهشگران فرسودگي را در گروه
 ۱۳ در تحقيقي، ارونسون ). ۱۹۹۹ ، ۱۲ و استين ۱۱ ، كارلوزي ۱۰ وردنبورغ ( اند بررسي كرده ... سلامت و

 فرسودگي را در بين پديدة ) ۲۰۰۸ ۱۷ و كوتينگ ۱۶ ، مرداك ۱۵ به نقل از كلارك ( ۱۴ كافري و
 نتيجه رسيدند كه پرستاران، مشاوران و دانشجويان دورة كارشناسي بررسي كردند و به اين

 بر اين باور است ) ۲۰۰۴ ( ۱۸ يانگ . كنند دانشجويان هم به طور متوسط اين پديده را تجربه مي

1­ Freudenberger 
2­ burnout 
3­ exhaustion 
4­ depersonalization 
5­ reduced personal accomplishment 
6­ Wattsa 
7­ Robertsona 
8­ Maslach 
9­ Jackson 
10­ Vredenburgh 
11­ Carlozzi 
12­ stein 
13 ­Aaronson 
14­ Kafry 
15­ Clark 
16­ Murdock 
17­ Koetting 
18­Yang
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 كه دانشجويان نيز به سبب داشتن مشغوليت با تكاليف درسي به نوعي شاغل محسوب شده، آنها
 . نيز مستعد فرسودگي هستند

 با اسـترس ۵ ند كه فرسودگي تحصيلي كن ادعا مي ) ۲۰۰۴ ( ۴ و دابسون ۳ ، همفيل ۲ ، سانتن ۱ بودرآ
 هاي فراوان، ساعات طولاني كار كردن همراه بـا تحصـيل، دغدغـه منـدي و نگرانـي در استرس

 هاي درسي، شك و ترديد نسبت به آينده، سطوح پايين كنترل، رضايت پايين از عدم مورد نمره
 لان و اي و سـطح پـايين دريافـت حمايـت از همسـا تعادل بين زندگي شخصـي و زنـدگي حرفـه

 . دوستان در رابطه است
 گيري فرسودگي تحصيلي در بين دانشجويان از طي سي سال گذشته، اغلب براي اندازه

 از مقياس ) ۲۰۱۱ ( ۹ و گينر ۸ ، پولو ۷ ، سن مارتين ۶ گالان . هاي مختلفي استفاده شده است مقياس
 نيز از مقياس ) ۲۰۰۳ ( ۱۲ و دد ۱۱ جاكوبز . استفاده كرده اند ۱۰ فرم عمومي - فرسودگي مسلش
 ۱۸ و باكر ۱۷ سالانوا ، ۱۶ ، پينتو ۱۵ ، مارتينز ۱۴ شوفلي نهايتاً . اند استفاده كرده ۱۳ فرسودگي مسلش

 اين پرسشنامه . اي مخصوص سنجش فرسودگي دانشجويان پرداختند پرسشنامه به ساخت ) ۲۰۰۲ (
 ت فرم عمومي است كه اصلاحاتي در آن صور - شدة پرسشنامة فرسودگي مسلش فرم اصلاح

 . گرفته و داراي روايي و پايايي مطلوبي است

1­ Boudreau 
2­ Santen 
3­ Hemphill 
4­ Dobson 
5­ student burnout 
6­ Gala´n 
7­ Sanmartı´n 
8­ Polo 
9­Giner 
10­ Maslach burnout inventory­ general survey 
11­ Jacobs 
12­ Dodd 
13­ Maslach burnout inventory 
14­ Schaufeli 
15­ Martinz 
16­ Pinto 
17­ Salanova 
18­ Bakker
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 ۱ ديويد ( ها به كار برده شده و با متغيرهاي شخصيت اين پرسشنامه در بسياري از پژوهش

 سالانوا و همكاران، ( ۳ ، اشتياق تحصيلي ) ۲۰۰۷ ، ۲ لينگارد ( ، كار كردن همزمان با تحصيل ) ۲۰۱۰
 ي روايي و پايايي اين طي پژوهش ) ۲۰۰۶ ( ۴ كارلوتو . در رابطه است ... و ) ۲۰۰۹ همكاران،

 پرسشنامه را در بين دانشجويان برزيلي بررسي كرده و پايايي آن را براي خرده مقياس خستگي
 . گزارش كرده است ۰ / ۷۴ ۶ و براي مقياس خودكارآمدي ۰ / ۵۹ ۵ ، شك و بدبيني ۰ / ۸۱ عاطفي

 ه پرسشنامة فرسودگي تحصيلي مسلش را ترجمه كرد ) ۲۰۱۱ ( در ايران نيز رستمي و عابدي
 براي روايي و پايايي اين . اند و درستي برگردان آن نيز از سوي چند متخصص تاييد شده است

 نفر از دانشجويان دختر دانشگاه اصفهان آزمون صورت گرفته و به منظور ۲۳۸ پرسش نامه روي
 ضريب . تعيين پايايي اين ابزار، از دو روش همساني دروني و باز آزمايي استفاده شده است

 و ۰ / ۹۰ ، شك وترديد ۰ / ۸۸ هاي خستگي عاطفي كرونباخ براي خرده مقياس آلفاي
 همچنين، پايايي به . به دست آمده كه نشان از روايي مناسب اين ابزار دارد ۰ / ۸۴ خودكارآمدي

 هاي خستگي عاطفي، شك و بدبيني و روش بازآزمايي پس از يك ماه براي خرده مقياس
 روايي صوري اين . به دست آمده است ۰ / ۶۷ و ۰ / ۸۴ ، ۰ / ۸۹ خودكارآمدي تحصيلي به ترتيب

 براي محاسبة روايي همگرا و واگرا . پرسش نامه نيز به تاييد چند تن از متخصصان رسيده است
 و مقياس محقق ساختة علاقه به رشتة تحصيلي ۷ نيز به ترتيب از پرسشنامة افسردگي دانشجويان

 . ي مطلوب اين ابزار است استفاده شده كه نتايج گزارش شده  حاكي از رواي
 هدف اصلي پژوهش حاضر،  تهية جداول هنجار براي مقيـاس فرسـودگي تحصـيلي در بـين

 . دانشجويان زن دانشگاه اصفهان بوده است

1­ David 
2­ lingard 
3­ academic engagement 
4­ Carlotto 
5­ Cynicism 
6­ self­ efficacy 
7­ University Student Depression Inventory (USDI)
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 روش
 كلية جامعة آماري اين پژوهش . پژوهش حاضر هنجاريابي از نوع آزمون سازي بود
 و كارشناسي ارشد سال تحصيلي دانشجويان دختر سال اول تا چهارم مقطع كارشناسي

 دانشگاه اصفهان بود كه حجم جامعه با توجه به آمارهاي ارائه شده از سوي ادارة ۸۹ - ۹۰
 نفر از دانشجويان با روش ۲۳۸ نفر دانشجو بود، كه از اين تعداد ۹۰۰۰ آموزش دانشگاه اصفهان

 م نمونه از فرمول براي تعيين حج . گيري تصادفي ساده به طور تصادفي انتخاب شدند نمونه
 همچنين، براي محاسبة كفايت حجم نمونه از . استفاده شد ) ۱۳۸۰ ، ۳ وگال ۲ بورگ ( ۱ كوكران

 استفاده شد، كه آزمون معنادار شده و ضريب به دست آمده KMO و شاخص ۴ آزمون بارتلت
 براي تهية جداول . گيري بود بود و حاكي از كفايت ومناسب بودن حجم نمونه ۰ / ۹۰ برابر با

 نفر از دانشجويان دختر دانشگاه اصفهان كه ۲۳۸ نجار پرسشنامة فرسودگي تحصيلي مسلش به ه
 هاي اين دانشجويان پس از استخراج نمره . به صورت تصادفي ساده انتخاب شده بودند، داده شد

 تبديل و به اين ترتيب هنجار آزمون آماده ۱۰ و انحراف معيار ۵۰ با ميانگين T هاي معيار به نمره
 در اين . تحليل داده ها به روش آمار توصيفي و استنباطي و رسم نمودار صورت گرفت . شد

 : پژوهش از سه ابزار به شرح زير استفاده شده است

 نـو بـراي سـنجش مقياس افسـردگي دانشـجويان ابـزاري : پرسشنامة افسردگي دانشجويان
 ايـن مقيـاس . ساخته شد ) ۲۰۰۶ ( ۶ و بريدن ۵ ميزان افسردگي دانشجويان است، كه به وسيلة كواجا

 ۹ و انگيـزة تحصـيلي ۸ هيجـاني ­ ، عامـل شـناختي ۷ مقياس از سه خرده مقياس رخوت و بي حالي

 تـا ۱ هاي آن به ترتيـب از سوال پنج گزينه اي دارد، كه گزينه ۳۰ اين مقياس . تشكيل شده است
 در اين مقيـاس از آزمـودني . قرار مي گيرد ۱۵۰ تا ۳۰ گذاري شده، نمرة هر آزمودني بين نمره ۵

 ها را با حالات روحي خود طي دو هفتة گذشـته خواسته مي شود، ميزان انطباق هر يك از سؤال

1­ Cochran 
2­ Borg 
3­ Gall 
4­ Bartlett's test 
5­ Khawaja Nigar 
6­ Bryden 
7­ lethargy 
8­ cognitive – emotional 
9­ academic motivtion
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 ايـن پرسشـنامه بـراي ) ۱۳۸۷ ( در ايران توسط حجازي، رضايي شـريف و شـالچي . مشخص كند
 . گاه تهران تهيه و روايي و پايايي آن نيز بررسي شده است دانشجويان دانش

 روايي همزمان و واگراي اين آزمون به ترتيب با ) ۱۳۸۷ ( در پژوهش حجازي و همكاران
 نتيجة . و انديشة خودكشي تاييد شده است ۲ ، شادكامي آكسفورد ۱ مقياس هاي افسردگي بك

 اعتبار اين مقياس با دو . تحليل روايي افتراقي اين آزمون نيز رضايت بخش گزارش شده است
 روش همساني دروني و بازآزمايي محاسبه شده كه ضريب اعتبار براي كل مقياس و خرده

 ۰ / ۹۲ ، ۰ / ۸۳ ، ۰ / ۹۳ ترتيب هيجاني و انگيزة تحصيلي به - حالي، شناختي هاي رخوت و بي مقياس
 و براي هر ۰ / ۸۶ همچنين، ضريب اعتبار بازآزمايي براي كل مقياس . گزارش شده است ۰ / ۹۱ و

 هاي رخوت و بي حالي، شناختي و هيجاني و انگيزة تحصيلي به ترتيب كدام از خرده مقياس
 ن مقياس در اين پژوهش، به منظور بررسي روايي همزما . است ۰ / ۷۶ و ۰ / ۸۰ ، ۰ / ۹۳ برابر با

 . فرم دانشجويان  از اين پرسشنامه استفاده شده است - فرسودگي تحصيلي مسلش
 ن پرسشنامه ي ا : ) ۱ پيوست ( فرم دانشجويان - پرسشنامة فرسودگي تحصيلي مسلش

 ان ي استفاده در نمونة دانشجو ي است، كه برا ي عموم فرم - مسلش ي اس فرسودگ ي اصلاح شدة مق
 سوال دارد و ۱۵ ن پرسشنامه در كل ي ا . شده است اصلاح ) ۲۰۰۲ ( و همكارانش ي توسط شوفل

 از ي ن ي شك و بدب . شود ي م ي ر ي گ سؤال اندازه ۵ با ي عاطف ي خستگ . اس است ي شامل سه خرده مق
 همة سؤال . شود ي م ي ر ي گ سوال اندازه ۶ با ي ل ي تحص ي شده، خودكارآمد ي سؤال بررس ۴ ق ي طر

 هاي بالا در نمره . شوند ي م ي گذار نمره ) ۶ ( شه ي تا هم ) ۰ ( از هرگز ي درجه ا ۷ وستار ي ك پ ي ها در
 ي دهندة فرسودگ نشان ي ن در خودكارآمد يي هاي پا و نمره ي ن ي و شك و بدب ي عاطف ي خستگ
 ي در فرم اصل . شود ي م ي گذار به صورت معكوس نمره ي اند، كه البته، خودكارآمد ي ل ي تحص

 ي لة روش همسان ي اس به وس ي ن مق ي اس فرسودگي تحصيلي مسلش نسخه دانشجويان، اعتبار ا ي مق
 : چنين گزارش شده است يي ا ي و اسپان ي ، پرتقال ي هلند ي ها در نمونه ي درون

 ) ۰ / ۷۶ ي ل ي تحص ي ، خودكارآمد ۰ / ۷۹ ي ن ي ، شك و بدب ۰ / ۷۴ ي عاطف ي خستگ ( يي ا ي نمونة اسپان
 ) ۰ / ۶۹ ي ل ي تحص ي ، خودكارآمد ۰ / ۸۲ ي ن ي ، شك و بدب ۰ / ۷۹ ي عاطف ي خستگ ( ي نمونة پرتغال

1­ Beck 
2­ Oxford



 ۲۷ / ... هنجاريابي مقياس فرسودگي تحصيلي مسلش در

 ) ۰ / ۶۷ ي ل ي تحص ي ، خودكارآمد ۰ / ۸۶ ي ن ي ، شك و بدب ۰ / ۸۰ ي عاطف ي خستگ ( ي نمونة هلند
 اس محقـق سـاختة يـ و مق ي ل ي اق تحصـ ي اشـت ي اس بـا پرسشـنامه يـ ن مق يـ همزمـان ا يي ب روا ي ضر

 ). ۲۰۰۲ شوفلي و همكاران، ( اس است ي ن مق ي ي مطلوب ا ي تأييد كنندة روا ي ل ي ت تحص ي موفق
 زان علاقـة ي د م ي ان با ي دانشجو اس ي ن مق ي در ا : ي ل ي اس محقق ساختة علاقه به رشتة تحص ي مق

 ي در ابتـدا پرسشـنامة فرسـودگ . كردنـد ي مشـخص مـ ۱۰۰ تـا ۰ شـان را از ي ل ي خود به رشتة تحص
 ترجمـه توسـط ي ترجمه و درست ي به فارس ) ۲۰۱۱ ( مسلش از سوي رستمي و همكاران ي ل ي تحص

 . د شد يي ، تا بودند ي س ي سه نفر از متخصصان گروه مشاوره دانشگاه اصفهان كه مسلط به زبان انگل
 ي ان دكتـرا ي از دانشـجو ي كـ ي توسـط ي مـتن فارسـ ۱ سپس با اسـتفاده از روش ترجمـة معكـوس

 از سـازندگان آزمـون ي يكـ ي برگردانـده شـد و بـرا ي سـ ي به انگل ي س ي مشاورة مسلط به زبان انگل
 . د كرد يي ترجمه را تا ي تا شوفل ي نها ي ر در متن فارس يي ن بار تغ ي پس از چند . ارسال شد ) ي شوفل (

 ها افته ي
 ن ي تر ن يي پا . ع نرمال برخوردارند ي ها از توز ن بودند كه داده ي انگر ا ي به دست آمده نما ي ها افته ي

 ي ن نمـره بـرا ي ، و بـالاتر ي و خودكارآمـد ي ن ي ، شك و بدب ي عاطف ي اس خستگ ي نمره در خرده مق
 . بوده است ۳۶ و ۲۴ ، ۲۸ ب ي به ترت ي ل ي تحص ي و خودكارآمد ي ن ي ، شك و بدب ي عاطف ي خستگ

 نمـره . ل شـد ي تبـد ۱ ار يـ ن صفر و انحـراف مع ي انگ ي با م Z ي ها به دست آمده به نمره ي ها نمره
 همچنين، بـه منظـور . نشان داده شده است ۱ ها در جدول ي و نمرة آزمودن ي ، رتبه درصد T ي ها

 هاي هركدام از خرده مقياس ها از نمـودار سـتوني اسـتفاده شـد، نمايش بصري نرمال بودن نمره
 . نشان داده شده است ۳ و ۲ ، ۱ كه در نمودار

1­ back translate



 ۱۳۹۰ تابستان و بهار ، ۱۳ پياپی ، ۱ ش ، ششم سال آموزشي، نوين رويکردهاي مجله / ۲۸

 و هنجار درصدي T هاي نمره : ۱ جدول

 خرده مقياس خودكارآمدي تحصيلي خرده مقياس شك و بدبيني خرده مقياس خستگي عاطفي

 رتبه Z T نمره
 درصدي

 رتبه Z T نمره
 درصدي

 رتبه Z T نمره
 درصدي

۰ ۴۴ / ۱ - ۵۳ / ۳۵ ۶ / ۶ ۰ ۴۴ / ۱ - ۳۷ / ۳۷ ۱۳ ۰ ۰۲ / ۲ - ۷۲ / ۲۹ ۶ / ۲ 
۱ ۳۰ / ۱ - ۹۷ / ۳۶ ۴ / ۱۱ ۱ ۳۰ / ۱ - ۹۲ / ۳۸ ۷ / ۱۸ ۱ ۸۹ / ۱ - ۰۴ / ۳۱ ۱ / ۳ 
۲ ۱۵ / ۱ - ۴۰ / ۳۸ ۲ / ۱۶ ۲ ۵۹ / ۱ - ۴۷ / ۴۰ ۹ / ۲۳ ۲ ۷ / ۱ - ۳۶ / ۳۲ ۳ / ۵ 
۳ ۰۱ / ۱ - ۸۴ / ۳۹ ۹ / ۱۸ ۳ ۰۱ / ۱ - ۰۱ / ۴۲ ۴ / ۳۰ ۳ ۶ / ۱ - ۶۸ / ۳۳ ۵ / ۷ 
۴ ۸۷ / ۰ - ۲۷ / ۴۱ ۱ / ۲۴ ۴ ۸۷ / ۰ - ۵۶ / ۴۳ ۴ / ۳۷ ۴ ۴ / ۱ - ۰۱ / ۳۵ ۷ / ۹ 
۵ ۷۲ / ۰ - ۷۱ / ۴۲ ۱ / ۲۸ ۵ ۷۲ / ۰ - ۱۱ / ۴۵ ۲ / ۴۲ ۵ ۳۶ / ۱ - ۳۳ / ۳۶ ۹ / ۱۱ 
۶ ۵۸ / ۰ - ۱۴ / ۴۴ ۲ / ۳۴ ۶ ۵۸ / ۰ - ۶۶ / ۴۶ ۴۷ ۶ ۲۳ / ۱ - ۶۵ / ۳۷ ۵ / ۱۴ 
۷ ۴۴ / ۰ - ۵۸ / ۴۵ ۸ / ۴۰ ۷ ۴۴ / ۰ - ۲۰ / ۴۸ ۹ / ۵۰ ۷ ۱۰ / ۱ - ۹۷ / ۳۸ ۲ / ۱۷ 
۸ ۲۹ / ۰ - ۰۲ / ۴۷ ۸ / ۴۷ ۸ ۲۹ / ۰ - ۷۵ / ۴۹ ۱ / ۵۶ ۸ ۹۷ / - ۲۹ / ۴۰ ۴ / ۱۹ 
۹ ۱۵ / ۰ - ۴۵ / ۴۸ ۶ / ۵۲ ۹ ۱۵ / ۰ - ۳۰ / ۵۱ ۹ / ۶۰ ۹ ۸۳ / ۰ - ۶۱ / ۴۱ ۳ / ۲۳ 

۱۰ ۰۱ / ۰ - ۸۹ / ۴۹ ۵ / ۵۷ ۱۰ ۰۱ / ۰ - ۵۸ / ۵۲ ۲ / ۶۵ ۱۰ ۷۰ / ۰ - ۹۳ / ۴۲ ۱ / ۲۵ 
۱۱ ۱۳ / ۰ ۳۲ / ۵۱ ۸ / ۶۱ ۱۱ ۱۳ / ۰ ۳۹ / ۵۴ ۷ / ۶۸ ۱۱ ۵۷ / ۰ - ۲۵ / ۴۴ ۶ / ۲۸ 
۱۲ ۲۷ / ۰ ۷۶ / ۵۲ ۷ / ۶۶ ۱۲ ۲۷ / ۰ ۹۴ / ۵۵ ۸ / ۷۴ ۱۲ ۴۴ / ۰ - ۵۷ / ۴۵ ۱ / ۳۶ 
۱۳ ۴۱ / ۰ ۱۹ / ۵۴ ۶ / ۷۰ ۱۳ ۴۱ / ۰ ۴۹ / ۵۷ ۸ / ۷۷ ۱۳ ۳۱ / ۰ - ۸۹ / ۴۶ ۸ / ۳۸ 
۱۴ ۵۶ / ۰ ۶۳ / ۵۵ ۱ / ۷۴ ۱۴ ۵۶ / ۰ ۰۳ / ۵۹ ۹ / ۸۰ ۱۴ ۱۷ / ۰ - ۲۱ / ۴۸ ۴ / ۴۵ 
۱۵ ۷۰ / ۰ ۰۶ / ۵۷ ۲ / ۷۷ ۱۵ ۷۰ / ۰ ۵۸ / ۶۰ ۸۳ ۱۵ ۰۴ / ۰ - ۵۳ / ۴۹ ۸ / ۴۹ 
۱۶ ۸۵ / ۰ ۵۰ / ۵۸ ۱ / ۸۱ ۱۶ ۸۵ / ۰ ۱۳ / ۶۲ ۴ / ۸۷ ۱۶ ۰۸ / ۰ - ۸۶ / ۵۰ ۱ / ۵۵ 
۱۷ ۹۹ / ۰ ۹۴ / ۵۹ ۱ / ۸۵ ۱۷ ۹۹ / ۰ ۶۸ / ۶۳ ۹۰ ۱۷ ۲۱ / ۰ ۱۸ / ۵۲ ۴ / ۶۰ 
۱۸ ۱۳ / ۱ ۳۷ / ۶۱ ۵ / ۸۵ ۱۸ ۷۱ / ۱ ۲۲ / ۶۵ ۶ / ۹۲ ۱۸ ۳۴ / ۰ ۵۰ / ۵۳ ۲ / ۶۵ 
۱۹ ۲۸ / ۱ ۸۱ / ۶۲ ۲ / ۸۸ ۱۹ ۸۵ / ۱ ۷۷ / ۶۶ ۹ / ۹۳ ۱۹ ۴۸ / ۰ ۸۲ / ۵۴ ۷۰ 
۲۰ ۴۲ / ۱ ۲۴ / ۶۴ ۹ / ۸۹ ۲۰ ۹۹ / ۱ ۳۲ / ۶۸ ۲ / ۹۵ ۲۰ ۶۱ / ۰ ۱۴ / ۵۶ ۷۴ 
۲۱ ۵۶ / ۱ ۶۸ / ۶۵ ۱ / ۹۲ ۲۱ ۱۴ / ۲ ۸۷ / ۶۹ ۴ / ۹۷ ۲۱ ۷۴ / ۰ ۴۶ / ۵۷ ۹ / ۷۸ 
۲۲ ۷ / ۱ ۱۱ / ۶۷ ۳ / ۹۴ ۲۲ ۲۸ / ۲ ۴۱ / ۷۱ ۸ / ۹۷ ۲۲ ۸۷ / ۰ ۷۸ / ۵۸ ۸ / ۸۲ 
۲۳ ۸ / ۱ ۵۵ / ۶۸ ۱ / ۹۶ ۲۳ ۴۲ / ۲ ۹۶ / ۷۲ ۷ / ۹۸ ۲۳ ۰۱ / ۱ ۱ / ۶۰ ۳ / ۸۶ 
۲۴ ۹۹ / ۱ ۹۸ / ۶۹ ۵ / ۹۶ ۲۴ ۵۷ / ۲ ۵۱ / ۷۴ ۱۰۰ ۲۴ ۱۴ / ۱ ۴۲ / ۶۱ ۵ / ۸۸ 
۲۵ ۱ / ۲ ۴۲ / ۷۱ ۴ / ۹۷ ۲۵ ۲۷ / ۱ ۷۴ / ۶۲ ۲ / ۹۱ 
۲۶ ۲۸ / ۱ ۸۶ / ۷۲ ۸ / ۹۷ ۲۶ ۴۰ / ۱ ۰۶ / ۶۴ ۱ / ۹۲ 
۲۷ ۴۲ / ۲ ۲۹ / ۷۴ ۶ / ۹۹ ۲۷ ۵۳ / ۱ ۳۸ / ۶۵ ۴ / ۹۳ 
۲۸ ۵۷ / ۲ ۷۳ / ۷۵ ۱۰۰ ۲۸ ۶۷ / ۱ ۷۱ / ۶۶ ۶ / ۹۵ 

۲۹ ۸۰ / ۱ ۰۳ / ۶۸ ۹ / ۹۶ 
۳۰ ۹۳ / ۱ ۳۵ / ۶۹ ۷ / ۹۸ 
۳۱ ۰۶ / ۲ ۶۷ / ۷۰ ۱ / ۹۹ 
۳۲ ۱۹ / ۲ ۹۹ / ۷۱ ۶ / ۹۹ 
۳۶ ۷۲ / ۲ ۲۷ / ۷۷ ۱۰۰



 ۲۹ / ... هنجاريابي مقياس فرسودگي تحصيلي مسلش در
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 عاطفي هاي خرده مقياس خستگي توزيع نرمال نمره : ۱ نمودار
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هاي خرده مقياس شك وبدبيني توزيع نرمال نمره : ۲ نمودار



 ۱۳۹۰ تابستان و بهار ، ۱۳ پياپی ، ۱ ش ، ششم سال آموزشي، نوين رويکردهاي مجله / ۳۰
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 هاي خرده مقياس خودكارآمدي تحصيلي توزيع نرمال نمره : ۳ نمودار

 وة بازآزمايي به روش آلفاي ي و ش ي درون ي از دو روش همسان يي ا ي محاسبة پا ي برا
 ۰ / ۹۰ ، ۰ / ۸۸ كرونباخ ضريب براي تعيين همساني دروني روش آلفاي . كرونباخ استفاده شد

 هاي خستگي عاطفي، شك و ترديد و را به ترتيب براي خرده مقياس ۰ / ۸۴ و
 ۴۰ براي تعيين پايايي به روش بازآزمايي روي نمونة . خودكارآمدي تحصيلي به دست داد

 به ۰ / ۶۷ و ۰ / ۸۴ ، ۰ / ۸۹ نفري كه به تصادف انتخاب شده بودند، با فاصلة يك ماه ضريب
 هاي خستگي عاطفي، شك و بدبيني و خودكارآمدي تحصيلي به رده مقياس ترتيب براي خ

 . دست آمد
 در بررسي روايي عاملي بـا روش تحليـل عوامـل و چـرخش واريمكـس و بـا توجـه بـه

خسـتگي : مقادير ويژه بالاتر از يك، سه عامل استخراج شد كه اين عوامل عبارت بودنـد از



 ۳۱ / ... هنجاريابي مقياس فرسودگي تحصيلي مسلش در

 نشـان داده شـده ۲ ي كـه نتـايج در جـدول عاطفي، شك و بدبيني و خودكارآمدي تحصـيل
 . است

 اجزاي ماتريكس چرخش : ۲ جدول
 عوامل

 خودكارآمدي تحصيلي شك و ترديد خستگي عاطفي ها سؤال
۱ ۷۴ / ۰ ۳۰ / ۰ 
۲ ۸۳ / ۰ 
۳ ۷۷ / ۰ 
۴ ۷۶ / ۰ ۳۰ / ۰ 
۵ ۷۲ / ۰ ۳۲ / ۰ 
۶ ۵۷ / ۰ ۵۵ / ۰ 
۷ ۶۱ / ۰ ۵۹ / ۰ 
۸ ۴۱ / ۰ ۷۸ / ۰ 
۹ ۴۲ / ۰ ۷۳ / ۰ ۵۴ / ۰ 

۱۰ ۷۳ / ۰ 
۱۱ ۷۹ / ۰ 
۱۲ ۷۱ / ۰ 
۱۳ ۴۱ / ۰ ۵۷ / ۰ 
۱۴ ۴۱ / ۰ ۶۶ / ۰ 
۱۵ ۷۸ / ۰ 

 ۳ ها در عوامل سه گانه قـرار گرفتنـد و نتـايج در جـدول با توجه به اين كه همة سؤال
 . درصد واريانس كل را تبيين كردند ۶۷ / ۲۷ نشان داده شده، در مجموع اين سه عامل

 ها عوامل و سؤال : ۳ جدول
 ها سؤال عوامل

 ۷ ، ۶ ، ۵ ، ۴ ، ۳ ، ۲ ، ۱ خستگي عاطفي
 ۹ ، ۸ شك و بدبيني

۱۵ ، ۱۴ ، ۱۳ ، ۱۲ ، ۱۱ ، ۱۰ خودكارآمدي تحصيلي



 ۱۳۹۰ تابستان و بهار ، ۱۳ پياپی ، ۱ ش ، ششم سال آموزشي، نوين رويکردهاي مجله / ۳۲

 كل واريانس ۱۷ / ۲۹ و ۲۲ / ۲۲ ، ۲۷ / ۷۶ كنندة عامل اول، دوم و سوم به ترتيب تبيين
 حجم نمونه دهد است، كه نشان مي ۰ / ۹۰ براي اين تحليل KMO همچنين، ضريب . هستند

 براي بررسي معنادار بودن ماتريس همبستگي . براي تحليل خوب و قابل قبول بوده است
 بودكه P<0/001 آزمون بارتلت به كار برده شد و سطح معناداري آن هاي موجود، داده

 نشان مي دهد، فرضية صفر بودن همبستگي در جامعه رد مي شود و مي توان تحليل عوامل
 . در جامعه وجود دارد يعني همبستگي را انجام داد؛

 براي بررسي روايي همزمان پرسشنامه همبستگي مقياس فرسودگي تحصيلي با نمرة كل
 را به ۰ / ۵۰ و ۰ / ۶۸ ، ۰ / ۷۴ پرسشنامة افسردگي دانشجويان محاسبه شد و ضريب همبستگي

 هاي خستگي عاطفي، شك و بدبيني و خودكارآمدي تحصيلي به ترتيب براي خرده مقياس
 ي بررسي روايي واگرا نيز از مقياس محقق ساختة علاقه به رشتة تحصيلي برا . دست داد

 شك وبدبيني و  خودكارآمدي هاي خستگي عاطفي، استفاده شد كه براي خرده  مقياس
 ۴ به دست آمد كه نتايج در جدول - ۰ / ۳۲ و - ۰ / ۵۳ ، - /. ۲۱ تحصيلي به ترتيب ضرايب

 . نشان داده شده است

 فرم دانشجويان و پرسشنامة - امة فرسودگي تحصيلي مسلش همبستگي بين پرسشن : ۴ جدول
 افسردگي تحصيلي و مقياس محقق ساختة علاقه به رشتة تحصيلي

 خستگي ها مقياس و خرده مقياس
 عاطفي

 شك و
 ترديد

 خودكارآمدي
 تحصيلي

 ** ۰ / ۳۹ ** ۰ / ۷۲ ۱ خستگي عاطفي
 ** ۰ / ۴۳ ۱ ** ۰ / ۷۲ شك و ترديد

 ۱ ** ۰ / ۴۳ ** ۰ / ۳۹ خودكارآمدي تحصيلي
 ** ۰ / ۵۰ ** ۰ / ۶۸ ** ۰ / ۷۴ كل پرسشنامه افسردگي دانشجويان نمرة

 ** ۰ / ۵۳ ** ۰ / ۴۶ ** ۰ / ۷۰ رخوت و بي حالي
 ** ۰ / ۵۳ ** ۰ / ۶۶ ** ۰ / ۷۰ شناختي و هيجاني

 ** ۰ / ۴۸ ** ۰ / ۶۷ ** ۰ / ۷۱ انگيزة تحصيلي
 ** - ۰ / ۳۲ ** - ۰ / ۵۳ ** - ۰ / ۲۱ علاقه به رشتة تحصيلي

P<0/01**



 ۳۳ / ... هنجاريابي مقياس فرسودگي تحصيلي مسلش در

 گيري نتيجه بحث و
 پژوهش حاضر با توجه به اهميت جايگاه فرسودگي تحصيلي و به منظور پركردن جاي
 خالي ابزاري در زمينة فرسودگي تحصيلي صورت گرفت تا موقعيت مناسبي براي پژوهش،

 دهد كه نتايج تحليل عاملي پژوهش نشان مي . تشخيص، ارزيابي و درمان بهتر فراهم شود
 عامل تشكيل شده كه شامل خرده مقياس هاي خستگي عاطفي، شك و اين مقياس از سه

 ژوهش با نتايج به دست آمده از تحليل عاملي در اين پ . بدبيني و خودكارآمدي است
 چارچوب نظري فرم اصلي مقياس و عوامل استخراج شده از سوي شوفلي و

 در واقع نتايج . د همخواني دار ) ۲۰۰۹ ( و شوفلي ۱ و هو ) ۲۰۰۶ ( ، كارلوتو ) ۲۰۰۲ ( همكارانش
 ، ) ۲۰۰۲ شوفلي و همكاران، ( به دست آمده در دانشجويان جامعة ايراني با نمونة پرتغالي

 ، آفريقايي ) ۲۰۰۲ شوفلي و همكاران، ( ، هلندي ) ۲۰۰۲ شوفلي و همكاران، ( اسپانيايي
 . همسان است ) ۲۰۰۹ هو و شوفلي، ( و چيني ) ۲۰۰۶ كارلوتو، (

 هاي تعيين شد، كه نمره T هاي درصدي و نمره همچنين براي اين مقياس جدول هنجار
T مي تواند اطلاعات استانداردي را دربار ميزان فرسودگي تحصيلي دانشجويان دختر ارايه 

 هاي افراد با يك ملاك هنجار در نظر دهد، اين امر مي تواند مبنايي براي مقايسة نمره
 اده از پرسشنامة فرسودگي گرفته شود و با توجه به نتايج كلي پژوهش مي توان با استف

 . تحصيلي مسلش، فرسودگي تحصيلي دانشجويان فرسوده را اندازه گرفت
 در بررسي روايي عاملي سه عامل از نتايج پژوهش استخراج شد و با نتايج فرم اصلي
 همخواني داشت، با اين تفاوت كه خرده مقياس شك و بدبيني فقط داراي دوسوال است

 چهار سؤال دارد كه ) ۲۰۰۲ شوفلي و همكاران، ( فرم اصلي مقياس ، اما ) ۹ و ۸ هاي سؤال (
 از زمان نام نويسي در ( ۶ رسد كه سؤال به نظر مي . است ۹ و ۸ و ۷ و ۶ هاي شامل سؤال

 ) درمورد دروسم شور واشتياق كمتري دارم ( ۷ ام و دانشگاه نسبت به دروسم كم علاقه شده
 شد تا خرده مقياس شك و بدبيني و شايد بيشتر مرتبط با خرده مقياس خستگي عاطفي با

 . اين مساله با تفاوت هاي فرهنگي باشد

1‐ Hu
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 به منظور بررسي روايي همگراي اين آزمون، از پرسشنامة افسردگي دانشجويان استفاده
 شد و ضريب همبستگي بالايي كه از نتايج حاصل شد، نشان دهندة مطلوب بودن روايي

 تعيين روايي همزمان اين مقياس در فرم اصلي آن اگرچه براي . همگراي آزمون بود
 هاي فرسودگي تحصيلي با معدل دانشجويان گرفته شده، اما نكتة جالب همبستگي نمره

 گونه توجه اين كه در اين پژوهش بين معدل و نمرة فرسودگي تحصيلي دانشجويان هيچ
 . همبستگي مشاهده نشد

 هاي بين دو گروه و امكان مقايسة نمره جامعة اين پژوهش فقط دانشجويان دختر بودند
 اين پژوهش فقط دانشجويان بودند و اين پرسشنامه با نمونة . هم نبود دختر و پسر دانشجو فرا

 توجه به وجود فرسودگي در بين دانش آموزان قابل استفاده و تعميم براي آنها نيست و
 سنجي د و شرايط روان هاي ديگر بايد با احتياط عمل كر براي استفاده از آن در جمعيت

 يعني فقط دختر بودن هاي اشاره شده؛ با توجه به محدوديت . لازم را مورد توجه قرار داد
 هايي كه در معرض ابتلا به آموزان و ديگر گروه نمونه و اين كه پژوهش روي دانش

 ها در تحقيقات شود كه اين محدوديت انجام نشده، پيشنهاد مي فرسودگي تحصيلي هستند،
 بنابراين، با در نظر گرفتن نتايج پژوهشي اين پرسشنامه . بعدي مورد توجه محققان قرار گيرد

 سنجي و نيز سهولت اجرا در فعاليت به جهت برخوردار بودن از خصوصيات مناسب روان
 . هاي پژوهشي و درماني به خوبي قابل استفاده است

 تقدير و تشكر
 كه صميمانه در ترجمة معكوس مقياس از خانم دكترشيوا رضوان، دكتري مشاوره

. شود همكاري كردند، سپاسگزاري مي
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 نسخة دانشجويان - پرسشنامة فرسودگي تحصيلي مسلس : ۱ پيوست

 خيلي هرگز سؤال رديف
 بندرت

 نسبتا
 كم

 گاهي
 نسبتا اوقات

 زياد

 بيشتر
 هميشه اوقات

 انجام فعاليت احساس مي كنم كه به خاطر ۱
 ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ . ام هاي مربوط به تحصيل تهي شده

 در پايان روز در دانشگاه احساس بي رمقي ۲
 ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ . كنم مي

۳ 
 وقتي كه صبح بيدار مي شوم و مجبورم

 كه روزي ديگر را در دانشگاه سپري كنم،
 ص . احساس خستگي مي كنم

۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ 

 كلاس به من فشار با مطالعه يا حضور در ۴
 ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ . مي آيد

 به خاطر انجام فعاليت هاي مربوط يه ۵
 ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ . تحصيل احساس فرسودگي مي كنم

 از زمان قبولي و ثبت نام در دانشگاه نسبت ۶
 ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ . به دروسم كم علاقه شده ام

 ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ . نسبت به دروسم شوروشوق كمتري دارم ۷

 ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ . نسبت به اهميت دروسم ترديد دارم ۸

 نسبت به كاربرد دروسم بيشتر بدگمان شده ۹
 ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ . ام

۱۰ 
 به طور موثري مي توانم، مشكلاتي را كه
 در فعاليت هاي مربوط به تحصيل ام به

 . وجود مي آيد حل كنم
۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ 

 معتقدم كه مشاركت مؤثري در كلاس ها ۱۱
 ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ . دارم

 ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ . به عقيدة خودم دانشجوي خوبي هستم ۱۲

 وقتي به اهداف تحصيلي ام دست مي ۱۳
 ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ . يابم، احساس برانگيختگي مي كنم

 موارد جالب زيادي را درجريان تحصيل ۱۴
 ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ . ياد گرفتم

 در طول كلاس اطمينان دارم كه در انجام ۱۵
۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ . كارها مؤثرم


