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  3ميرزاجاني
رابطــه فرهنــگ هــدف پــژوهش حاضــر بررســي : چكيــده

ــا رضــايت شــغلي معلمــان   ســازماني و ا نگيــزش شــغلي ب
از جامعـه آمـاري      . بود 1390شهرستان تويسركان در سال     

بـه  ) مونـث  100مـذكر و     100( معلـم  200پژوهش تعداد   
-براي جمع  .اي انتخاب گرديد  گيري چندمرحله روش نمونه 
انگيـزش   ،نامه فرهنگ سـازماني   ها از سه پرسش   آوري داده 

هـا از   يـه و تحليـل داده      و رضايت شغلي و بـراي تجز       شغلي
ضريب همبستگي پيرسـون و ضـريب رگرسـيون چندگانـه           

نتايج نشان داد كـه بـين فرهنـگ سـازماني و             .استفاده شد 
داري وجـود   انگيزش شغلي با رضايت شـغلي رابطـه معنـي         

 نتايج پژوهش نشان داد كه متغيرهاي انگيزش شغلي،       . دارد
ي بـراي   داركننـده معنـي   بينيفرهنگ سازماني و سن پيش    

هـاي انگيـزش شـغلي در       مولفـه  .باشـد رضايت شـغلي مـي    
كننـده  بينـي مقايسه با مولفه فرهنگ سازماني متغير پـيش       

 . بيني رضايت شغلي بودندداري براي پيشمعني
  

فرهنگ سـازماني، انگيـزش شـغلي، رضـايت          :هاكليد واژه 
   شغلي، معلمان
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Abstract: This study aims at surveying the 
relatedness of organizational culture and job 
motivation with teachers’ job satisfaction in 
tuisercan city in 1390 (2011). 200 teachers (100 
males and 100 females, per se) as multi-stage 
sampling were selected. The tools included in of 
Organizational Culture Questionnaire (OCQ), job 
motivation Questionnaire (JMQ), and job 
satisfaction Questionnaire (JSQ) was used to 
gather data. Also, in order to analyzing data, 
Pearson’s’ co- relational coefficient and multi 
regression coefficient have been utilized. 
Findings showed that there is significant 
relationship among organizational culture and job 
motivation with teachers’ job satisfaction. Also, 
another finding indicated that job motivation, 
organizational culture, and age variables are 
meaningful predicators for job satisfaction. And, 
finally, job motivation feature in comparison with 
organizational culture were significant predictor 
variable for predicting job satisfaction.  
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 مقدمه
هاي نظري و سو تلاشترين و شايد جنجال برانگيزترين مفاهيمي كه از يك يكي از عمده   

بنيادي را به خود معطوف ساخته، و از ديگر سو تمامي سطوح مديريت و منابع نيروي انساني 
اين اهميت از يك سو به دليل نقشي . دا كرده، رضايت شغلي استها اهميت زيادي پيسازمان

است كه اين سازه در پيشرفت و بهبود سازمان و نيز بهداشت و سلامت نيروي كار دارد و از ديگر 
هاي متعدد و گاه پيچيده، پردازيعلت آن است كه رضايت شغلي علاوه بر تعاريف و مفهومسو، به

شناسي، هاي علمي مانند آموزش و پرورش، روانك بسياري از حوزهمحل تلاقي و نيز سازه مشتر
در ) 2000 (1زجنينگ). 1381هومن، ( شناسي، اقتصاد و حتي سياست بوده استمديريت، جامعه

با بيش ( كه كاركنان باتجربه:  نشان داد"رابطه سابقه كار و رضايت شغلي"پژوهشي تحت عنوان 
رضايت شغلي بالايي )  سال سابقه كار4كمتر از (تجربه كمو كاركنان )  سال سابقه كار12از 

گيرد از شغل خود رضايت كمتري ها بين اين دو گروه قرار ميه سابقه كار آنكدارند و كاركناني 
تأثير انگيزه شغلي بر "در پژوهشي پيرامون  )2002 (2هويي مينگ .)(.htt://etd.Lid.Edu دارند

افرادي كه در سطوح بالاتر پرستاري هستند رضايت و : هدريافت ك "رضايت شغلي پرستاران
تر پرستاري هستند رضايت كار خود دارند و افرادي كه در سطح پايينانگيزش بيشتري نسبت به

منظور ارزيابي پژوهشي را به )2006( 3ترنر .دهندكار كمتري از خود نشان ميو انگيزش به
در اين پژوهش رابطه بين . دي جنوبي انجام دارضايت شغلي مديران دبيرستاني در كارولينا

ها مورد بررسي قرار با رضايت شغلي آن) سابقه خدمت، نژاد و حقوق جنس، سن،(هاي متغير
ها تأييد  بقيه فرضيهنشان داد اما  با رضايت شغلي افراد راحقوق و سن نتيجه ارتباط بين. گرفت
 در مورد مدارس اثربخش نشان دادند كه ايدر مطالعه )2007 (4ويلسون ال و توماس. نشدند

 و رضايت شغلي شمعلمان اين مدارس از اثربخشي بيشتري برخوردار هستند كه نتيجه انگيز
 ربخش عمدتاًاثباشد و آن هم در اثر شرايط مطلوبي است كه در مدارس معلمان اين مدارس مي

شرايط ) ان ادامه تحصيل باي بيشتر نظير امكامكانات رشد حرفه) الف :وجود دارد از جمله
اي از طرف مسئولان و عنوان افراد حرفههرفتار مناسب با معلمان ب )فيزيكي مناسب در مدرسه ج

يك از آن دو اي تازه پديد آمده است كه هيچ از تركيب دو واژه فرهنگ و سازمان انديشه .والدين
كه عناصر  حالي و تربيت است درسازمان يك استعاره براي نظم . واژه اين انديشه را دربرندارد

كند تا درباره چيزي جداي از مسائل فني  فرهنگ كمك مي. فرهنگ نه منظم هستند و نه بانظم

                                                 
1. Jenings 
2. Huey - ming  
3. Turner  
4. Wilson. L. & Thomas   
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. شود نوعي از روان همراه با نوعي رمز و راز پديد آيد در سازمان سخن گفته شود و باعث مي
فرهنگ  .ان استتوان گفت فرهنگ در يك سازمان مانند شخصيت در يك انس بنابراين مي

ا نظر دارند كه يك دست ناپيداي است كه در سازمان است و همه اعضاء اتفاق سازماني پديده
شناخت و درك چيزي كه فرهنگ سازمان را . كند مرئي هدايت ميافراد را در جهت نوعي رفتار نا

سازمان را توجيه  در بتوانيم رفتار افراد كند تا بهتر سازد، شيوه ايجاد و دوام آن به ما كمك مي مي
مطالعات و  .گذاردهاي سازمان تأثير ميفرهنگ سازماني بر تمام جنبه ).1382طوسي؛( كنيم

رفتار فردي و عملكرد  ها،دهد كه فرهنگ بر تدوين اهداف و استراتژيتحقيقات نشان مي
كت و ميزان مشار گيري،نحوه تصميم خلاقيت و نوآوري، كاركنان، انگيزش و رضايت شغلي،

كوشي، سطح اضطراب و مانند آن تأثير سخت  انضباط،،ميزان فداكاري و تعهد كاركنان در امور،
  ).1385امير كبيري و طهراني، ( گذاردمي
ها و هنجارهاي فرهنگ سازماني عبارت است از الگوي منحصر به فرد از مفروضات، ارزش    

 دهدها را شكل ميعمليات سازمانها و پذيري، زبان، سمبلهاي جامعهمشترك كه فعاليت
داند كه بسيار با هاي اساسي مي فرهنگ سازماني را الگويي از مفروضه1شين ).1388 مقيمي،(

گيرند چگونه با ها توسط يك گروه خاص هنگامي كه ياد مياين مفروضه. شودارزش تلقي مي
كشف و توسعه  يند ابداع،مشكلات ناشي از انطباق بيروني و وحدت دروني در سازمان كنار بيا

بررسي نظريه در پژوهشي تحت عنوان  )2007 (2دنيسون و ميشرا ).1381هومن،( كندپيدا مي
ويژگي فرهنگ سازماني  4ي ي را مبني بر وجود ارتباط ميانبخشي شواهدراثفرهنگ سازماني و 

كرد سازمان با دهد كه عملبا عملكرد سازمان، نتايج نشان مي) رسالت انطباق، ثبات، تعارض،(
گيري است و فرهنگ سازماني نيز با توجه به ميزان بازگشت سرمايه و رشد فروش قابل اندازه

پژوهشي تحت عنوان بررسي  )2008 (3اسمارت و هام .بازده سازمان ارتباط موثر و مهمي دارد
-ها ميجدهنده تفاوت اثربخشي در اين كالساله نشان2هاي ربخشي در كالجاثفرهنگ سازماني و 

ها، ساختار دموكراسي، سلسله مراتب و شرايط فرهنگي بستگي باشد كه به ويژگي چون گروه
در پژوهشي تحت عنوان رابطه فرهنگ سازماني با عملكرد سازماني  )2009( 4پتي و ديگران .دارد

وهي و اند كه توجه به كار گردر دوازده موسسه وابسته به كارخانجات برق و الكترونيك نشان داده
 تواند عاملكارگيري سيستم پاداش مبتني بر عملكرد ميههاي كاري و نيز بتشكيل سيستم

در مطالعات خود  )2009 (5ماركوليدز و هك .باشد) وريبهره(مهمي در بهبود و عملكرد سازماني 
                                                 

1. Shein 
2. Dnison & Mishra   
3. Smart & Hamm   
4. Petty & Others  
5. Marcou Lides & Heck  
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هاي ارزشي سازمان و نظامرا مجموعه ، فرهنگ سازماني در زمينه فرهنگ سازماني و عملكرد
وسيله ساختار هگويند فرهنگ سازمان برها و اعتقادات مشترك اعضاي سازمان بيان كرده و ميباو

گيرد با اين فرض ها و باورهاي شخصي شكل ميارزش جو، ها و وظايف سازمان،و اهداف، ارزش
-هاز مباحث اساسي ديگر سازمان و مديريت و ب .كه عوامل مذكور بر عملكرد سازمان موثر است

ديريت در آموزش و پرورش علاوه بر رضايت شغلي و فرهنگ سازماني مي توان به انگيزش ويژه م
. مطالعه انگيزش شغلي كوششي براي شناخت و پاسخ  به چراهاي رفتار است .شغلي اشاره كرد

ها رفتارهاي متفاوتي دارند و چرا بعضي از كارمندان  با ميل و رغبت كار خود را كه چرا انساناين
دهند و كارمند ديگري براي انجام دادن حداقل كار بايد تحت فشار قرار گيرد، از مباحث ميانجام 

. شناسي بوده استچرايي رفتار آدمي همواره از موضوعات مورد علاقه حوزه روان. انگيزش است
در شرايط  .درك چرايي رفتار افراد در محيط كار، نيازمند بررسي و مطالعه انگيزش شغلي است

عنوان نشاني از برتري هاي جهاني، نيروهاي كار برانگيخته بهدي كنوني و با وجود رقابتاقتصا
داشتن كاركناني برانگيخته از جمله اجزاي كليدي جهت افزايش عملكرد لازم . شوندتلقي مي

بررسي انگيزش كاركنان و . باشدمياهان بقا در دنياي رقابتي كنوني براي سازماني است كه خو
هاي شود تا گاماين كار باعث مي.  به علل و پيامدهاي آن حائز اهميت بسياري استپي بردن

: ، ترجمه1گري پي لاتام( ها برداشته شودمناسبي در جهت ايجاد تغييرات و پيشگيري از شكست
ها در هاي سالم، يكي از ضرورتدهي به انگيزهدارا بودن انگيزه كار و جهت ).1389 ارشدي،

آوردهاي تحقيقات هاي مختلف و دستبنابراين آگاهي از نظريه .منابع انساني استكاربرد صحيح 
مونته ). 1388 ،مقيمي( علمي در امر انگيزش، براي مديران و سرپرستان كاملاً كاربردي است

هاي شغل معلمي به اين نتيجه در تحقيقات در رابطه با انگيزه )2008( 2سينوسو و نلسون
از مردان انگيزه % 62زنان و % 73فر دانشجوي دانشگاه تربيت معلم حدود  ن390از : رسيدند كه

اند و دانشجويان ها داشتهاصلي خود را از انتخاب شغل معلمي به عشق و علاقه به كار با بچه
عنوان عامل ها و عامل تشويق خانواده را هم بهعواملي چون آموختن، تجارب جالب در كار با بچه

اي وسيع از تحقيقاتي را مجموعه )2007( 3كاتزل و تامپسون.دانندين شغل ميموثر در انتخاب ا
- ها و ارزشانگيزه )1 : كهند، نتايج تحقيق نشان دادهاي انگيزشي انجام دادكه در زمينه نظريه

هاي كاركنان ها و ارزشمشاغل با توجه به انگيزه )2 هاي كاركنان سازمان مناسب شغل باشند
 .هاي اجتماعي برخوردار شوندمحيط كار افراد چنان شكل داده شود كه از حمايت )3. انجام شود

                                                 
1. Gari  P  Latham 
2. Montecinos. C. & Nilson.     
3. R. A.Katzell & Mishra   



  رابطه فرهنگ سازماني و انگيزش شغلي با رضايت شغلي معلمان

 131

اي رضايت، درگيري و انتظارات شغلي را در انگيزش شغلي كاركنان در مطالعه )2009( 1يانگ
به عقيده او انتظارات . كندياو انتظارات را به دو قسمت كاري و غيركاري تقسيم م. داندمؤثر مي

هاي بهداشت رواني در وي شاخص. گذاردر منفي روي انگيزه كاري كاركنان ميكاري تأثيغير
انتظارات مثبت، افزايش ذهن جذابيت محيط كار، افزايش تعهد، بروز پيامدها،  محيط كار،

 .داندهاي دروني و تقويت بعد فرهنگي فرد را در انگيزش شغلي مؤثر مي، گسترش انديشهفلسفي
نشان داد كه انگيزش كاري، فاكتورهاي منتخب محيطي و ) 2009( 2جان ويمننتيجه تحقيق 

در پژوهشي  )2009( 3مِهمِت دي و همكاران .منبع كنترل با رضايت شغلي معلمين ارتباط دارد
انگيزش بر :  دريافتند كه"تأثير انگيزش بر رضايت شغلي و تعهد سازماني معلمان"تحت عنوان 

گذارد و انگيزش بالا رضايت شغلي بالا و انگيزش ت ميتعهد سازماني و رضايت شغلي اثر مثب
-چنين رضايت شغلي بر تعهد سازماني اثر ميهم. شودپايين رضايت شغلي پايين را منجر مي

مارلين ال و  .دهندگذارد و معلمان داراي رضايت شغلي بالا، تعهد سازماني بالاتري را نشان مي
 " در رضايت شغلي مديران پرستاريشأثير انگيزت" عنوان بادر پژوهشي  )2010( 4همكاران

ها و مدارس مديراني كه سابقه طولاني در مديريت اجرايي داشتند و با دانشگاه :نشان دادند كه
ها مشاهده پرستاري همكاري زيادي داشتند، رابطه مستقيمي بين انگيزش و رضايت شغلي آن

 5جوليا اسكولِر و همكاران .شغلي بودكننده مهمي از رضايت چنين انگيزش پيشگوييهم. شد
انگيزه  : دريافتند كه"رابطه بين رضايت شغلي و انگيزه كاري" عنوان بادر پژوهشي  )2010(

  . رضايت شغلي داردرويكاري اثر مثبتي 
  

  روش پژوهش
فرهنگ سازماني و انگيزش شغلي با رضايت در پژوهش حاضر سعي بر اين است كه رابطه بين    

  . نوع طرح همبستگي است .ان شهرستان تويسركان بررسي شودشغلي معلم
  

  آماريجامعه 
رسمي و برخوردار از پست هاي دبيرستانشامل كليه معلمان حاضر  پژوهش آماريجامعه    

باشد كه  مي1390دار آموزش و پرورش شهرستان تويسركان در سال سازماني مصوب و شماره

                                                 
1. Yong  
2. John. Wieyman 
3. Mehmet D. & others 
4. Marlin & others 
5. Julia sehuler & others  
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 300ريزي نيروي انساني خذ شده از معاونت توسعه و برنامهمجموع اين افراد طبق آخرين آمار ا
- روش نمونهبه) مونث100مذكر و 100( معلم 200از جامعه آماري پژوهش تعداد  .باشدنفر مي

 و 35 و 5/39 با ميانه و نماي 63/38 هاميانگين سني آزموني. اي انتخاب گرديدگيري چندمرحله
  متاهل،%90ها مونث، آزمودني% 50. بود55 تا 23ها  آن و دامنه سني81/6انحراف استاندارد 

  .    فوق ليسانس بودند% 11 درصد ليسانس و 5/72  درصد فوق ديپلم،5/16
  

  پژوهشابزار 
 -الف .ها به شرح زير استفاده گرديدگيري داده   در اين تحقيق از سه ابزار عمده جهت اندازه

ي، محمدي  سؤال26نامه ي فرهنگ سازماني از پرسشمنظور سنجش و ارزياببه :فرهنگ سازماني
، )3( حدي، تا)2( ، كم)1( خيلي كم: اي ليكرتاساس مقياس پنج جنبهبر(سعيدي در پنج گزينه 

كارآفريني، مأموريتي، ( و دربرگيرنده چهار بعد فرهنگ سازماني) 5( ، خيلي زياد)4( زياد
نامه فرهنگ اعتبار پرسش .ير استفاده شدبراساس مدل دفت به شرح ز )مشاركتي، و بروكراتيك

با استفاده از روش آلفاي  )1384( و غلامي حيدرآبادي )1383( سازماني توسط محمدي سعيدي
نامه توسط اين پرسش : انگيزش شغلي-ب . گزارش شده است96/0 و 95/0 كرونباخ به ترتيب

منظور سنجش ميزان ريكا بهآم JDS2نامه ترجمه شده موسسه اساس پرسشبر 1هكمن و اُلدهام
-اي با گزينه گزينه5 سؤال 25داراي  .انگيزش شغلي كارمندان در تمامي مشاغل تهيه شده است

ترين اُلدهام جامعريچارد هكمن و گِرگ  .بسيار كم، است ،كم اي،تا اندازه زياد، هاي بسيار زياد،
فهوم كه مشخصات شغلي ها با درك اين مآن اند،مدل مشخصات شغلي را تدوين كرده

كار يك شغل به تواند براي توصيف انگيزه بالقوه  مشخصه كليدي را كه مي5برانگيزاننده چيست، 
 اهميت وظيفه، هويت وظيفه، تنوع مهارت، :از اين مشخصات عبارتند. اندبرده شود تعيين كرده

 79/0 روش آلفا كرونباخ با استفاده از) 1386(  كاردانيآزمون توسط اعتبار بازخورد، استقلال،
 1951نامه در سال اين پرسش : رضايت شغلي-ج .)1387 شريفي، پاشا( گزارش شده است

منظور سنجش ميزان رضايت شغلي افراد ساخته شده است و شامل توسط بري فيلد و روث به
، به 4، مخالفم 3، بلاتكليفم 2، موافقم 1 هاي به شدت موافقماي با گزينه گزينه5 سؤال 19

ريب اعتبار اين تست را با استفاده از روش دو نيمه كردن  ضمختاري .باشد، مي5 شدت مخالفم
ها از ضريب براي تجزيه و تحليل داده .)1387 شريفي، پاشا( گزارش نموده است 78/0معادل 

  .همبستگي پيرسون و ضريب رگرسيون چندگانه استفاده شد

                                                 
Hackman & Oldham 1.  

2. Job Diagnostic Survey  
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 هاي پژوهشيافته
 مار توصيفي متغيرهاي پژوهشيها آشاخص. 1جدول 
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  53/12  67/17  29/16  30/18  92/17  51/17  23/71  93/21  23/16  57/18  50/14  23/17  63/38 ميانگين
ف انحرا

  03/27  74/2  61/3  67/3  27/3  66/3  49/11  12/3  56/3  85/3  48/3  38/8  81/6  معيار

     
هاي فرهنگ سازماني بيشترين ميانگين و دهد در شاخص نشان مي1گونه كه جدول همان

 انگيزش يهابوروكراتيك و مأموريتي و در شاخصهاي انحراف استاندارد به ترتيب به شاخص
 .وظيفه تعلق دارد هاي اهميتشغلي پيشرفت ميانگين و انحراف استاندارد به تربيت به شاخص

 
 هاآزمون نرمال و تصادفي بودن داده. 2جدول 
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k-s 26/1  81/1  37/1  05/1  21/1  73/1  88/1  33/1  16/1  36/1  30/1  37/1  82/0  94/0  
Runs 81/1  76/1  42/0 61/1  47/0  85/0  28/0  98/0  47/0  29/0  3/1  10  91/0  84/1  

    
دهد كه تمام متغيرهاي پژوهش از پيش فرض نرمال بودن و تصادفي بودن  نشان مي2جدول 
تر و از بزرگ+ 96/1 باشد يعني از -96/1و + 96/1 بين Runs و k-sرخوردار است هرگاه مقدار ب

  . تر نباشد بيانگر نرمال و تصادفي بودن است كوچك-96/1
  هاي سازماني و رضايت شغلي معلمان ضريب همبستگي پيرسون بين مؤلفه.3جدول 

  6  5  4  3  2  1  متغيرها

            -  كارآفريني. 1
          -  637/0  وريتيمأم. 2
        -  55/0  63/0  مشاركتي. 3
      -  36/0  41/0  32/0  بوروكراتيك. 4

    -  68/0  81/0  83/0  82/0  فرهنگ سازماني. 5
  -  27/0  15/0  23/0  24/0  20/0  رضايت شغلي. 6
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دهد كه بيشترين ضريب همبستگي بين رضايت شغلي و فرهنگ سازماني  نشان مي3 جدول    
وجود ) 15/0( ضريب همبستگي بين رضايت شغلي و شاخص بوروكراتيك و كمترين) 27/0(

  . دارد
   ضريب همبستگي پيرسون بين متغيرها.4جدول 

  3  2  1  متغيرها
      -  سن

    -  /.45  سابقه خدمت
  -  25/0  /.21  رضايت شغلي

  .باشند معنادار مي0./5 كليه ضرائب در سطح
    
رين ضريب همبستگي بين انگيزش شغلي و رضايت دهد بيشت نشان مي4  كه جدولطورهمان    

  .باشد مي182/0  بين بازخورد و رضايت شغليضريب همبستگي  و كمترين37/0شغلي 
  

  هاي انگيزش و رضايت شغلي ضريب همبستگي پيرسون بين شاخص.5جدول 
  7  6  5  4  3  2  1  متغيرها

              -  تنوع وظيفه
            -  56/0   هويت وظيفه
          -  58/0  63/0   اهميت وظيفه

        -  56/0  42/0  43/0   استقلال
      -  47/0  56/0  63/0  59/0   بازخورد

    -  79/0  74/0  85/0  79/0  81/0   انگيزش شغلي
  -  37/0  182/0  24/0  35/0  34/0  32/0  رضايت شغلي

  .باشند معنادار مي05/0كليه ضرائب در سطح 
    

ضريب همبستگي بين انگيزش شغلي و دهد بيشترين  نشان مي5گونه كه جدول همان    
  .باشد مي182/0  و كمترين بين بازخورد و رضايت شغلي37/0رضايت شغلي 

بيني تواند رضايت شغلي را پيشآيا فرهنگ سازماني، انگيزش شغلي، سن و سابقه خدمت مي
  نمايد؟

   تحليل رگرسيون نمرات متغير ملاك بر نمرات متغيرهاي پيش بين.6 جدول
  خطاي استاندارد برآورد   تعديل شدهR 2 R  2R  مدل

1  416/0  173/0  156/0  087/8  
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 درصد از رضايت شغلي توسط 3/17دهد كه با استفاده از رگرسيون چندگانه  نشان مي6جدول   
  . متغيرهاي پيش بين تبيين مي شود

  
  )enterمدل (كار گرفته شده ه آزمون تحليل واريانس براي معناداري مدل ب.7جدول 

 F  sig  ميانگين مجذورات df  مجموع مجذورات  مدل
  24/666  4  96/2664  رگرسيون
  406/65  195  23/12754  باقيمانده

    199  19/15419  كل
18/10  0001/0  

 
اين مطلب بيانگر اين . دار استدست آمده معنيه بFدهد،  نشان مي7 طور كه جدولهمان  

 فرهنگ سازماني و انگيزش ،سابقه خدمت، سن(بين است كه حداقل يكي از متغيرهاي پيش
بنابراين لازم است تك تك . دار استمعني) رضايت شغلي(بيني متغير ملاك در پيش) شغلي

  . بيني رضايت شغلي مشخص شودها در پيشمتغيرها  مورد بررسي قرار گيرد تا سهم آن
  

  بينبيني متغير رضايت شغلي از روي متغيرهاي پيش پيش.8جدول 
 B β  t Sig  مدل

  0001/0  31/4  305/0  992/0  انگيزش شغلي
  036/0  107/2  146/0  114/0  فرهنگ سازماني

  041/0  055/2  258/0  334/0  سن
  070/0  -819/1  -228/0  -24/0  سابقه خدمت

  رضايت شغلي: متغير ملاك
  

شود كه از بين معلوم مي βدهد با توجه به ضرايب نشان مي8گونه كه جدول همان    
) 258/0(و سن ) 149/0( ، فرهنگ سازماني)305/0(بين، متغير انگيزش شغلي متغيرهاي پيش

  . كنندبه شكل معناداري رضايت شغلي را تبيين مي
ايت شغلي توانند رضمي )كارآفريني، مأموريتي، مشاركتي و بوروكراتيك(هاي فرهنگ سازماني  مؤلفهآيا  

  بين نمايند؟را پيش
  

  بر نمرات متغيرهاي پيش بين) رضايت شغلي( تحليل رگرسيون متغير ملاك .9جدول              
  استاندارد برآورد خطاي   تعديل شدهR 2 R 2R  مدل

1  273/0  074/0  055/0  55/8  
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ت شغلي توسط  درصد از رضاي4/7دهد كه با استفاده از رگرسيون چندگانه  نشان مي9جدول   
  . شودبيني تبيين ميمتغيرهاي پيش

  
  كارگرفته شدهه آزمون تحليل واريانس براي معناداري مدل ب.10جدول 

 F Sig  ميانگين مجذورات DF  مجموع مجذورات  مدل
  59/286  4  39/1146  رگرسيون
  194/73  195  79/14272  باقي مانده

    199  19/15419  كل
916/3  004/0  

  كارآفريني، مأموريتي، مشاركتي، بوروكراتيك: بين رضايت شغلي متغير پيش:متغير ملاك
 

دار است اين مطلب بيانگر آن دست آمده معنيه بFدهد،  نشان مي10طور كه جدول همان   
در ) كارآفريني، مأموريتي، مشاركتي، بوروكراتيك(بين است كه حداقل يكي از متغيرهاي پيش

 بنابراين لازم است تك تك متغيرها مورد .دار استمعنا) ضايت شغلير( بيني متغير ملاكپيش
  .بيني رضايت شغلي مشخص شودها در پيشبررسي قرار گيرد تا سهم آن

 
  بينبيني متغير رضايت شغلي از روي متغيرهاي پيش پيش.11جدول 

 B β  t Sig  مدل
  84/0  194/0  519/0  046/0  كارآفريني

  042/0  57/1  150/0  343/0  موريتيمأ
  197/0  29/1  120/0  297/0  مشاركتي
  594/0  53/0  041/0  594/0  بوروكراتيك

     
بين شود كه از ، معلوم ميβدهد با توجه به ضرائب  نشان مي11گونه كه جدول همان    

   . كنديت شغلي را تبيين ميداري رضاشكل معنيمتغير ماموريتي به  ،بينمتغيرهاي پيش
تواند رضايت مي) تنوع وظيفه، اهميت وظيفه، استقلال و بازخورد( هاي انگيزش شغليآيا مؤلفه  

  بيني نمايد؟ شغلي را پيش
  بين تحليل رگرسيون متغير ملاك بر نمرات متغيرهاي پيش.12جدول
  خطاي استاندارد برآورد   تعديل شدهR 2 R 2 R  مدل

1  42/0  176/0  155/0  092/8  
    

 درصد از رضايت شغلي 097/3دهد با استفاده از رگرسيون چندگانه  نشان مي12 جدول    
  . شودبين تبيين ميتوسط متغيرهاي پيش
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   آزمون تحليل واريانس براي معناداري مدل بكار گرفته شده.13جدول 
  F  sig  ميانگين مجذورات df  مجموع مجذورات  مدل

  78/542  5  93/2713  رگرسيون
  491/65  194  26/12705  باقيمانده

    199  19/15419  كل
288/8  0001/0  

 
 اين مطلب بيانگر آن .دار استدست آمده معنيه بFدهد  نشان مي13گونه كه جدول همان  

تنوع وظيفه، هويت وظيفه، اهميت وظيفه، استقلال، (بين است كه حداقل يكي از متغيرهاي پيش
بنابراين لازم است تك تك . دار استمعني) رضايت شغلي(ر پيش بيني متغير ملاك د) بازخورد

  . بيني رضايت شغلي مشخص شودها در پيشمتغيرها مورد بررسي قرار گيرد تا سهم آن
                                   

  بين پيش بيني متغير رضايت شغلي از روي متغيرهاي پيش.14جدول 
  
  
  
  
  
  
شود كه از بين ، معلوم ميβ دهد، با توجه به ضرائبنشان مي 14گونه كه جدول همان   

) - 193/0(و بازخورد ) 190/0(، اهميت وظيفه )231/0(بين، متغير هويت وظيفه متغيرهاي پيش
  . كنندبه شكل معناداري رضايت شغلي را تبيين مي

  
  گيريبحث و نتيجه

دانند و اين موضوع ها مينا انساها رنامند و متوليان آنها مي امروزه دنيا را دنياي سازمان   
ها را ابزارهاي شد كه سازمان دهه گذشته تصور ميخلاف آن چيزي است كه تا قبل از دوبر

 .پنداشتندعقلايي براي ايجاد هماهنگي و كنترل افراد در جهت تحقق اهداف سازماني مي
-ها به حساب ميراي سازمانترين منبع ببنابراين امروزه بر اين باورند كه منابع انساني باارزش

زيرا هر فردي در  ها از اهميت وافري برخوردار باشد،لذا طبيعي است كه توجه به آن .آيند
سازمان براي ارائه رفتار مناسب و مطلوب در راستاي تحقق اهداف سازماني بايد هم انگيزه داشته 

اني ريشه رفتار سازمنظران علوم رفتاري و صاحب .باشد و هم درست برانگيخته شده باشد

 B β  t Sig  مدل
  084/0  73/1  159/0  383/0  تنوع وظيفه
  012/0  54/2  231/0  621/0  هويت وظيفه
  041/0  96/1  190/0  456/0  اهميت وظيفه

  435/0  782/0  564/0  154/0  استقلال
  039/0  -074/2  -193/0  -619/0  بازخورد
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گذار بر انگيزش شغلي  را در فرهنگ آن سازمان كه تأثيرهاي هر سازمانيها و شكستموفقيت
چنين انگيزه و رضايت شغلي دو عامل بسيار هم .كنندكاركنان آن سازمان خواهد بود جستجو مي

نتايج پژوهش  .اندهاي گوناگوني را به خود اختصاص دادهمهم براي تداوم حيات سازماني بحث
داري وجود دارد و اين يافته با نشان داد كه بين فرهنگ سازمان و رضايت شغلي رابطه معني

) 2009( و پتي و همكاران) 2008( اسمارت و هام ،)2007( هاي دنيسون و مشيرانتايج پژوهش
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