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مـسعود   ،2، ابوالقاسـم خـوش كـنش      1زهرا جهانبخـشي  

حـسين كـشاورز     و 4ي خـاص محمـدي  ، مهـد 3شريفي
  5افشار

- اثربخـشي برنامـه آمـاده       حاضر بررسي   پژوهش هدف: چكيده
يـري  گهـاي تـصميم   روش گروهـي بـر سـبك      سازي شـغلي بـه    

جامعــه آمــاري پــژوهش را . دانــشجويان دختــر انجــام گرفــت
روش . نددانشجويان دختر دانشگاه علامه طباطبائي تشكيل داد      

 نفـر   11 نفر در گروه آزمايش و       11  و گيري داوطلبانه بود  نمونه
ابـزار پـژوهش پرسـشنامه سـبك        . در گروه كنترل قرار گرفـت     

ايـن پـژوهش يـك      . ،  بود  گيري براساس الگوي دينكليج     تصميم
 -آزمـون در اين پـژوهش از طـرح پـيش        . طرح نيمه تجربي بود   

 و آزمون مـورد اسـتفاده،      آزمون با گروه كنترل استفاده شد     پس
سـازي  نتايج پژوهش نشان داد برنامـه آمـاده       . دآزمون نسبت بو  

 گيـري دانـشجويان   هاي تصميم شغلي به روش گروهي بر سبك     
چنـين برنامـه    و هـم  . دار دارد تـاثير معنـي   % 5دختر در سـطح     

باعـث تبـديل    % 5سازي شغلي به روش گروهي در سـطح         آماده
گيري با  ته به سبك تصميم   گيري سردرگم و وابس   سبك تصميم 

گيري شـهودي و خودمحـور در        ولي بر سبك تصميم    برنامه شد 
  .دست نيامدنتايج معنادار به% 5سطح 
-هـاي تـصميم   سـبك  سازي شـعلي،   برنامه آماده  :هاهواژ كليد
سـبك   سبك با برنامـه، سـبك شـهودي،        ي، سبك وابسته،  گير
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ABSTRACT: This research was done to 
examine the effectiveness of occupational 
perpetrating program with group method on 
making decision styles female students. 
Research population was girl students in 
Allameh Tababtabei University. Method of 
sampling was voluntary and 11 people in 
experiment group and 11 people in control 
group were placed. Instrument of research was 
Diclinch's making decision styles. 
Questionnaire. Design of research was quasi 
experiment with posttest and pretest.Result 
show that occupational perpetrating program 
with group method on making decision styles 
female students was significant at %5 level 
and also occupational perpetrating program 
with group method on making decision styles 
female students converted dependency style 
and agonizing style to Planning style of 
making decision making and didn’t effect on 
intuitive style.    
Key words: Occupational Perpetrating 
Program‚ Making Decision Styles‚ Agonizing 
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 مقدمه
تـصميمات روزمـره    . كنـيم   همه ما با درجات متفاوت اهميت، تصميماتي در زندگي اتخاذ مـي           

انتخاب دانشگاه، رشته تحـصيلي     . شود  شامل انتخاب نوع خاصي از پوشاك يا برنامه تلويزيوني مي         
اتخاذ بـسياري از تـصميمات   . شود روزمره اتخاذ ميو شغل، تصميمات ديگري است كه در زندگي  

گيـري در برخـي مـسائل ماننـد مـسائل سياسـي،               كه گـاهي اوقـات تـصميم      ساده است در حالي   
بنابراين در وهله اول اين مسئله كه       ). 1991،  1كلاين(نمايد    اقتصادي، فني و تكنولوژي دشوار مي     

  ).1998، 2هريس(رسد  نظر ميباشد، عجيب به تواند يك هنر پيچيده گيري مي تصميم
برخـي تـصميمات بواسـطه      . كننـد   گيري استفاده مي    افراد از راهبردهاي مختلفي براي تصميم     

كه در اتخاذ برخـي تـصميمات   شود، در حالي هاي مختلف اتخاذ مي دار و منظم گزينهارزيابي نظام 
  ).1997، 5 و سونسون4، كروزير3رنيارد(تجزيه و تحليل رسمي، كمتر دخالت دارند 

هـا از نظـر روش      هـاي فـردي آن    يكي از عوامل مؤثر بـر نحـوه فعاليـت ذهنـي افـراد، تفـاوت               
ويژه در شرايط پـردازش اطلاعـات در سـطح مبتنـي بـر معلومـات                هاين امر ب  . گيري است   تصميم

  ).1994مشكاتي، (اهميت دارد 
فرآيند پـردازش   گيري براساس چگونگي      هاي موجود در تصميم   مطابق اين مرجع، مدل سبك    
طبـق ايـن مـدل تـأثير فـشارهاي          . باشـد   هاي مشخص وي مـي    اطلاعات در انسان و تأثير ويژگي     

ميزان استفاده از اطلاعـات در  (در افزايش پيچيدگي فرآيند اطلاعاتي      ) نظير فشار زماني  (محيطي  
فشارهاي محيطي كـه در نتيجـه عـواملي نظيـر             معكوس است  U  يك بصورتاشخاص  ) دسترس

-ي از ارتكاب خطا و بروز حادثه، پيچيدگي شرايط، فشار زماني، ابهام در انتخاب بين راه حل                نگران
گيـري   كننده سبك تـصميم هاي فردي افراد، تعيينآيند، در تركيب با تفاوت      هاي ممكن پديد مي   

  ).1377سپانلو، (باشند  ها ميآن
  : ازندگيري موردنظر در اين پژوهش عبارتهاي تصميمانواع سبك

گيرنـد كـه وقـت و فكـر زيـادي را بـراي                 در اين سـبك، كـساني جـا مـي          :6سبك سردرگم  .1
شوند   آوري شده، گم مي     هاي جمع   دهند تا جايي كه در ميان داده        ها اختصاص مي    آوري داده   جمع
 .»توانم فكرم را جمع و جور كنم نمي«گويند  و مي

                                                 
1. Klein 
2. Harris 
3. Ranyard 
4. Crozier 
5. Svenson 
6. Agonizing 
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نـي بـر رويكـردي منطقـي، و       افراد داراي ايـن سـبك، راهبردهايـشان مبت         :1سبك با برنامه    .2
ها بر اين باورند كه بـر سرنوشـت خـويش حـاكم       آن. برقراري تعادل ميان شناخت و هيجان است      

 . ست اهاهستند و همه چيز تحت اراده آن
 افرادي كه از اين سبك برخوردارند، بيشتر تابع احساسات و شهود خـود              :2سبك شهودي  .3

تر است، گرچـه      شان، درست   كنند از منطق    احساس مي چه كه   گيرند و عقيده دارند آن       مي  تصميم
 .صورت كلامي بيان كنندرا بهتوانند آن نمي
نظر برسـد ولـي بيـشتر     اين سبك احتمال دارد خيلي ساده به     :گيري وابسته  سبك تصميم  .4

يعنـي؛  . بريم؛ همه ما نياز داريم كه در انتخاب، بـه ديگـران تمكـين كنـيم          كار مي هها آن را ب   وقت
در يك موقعيتي كه نتيجـه بـراي شـخص كمتـر     . ازه دهيم كس ديگري برايمان تصميم بگيرد اج

هنگامي كـه فـردي   . جويي ايجاد كندتواند در وقت و زمان فرد صرفه    اهميت دارد، اين رويكرد مي    
بـه شـيوه   » 3تـصميم گروهـي  «ها هماننـد  به فرد ديگري علاقمند است، بسياري از تصميمات آن        

طـور  بـه . كننـد برخي شرايط، انتخاب وابسته از روي آگاهي را ايجاب مي         . گيردتوافقي صورت مي  
گيري نهايي مثال، اگر پزشك، عمل جراحي را صلاح بداند، چون دانش پزشكي كافي براي تصميم

توانـد  يك تصميم وابسته، مـي    . مجبوريم تا حدودي به قضاوت پزشكمان، وابسته باشيم       . را نداريم 
د و نتايج ناخوشايندي ببار آورد اگر، در ترس از انتخاب كـردن، ريـشه داشـته                 نتيجه معقولي بده  

تصميمي بـه فـرد در اجتنـاب از مـسأله           بي. ها گردد باشد يا باعث اجتناب كردن از بررسي گزينه       
گيري خـارج از كنتـرل فـرد اسـت و بوسـيله             اين تنها بدين معناست كه تصميم     . كندكمكي نمي 

نتايج تصميم بر زندگي فـرد تـأثير خواهنـد گذاشـت،            . شوديط، كنترل مي  ديگران يا اوضاع و شرا    
  ).1995، 4كرني(گيري را به ديگران بسپارد، بايستي با نتايج آن كنار بيايد حتي اگر وي تصميم

هاي علوم انساني با توجه بـه         التحصيلان رشته   بسياري از افراد جامعه، بويژه دانشجويان و فارغ       
 كار و افزايش روز افزون نـرخ بيكـاري در كـشور و بـه خـاطر عـدم شـناخت                 وضعيت كنوني بازار  

هـاي  هـايي از جملـه مهـارت      صحيح خويشتن، عدم كسب هويت شغلي موفق و نداشـتن مهـارت           
مند نبوده و از ورود به بـازار كـار            گيري و كاريابي، از انگيزه كافي براي جستجوي كار بهره           تصميم

  .گردند ورود به آن با دلسردي و نارضايتي مواجه مياند و يا درصورت  محروم گشته
با وجود چنين وضعيتي، توجه به آماده سـازي جوانـان، بـه خـصوص قـشر زنـان و دانـش                      

شوند، براي ورود موفـق بـه بـازار كـار و              آموختگان كه نيروي محرك و پوياي جامعه محسوب مي        

                                                 
1. Planning 
2. Intuitive 
3. Group decision 
4. Carney 
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تـوان بـا ارائـه        ت تا دريابد كه آيا مـي      يابد و اين پژوهش نيز در پي آن اس          ابقاء در آن، ضرورت مي    
سازي شغلي جهت حصول شناخت واقعي از خود افراد را براي ورود به مـشاغل مـورد                   برنامه آماده 

  ؟ كردهاي فردي آنان، رهنمونعلاقه و متناسب با ويژگي
و اريكـسون   ) 1966(هـاي مارسـيا     متـاثر از ديـدگاه    ) 1975(ها مانند اسيپو    برخي از پژوهش  

اند كه دختـران، فقـط پـس از ازدواج و تـشكيل خـانواده بـه          ، اين ذهنيت را مطرح كرده     )1968(
ــي   ــاگون آن م ــاد گون ــتقلال و ابع ــن  اس ــشند و از اي ــشاف و  اندي ــه اكت ــتان ب رو، در دوره دبيرس

 -اي صـوري    گونـه پردازند، بلكه صرفاً به     جستجوگيري واقعي و فعال در مورد شغل آينده خود نمي         
علاوه براين، گستره محدودتري را نسبت بـه پـسران          . آورند  كتشاف كاذب روي مي    به ا  -غيرعمقي
  ).1993مارسيا و آرچر،  به نقل از(گيرند  درنظر مي

گيري را در فرهنـگ چينـي،       طي پژوهشي، خواست تا مقياس مشكلات تصميم      ) 2005 (1تين    
نتـايج  . دانشجويان چيني بـود   بندي مشكلات شغلي    هدف او از اين مطالعه، طبقه     . اعتباريابي كند 

تصميم، در ادراك مشكلات شغلي،     و بي   )با تصميم (تحقيق نشان داد كه ميان دانجشويان مصمم        
گيري، عوامل قبـل و در حـين فراينـد          كه در جريان تصميم   هاي معناداري وجود دارد و اين     تفاوت
  . شوندتركيب مي تصميم، گيري، براي دانشجويان بيتصميم

 و  3گيري شغلي، موانع شـغلي     خودكارآمدي در تصميم    در تحقيق خود،  ) 2005( 2وگ و نوتا  آلب    
هـا  آن.  توسط زنان دانشگاهي از سوي همسرانشان را مورد بررسي قـرار دادنـد             4حرمتيتجربه بي 

گيري شغلي و موانع شغلي را با اسـتفاده از          حرمتي، خودكارآمدي در تصميم   رابطه ميان تجربه بي   
و به اين . عنوان يك راهنماي نظري، مورد ارزيابي قرار دادند    اجتماعي، به  –غلي شناختي   نظريه ش 

 اجبار جنسي بـا سـه       5، دانشجو، پس از تعديل نشانگان افسردگي      129نتيجه رسيدند كه در بين      
رابطـه  )  و حـل مـسأله  7گزينـي هدف  ،  6خودارزيابي( گيري شغلي جنبه از خودكارآمدي در تصميم    

گزينـي،  با خودكارآمدي در هـدف       )تاكتيك تعارضي مثبت   (8كه مذاكره در حالي . تمعكوسي داش 
حرمتي با خـود      ، و تجربه بي   1، تجاوز جسماني  9شناختي ولي بين تعارض روان    .رابطه مثبتي داشت  
  . گيري شغلي، رابطه خاصي بدست نيامدكارآمدي در تصميم

                                                 
1. Tien  
2. Albaugh & Nauta 
3. Career Barriers 
4. violence 
5. Sexual corecion 
6. Self- appraisal 
7. Goal – selection 
8. Negotiation 
9. Psychological aggression 



 زهرا جهانبخشي، ابوالقاسم خوش كنش، مسعود شريفي، مهدي خاص محمدي و حسين كشاورز افشار

54 1391پاييز /12شماره /دوره چهارم/و سازمانيفصلنامه مشاوره شغلي 

گيري و هويت شـغلي، بلوسـتين و    ميماز جهتي ديگر در تحقيقي درباره رابطه ميان سبك تص 
هاي شـغلي خـود    پي بردند فردي كه داراي هويت شغلي مغشوشي است، برنامه  ) 1991(فيليپس  

كنـد و تـصميمات اساسـي را، صـرفاً      و بدون تحليل منطقي دنبال مـي  ) حدس(طور شهودي   را به 
نمايد و به دليل عـدم        ها دارد، اتخاذ مي   كه در يك لحظه، احساس خوبي نسبت به آن        براساس اين 

 تـاثير قـرار   راحتـي تحـت   اكتشاف يا اكتشاف مبهم و عدم تعهد، در روبرو شدن بـا تعارضـات، بـه               
آورد  گيري مناسب را در او فـراهم مـي   گيرد و اين امر، موجب بازداري رفتار پيشرفت و تصميم      مي

ريـزي    د شـغلي و برنامـه     بودن ويژگي اكتشاف و تعه     ولي افراد با هويت شغلي موفق، به دليل دارا        
دار طور نظامگيري و در برخورد با مسائل و مشكلات، به          عقلاني، دقيق و منطقي در فرآيند تصميم      

  .نمايند عمل مي
گيري شغلي دانـشجويان    در تحقيقي با عنوان، بررسي مشكلات تصميم      ) 2005 (مورگان ونس 

ريـزي شـغلي خـود را، در سـال اول           ه دانشجوياني كـه برنام ـ     :سال اولي به اين نتايج دست يافتند      
ريزي خود، تغييري ايجـاد  هايي كه در برنامهدهند، در مقايسه با آن  تغيير مي   تحصيل در دانشگاه،    

گيـري شـغلي از     كنند و در تـصميم    گيري شغلي مداومي را تجربه مي     كنند، مشكلات تصميم  نمي
گيــري شــغلي و  تــصميمطــور بــين مــشكلاتتــري برخوردارنــد و همــينخودكارآمــدي پــايين

  .گيري شغلي، رابطه معكوس معناداري وجود داردخودكارآمدي در تصميم
-در تحقيقي با عنوان تيپ شخصيتي، سبك تصميم) 2002( 4 و روشينگ 3، تينسلي 2تينسلي     

تـصميمي شـغلي را     گيري و نوع تعامل با مداخلات شغلي با ساختار، بازخورد پنجاه زن داراي بي             
گيري شـغلي   سي قرار دادند كه اين مداخله موانع تصميم       رخله شغلي با ساختار مورد بر     با يك مدا  

-كرد و آنان را در بررسي علايق شغليشان و انتخاب موقتي رشته تحصيلي و گزينه              را مشخص مي  
، زناني كـه در ابتـدا       )سه هفته پس از مداخله    (در پيگيري   . نمودهاي شغلي، راهنمايي و ياري مي     

گيـري منطقـي   هايي كه از سبك تـصميم و آن) درونگراها(و تجارب دروني تاكيد داشتند بر افكار   
-زناني كـه بـر انعطـاف      ) مندي بيشتري از مداخله را گزارش دادند تا الف         بهره  كردند،استفاده مي 

   .)هاادراكي( در تعامل با دنياي بيروني، تاكيد داشتند 6 و خودانگيختگي5پذيري

                                                                                                                     
1. Physical assault 
2. E.A.Tinsley 
3. J.Tinsley 
4. Rushing 
5. Flexibility 
6. Spontaneity 
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كساني كه  ) كردند يا ج   يا شهودي استفاده مي    1گيري وابسته يك سبك تصميم  هايي كه از    آن) ب
  . برنداز يك سبك بيروني پردازش اطلاعات، بهره مي

گيري شغلي بـه ايـن نتيجـه        سي رابطه ميان نقش جنسي و تصميم      ردر بر ) 1993( 2اسپنس     
شـود     تداعي مي  »قاطعيت«و  » صلاحيت«،  »جسارت«با  » مردانگي«دست يافت كه نقش جنسي      

 بـه نقـل از مورگـان ونـس،        (گيري شغلي مرتبطنـد     و اين عوامل با خودكارآمدي بالاتر در تصميم       
اي ، در تحقيـق جداگانـه     )1995( 4ريكاردلي و ويليامز  ) 1986( 3و برعكس مارش و ميرز    )  2005

ر، تداعي  ت  و كارآمدي عمومي پايين   » دلهره«و  » وابستگي«با  » زنانگي«پي بردند كه نقش جنسي      
به نقل از مورگـان     (شوند  گيري شغلي مرتبط مي   تري در تصميم  گردد و با خودكارآمدي پايين    مي

  ).2005 ،ونس
  

  اهداف تحقيق 
گيري هـدف كلـي    سازي شغلي به روش گروهي بر سبك تصميم آزمون اثربخشي برنامه آماده      

  : هدف فرعي نيز تاكيد دارد3 اين، پژوهش حاضر بر علاوه بر. دهد اين پژوهش را تشكيل مي
هاي گيري دانشجويان دختر به سبك با برنامه كه اين سبك مهارت       تغيير دادن سبك تصميم    -1

  .گيرد گيري را دربرمي تصميم
هـا در   گيري و كاريابي به دانشجويان و افزايش ميزان اين مهـارت            هاي تصميم  آموزش مهارت  -2
  . هاآن
 در آموزش و پرورش، آموزش عالي، وزارت كار، مراكز كاريابي و             استفاده از نتايج اين پژوهش     -3

  .التحصيلان دانشگاهي مرتبط با اشتغال جوانان، زنان و فارغ
  :هاي زير مطرح گرديدبراساس مطالب مطرح شده فرضيه

  
  هاي تحقيق فرضيه

 گيـري دانـشجويان     روش گروهـي برسـبك تـصميم      سازي شغلي به    برنامه آماده : 1 فرضيه اصلي 
  .دارد دختر تاثير

گيـري   سازي شغلي به روش گروهي باعث تبديل سبك تـصميم      برنامه آماده : 1-1فرضيه فرعي   
  .شود گيري با برنامه مي سردرگم به سبك تصميم

                                                 
1. Dependent 
2. Spence 
3. Marsh & Myers 
4. Ricciardelli & williams 
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گيـري    روش گروهي باعث تبديل سـبك تـصميم       سازي شغلي به    برنامه آماده : 1-2فرضيه فرعي 
  . دشو گيري با برنامه مي وابسته به سبك تصميم

گيـري    روش گروهي باعث تبديل سبك تـصميم      سازي شغلي به    برنامه آماده : 1-3فرضيه فرعي   
  . شود گيري با برنامه مي شهوي به سبك تصميم

  
  روش پژوهش

 پس آزمون بـا     -در اين پژوهش از طرح پيش آزمون      . تجربي است اين پژوهش يك طرح نيمه        
  : به شكل زير استگروه كنترل، استفاده شده است كه دياگرام آن

  

متغيير   گروه
  مستقل

پيش 
  آزمون

جايگزيني 
  تصادفي

پس 
  آزمون

  آزمايش

  كنترل

*  
-  

  

T1 
T1  
  

RE 
RC 

T2  
  
T2  
  
  

  
هـاي  طي اين پژوهش، اعضاء دو گـروه قبـل از شـروع جلـسات گروهـي، پرسـشنامه  سـبك                    

سـازي شـغلي     جلسه تحت برنامه آمـاده 12گروه آزمايش در طول     . گيري را تكميل كردند     تصميم
دو هفته پس از اتمـام برنامـه، آزمـون    . گرفت و گروه كنترل تحت هيچ متغييري قرار نگرفت        قرار

  . مذكور، مجدداً توسط اعضاء دو گروه تكميل شدند
  

  جامعه آماري
-مقطـع كارشناسـي دانـشكده روان       جامعه آماري اين پژوهش، شامل كليه دانشجويان دختر           

 83-84شـد كـه در سـال تحـصيلي            شگاه علامه طباطبائي تهـران مـي      شناسي و علوم تربيتي دان    
  .مشغول به تحصيل و ساكن تهران بودند

  
  گيرينمونه و روش نمونه

  :گيري مراحل زير انجام گرفت در اين پژوهش براي نمونه    
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اي از كليه دانشجويان دختر       از طريق اطلاعيه  : سازي شغلي  اعلام برگزاري جلسات آماده    -1
شناسـي و علـوم تربيتـي دانـشگاه علامـه            به تحصيل در مقطع كارشناسي دانشكده روان       مشغول

سازي شغلي، علاقمند بودنـد،       طباطبائي كه در تهران سكونت داشتند و به شركت در برنامه آماده           
  .هاي تعيين شده، در جلسه مصاحبه مقدماتي حضور يابنددعوت شد تا در زمان

 نفر، جهـت شـركت در       43 جلسه، تعداد    4طي  : ها  تخاب نمونه  ثبت نام از متقاضيان و ان      -2
يي با برنامـه و روال      م كردند و در همان جلسه پس از آشنا        ناسازي شغلي ثبت  جلسات برنامه آماده  

گيري را تكميل كردند كه پيش آزمون پـژوهش           هاي تصميم ها پرسشنامه سبك  كار هركدام از آن   
 داراي شرايط لازم براي شركت در  با توجه به نتايج پرسشنامه  نفر   22 نيز تلقي شد و از اين تعداد      

-يعني اين تعداد كساني بودند كه با توجه به پرسشنامه سبك          . اين جلسات، تشخيص داده شدند    
  .گرفتند هاي ديگر جاي ميگيري با برنامه بودند و در سبك گيري، فاقد سبك تصميم هاي تصميم

صـورت  دانشجويان واجد شرايط به   :  آزمايش و كنترل   هاي  ها به گروه   اختصاص آزمودني  -3
 نفر جـا    11بدين ترتيب در هر گروه      . تصادفي ساده در دو گروه آزمايش و كنترل جايگزين شدند         

  .عمل آمدگرفتند و نهايتاً از گروه آزمايش جهت برگزاري جلسات گروهي دعوت به
  

  ابزار پژوهش
  . پرسشنامه زير استفاده شددر اين پژوهش براي گردآوري اطلاعات از    

  
-اين پرسشنامه براساس الگوي دينكليج، جهت تعيين سبك       : گيري  پرسشنامه سبك تصميم  

شـد و      گزينـه مـي    41پرسشنامه اوليه شـامل     . گيري طراحي و اعتبار آن ارزيابي شد        هاي تصميم 
 سـبك   -2 سـبك خـود محـور        -1: داد  گيري زير قرار مي      سبك تصميم  10آزمودني را در يكي از      

 سـبك  -7 سـبك منطقـي   -6 سبك جبرگرا -5 سبك تكانشي -4 سبك شهودي  -3ديگر محور   
  . سبك راحت طلب-10سبك طفره رونده -9اثر   سبك بي-8سردرگم 

محققان براي استفاده از اين پرسشنامه در تحقيق خود، تغييراتي به شـرح زيـر در آن ايجـاد           
  :كردند

  .ر محور شد سبك وابسته، جايگزين سبك ديگ-1
هـاي    هاي قبلي پرسشنامه افـزوده شـد و بـراي سـنجش آن، گزينـه               سبك تاخيري به سبك    -2

  .جديدي به پرسشنامه اضافه شد
هـاي جديـدي بـه        بـراي آزمـون آن، گزينـه        سبك با برنامه، جايگزين سبك منطقـي شـد و          -3

  .پرسشنامه اضافه شد
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هـاي جديـد مطروحـه،     و با احتساب گزينه گزينه 5 گزينه به 4هاي هر سبك از    تعداد گزينه  -4
  . گزينه افزايش يافت55 گزينه به 41هاي پرسشنامه از  تعداد گزينه

 11اي اسـت و        گزينه 55آن استفاده شده است،      اي كه در اين پژوهش از       بنابراين، پرسشنامه     
  . سنجد گيري را مي سبك تصميم

  
  پايايي و روايي پرسشنامه

و بـراي   . امه اوليه توسـط دو تـن از متخصـصان مـورد تاييـد قـرار گرفـت                 روايي صوري پرسشن      
 نفري اجرا شد، كه ضريب پايايي بـا روش آلفـاي            30محاسبه پايايي آن، پرسشنامه بر روي گروه        

هـاي آن    بدست آمد و ضريب پايايي هريك از سـبك         84/0كرونباخ براي كل آزمون در اين نمونه        
   .نمايش داده شده است 1در جدول 

  
  گيري در دو پرسشنامه هاي تصميممقايسه ضريب پايايي سبك. 1جدول 

هاي سبك
حور  گيري تصميم

ودم
خ

حور  
گرم

د
دي  

هو
ش

شي  
كان

ت
گرا  

جبر
قي  
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ط
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رون

لب  
ت ط
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پ
  

ليه
  او
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شن

رس
پ

  
47/0  88/0  68/0  61/0  85/0  46/0  72/0  78/0  93/0  68/0  84/0  

حور
ودم

خ
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دي  
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گم  
ردر

س
  

  اثر بي

فره
ط

 
نده
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لب  

ت ط
راح

  

ري
خي

تا
  

يي
پايا

ب 
ضري

  

خير
ه ا

نام
سش

پر
  52/0  86/0  65/0  66/0  83/0  76/0  73/0  72/0  83/0  66/0  71/0  

78/0  

  
بدسـت آمـد و     % 78 نفري،   30ضريب پايايي با روش آلفاي كروبناخ براي كل آزمون در نمونه            

  . هاي پرسشنامه در جدول قبلي، نمايش داده شده استي هريك از سبكضريب پاياي
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  گيري هاي تصميمهاي مربوط به هريك از سبك  گزينه.2جدول 
  ها گزينه  گيري سبك تصميم

  51،41،31،21،1  )درون وابسته( سبك خودمحور -1
  52،42،32،12،2  )رو دنباله( سبك وابسته -2
  53،43،23،13،3   سبك شهودي-3
  54،34،24،14،4   سبك تكانشي-4
  55،45،35،25،15   سبك جبرگرا-5
  46،36،26،16،6   سبك با برنامه-6
  47،37،27،17،7   سبك سردرگم-7
  48،38،28،18،8  اثر  سبك بي-8
  49،39،29،19،9   سبك طفره رونده-9

  50،40،30،20،10   سبك راحت طلب-10
  44،33،22،11،5   سبك تاخيري-11

  
  گذاريروش نمره

گيـري داراي     هاي تصميم هريك از سبك  . گيرد  گذاري براساس كليد پرسشنامه انجام مي       نمره    
اند تا فرد     صورت طيف ليكرت از كاملاً موافق تا كاملاً ناموافق طراحي شده          باشد كه به     گزينه مي  5

 آزمـودني   كسب حداقل نمره توسط هر    . ها مشخص سازد    ميزان موافقت خود را با هريك از گزينه       
بنابراين براي بدسـت آوردن هـر سـبكي،         . شود كه آن سبك به وي اختصاص داده شود          سبب مي 

 در غيـر . گيـري بدسـت آورد    نمره در آن سبك تصميم     20 و حداكثر    14آزمودني بايستي حداقل    
  .گيرد صورت فرد در طبقه نامتمايز قرار مياين

 
  ها روش تجزيه و تحليل داده

هـاي    هاي پژوهش، فنون آمار توصيفي مانند جداول توزيـع فراوانـي، شـاخص             در تحليل داده      
براي . هاي پراكندگي مثل واريانس مورد استفاده قرار گرفته است        مركزي مثل ميانگين و شاخص    

 اسـتودنت بـراي بررسـي تفـاوت         Tآزمون فرضيات از فنون آمار استنباطي مانند آزمون نسبت و           
  .هاي كنترل و آزمايش استفاده شده است زمون و پس آزمون گروههاي پيش آ ها و ميانگين نسبت
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  گيري تصميم  هاي هاي توصيفي براي تفاوت نمرات پيش آزمون از پس آزمون در سبك  جدول آماره.3جدول 

ميانگين   تعداد  هاگروه
  ها تفاوت

انحراف استاندارد نمرات 
  هاتفاوت

نمرات  خطاي استاندارد ميانگين
  هاتفاوت

  31/1  35/4  82/5  11  گروه آزمايش
  11/1  69/3  64/1  11  گروه كنترل

  
  

  گيريهاي تصميم جدول استنباطي آزمون تي براي دو گروه مستقل در سبك. 4جدول 
  خطاي استاندارد تفاوت  ها تفاوت ميانگي  معني داري  درجه آزادي  مقدار تي

428/2  20  025/0  18/4  72/1  
  

 حاكي از آن است كه تفـاوت بـين دو گـروه آزمـايش و كنتـرل                  با توجه به جدول فوق، نتايج     
سازي شغلي  كه برنامه آماده  پس فرض صفر رد شده و فرضيه پژوهش مبني بر اين          . دار است   معني

گيـرد و     گيري دانشجويان دختر تاثير دارد، مورد تاييد قـرار مـي          به روش گروهي بر سبك تصميم     
گيـري  هـاي تـصميم      توانـسته اسـت در نـوع سـبك         سـازي اين بدين معناست كـه برنامـه آمـاده        

كـه  حالي هايي كه در جلسات گروهي شركت داشتند، تغييرات معناداري ايجاد نمايد، در             آزمودني
  .هاي معناداري رخ نداده است در گروه كنترل چندين دگرگوني

نواع يك از اروش گروهي، در كدامسازي شغلي بهكه مشخص شود، برنامه آماده حال براي آن  
هـاي بعـدي      ها توانسته است تغيير ايجاد كند به آزمـون فرضـيه            گيري آزمودني هاي تصميم   سبك
  .پردازيم مي

گيري روش گروهي باعث تبديل سبك تصميم     سازي شغلي به  برنامه آماده : 1-1فرضيه فرعي 
  .شود برنامه مي گيري باسردرگم به سبك تصميم

  
  گيري سردرگم و بابرنامهي تصميمها جدول آزمون نسبت براي سبك. 5 جدول 

Zcr Zob آلفا  Pc  2P 1P 
96/1  745/2  05/0  67%  33%  100%  

  
لـذا، در گـروه آزمـايش بعـد از          . براي آزمون اين فرضيه فرعي از آزمون نـسبت اسـتفاده شـد            

گيري سردرگم بودند، سبك خـود را بـه سـبك           آزمودني كه داراي سبك تصميم     3آموزش تعداد   
آزمـودني كـه داراي    4نفـر از   1اين در حالي است كه در گروه كنترل تنها    .  كردند بابرنامه تبديل 
لذا با توجه به    . گيري بابرنامه تغيير سبك داد    گيري سردرگم بودند به سبك تصميم     سبك تصميم 
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% 95بزرگتر است، فرضيه صـفر رد شـده و          % 5 در سطح آلفاي     Zcr=96/1 از   Zob=745/2كه  اين
روش گروهي باعـث تبـديل سـبك        سازي شغلي به  تيجه گرفت كه برنامه آماده    توان ن   اطمينان مي 

  .شود گيري بابرنامه ميگيري سردرگم به سبك تصميمتصميم
گيـري  روش گروهي باعث تبديل سبك تـصميم      سازي شغلي به  برنامه آماده : 1-2فرضيه فرعي 

  .شود گيري بابرنامه ميوابسته به سبك تصميم
  

   و بابرنامهوابستهگيري هاي تصميم نسبت براي سبكجدول آزمون . 6 جدول
Zcr Zob 3  آلفاP  2P 1P 
96/1  168/2  05/0  40/0  0  67/0  

  
 3كـه از تعـداد      جهت آزمون فرضيه فوق نيز از آزمون نسبت استفاده شـد، بـا توجـه بـه ايـن                  

 از  گيري وابسته بودنـد و در گـروه آزمـايش قـرار داشـتند، پـس               آزمودني كه داراي سبك تصميم    
كـه در  در حـالي . ها سبك خود را به سبك بابرنامـه تغييـر داد  نفر از آن 2دريافت متغير مستقل،    

و با توجه بـه     . آزمودني كه داراي سبك وابسته بودند، تغيير سبك ندادند         2يك از   گروه گواه هيچ  
ت،  بزرگتر اس05/0 در سطح آلفاي Zcr=96/1 از Zob=498/2 كه حاكي است   4-21نتايج جدول   

سازي شـغلي بـه    اطمينان نتيجه گرفت كه برنامه آماده95/0توان فرضيه صفر را رد كرده و با    مي
  .شود گيري بابرنامه مي به سبك تصميموابستهگيري روش گروهي باعث تبديل سبك تصميم

گيـري  روش گروهي باعث تبديل سبك تـصميم      سازي شغلي به  برنامه آماده : 1-3فرضيه فرعي 
  .شود گيري بابرنامه ميك تصميمشهودي به سب

  
   و بابرنامه شهوديگيريهاي تصميم آزمون نسبت براي سبك. 7جدول 

Zcr Zob 3  آلفاP  2P 1P 
96/1  2  05/0  25/0  50/0  0  

  
در گـروه آزمـايش پـس از        . براي آزمون فرضيه نهايي تحقيق نيز از آزمون نسبت استفاده شد          

گيـري شـهودي، در سـبك       از افراد داراي سبك تـصميم     يك  سازي شغلي هيچ  اجراي برنامه آماده  
آزمودني كه در گروه كنتـرل وجـود         2خود تغييري ايجاد نكردند، اين در حالي است كه از تعداد            

كردند، تنها يك نفر سبك خود را تغييـر           گيري از سبك شهودي پيروي مي     داشتند كه در تصميم   
كـه جـدول    ه اين مطالب و نتايج جدول، در حـالي        با توجه ب  . و سبك بابرنامه را برگزيده است     . داد

بزرگتـر اسـت، پـس      % 5 در سطح آلفاي     Zcr=96/1از    Zob=2 نشانگر اين است كه      4-22 شماره
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ولـي ايـن نتـايج تنهـا        . بايستي فرضيه صفر پذيرفته نشود و فرض پژوهش مورد تاييد قرار گيـرد            
و پس آزمون گروه كنتـرل معنـادار        ها بين پيش آزمون     نشانگر اين موضوع است كه تفاوت نسبت      

گيـري  سازي در تبديل سبك تصميم    گيريم كه برنامه آماده     پس نتيجه مي  . است نه گروه آزمايش   
  .گيري بابرنامه موفق نبوده استشهودي به سبك تصميم

  
  هاي اول، دوم، سوم، چهارمهبحث و بررسي پيرامون فرضي

روش گروهي بـر سـبك      سازي شغلي به  ه آماده برنام: اولين فرضيه اصلي پژوهش عبارت بود از      
  .گيري دانشجويان دختر تاثير داردتصميم

روش گروهـي در سـبك      سـازي شـغلي بـه     هاي پژوهش، اجراي برنامـه آمـاده        با توجه به يافته   
يعني اين برنامه توانـسته اسـت       . گيري دانشجويان دختر تغيير معناداري ايجاد كرده است       تصميم

بدين ترتيـب   . ادي كه در جلسات گروهي شركت داشتند را دگرگون سازد         گيري افر سبك تصميم 
گيـري  دهـد كـه سـبك تـصميم         گيرد و نشان مي     اولين فرضيه اصلي پژوهش مورد تاييد قرار مي       

  .سازي شغلي مشاركت نداشتند، تغيير معناداري نيافته استدانشجوياني كه در برنامه آماده
روش گروهـي باعـث تبـديل    سـازي شـغلي بـه   امه آماده برن:  پژوهش عبارت بود از    1-1 فرضيه

  .شود گيري بابرنامه ميگيري سردرگم به سبك تصميمسبك تصميم
سازي شغلي، توانـسته اسـت   بدين صورت كه برنامه آماده. اين فرضيه مورد تاييد قرار گرفت   

وياني كـه  يعني، دانشج . گيري بابرنامه تبديل كند   گيري سردرگم را به سبك تصميم     سبك تصميم 
گيري سردرگم بودند و در گروه آزمايش قرار داشتند پـس از دريافـت متغيـر            داراي سبك تصميم  

گيري بابرنامه را كه مورد تاييد اهـداف پـژوهش بـوده،            مستقل، تغيير سبك داده و سبك تصميم      
سات اين در حالي است كه دانشجوياني كه از همين سبك برخوردار بودند ولي در جل              . اند  برگزيده

  .اند گيري خود، تغيير معناداري ايجاد نكردهسازي شغلي شركت نداشتند، در سبك تصميمآماده
روش گروهـي باعـث تبـديل       سازي شغلي بـه   برنامه آماده : پژوهش عبارت بود از   1-2 فرضيه

  .شود گيري بابرنامه ميگيري وابسته به سبك تصميمسبك تصميم
سـازي شـغلي بـه      دهد كه برنامه آماده      حاضر نشان مي   هاي پژوهش   در مورد اين فرضيه، يافته    

گيـري  گيري وابسته به سـبك تـصميم      عنوان متغير مستقل پژوهش، موجب تبديل سبك تصميم       
دهـد كـه      گيرد و نشان مي     شود و بدين ترتيب اين فرضيه پژوهش مورد تاييد قرار مي            بابرنامه مي 

هـا در ايـن گـروه     عث شده است تـا آزمـودني   سازي شغلي براي گروه آمايش با     اجراي برنامه آماده  
گيري وابسته خود را به سبك بابرنامه تغيير دهند، اين در حالي است كـه در گـروه                  سبك تصميم 

  .اند گيري وابسته خود را حفظ كردهكنترل چنين اتفاقي نيفتاده است و افراد سبك تصميم
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 ـ  برنامه آماده :  پژوهش عبارت بود از    1-3 فرضيه روش گروهـي باعـث تبـديل    هسـازي شـغلي ب
  .شود گيري بابرنامه ميگيري شهودي به سبك تصميمسبك تصميم

-سازي شغلي در تبـديل سـبك تـصميم        هاي پژوهش، حاكي از آن است كه برنامه آماده          يافته
گيري بابرنامه، ناموفق بوده است و اين فرضـيه مـورد تاييـد قـرار               گيري شهودي به سبك تصميم    

سازي شغلي بـراي گـروه آزمـايش، ايـن برنامـه            كه پس از اجراي برنامه آماده     نيعني اي . گيرد  نمي
كه سبك بابرنامه تبديل كند، همچنان    ها را به    صورت معناداري سبك شهودي آزمودني    نتوانست به 

  .ها سبك شهودي خود را حفظ كردند اين اتفاق در گروه گواه نيز رخ نداد و تمامي آزمودني
ها با استفاده از    همسو با نتايج پژوهش حاضر است، چراكه آن       ) 1983 (پژوهش اسپكن و اليور   

اي خـود را ارزيـابي كردنـد و گـزارش دادنـد،               هاي مـشاوره حرفـه    روش فراتحليلي نتايج پژوهش   
اي   هـاي حرفـه     گيـري اي استفاده كرده بودنـد، در تـصميم         مراجعيني كه از خدمات مشاوره حرفه     

به نقـل  (اي استفاده نكرده بودند  رادي كه از خدمات مشاوره حرفه  تر عمل كرده بودند تا اف       مناسب
  .)2002 ،از تينسلي، تيسلي و روشينگ

وي در پژوهش خود به اين نتيجه       . نيز همسو است  ) 1374(پور    نتايج پژوهش با تحقيق زندي    
گيـري در   هـاي تـصميم   شغلي باعث كـسب مهـارت     -ريزي تحصيلي   دست يافت كه آموزش برنامه    

  .شود ن و جوانان مينوجوانا
هاي هويـت   گيري و وضعيت  هاي تصميم درباره رابطه ميان سبك   ) 1991(بلوستين و فيليپس    

گيـري وابـسته،    هـاي تـصميم   شغلي به اين نتيجه رسيدند كه افراد در وضعيت مغشوش از سبك           
 كنند نيز افرادي كه داراي هويت شغلي زودرس هستند از سبك            سردرگم و يا شهودي پيروي مي     

-اند، سبك تـصميم     اي برخوردارند و اشخاصي كه به هويت موفق دست يافته           گيري وابسته تصميم
  .گيرند كار مي گيري بابرنامه را به

هـاي كنتـرل و     در اين پژوهش نيز مطلب فوق مورد تاييد قرار گرفـت چراكـه اعـضاء گـروه                
ريافـت متغيـر مـستقل      كدام قبل از د   آزمايش كه همگي از هويت مغشوشي برخوردار بودند، هيچ        

سـازي شـغلي نيـز      گيري بابرنامه نبودند و حتي پس از اجـراي برنامـه آمـاده            داراي سبك تصميم  
گيري خود را تغيير نداده و كماكان از        اي كه در هويت مغشوش باقي ماندند نيز سبك تصميم           عده

نظـران ماننـد    اي از صـاحب  عـده . كردنـد  گيري بابرنامه پيروي ميهايي غير از سبك تصميم     سبك
طي تحقيقي پي بردند كه نوع نگرش نسبت  ) 1979(مورلند، هارن، كريمسكي، منتاگو و تينسلي       

هـاي    گيري عقلاني و شهودي توسط مردان و زنـان، تفـاوت          هاي تصميم به جنس در كاربرد سبك    
. است كاملا با اين تحقيق همسو       2-4 نتيجه فرضيه ). 1991پترسون،  (كند    معناداري را ايجاد مي   

گيري به دانشجويان دختر گروه آزمـايش، آمـوزش داده          هاي تصميم كه مهارت چراكه با وجود اين   
هايي صـورت گرفـت ولـي پـس از پايـان      شد و درباره نگرش نسبت به جنسيت نيز در گروه بحث  
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گيري خـود  گيري شهودي، تغييري در سبك تصميمبرنامه، دانشجويان دختر داراي سبك تصميم   
شايد نگرش آنان نسبت بـه جـنس خـود، نگرشـي            . چنان از اين سبك پيروي كردند     همندادند و   

تـر بـوده و كمتـر عقلانـي           زنان بايستي نسبت بـه مـردان احـساسي        : گويد  اي باشد كه مي     كليشه
  . گيري كنندتصميم

به اين نتيجه رسـيدند، افـرادي كـه از    ) 2002(در تحقيقي ديگر، تينسلي، تيسلي و روشينگ  
گيـري  هاي تصميم   كنند در مقايسه با كساني كه از سبك         گيري بابرنامه استفاده مي   يمسبك تصم 

-نمايند، از مداخلات شغلي با ساختار جهت رفـع موانـع تـصميم              وابسته و يا شهودي استفاده مي     
  .گيرند شان بيشتر بهره مي گيري و بررسي علايق شغلي

بـه ايـن    ) 2005(ي مورگـان و نـس       گيـر در مورد اهميت ارتباط ميان هويت شغلي و تصميم        
نتيجه دست يافتند كه افراد داراي هويت موفق، از خودشناسي بالاتري برخوردارند و رشد هويت،               

آور نيـست كـه   گيري شـغلي اسـت و تعجـب   گيري از جمله تصميم  عامل مهمي در فرايند تصميم    
ها، ترجيحات شخص و    هارتها، م ريزي شغلي، اغلب، بر شناسايي علايق، ارزش        اولين مرحله برنامه  

اهداف زندگي، تمركز دارد و دانشجويان داراي هويت موفق، به آساني درباره اين عوامل شخصيتي 
كنند پس جهت بهبود و ارتقاء رشد هويت دانشجويان، بايستي در كـاهش              خود بحث و گفتگو مي    

  .ويژه تصميمات شغلي، آنان را ياري دادهگيري، بمشكلات تصميم
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