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 بهينه سازي كاربرد فناوري اطلاعات در مديريت زنجيره تامين

  AHPبه روش  ييو بازاريابي محصولات هوا
  

  3، مهندس محمد شريعتي2، مهدي كرباسيان1، بيژن خيامباشي1*سيد اكبر نيلي پور طباطبائي
  استاديار دانشگاه صنعتي مالك اشتر -1
  دانشيار دانشگاه صنعتي مالك اشتر -2

  ارشد مهندسي صتايعكارشناس  -3
  

  چكيده
هاي متعدد  اعمال روش همراه با ييي گوناگون در عرصه تكنولوژي جهاني بويژه در حوزه محصولات هواها پيشرفت

در ايـن راسـتا صـنايع و     .تحولات اثر بخشي را پديد آورده است ،ارتقا در سازماندهي صنايع مرتبط نسبت به دهه گذشته
روند كاري خود را با عنايت بـه قيـود جديـد و     ،هاي نوين ها و فناوري روش ،تفاده از ابزارهاسعي دارند تا با اس ها شركت
نظر مشتريان را با تطبيق استاندارد و مقررات جديد و لحاظ  ،ييضمن بالابردن كارا ،بهينه و با كاهش زمان و هزينه ،مدرن

با توجه به ماموريت و رسالت اصلي و همچنين  ها ركتشكه براي بسياري از  يياز آنجا .تامين نمايند ،نمودن فناوري روز
بـه   هـا  لـذا تـلاش   ،توليد شده موضوعيت چنداني نـدارد  ييمقوله رقابت در محصولات هوا ها ي اخير تحريمها محدوديت

مـورد نظـر مشـتري     ييموقع همراه بـا كيفيـت و مشخصـات محصـول هـوا     ه تدوين متدولوژي مدل سازي رياضي تامين ب
هـاي فنـاوري    دد و فراهم سازي مناسب ترين و سريع ترين روند زنجيره تامين با بهره برداري از توانمنديمعطوف مي گر

بـه انـدازه روش توليـد     ،گردد اطلاعات كه موجب آماده شدن يك محصول از ابتداي خط توليد تا تحويل به مشتري مي
ايـن  ي فنـاوري اطلاعـات در   هـا  نجيره تـامين و گزينـه  در اين مقاله معيارهاي اصلي ز .كند آن محصول نيز اهميت پيدا مي

هاي تاثير فناوري اطلاعات بر مديريت زنجيره تـامين   و تعامل موثر آنها بر يكديگر شناخته شده و اولويت ها شركتگونه 
ني نيمه در بازه زما ،ييبدين منظور اين مقاله در يك شركت هوا .اند بهينه شده ،تعيين و در راستاي تحقق اهداف پژوهش

برنامـه   ،ي آمـاد و بازرگـاني  هـا  نفر كارشناسان و مـديران بخـش   115با بهره گيري از  1391و نيمه اول سال  90دوم سال 
رايانه و برون سـپاري و بـا اسـتفاده از پرسشـنامه و روش مقايسـات زوجـي تهيـه شـده و در نهايـت           ،ريزي و كنترل توليد



  
 1391تابستان)5(شماره پياپي،دوم، شمارهدومسالن،تحقيقات بازاريابي نوي/ 144

 
شده زنجيره تامين و فناوري اطلاعات بريكـديگر تـاثير داشـته و مـدل      ييكليه معيارهاي اصلي شناسا گرديد كهمشخص 

ي سـخت  هـا  ساختوجود زير ،حمايت مدير ارشد ،ITلذا منابع انساني آموزش ديده در زمينه  ،نمايند د ميييمفهومي را تا
عنوان الگـوي  ه ه ترتيب و بب دباي ،با شركاي تجاري ها تجارت الكترونيك و مبادله الكترونيكي داده ،افزاري و نرم افزاري

  .مد نظر قرار گيرد ،بهينه سازي كاربرد فناوري اطلاعات در مديريت زنجيره تامين
 ،مـديريت زنجيـره تـامين    ،فناوري اطلاعات ،ي زنجيره تامينيپاسخگو ،انعطاف پذيري زنجيره تامين :كليدي هاي هواژ

  يكپارچگي زنجيره تامين،بازاريابي
  
  مقدمه) 1

يــره تــامين نــوين نــه تنهــا بــه بررســي  مــديريت زنج
ي عرضـه كـالا   هـا  هاي ترويج هزينه در سراسر كانال راه

بلكه بايد بين تقاضـاي روز افـزون    ،پردازد مي وخدمات
مشتريان براي ارائه خدمات بـه موقـع و كارآمـد موازنـه     
ايجاد كرده و از تحولات سريعي كه در عرصه فنـاوري  

مـديريت   ،بـه عبـارتي  . غافل نباشد ،گيرد نيز مي صورت
دهـد تـا    مي كارآمد زنجيره تامين به يك شركت امكان

 ،توليد و انتقال محصولات در كل مسير توليد وتوزيع را
ــرار دادن    ــا ق ــه ت ــا قطعــات گرفت ــه ي ــواد اولي ــامين م از ت

. هماهنـگ سـازد   ،محصول تمام شده در اختيار مشتريان
 نيي پيشـرفته چـه از جنبـه فرآينـدهاي سـازما     ها فناوري

كليـد مـديريت زنجيـره تـامين      ،وچه از جهت ارتباطات
تـوان   هـا مـي   امروزي هستند كه با استفاده از اين فناوري

موجودي انبار را به حداقل رساند و محصول را به موقـع  
در اين راستا به كار بردن خردمندانه فناوري  .تحويل داد

براي انتقال هدايت شده اطلاعات به اين معني است كـه  
اكتفا كرده وفقـط   ها توانند به حداقل مي يد كنندگانتول

جـاي   به تعداد مورد نياز توليد و روانه انبار كنند و مرتبا
 .بـه مشـتري را پـر نمايـد     تحويل شده خالي محصولات

ــه      ــز دارد ك ــده را ني ــن فاي ــئن اي ــريع و مطم ــل س تحوي
بـا   .ترين حد خود حفظ شـود  موجودي انبار در با صرفه

تبـديل   ،ي پيشـرفته هـا  فاده از فنـاوري گسترده شدن اسـت 
ي هـا  شدن زنجيره تامين به شبكه تامين و با ورود بخـش 

 ها لازم است شركت ،به اينترنت منابع و تهيه وتداركات
امروزه هيچ  .مديريت كارآمد اطلاعات را به كار برند با

شركتي نمي تواند از مديريت زنجيره تامين چشم پوشي 
انديشـه زنجيـره    ،ه باشـد از اينـرو  كرده و انتظار بقا داشت

ي عمده در ها تامين به يك انديشه رايج در همه شركت
 ،تا چند سال پـيش  سراسر جهان تبديل شده است و اگر

ترين و زارهاي جهاني فقط در اختيار بزرگدسترسي به با
امـروزه بـه بركـت وجــود     ،بــود هـا  تـرين شـركت   موفـق 
حتـي كوچـك    ،ي پيشـرفته از جملـه اينترنـت   ها فناوري

ي هـا  توانند به بازارها و نمايشـگاه  مي نيز ها ترين شركت
و  هـا  اينترنتي وارد شده و كالاي خود را با بهترين قيمت

  .1)1382،زوكرمن(  شرايط عرضه كنند
با توجه بـه محـيط رقـابتي امـروز مـديريت زنجيـره       

يــك عامــل اســتراتژيك در موفقيــت  تــامين بــه عنــوان
توانـد اثـرات مثبـت و     مي ست وشناخته شده ا ها سازمان

تحـولات  . هاي سازمان داشته باشـد  محسوسي بر فعاليت
تغيير شـرايط بـازار، تغييـر شـيوه      ،روز افزون تكنولوژي

از ... كسب وكار، انتظارات متفاوت ومتغييـر مشـتريان و  
 اين در .تغيير در زنجيره تامين شده است عوامل موثر بر

 فرآينـدهاي  و محصـولات  در تجاري، نوآوري محيط

 موفقيـت  در حياتي و حساس عاملي عنوان به سازماني

 كـه  نوآوري يها زمينه از يكي .است مطرح ها شركت

                                                 
1 ZUKERMAN 
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 آوري فن اتخاذ ،است بوده بيشتر تمركز و توجه مورد

 ايـن جديـد،   اطلاعـاتي  يها آوري فن .است اطلاعات

 اسـتراتژي  سـازماني،  سـاختار  بـر  كـه  دارنـد  را قابليت

هـاي   روش ارتباطـات،  و كاتبـات م مبادلـه  شـركت، 
 چانـه  قـدرت  و كننده عرضه-خريدار روابط عملياتي،

 بهـره  كه دارد را امكان اين همچنين گذارد، تاثير زني

 را سـازمان  پـذيري  و رقابـت  پـذيري  انعطـاف  وري،

  )1383 رزمي ودهقان،(دهد  افزايش
  
  مساله بيان و شرح) 2

 فناوري اطلاعـات نقـش اساسـي    ،در عصر اطلاعات
ي تامين داشته ها در رشد وتوسعه صنايع از جمله سيستم

شـامل   ،قلب يك سيستم زنجيره تـامين  .وخواهد داشت
سيســتم پــردازش سفارشــات بــوده كــه بــه عنــوان ابــزار 
ــين مشــتري و صــنعت عمــل كــرده و باعــث   ارتبــاطي ب

 .گــردد مــي تحــرك صــنعت و مــديريت زنجيــره تــامين
 ،هينه تر داشته باشددرنتيجه هر قدر اين سيستم ارتباطي ب

زمان و هزينه عمليات در سيستم تامين به حداقل رسـيده  
از طـرف   .يابـد  مـي  وسود دهي يا مزيت رقابتي افـزايش 

ديگر عدم سرعت عمل در پاسخ گـويي نـه تنهـا باعـث     
بلكه باعث نارضـايتي   ،گردد ها مي افزايش زمان و هزينه

ازي انبار داري وذخيـره س ـ  ،حمل ونقل اضافي ،مشتريان
شـود   مـي  بيش از حد كه منجر به افزايش خواب سرمايه

به منظور افزايش سرعت تبادل اطلاعات و . گردد مي نيز
ي هـا  امـروزه بـه كـار گيـري سيسـتم      ،بهبود كيفيـت آن 

 فناوري اطلاعات يك امـر مرسـوم و در حـال گسـترش    
ي هـا  از جمله كاربردهاي اين سامانه در سيستم .باشد مي

پــردازش  ،وارد نمــودن سفارشــات تــامين مــي تــوان بــه
انـدازه گيـري    ،كنترل انبـار موجـودي كـالا    ،سفارشات
وذخيـره   هـا  پرداخـت  ،نظارت بر حمـل ونقـل   ،عملكرد

ــود  ــاره نم ــز اش ــازي ني ــا شــركت .س ــده  ه ــد كنن ي تولي

به فراخور ماموريت و اهداف اصـلي   ييمحصولات هوا
 هميشه با زنجيره تامين درگيـر بـوده و   ،كند كه دنبال مي

انجام صحيح و منطقي آن را در موفقيـت و يـا شكسـت    
تـامين در زمـان مقـرر     ،در اين راسـتا  .داند خود موثر مي

و خدمات نيز از مهمترين عوامل  ها سامانه ،قطعات ،مواد
پشتيباني از خط توليد و مونتاژ محصولات جـاري بـوده   
  .كه مي تواند تعهدات شركت را ضمانت و محقق سازد

 هـا  شـركت مهم موجب مي گردد تا عدم تحقق اين 
  :موقع تحويل محصولات خوده دليل عدم به ب

رضــايت مشــتريان را كــاهش و حتــي موجــب از   -
 دست دادن آنها گردد

و حـداقل  ( هزينه و قيمت تمام شده افزايش يايـد   -
 )حاشيه سود كاهش يابد

فناوري روز و مورد نياز مشتري نيز دچار تغييرات  -
 گردد

 هـاي مختلـف همـراه بـا     ده از راهبدين منظـور اسـتفا  
طلبـد تـا كليـه الزامـات      نيز مي مديريت بر زمان و هزينه

در يـك زنجيـره و در كوتـاهترين     ،خط توليد و مونتـاژ 
ضرورت ايـن پروسـه    .در اختيار قرار گيرد ،زمان انتظار

مهم و نتايج كـار كارشناسـي بـراين اسـت كـه فنـاوري       
از  ا محقـق سـازد،  هـا ر  اطلاعات مي تواند اين نيازمندي

اين رو تحقيق حاضر با شناسـائي عوامـل مـوثر فنـاوري     
در صـدد تحليـل و    ،اطلاعات بر مديريت زنجيره تـامين 

اولويت بندي اين عوامل بوده تا بتواند سامانه را بهبود و 
  .تا حد ممكن كاربردي نمايد

  
  ادبيات تحقيق) 3
  تاريخچه مديريت زنجيره تامين) 3-1

 ــ  ــره ت ــديريت زنجي ــروزي از   م ــورت ام ــه ص امين ب
 1950هــايي حاصــل شــد كــه در اواخــر دهــه   پــژوهش

ميلادي درباره انتقال موجودي انبارهـا بـه شـركت و بـه     
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برنامـه ريـزي مـواد اوليـه     . خارج از آن انجام شده است

مـيلادي بـه اجـرا درآمـد،      1970مورد نياز كـه در دهـه   
آيـد   شروع واقعي عمليات زنجيـره تـامين بـه شـمار مـي     

ــارازل). 2000وكــرمن،ز( ــره ف ــامين زنجي  از را ت

 ها سازمان كه داند مي موضوعات مهمترين و جديدترين

 و سهامداران براي ارزش ايجاد پي در آن از استفاده با
 تـامين  همچنين مديريت زنجيره. هستند خود نفعان ذي

 ماننـد  ييها رشته از كه است اي رشته ميان مبحث يك

 تشـكيل  پشتيباني و خريد ،عمليات مديريت بازاريابي،

  .1)2002فارازل ( شود  مي
 معنـاي  بـه  خـود  گسـترده  مقيـاس  در تامين زنجيره

 مقيـاس  در حاليكـه  در بوده سازماني بين تامين زنجيره

 .اسـت  سازماني درون تامين زنجيره معناي به كوچكتر

 همـاهنگي  و روابـط  سـازماني  درون تـامين  زنجيره در

 ماننـد  سـازماني  لـف مخت اي وظيفـه  يهـا  بخـش  ميـان 

(  .اسـت  ضـروري  ...و پشتيباني خريد، توليد، بازاريابي،
يـك زنجيــره تـامين شــامل   . 2) 2005اسـتدلر و كيلگــر،  

تمامي مراحلي است كه به طور مستقيم يـا غيـر مسـتقيم    
ــرآورده ســاختن خواســت مشــتري دخيــل هســتند  . در ب

زنجيره تامين نه تنها شامل سازندگان و تـامين كننـدگان   
هـاي حمـل و نقـل، انبارهـا،خرده      شود، بلكـه بخـش   مي

چـوپرا  (ها و حتي خود مشتريان را در برمي گيرد  فروش
 به نياز)  1388( همكارانش و شفيعي .3)2007و مانديل،

 افزايش سپاري، برون سطح افزايش بهبود، يها فعاليت

 تجـارت  اهميـت  رقابتي، فشارهاي نقل، و حمل هزينه

 مـديريت  بـه  نيـاز  و تـامين  زنجيـره  پيچيـدگي  جهاني،

 سوي به ها سازمان دهنده سوق عوامل ها را از موجودي

                                                 
1 Frazelle  
2 Stadtler & Kilger  
3 Chupra & Mandill 

شفيعي و همكـارانش،  ( دانند  مي تامين زنجيره مديريت
1388 (  
 يابي دست جهت ها سازمان ميلادي، هشتاد دهه در

 ماننـد  ييهـا  سيسـتم  روي بيشتر پايدار، رقابتي مزيت به

 تمركـز  غيـره  و جامع كيفيت مديريت هنگام، به توليد

 وسـيله  بـه  رقابتي مزاياي اين كه آنجايي از اما .داشتند

 .نبودند برخوردار پايداري لازم از شدند، مي تقليد رقبا
 سـازماني  يهـا  فرآينـد  سازي بهينه براي تلاش واقع در

 خصـوص  بـه  بيروني، يها شركت گرفتن درنظر بدون

 نظـر  بـه  فايـده  بـي  امـري  مشـتريان  و كننـدگان  تـامين 
 در يكـديگر  همكـاري  بـا  كـه  هايي سازمان و رسيد مي

 عملكـرد  داشـتند،  مـي  بـر  گـام  مشتركي اهداف جهت

 متولد تامين زنجيره مفهوم كه بود اينجا .داشتند بهتري

  .4) 2010سرولاكي و ديويس ( شد 
 
  مديريت زنجيره تامين )3-2

كـه   دارد متنـوعي  تعـاريف  ،تامين زنجيره مديريت
  .آنها اشاره شده استدر ذيل به تعدادي از 

مديريت زنجيره تـامين شـامل همـاهنگي بـين كليـه      
بــه جــز خــود (ي مــورد نيــاز يــك عمليــات هــا فعاليــت
 ،طراحـي خـدمات مشـتريان    ،از قبيل بازاريـابي )عمليات

 ،توزيـــع ،لجســـتيك ،سفارشـــات ،نظـــارت بـــر توليـــد
هـــدف  .)1384،احمـــدي( .اســـت انبـــارداري و غيـــره

 بـه  مربـوط  اطلاعـات  دلتبـا  ،تـامين  زنجيـره  مـديريت 

 كـاهش  ،جديد محصولات توسعه بازار، يها نيازمندي

 و فعال سازي نيز و سازندگان براي كننده تامين تعداد
 بلند روابط توسعه جهت در مديريتي منابع سازي آزاد

 اعتمـاد  اسـاس  بـر  ابتدا از كه ،است اهميتي با و مدت

ايـن  . 5) 1994بري و همكـاران،  (  .گيرد مي شكل اعضا

                                                 
4 Srvulahi & Davis   
5 Berry 
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 تهيـه  ،كننـدگان  تـامين  عناصـر  مجموعه تعريف شامل

 توزيـع  ،سـازندگان  ،لجسـتيك  سـرويس  كننـدگان 

 به ي مربوطها جريان كه است فروشندگان و كنندگان

 ايـن  بـين  در اطلاعاتي جريان و تمحصولا ،خام مواد

زنجيـره تـامين   . 1) 1997كوپزاك، . (دارد وجود عناصر
ي مـرتبط بـا جريـان    هـا  اي است كه همه فعاليـت  زنجيره

از مرحله تهيـه مـواد اوليـه تـا مرحلـه       ،كالا وتبديل مواد
  .شود مي تحويل كالاي نهايي به مصرف كننده را شامل

  
  فناوري اطلاعات) 3-3

فناوري اطلاعات شاخه اي از فنـاوري اسـت كـه بـا     
مطالعـه   ،نرم افزار وشـبكه افـزار   ،استفاده از سخت افزار

ــردازش آن  ــاربرد داده وپ ــه وك ــا را در زمين ــره ه ي ذخي
 امكـان پـذير   هـا  مـديريت، كنتـرل وداده   ،انتقـال  ،سازي
در تعريف فناوري اطلاعـات  ). 1386فتحيان، (سازد  مي

ايـن گونـه بيـان     2) 2000(ي آن، وارد هـا  سـاخت و زير 
  :دارد مي

شـامل نـرم افـزار، سـخت افـزار       :زير ساخت فني. 1
  ؛ها وشبكه

شـامل  ): فيزيكـي پشتيباني زيـر سـاخت   (معماري . 2
هـا، سـاختار سـازماني و محـل      ها، اطلاعات فرآينـد  مدل

  ؛استقرار سيستم
ــا چگـــونگي مـــديريت و خـــدمات  . 3 ــتها يـ سياسـ

ــت، ســطح   : پشــتيباني ــزي و امني ــابي، ممي ــع ي شــامل منب
 ؛غيره خدمات و

پشـتيباني از زيـر    :هاي مـديريت وعمليـات   فرآيند. 4
جي، ساخت به وسـيله تـامين كننـدگان داخلـي يـا خـار      

شــامل برنامــه ريــزي و مــديريت وســايل، مــديريت      

                                                 
1 Kopezak 
2 Word  

... فروشندگان، تامين پشـتيباني فنـي بـراي همـه افـراد و     
  .) 2000وارد (

  
عوامل موثربر اتخاذ فناوري اطلاعات در ) 3-4

  زنجيره تامين
ــاران  ــي و همك ــات   ) 1386(جلال ــي مطالع ــا بررس ب

هـاي   گذشته در اين ارتباط، عوامل موثر اتخـاذ فنـاوري  
به شـرح زيـر دسـته بنـدي      اتي در زنجيره تامين رااطلاع

  :نموده اند
  وسعت سازماني -

هــايي كــه وســعت زيــادي دارنــد بــه لحــاظ  ســازمان
داشتن منـابع مـالي تمايـل بيشـتري بـه پـذيرش فنـاوري        
اطلاعات دارند و در اين راستا ريسك مرتبط با اين مهم 

بنـابراين يـك همبسـتگي مثبـت و     . را بيشتر پذيرا هستند
ــدازه ســازماني و اتخــاذ    ــا ان ــين وســعت ي معنــي داري ب

  .فناوري اطلاعات وجود دارد
  ميزان موفقيت سازماني -

ســازمانها بــا توجــه بــه عملكردهــاي موفقيــت آميــز  
گذشته در مقابل تغيير استراتژي تمايـل بـه ثبـات دارنـد     

هــايي كــه در  بنــابراين احتمــال انجــام تغييــر در ســازمان
ملكرد بهتري بوده انـد، بسـيار   هاي گذشته داراي ع سال

  .كم است
  تاثير شركاي موجود در زنجيره -

يكي از فاكتورهاي محيطـي كـه بـر تصـميم گيـري      
گذارنـد   ها در پذيرش فناوري اطلاعات اثـر مـي   سازمان

فشـار  . تاثير شـركاي تجـاري موجـود در زنجيـره اسـت     
وارده از طـــرف شـــركاي موجـــود در زنجيـــره تـــامين 

  .فناوري اطلاعات موثر باشد تواند بر پذيرش مي
  عدم اطمينان -

عدم اطمينان در مديريت زنجيره تـامين از مهمتـرين   
موضوعاتي است كه عامل اصلي بوجود آورنده ي آن، 
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عدم وجـود اطلاعـات درسـت و كـاملي بـراي تصـميم       

بنابراين احتمـال اتخـاذ و پـذيرش فنـاوري     . گيري است
ينـان بيشـتري   هايي كه بـا عـدم اطم   اطلاعات در سازمان
  .مواجه اند بيشتر است

  حمايت مديريت ارشد -
نقش مديريت ارشد سازمان در اجرا و به كـارگيري  

. ها بسـيار بـا اهميـت اسـت     فناوري اطلاعات در سازمان
تواند تـاثير مثبتـي بـر     حمايت مديريت ارشد سازمان مي

هــا داشــته باشــد  پــذيرش فنــاوري اطلاعــات در ســازمان
  ).1390صالحي،(

  
  اندازه گيري عملكرد زنجيره تامين) 3-5

هاي انجام شـده، در مقولـه انـدازه     با بررسي پژوهش
گيري عملكرد زنجيره تامين هر يك از پژوهشگران بـه  
يك يا چنـد ويژگـي مهـم از جملـه اثـر بخشـي هزينـه،        
خــدمت بــه مشــتريان، كنتــرل ســطح موجــودي، ســطح  
خدمات، كـارايي عمليـات، عملكـرد تـامين كننـدگان،      

مان انعطاف پذيري، يكپارچه سازي اطلاعـات و غيـره   ز
. انـد  براي اندازه گيري عملكرد زنجيـره تـامين پرداختـه   

ــامين،     ــره ت ــذيري زنجي ــيكن ســه مشخصــه انعطــاف پ ل
يكپارچگي زنجيره تـامين و پاسـخگويي بـه مشـتري در     

  .1) 2010كرونفله،(ها مشترك بوده است  اكثر پژوهش
  
  روش تحقيق) 4

 و با توجه به توصيفي ماهيت توجه بهاين پژوهش با 
 اسـاس  بـر  از نوع كاربردي اسـت و  تعريف شده، هدف
بــه ايــن صــورت كــه . پيمايشــي اســت انجــام آن،شــيوه 

مطالب مربـوط بـه ادبيـات موضـوع از طريـق مطالعـات       
ــه اي نظيــر كتــب، مجــلات، پايــان   كتابخانــه هــاي  نام
ش ارشد، بررسي اسناد و مدارك، منابع پژوه كارشناسي

                                                 
1 Qronfelh  

الكترونيكــي ماننــد اينترنــت و غيــره جمــع آوري شــده  
هاي مورد مطالعـه بـه    در بخشي گيرروش نمونه  .است

صــورت هدفمنــد، و بــراي افــراد در درون هــر يــك از  
ها نمونه گيـري بـه صـورت تصـادفي سـاده بـوده        بخش
بر اساس پرسشنامه، مقايسات زوجي خود سـاخته  . است

ر كارشناسـان بخـش   ابتدا به طور آزمايشي بين چنـد نف ـ 
و تاييـد   زنجيره تـامين توزيـع شـده ، و پـس از اصـلاح     

نهايي توسط اسـاتيد راهنمـا و مشـاور و سـاير خبرگـان      
براي انتخـاب  . گردد شركت، پرسشنامه اصلي توزيع مي

ها به بخشهاي  جامعه آماري سعي شده است تا پرسشنامه
ثر در حوزه فناوري اطلاعات و زنجيره تـامين ارسـال   ؤم
در هر بخـش بـين كارشناسـان و مـديران مـرتبط و بـا        و

پـس از  . توزيـع گـردد   تجربه پيرامون موضوع پـژوهش 
وزن  AHPجمــع آوري اطلاعــات بــا اســتفاده از روش

سـپس بـر اسـاس     ،شـوند  ها تعيين مي ها و گزينه شاخص
هاي بدست آمده عوامل فناوري اطلاعات اولويـت   وزن

 Expert افزار جهت پردازش، از نرم. گردند بندي مي

Choice      ــرم ــاز از ن ــورد ني ــكال م ــيم اش ــراي ترس و ب
  .استفاده شده است Visio 2007افزار

  
  ي پژوهشها متغير)4-1

واستفاده از رويكرد تجزيه  با توجه به روش پژوهش
هـاي   تحليل سلسله مراتبي، ايـن پـژوهش داراي معيـار    و

وفرعـي تـاثير گـذار در زنجيـره تـامين و عوامـل        اصلي
كـه در   هسـتند موثر بر زنجيـره تـامين    ي اطلاعاتفناور

  .اند ارائه شده 1جدول شماره 
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  معيارهاي اصلي و فرعي پژوهش :1جدول شماره 

  
  آماري جامعه) 4-2

و مـديران  كارشناسـان   ،جامعه آماري ايـن پـژوهش  
هاي آماد و بازرگاني، برنامه ريزي وكنترل توليد،  بخش

كـه بـه طـور     ييرايانه و برون سپاري يك شـركت هـوا  
  .هستند گذارند، مستقيم بر فرايند زنجيره تامين تاثير مي

نفـر بـوده كـه بـا      115تعداد كل اين جامعـه آمـاري   
نفر به عنوان نمونـه   86استفاده از جدول مورگان، تعداد 

در ي گيـــرروش نمونـــه  .اري انتخـــاب گرديدنـــدآمـــ
و براي افـراد   هاي مورد مطالعه به صورت هدفمند بخش

ها، نمونه گيـري بـه صـورت     در درون هر يك از بخش
ــوده اســت  ــين  86تعــداد  .تصــادفي ســاده ب پرسشــنامه ب

هـا جمـع    اعضاي جامعه آماري توزيع و همـه پرسشـنامه  
 پرسشـنامه بـدليل   13پرسشنامه،  86از بين . آوري شدند

 73اشتباه در پاسخ گـويي كنـار گذاشـته شـده و تعـداد      
پرسشنامه وارد مرحله تجزيه وتحليل شـدند كـه از ايـن    

 1/0پرسشنامه بدليل نـرخ ناسـازگاري بـالاي     17تعداد، 
هاي زوجـي   كه نشان دهنده عدم سازگاري بين مقايسه(

 56در نهايت تعداد . نيز حذف گرديدند) انجام شده بود
 Expert Choiceپرسشــنامه بــا اســتفاده از نــرم افــزار

  .مورد ارزيابي قرار گرفته است
  
  اطلاعات گردآوري يابزارها و ها روش) 4-3

 مربوط اطلاعات آوري جمع براي پژوهش اين در

 از عمـده  طـور  به پرسشنامه سوالات به گويي پاسخ به

 ارائـه  در چنـين  هـم  و است شده روش ميداني استفاده

 يهـا  روش از اوليـه  اطلاعات آوري جمع و يهاول مدل
 مجـلات،  مقـالات،  ،هـا  كتـاب  مطالعـه ( اي كتابخانـه 

 )اينترنتـي  اطلاعـاتي  يهـا  بانـك  و پژوهشـي  يها طرح
 نظر مورد اطلاعات كسب جهت.است گرديده استفاده

 سـوالات  بـه  گـويي  پاسـخ  هدف با و آماري جامعه از

  متغيرها  معيارهاي اصلي و فرعي

  هاي اصلي زنجيره تامين معيار
  پاسخگو بودن زنجيره تامين

 انعطاف پذير بودن زنجيره تامين

 تامين يكپارچه بودن زنجيره

هاي فرعي  معيار
  زنجيره تامين

  پاسخگو بودن زنجيره تامين
 ها كاهش هزينه

 كاهش زمان تحويل محصولات

انعطاف پذير بودن زنجيره 
  تامين

 طراحي و توليد محصولات جديد

 سفارشي سازي محصولات

  يكپارچه بودن زنجيره تامين
 يكپارچگي درون سازمان

  ييكپارچگي برون سازمان

  هاي فناوري اطلاعات گزينه

  تجارت الكترونيكي
  ها با شركاي تجاري مبادله الكترونيكي داده

  ي سخت افزاري و نرم افزاريها ساختوجود زير
 ITمنابع انساني آموزش ديده در زمينه 

  حمايت مدير ارشد و فرهنگ سازماني
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شـده   اسـتفاده  از پرسشـنامه مقايسـات زوجـي    پـژوهش 

توضيح اينكه در اين رويكرد براي اولويت بنـدي  . است
عوامل، از مقايسات زوجي كه اساس و مبنـاي رويكـرد   

 ؛استفاده شده اسـت  است،تجزيه وتحليل سلسله مراتبي 
يعني ساختار فرايند سلسله مراتبي و به تبع آن نـرم افـزار   
مورد استفاده بر اساس مقايسات زوجي بنا نهاده شده تـا  

ن با تشـكيل يـك مـاتريس متنـاظر، تـاثير معيارهـا و       بتوا
  .صورت زوجي سنجيده شوده متغيرهاي تعريف شده، ب

  
  پژوهش يها پرسشنامه اعتبار) 4-4

 بـا  مصـاحبه  روش از پرسشـنامه  روايـي  تعيـين  براي
مورد  شركت خبره متخصصان و كارشناسان ازتعدادي 
 دهاسـتفا  دكتـرا  دانشـجويان  و همچنين اساتيد مطالعه و

 در. گرفـت  قـرار  ديي ـتا مـورد  سـوالات  روايي كه شد

 و ثبـات  از اطمينـان  منظـور  بـه  ،نظـر  پرسشـنامه مـورد  
 هـر  سـازگاري  نـرخ  زوجـي،  يهـا  قضـاوت  سازگاري

نيـز   مقايسات در لازم و تغييرات محاسبه مورد ماتريس
پرسشنامه استفاده شده در اين تحقيـق بـر   . گرديد اعمال

 ي موجـود در نـرم افـزار   اساس پرسشنامه مقايسات زوج
Expert Choice  علاوه بر ايـن در   .استفاده شده است

 نيازي به اثبات پايـايي نمـي باشـد و صـرفا     AHP روش
نـرخ  چنانچـه   و شـود  مـي  ها ارزيابي ناسازگاري قضاوت
دهنده پايايي مناسب  باشد نشان 1/0ناسازگاري كمتر از 

  .)1385،مومني( ستها داده
  

  ها داده تحليل و تجزيه ابزار) 4-5
با توجه به هدف پژوهش كه اولويت بندي تاثير عوامـل  
  فناوري اطلاعات بر زنجيره تامين بوده است، با استفاده 

و نـرم   )AHP(از رويكرد تجزيه و تحليل سلسله مراتبي 
ــزار  ــدي    Expert Choiceاف ــت بن ــايي اولوي ــه توان ك
  .هاي مختلف را دارد استفاده شده است گزينه

  
  فهومي پژوهشمدل م) 5

مدل مفهومي پژوهش كه شـامل   1در نمودار شماره 
هاي اصلي و فرعي زنجيره تـامين وعوامـل    هدف، معيار

ارائه شـده    ،استفناوري اطلاعات موثر بر زنجيره تامين 
  است

  
  محاسبات آماري) 6

هـاي   با توجه به مدل پژوهش كه داراي هدف، معيار
اطلاعات مـوثر   هاي فرعي و عوامل فناوري اصلي، معيار

گام  ها در سه ، تجزيه وتحليل دادهاستبر زنجيره تامين 
  :اجرا شده كه عبارتند از

ي زوجـي بـين معيارهـاي اصـلي     هـا  انجام مقايسه -1
ــامين،     ــره ت ــخگويي زنجي ــامل پاس ــدل ش ــود در م موج
ــره   ــارچگي زنجي ــامين ويكپ ــره ت ــذيري زنجي انعطــاف پ

 .تامين

هر  ي فرعيها اري زوجي بين معيها انجام مقايسه -2
 .ي اصليها كدام از معيار

ي زوجـي بـين عوامـل فنـاوري     هـا  انجام مقايسـه  -3
ي فرعـي  هـا  اطلاعات نسبت به هر كـدام يـك از معيـار   

 .موجود در مدل پژوهش

بــا  در ايــن پــژوهش از پرسشــنامه مقايســات زوجــي
  .ساعتي استفاده شده است 9-1طيف 

  



  
  

  151 / ... بهينه سازي كاربرد فناوري اطلاعات در مديريت زنجيره تامين
  

.  
  مدل مفهومي پژوهش :1نمودار شماره 

  
ي زوجـي  هـا  انجام مقايسه :اول مرحله - 6-1

  بين معيارهاي اصلي
هـاي   در اين مرحله بـا توجـه مـدل پـژوهش مقايسـه     

زوجي بين سه معياراصـلي مـدل شـامل پاسـخگو بـودن      

ــامين و    ــره ت ــودن زنجي ــذير ب ــامين، انعطــاف پ ــره ت زنجي
يكپارچه بودن زنجيره تـامين، توسـط نـرم افـزار بشـرح      

  .زيه و تحليل قرار گرفتندمورد تج3جدول شماره 

  
  ي زوجي بين معيارهاي اصليها مقايسه: 3جدول شماره 

 وزن حاصله هاي اصلي مدل معيار

 637/0  يكپارچه بودن زنجيره تامين

 258/0 زنجيره تامين ييپاسخگو

  105/0 انعطاف پذير بودن زنجيره تامين
  

ــوده و پرسشــنامه 04/0نــرخ ناســازگاري   هــا ب
  اسخ داده شده اندبصورت كامل پ

نشــان داده شــده  3همــانطور كــه در جــدول شــماره 
 637/0معيار يكپارچه بودن زنجيره تامين بـا وزن   ،است

و  258/0و معيار پاسـخگو بـودن زنجيـره تـامين بـا وزن      
در  105/0معيار انعطاف پذير بودن زنجيره تامين بـا وزن 

بـه ترتيـب در اولويـت قـرار      راستاي بهبود زنجيره تامين
بـوده   10/0همچنين نرخ ناسازگاري كمتر از . گيرند مي
  .ها مورد قضاوت انجام قرار گرفته اند تمامي پرسشنامه و
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ي زوجي بين ها انجام مقايسه :دوم مرحله-6-2

  معيارهاي فرعي
هـاي   در اين مرحله با توجـه مـدل پـژوهش، مقايسـه    

عنــوان زيــر مجموعــه ه بــ زوجــي بــين معيارهــاي فرعــي
انجـام شـده اسـت كـه تجزيـه و       لي مـدل معيارهاي اص ـ

هــاي مربـوط بــه هريـك از معيارهــاي فرعـي بــه     تحليـل 
  .ارائه شده است 6و5و4هاي شماره  تفكيك در جدول

  

مقايسه زوجي بين معيارهـاي فرعـي    - 6-2-1
  يكپارچه بودن زنجيره تامين

معيار يكپارچه بودن زنجيره تامين با توجـه بـه مـدل    
ــار فر  ــژوهش داراي دو معيـ ــد از  پـ ــه عبارتنـ ــي كـ  :عـ

يكپارچگي درون سازماني و يكپارچگي برون سازماني، 
 4هاي نرم افزاري آن به صورت جدول شـماره   كه يافته
  :است

  يكپارچه بودن زنجيره تامين ي فرعيها مقايسه زوجي بين معيار. 4جدول شماره 
 وزن حاصله هاي فرعي يكپارچه بودن زنجيره تامين معيار

 75/0 يكپارچگي درون سازماني
 25/0 يكپارچگي برون سازماني

 ها بصورت كامل پاسخ داده شده اندبوده و پرسشنامه0/0نرخ ناسازگاري

  
نشــان داده شــده  4همــانطور كــه در جــدول شــماره 

اســت معيــار فرعــي يكپــارچگي درون ســازمان بــا وزن  
 و معيار فرعي يكپارچگي برون سـازماني بـا وزن   750/0
بـــه ترتيـــب داراي بيشـــترين اهميـــت از معيـــار  250/0

يكپارچه بودن زنجيره تـامين در راسـتاي بهبـود زنجيـره     
 10/0همچنين نرخ ناسـازگاري كمتـر از   . اند تامين بوده

هـا مـورد قضـاوت انجـام قـرار       تمـامي پرسشـنامه   بوده و
  .اند گرفته

مقايسه زوجي بين معيارهـاي فرعـي    - 6-2-2
  ره تامينپاسخگو بودن زنجي

معيار پاسخگو بودن زنجيره تامين با توجـه بـه مـدل    
هـا و   پژوهش داراي دو معيار فرعي شامل كاهش هزينـه 

هـاي نـرم    كاهش زمـان تحويـل محصـولات، كـه يافتـه     
  :است 5افزاري آن به صورت جدول شماره 

  

  
 پاسخگو بودن زنجيره تامين ي فرعيها مقايسه زوجي بين معيار :5جدول شماره 

 وزن حاصله هاي فرعي پاسخگو بودن زنجيره تامين ارمعي

 5/0 هاكاهش هزينه

 5/0 كاهش زمان تحويل محصولات

  
ــازگاري  ــرخ ناس ــنامه 0/0ن ــوده و پرسش ــا ب  ه

  بصورت كامل پاسخ داده شده اند
  

معيارهاي فرعـي كـاهش    5با توجه به جدول شماره 
بـا   ها و كاهش زمان تحويل محصولات هر كـدام  هزينه
داراي اهميتي يكسان از معيـار پاسـخگو    0/ 5ن برابر وز
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بــودن زنجيــره تــامين در راســتاي بهبــود زنجيــره تــامين  
 بـوده و  10/0همچنين نرخ ناسازگاري كمتر از . اند بوده

  .اند ها مورد قضاوت انجام قرار گرفته تمامي پرسشنامه
  
مقايسه زوجي بين معيارهـاي فرعـي    - 6-2-3

  يره تامينانعطاف پذير بودن زنج

معيار انعطاف پذير بودن زنجيره تـامين بـا توجـه بـه     
طراحـي و   مدل پـژوهش داراي دو معيـار فرعـي شـامل    

توليد محصولات جديد و سفارشي سـازي محصـولات   
هـاي نـرم افـزاري آن بـه صـورت جـدول        كه يافته بوده

  :است 6شماره 

  
  ر بودن زنجيره تامينانعطاف پذي ي فرعيها مقايسه زوجي بين معيار :6جدول شماره 

 وزن حاصله هاي فرعي انعطاف پذيربودن زنجيره تامين معيار

 833/0 طراحي و توليد محصولات جديد

 167/0 سفارشي سازي محصولات

  
بصورت  ها بوده و پرسشنامه 0/0نرخ ناسازگاري

  كامل پاسخ داده شده اند
معيـار فرعـي طراحـي و     6با توجه به جدول شـماره  

و معيـار فرعـي    833/0لات جديـد بـا وزن   توليد محصو
بـه ترتيـب    167/0سفارشي سـازي محصـولات بـا وزن    

داراي بيشترين اهميت از معيار انعاف پذير بودن زنجيره 
همچنـين  . انـد  تامين در راستاي بهبود زنجيره تامين بـوده 

تمـــامي  بـــوده و 10/0نـــرخ ناســـازگاري كمتـــر از   
  .اند رفتهها مورد قضاوت انجام قرار گ پرسشنامه

  
ي زوجـي  هـا  انجام مقايسـه : سوم مرحله-6-3

  ي فناوري اطلاعاتها بين گزينه
هـاي   در اين مرحله بـا توجـه مـدل پـژوهش مقايسـه     

هاي فنـاوري اطلاعـات نسـبت بـه هـر       زوجي بين گزينه
يك از معيارهاي فرعي مدل انجام شده است كه تجزيه 

ك هـا بـه تفكي ـ   و تحليل مربوط به هريك از اين گزينـه 

هريك از معيارهاي فرعي بهمـراه نمـودار درصـد تـاثير     
هاي فناوري اطلاعات مربوطه، ارائه شـده   گذاري گزينه

  .است
  
ي فناوري ها مقايسه زوجي بين گزينه -6-3-1

  ها اطلاعات نسبت به معيار كاهش هزينه
فناوري اطلاعات بـا توجـه بـه مـدل پـژوهش داراي      

الكترونيكـي،   تجـارت  :كـه عبارتنـد از   استپنج گزينه 
هـا بـا شـركاي تجـاري، وجـود       مبادله الكترونيكـي داده 

ي ســخت افــزاري و نــرم افــزاري، منــابع  هــا ســاختزير
و حمايـت مـديريت    ITانساني آموزش ديـده در زمينـه   

 ITارشد و فرهنگ سازماني براي كـاربرد و اسـتفاده از   
 7هاي نرم افزاري آن به صورت جدول شـماره   كه يافته
  :است

  
  
  



  
 1391تابستان)5(شماره پياپي،دوم، شمارهدومسالن،تحقيقات بازاريابي نوي/ 154

 
 ها ي فناوري اطلاعات نسبت به معيار كاهش هزينهها مقايسه زوجي بين گزينه .7ول شماره جد

 وزن حاصله هاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار كاهش هزينه گزينه

 156/0 تجارت الكترونيك

 094/0 هابا شركاي تجاري مبادله الكترونيكي داده

 223/0 زير ساخت سخت افزاري و نرم افزاري

 271/0 ع انساني آموزش ديده در زمينه فناوري اطلاعاتمناب

 256/0 حمايت مديرارشد و فرهنگ سازماني براي كاربرد فناوري اطلاعات

  
ــازگاري ــرخ ناس ــنامه 07/0ن ــوده و پرسش ــا ب  ه

  بصورت كامل پاسخ داده شده اند
گزينـه منـابع انسـاني     7 بـا توجـه بـه جـدول شـماره     

، گزينــه 271/0 بــا وزن ITآمــوزش ديــده در زمينــه   
حمايت مديريت ارشد و فرهنگ سازماني براي كـاربرد  

ــتفاده از  ــا وزن  ITو اســ ــود  256/0بــ ــه وجــ ، گزينــ
ي ســخت افــزاري و نــرم افــزاري بــا وزن هــا ســاختزير

ــي  223/0 ــارت الكترونيك ــه تج ــه  156/0، گزين و گزين
هــا بـا شــركاي تجــاري بــا وزن   مبادلـه الكترونيكــي داده 

هـا در   لويت معيـار كـاهش هزينـه   به ترتيب در او 094/0
  .راستاي بهبود زنجيره تامين بوده اند

ــر از   ــازگاري كمت ــرخ ناس ــين ن ــوده و 10/0همچن  ب
  .اند ها مورد قضاوت انجام قرار گرفته تمامي پرسشنامه

نيز درصد تاثير گذاري هركـدام   2در نمودار شماره 
هـا ارائـه    هاي فناوري اطلاعات بر كاهش هزينه از گزينه

باتوجه به نتايج بدست آمده گزينـه منـابع    است كه شده
بيشـترين   %12/27بـا   IT انساني آموزش ديده در زمينـه 

  .ها در زنجيره داشته است تاثير را بر كاهش هزينه
  

  
 ها ي فناوري اطلاعات نسبت به معيار كاهش هزينهها درصد تاثير گذاري گزينه .2نمودار شماره 
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ي فناوري ها بين گزينهمقايسه زوجي  -6-3-2
اطلاعات نسبت به معيار كاهش زمـان تحويـل   

  محصولات
فناوري اطلاعات بـا توجـه بـه مـدل پـژوهش داراي      

تجـارت الكترونيكـي،    :كـه عبارتنـد از   ستاپنج گزينه 
هـا بـا شـركاي تجـاري، وجـود       مبادله الكترونيكـي داده 

ي ســخت افــزاري و نــرم افــزاري، منــابع  هــا ســاختزير

و حمايـت مـديريت    ITآموزش ديـده در زمينـه    انساني
 ITارشد و فرهنگ سازماني براي كـاربرد و اسـتفاده از   

 8هاي نرم افزاري آن به صورت جدول شـماره   كه يافته
  :است

  

  
 ي فناوري اطلاعات نسبت به معيار كاهش زمان تحويل محصولها مقايسه زوجي بين گزينه .8جدول شماره 

 وزن حاصله عات نسبت به معيار كاهش زمان تحويل محصولاتهاي فناوري اطلا گزينه

 199/0 تجارت الكترونيك

 157/0 هابا شركاي تجاريمبادله الكترونيكي داده

 17/0 زير ساخت سخت افزاري و نرم افزاري

 248/0 منابع انساني آموزش ديده در زمينه فناوري اطلاعات

 226/0 برد فناوري اطلاعاتحمايت مديرارشد و فرهنگ سازماني براي كار

 
ــوده و پرسشــنامه 07/0نــرخ ناســازگاري   هــا ب

 بصورت كامل پاسخ داده شده اند

گزينــه منــابع انســاني  8بــا توجــه بــه جــدول شــماره 
، گزينــه 248/0بــا وزن  ITآمــوزش ديــده در زمينــه   

حمايت مديريت ارشد و فرهنگ سازماني براي كـاربرد  
گزينــــه تجــــارت  ،226/0بــــا وزن  ITو اســــتفاده از 

ي سـخت  ها ساخت،گزينه وجود زير199/0الكترونيكي 
ــا وزن   ــزاري ب ــرم اف ــزاري و ن ــه  170/0اف ــه مبادل و گزين

بـه   157/0ها با شركاي تجاري بـا وزن   الكترونيكي داده
ترتيب داراي بيشترين اهميـت نسـبت بـه معيـار كـاهش      

زمان تحويل محصول در راسـتاي بهبـود زنجيـره تـامين     
  .اند بوده

ــر از   ــازگاري كمت ــرخ ناس ــين ن ــوده و 10/0همچن  ب
  .اند ها مورد قضاوت انجام قرار گرفته تمامي پرسشنامه

نيز درصد تاثير گذاري هركـدام   3در نمودار شماره 
هاي فناوري اطلاعات بر كاهش زمـان تحويـل    از گزينه

باتوجه به نتـايج بدسـت آمـده    . محصول ارائه شده است
ــابع انســاني آمــوزش  ــه من ــه گزين ــده در زمين ــا  IT دي ب

ــل      78/24% ــان تحوي ــاهش زم ــر ك ــاثير را ب ــترين ت بيش
  .محصول در زنجيره تامين داشته است
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  ي فناوري اطلاعات نسبت به معيار كاهش زمان تحويل محصولها درصد تاثير گذاري گزينه. 3نمودار شماره

  
ي فناوري ها مقايسه زوجي بين گزينه -6-3-3

ر طراحــي و توليــد اطلاعــات نســبت بــه معيــا
  محصولات جديد

فناوري اطلاعات بـا توجـه بـه مـدل پـژوهش داراي      
تجـارت الكترونيكـي،    :كـه عبارتنـد از   استپنج گزينه 

هـا بـا شـركاي تجـاري، وجـود       مبادله الكترونيكـي داده 

ي ســخت افــزاري و نــرم افــزاري، منــابع  هــا ســاختزير
و حمايـت مـديريت    ITانساني آموزش ديـده در زمينـه   

 ITد و فرهنگ سازماني براي كـاربرد و اسـتفاده از   ارش
 9هاي نرم افزاري آن به صورت جدول شـماره   كه يافته
  :است

  
ي فناوري اطلاعات نسبت به معيار طراحي و توليد محصولات ها مقايسه زوجي بين گزينه .9جدول شماره 

 جديد

 وزن حاصله ت جديدهاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار طراحي و توليد محصولا گزينه

 103/0 تجارت الكترونيك

 135/0 هابا شركاي تجاريمبادله الكترونيكي داده

 194/0 زير ساخت سخت افزاري و نرم افزاري

 331/0 منابع انساني آموزش ديده در زمينه فناوري اطلاعات

 237/0 حمايت مديرارشد و فرهنگ سازماني براي كاربرد فناوري اطلاعات

 
ــوده و پرسشــنامه 08/0ســازگاري نــرخ نا  هــا ب

  بصورت كامل پاسخ داده شده اند
گزينــه منــابع انســاني  9بــا توجــه بــه جــدول شــماره 

، گزينــه 331/0بــا وزن  ITآمــوزش ديــده در زمينــه   
حمايت مديريت ارشد و فرهنگ سازماني براي كـاربرد  

ــتفاده از  ــا وزن  ITو اســ ــود  237/0بــ ــه وجــ ، گزينــ

و نــرم افــزاري بــا وزن  ي ســخت افــزاريهــا ســاختزير
هــا بــا شــركاي  ، گزينــه مبادلــه الكترونيكــي داده194/0

ــا وزن  ــه تجــارت الكترونيكــي  135/0تجــاري ب و گزين
به ترتيب داراي بيشترين اهميت نسبت بـه معيـار    103/0

طراحي و توليـد محصـولات جديـد در راسـتاي بهبـود      
  .اند زنجيره تامين بوده



  
  

  157 / ... بهينه سازي كاربرد فناوري اطلاعات در مديريت زنجيره تامين
  

ــر از  ــازگاري كمت ــرخ ناس ــين ن ــوده و 10/0 همچن  ب
  .ها مورد قضاوت انجام قرار گرفته اند تمامي پرسشنامه

نيز درصد تاثير گذاري هركـدام   4در نمودار شماره 
هاي فناوري اطلاعات بر معيار طراحي و توليـد   از گزينه

باتوجـه بـه نتـايج    . محصولات جديـد ارائـه شـده اسـت    
 بدست آمده گزينه منابع انساني آموزش ديده در زمينه

IT  ــا ــد    %07/33ب ــر طراحــي و تولي ــاثير را ب ــترين ت بيش
  .محصولات جديد در زنجيره تامين دارد

  

 
ي فناوري اطلاعات نسبت به نسبت به معيار طراحي و توليد ها درصد تاثير گذاري گزينه. 4نمودار شماره 

 محصولات جديد

 
ي فناوري ها مقايسه زوجي بين گزينه -6-3-4

ــار سف  ــه معي ارشــي ســازي اطلاعــات نســبت ب
  محصولات

فناوري اطلاعات بـا توجـه بـه مـدل پـژوهش داراي      
تجـارت الكترونيكـي،    :كـه عبارتنـد از   استپنج گزينه 

هـا بـا شـركاي تجـاري، وجـود       مبادله الكترونيكـي داده 

ي ســخت افــزاري و نــرم افــزاري، منــابع  هــا ســاختزير
و حمايـت مـديريت    ITانساني آموزش ديـده در زمينـه   

 ITازماني براي كـاربرد و اسـتفاده از   ارشد و فرهنگ س
 10هاي نرم افزاري آن به صورت جدول شماره  كه يافته
  :است

  

 ي فناوري اطلاعات نسبت به معيار سفارشي سازي محصولاتها مقايسه زوجي بين گزينه. 10جدول شماره

 وزن حاصله هاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار سفارشي سازي محولات گزينه

 095/0 لكترونيكتجارت ا

 168/0 هابا شركاي تجاريمبادله الكترونيكي داده

 156/0 زير ساخت سخت افزاري و نرم افزاري

 369/0 منابع انساني آموزش ديده در زمينه فناوري اطلاعات

 213/0 حمايت مديرارشد و فرهنگ سازماني براي كاربرد فناوري اطلاعات
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ــوده و پر 08/0نــرخ ناســازگاري   هــا سشــنامهب

  بصورت كامل پاسخ داده شده اند
گزينـه منـابع انسـاني     10با توجـه بـه جـدول شـماره    

، گزينــه 369/0بــا وزن  ITآمــوزش ديــده در زمينــه   
حمايت مديريت ارشد و فرهنگ سازماني براي كـاربرد  

ــتفاده از  ــا وزن  ITو اســ ــه  213/0بــ ــه مبادلــ ، گزينــ
، 168/0ها بـا شـركاي تجـاري بـا وزن      الكترونيكي داده
ي سخت افزاري و نرم افزاري ها ساختگزينه وجود زير

بـه   095/0و گزينـه تجـارت الكترونيكـي    156/0با وزن 
نسبت بـه معيـار سفارشـي     ترتيب داراي بيشترين اهميت

ــامين    ــره ت ــود زنجي ــتاي بهب ــازي محصــولات در راس س
  .اند بوده

ــر از   ــازگاري كمت ــرخ ناس ــين ن ــوده و 10/0همچن  ب
  .اند مورد قضاوت انجام قرار گرفته ها تمامي پرسشنامه

نيز درصد تاثير گذاري  5در نمودار شماره دايره اي 
ــه  ــدام از گزين ــار    هرك ــر معي ــات ب ــاوري اطلاع ــاي فن ه

باتوجـه بـه   . سفارشي سازي محصولات ارائه شده اسـت 
نتايج بدست آمده گزينه منابع انساني آمـوزش ديـده در   

بر سفارشي سـازي  بيشترين تاثير را  %88/36با  IT زمينه
  .محصولات در زنجيره تامين داشته است

  

  
 ي فناوري اطلاعات نسبت به معيار سفارشي سازي محصولاتها درصد تاثير گذاري گزينه .5نمودار شماره 

  
ي فناوري ها مقايسه زوجي بين گزينه -6-3-5

اطلاعــات نســبت بــه معيــار يكپــارچگي درون 
  سازمان

مـدل پـژوهش داراي    فناوري اطلاعات بـا توجـه بـه   
تجـارت الكترونيكـي،    :كـه عبارتنـد از   استپنج گزينه 

هـا بـا شـركاي تجـاري، وجـود       مبادله الكترونيكـي داده 

ي ســخت افــزاري و نــرم افــزاري، منــابع  هــا ســاختزير
و حمايـت مـديريت    ITانساني آموزش ديـده در زمينـه   

 ITارشد و فرهنگ سازماني براي كـاربرد و اسـتفاده از   
 11هاي نرم افزاري آن به صورت جدول شماره كه يافته
  :است

  
  
  

  



  
  

  159 / ... بهينه سازي كاربرد فناوري اطلاعات در مديريت زنجيره تامين
  

 ي فناوري اطلاعات نسبت به معيار يكپارچگي درون سازمانها مقايسه زوجي بين گزينه. 11جدول شماره

 وزن حاصله هاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار يكپارچگي درون سازمان گزينه

 12/0 تجارت الكترونيك

 115/0 هابا شركاي تجاريمبادله الكترونيكي داده

 189/0 زير ساخت سخت افزاري و نرم افزاري

 346/0 منابع انساني آموزش ديده در زمينه فناوري اطلاعات

 23/0 حمايت مديرارشد و فرهنگ سازماني براي كاربرد فناوري اطلاعات

  
ــوده و پرسشــنامه 08/0نــرخ ناســازگاري   هــا ب

  اند بصورت كامل پاسخ داده شده
گزينـه منـابع انسـاني     11وجـه بـه جـدول شـماره     با ت

، گزينــه 346/0بــا وزن  ITآمــوزش ديــده در زمينــه   
حمايت مديريت ارشد و فرهنگ سازماني براي كـاربرد  

ــتفاده از  ــا وزن  ITو اســ ــود  230/0بــ ــه وجــ ، گزينــ
ي ســخت افــزاري و نــرم افــزاري بــا وزن هــا ســاختزير

و گزينــه 120/0، گزينــه تجــارت الكترونيكــي   189/0
هــا بـا شــركاي تجــاري بــا وزن   مبادلـه الكترونيكــي داده 

به ترتيب داراي بيشترين اهميت نسبت بـه معيـار    115/0

ــره   ــود زنجي ــارچگي درون ســازمان در راســتاي بهب يكپ
  .اند تامين بوده

ــر از   ــازگاري كمت ــرخ ناس ــين ن ــوده و 10/0همچن  ب
  .اند ها مورد قضاوت انجام قرار گرفته تمامي پرسشنامه

نيز درصد تاثير گذاري هركـدام   6ار شماره در نمود
هـاي فنـاوري اطلاعـات بـر معيـار يكپـارچگي        از گزينه

باتوجه بـه نتـايج بدسـت    . درون سازمان ارائه شده است
 بـا IT آمده گزينه منابع انساني آمـوزش ديـده در زمينـه   

بيشترين تاثير را بـر يكپـارچگي درون سـازمان    % 56/34
  .در زنجيره تامين داشته است

  

  
 ي فناوري اطلاعات نسبت به معيار يكپارچگي درون سازمانها درصد تاثير گذاري گزينه .6نمودار شماره
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ي فناوري ها مقايسه زوجي بين گزينه -6-3-6

اطلاعــات نســبت بــه معيــار يكپــارچگي بــرون 
  سازماني

فناوري اطلاعات بـا توجـه بـه مـدل پـژوهش داراي      
تجـارت الكترونيكـي،    :كـه عبارتنـد از   استپنج گزينه 

هـا بـا شـركاي تجـاري، وجـود       مبادله الكترونيكـي داده 

ي ســخت افــزاري و نــرم افــزاري، منــابع  هــا ســاختزير
و حمايـت مـديريت    ITانساني آموزش ديـده در زمينـه   

 ITارشد و فرهنگ سازماني براي كـاربرد و اسـتفاده از   
 12هاي نرم افزاري آن به صورت جدول شماره  كه يافته
  :است

 ي فناوري اطلاعات نسبت به معيار يكپارچگي برون سازمانها مقايسه زوجي بين گزينه. 12جدول شماره

 وزن حاصله هاي فناوري اطلاعات نسبت به معيار يكپارچگي برون سازمان گزينه

 073/0 تجارت الكترونيك

 107/0 هابا شركاي تجاري مبادله الكترونيكي داده

 301/0 رم افزاريزير ساخت سخت افزاري و ن

 26/0 منابع انساني آموزش ديده در زمينه فناوري اطلاعات

 26/0 حمايت مديرارشد و فرهنگ سازماني براي كاربرد فناوري اطلاعات

  
ــوده و پرسشــنامه 05/0نــرخ ناســازگاري   هــا ب

  بصورت كامل پاسخ داده شده اند
گزينـــه وجـــود  12بـــا توجـــه بـــه جـــدول شـــماره 

افــزاري و نــرم افــزاري بــا وزن ي ســخت هــا ســاختزير
بـا   IT،گزينه منابع انساني آموزش ديده در زمينه 301/0

، گزينه حمايت مـديريت ارشـد و فرهنـگ    260/0وزن 
، 260/0بـا وزن   ITسازماني براي كـاربرد و اسـتفاده از   

هـا بـا شـركاي تجـاري بـا       گزينه مبادله الكترونيكي داده
ــي   107/0وزن  ــارت الكترونيك ــه تج بــه  073/0و گزين

ترتيب داراي بيشترين اهميت نسبت به معيار يكپارچگي 
  .اند درون سازمان در راستاي بهبود زنجيره تامين بوده

ــر از   ــازگاري كمت ــرخ ناس ــين ن ــوده و 10/0همچن  ب
  .اند ها مورد قضاوت انجام قرار گرفته تمامي پرسشنامه

نيز درصد تاثيرگذاري هركـدام   7در نمودار شماره 
ي فنـاوري اطلاعـات بـر معيـار يكپـارچگي      هـا  از گزينه

باتوجـه بـه نتـايج بدسـت     . برون سازمان ارائه شده است
ي سخت افـزاري و نـرم   ها ساختآمده گزينه وجود زير

بيشترين تاثير را بر يكپـارچگي بـرون    %06/30افزاري با 
  .سازمان در زنجيره تامين داشته است

  



  
  

  161 / ... بهينه سازي كاربرد فناوري اطلاعات در مديريت زنجيره تامين
  

  
  ي فناوري اطلاعات نسبت به معيار يكپارچگي برون سازمانها درصد تاثير گذاري گزينه .7نمودار شماره 

 
  بحث و نتيجه گيري) 7

با عنايت به نتايج حاصله از محاسبات آماري، تمامي 
  :ي شده شامليهاي شناسا معيارها و گزينه

يكپارچگي، پاسخگوئي و انعطاف پـذير بـودن از    -
 ؛معيارهاي اصلي زنجيره تامين

بــرون ســازماني،   يكپــارچگي درون ســازماني و  -
ــازي     ــي س ــد، سفارش ــولا جدي ــد محص ــي و تولي طراح
ــل    ــان تحوي ــه و كــاهش زم محصــولات، كــاهش هزين

 ؛محصولات از معيارهاي فرعي زنجيره تامين

ــاوري    - ــه فن ــده در زمين ــوزش دي ــاني آم ــابع انس من
اطلاعــات، حمايــت مــدير ارشــد و فرهنــگ ســازماني،  

 ي سـخت افـزاري و نـرم افـزاري،    هـا  سـاخت وجود زير 

ها با شركاري تجاري و تجـارت   مبادله الكترونيكي داده
 .هاي فناوري اطلاعات الكترونيكي از گزينه

)  1نمــودار شــماره ( كــه در مــدل مفهــومي تحقيــق 
ه پيش بينـي شـده بودنـد، بـر يكـديگر تـاثير داشـته و ب ـ       

امـا بـه منظـور    . نماينـد  يد مييأاي مدل مفهومي را ت گونه
ي حـوزه محصـولات   هـا  تعيين اولويتهـائي كـه شـركت   

ــوا ــدب ييه ــاوري    اي ــه ســازي كــاربرد فن در جهــت بهين
عنوان الگـو  ه اطلاعات در مديريت زنجيره تامين خود ب

كه  8مد نظر قرار دهند، تحليل حساسيت نمودار شماره 
هـاي فنـاوري اطلاعـات بـر      نشانگر اولويت تاثير گزينـه 

  .، ارائه شده استاستمعيارهاي اصلي زنجيره تامين 

  
  )ي فناوري اطلاعات ها تعامل عوامل اصلي زنجيره تامين با گزينه( نمودار تحليل حساسيت . 8نمودار شماره 
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گـردد،   مشاهده مـي  8همانطور كه در نمودار شماره 

هــاي بدســت آمــده و اشــاره شــده در  بــا توجــه بــه وزن
محورهـاي عمـودي معيارهـاي اصـلي      محاسبات آماري

هاي  ين و محورهاي افقي گزينهموثر بر بهبود زنجيره تام
فناوري اطلاعات كه بر زنجيره تامين تاثير گذارند نشان 

  .اند داده شده
بـه ترتيـب    هـا  شـركت لذا الگوي كاري اين دسته از 

  :گردد اولويت به شرح ذيل ارائه مي
ــاوري    - ــه فن ــده در زمين ــوزش دي ــاني آم ــابع انس من

 ؛اطلاعات

 ؛حمايت مدير ارشد و فرهنگ سازماني -

ــر  - ــرم هــا ســاختوجــود زي ــزاري و ن ي ســخت اف
 ؛افزاري

 ؛تجارت الكترونيكي -

 .با شركاري تجاري ها مبادله الكترونيكي داده -

 
 ي تحقيقها پيشنهادات مبتني بر يافته) 8

با توجه به نتايج بدست آمده، نيـروي انسـاني    )الف 
ــي از     ــات يك ــاوري اطلاع ــه فن ــده در زمين ــوزش دي آم

بـه   .ستايت در زنجيره تامين مهمترين فاكتورهاي موفق
منظور بهره گيري هر چـه بهتـر از عامـل نيـروي انسـاني      

بايست آموزشهاي لازم تدوين و هماهنگي و همدلي  مي
ــا اهــداف    ــان ايجــاد و اهــداف آنهــا را ب ــين كاركن در ب

بـا ايجـاد   نيـز   سـازمان  در اين راستا .سازمان همسو نمود
ن به كاركنـان و  محيطي مشاركتي و ابلاغ اهداف سازما

راههاي دستيابي بـه آنهـا و همچنـين برقـراري جلسـات      
ــري از    ــره گي ــا به ــز ب ــان و ني ــابي و هــدايت كاركن ارزي

باعـث ايجـاد    ،هاي پرداخـت بـر مبنـاي عملكـرد     سيستم
ــده و   ــازمان گرديـ ــان و سـ ــداف كاركنـ ــويي اهـ همسـ

در چنين نظامي  .دهد وري نيروي كار را افزايش مي بهره
 و نماينـد  ق خاطر بيشتري به سازمان ميافراد احساس تعل

باعث  بخش امور محوله توسط كاركنان، انجام رضايت
بنابراين يك تعهـد   .گردد بهبود عملكرد كل سازمان مي

شود كه نتيجـه   دوسويه بين كاركنان و سازمان ايجاد مي
ــود عملكــرد  ــزي جــز بهب ــره ،آن چي وري  كــارايي و به

ر آموزش، فناوري روز و اما جهت استمرا يستنسازمان 
نمايد كه كليـه كارمنـدان مـرتبط بـا زنجيـره       ايجاب مي

صورت دائم آموزش لازم فناوري اطلاعات را ه تامين، ب
ديده و خود را بروز نمايند تا در زمان بهره گيري از اين 
ابزار، بيشترين بهـره وري سـازماني را در جهـت تحقـق     

ازمان در ايـن صـورت س ـ  . اهداف سازمان تـامين نماينـد  
جهت كسب نظر مشتري گام برداشـته،  تواند در  بهتر مي

هــاي  پرداخــتبــالطبع، و درآمــد بهتــري كســب نمايــد 
جبراني و تسهيلات بهتـري را در اختيـار نيـروي انسـاني     

  .خود قرار دهد
با توجه به نتايج بدست آمده توانايي هر سازمان ) ب

ــراي هماهنــگ نمــودن فعاليــت  ــرون  ب هــاي درونــي و ب
به موفقيت آنها در به كارگيري موثر و كارآمد  سازماني

هـايي   يكي از الزامات سازمان. از اطلاعات بستگي دارد
هـاي زنجيـره تـامين بـه دنبـال       كه با تمركز بر اسـتراتژي 

بدست آوردن مزيت رقابتي از طريق ارائـه محصـولات   
هــاي اطلاعــاتي  يــا خــدمات هســتند، اســتفاده از سيســتم

ات مربـوط بـه نـوع محصـول،     مناسب جهت ارائه اطلاع
بنابراين بـراي برنامـه ريـزي    . ستا... تقاضاي مشتريان و

هــاي اطلاعــاتي، ضــمن   در ســطح اســتراتژيك سيســتم 
بايست  پشتيباني و تقويت اهداف بلند مدت، سازمان مي

  .از اهداف زنجيره تامين نيز پشتيباني كند
تـوان بـه كمـك يـك سـامانه       در اين راستا مـي ) ج 
مادي، ضمن يكپارچـه نمـودن نيازمنـدي توليـد،     جامع آ

موجودي انبار و ساماندهي اطلاعـات تـامين كننـدگان،    
بگونه اي عمل نمود تا اقلام مـورد نيـاز در اسـرع وقـت     

بـه شـركت رسـيده و    ) با كمترين زمان و هزينه ممكن (
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در ايـن صـورت   . در اختيار خط توليد و يا مونتاژ برسـد 
اعـم از  (خروجـي محصـولات   توان اميـدوار بـود تـا     مي

در زمـان  ) محصولات فيزيكي، قطعات و حتي خـدمات 
 .از پيش تعيين شده در اختيار مشتري قرار گيرد
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