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  مدرس تهراناستاديار گروه مديريت دانشگاه تربيت -1

  مدرسريت دانشگاه تربيتدانشجوي دكتري مدي -2
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  چكيده
در ايـن  . آنلاين منجر شده اسـت گيري نوع جديدي از خريد تحت عنوان خريدجهاني به شكلارتباط پيشرفت شبكه 

تعيين نقش جنسـيت بـه عنـوان يـك متغيـر       آنلاين مشتريان و از همه مهمتركننده قصد خريدراستا، شناسايي عوامل تعيين
علاوه بر . رود كه در اين تحقيق بدان پرداخته شده استشمار ميه هاي تحقيقاتي بگر از مهمترين زمينهمستقل و يا تعديل

اين، درك نقش واسط اعتماد به تارنما و بررسي تاثيرگذار بودن يا نبودن لذت و خوشي خريـد آنلايـن بـر قصـد خريـد      
ي، يعقلاهاي كنشمدل مفهومي پژوهش كه بر اساس نظريه. مشتريان نيز باعث متمايز شدن اين تحقيق شده استآنلاين 

 سفر مشتري شركت مسافربري رويال 162هاي ريزي شده و نظريه خودمختاري ارائه شده است، بر اساس دادهرفتار برنامه
-ه از تارنماي شركت، از طريق اعتماد به تارنما، قصـد خريـد  شددرك يفيتدهد كه كنتايج نشان مي. شدايرانيان بررسي 

آنلاين آنهـا نيـز   ضمن آنكه تاثير نگرش مشتريان نسبت به خريد اينترنتي بر قصد خريد. دهدآنلاين را تحت تاثير قرار مي
بـا تارنمـا، بـر    دهد كه جنسيت مشتريان و لذت و خوشـي ناشـي از تعامـل    نتايج همچنين نشان مي. قرار گرفت تأييدمورد 

نتايج اين پژوهش، مديريت اين شركت را در راستاي ارتقا و بهبـود خـدمات   . آنلاين آنها اثرگذار نبوده استقصد خريد
  .اينترنتي به مشتريان كمك خواهد نمود

  .و نقل، كيفيت درك شده تارنما، جنسيتآنلاين، سيستم حملقصد خريد :كليدي هاي هواژ
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  مقدمه. 1

واسـطه رشـد فنـاوري،    ه مگير اينترنـت ب ـ توسعه چش
وكـار جامعـه   زندگي اجتماعي، فضاي تجارت و كسب

يكـي از پيامـدهاي نفـوذ    . را تحت تاثير قرار داده اسـت 
 فروشـي اينترنتـي و خريـد   اينترنت، رشد و توسعه خـرده 

، تغيير عـادات خريـد   )2009مومالانني و منگ،( آنلاين
و تغييــر  )2007وانــگ و همكــاران،(كننــدگان مصــرف

تاريـك و  (است نگرش كاربران نسبت به خريد آنلاين 
ــا توجــه بــه متفــاوت بــودن  ). 2009ادائــودي، بنــابراين ب

ه آنلاين در قياس با خريد سنتي، ب ـالگوهاي رفتار خريد
آنلاين هايرسد كه درك رفتار خريد در محيطنظر مي

و توجه ويژه به نيازهـا و علائـق مشـتريان بـراي تـدوين      
ي بازاريابي از اهميت چشمگيري برخوردار ها ژياسترات
بايـد اشـاره كـرد كـه     ). 2007وانگ و همكـاران، ( باشد

نهادينه شدن اين تغيير الگوي خريد و پـذيرش فنـاوري   
نو در عرصه تجارت، بيش از هـر چيـزي، در وهلـه اول    
ــت و     ــاربران و حــس امني ــاد در ك ــاد اعتم ــد ايج نيازمن

ز مهمتــرين عوامــل اطمينــان در آنــان اســت كــه يكــي ا
اثرگذار بر آن نيز كيفيت تارنماي ارائه دهنـده خـدمات   

هـاي اينترنتـي در هنگـام     بـروز سـرقت  . گردد قلمداد مي
خريد آنلاين حكايت از اين دارد كه كـاربران بـيش ار   
هر چيزي به دنبال اطمينان در فرايند خريد آنلاين خـود  

 خصـوص در جـوامعي  ه ب –در حقيقت مشتريان . هستند
بـه دليـل    -كه نـرخ اشـاعه فنـاوري در آنهـا كنـد اسـت      

نامانوس بودن با خريـد آنلايـن نگـران مسـائل امنيتـي و      
اين نگرانـي خـاطر   . ارائه اطلاعات شخصي خود هستند

تواند بـه شـدت تحـت تـاثير كيفيـت درك شـده از        مي
نكتـه بسـيار كليـدي    . تارنماي سازمان قرار داشـته باشـد  

ته در زمينه خريد آنلايـن  ديگري كه در تحقيقات گذش
كمتر بدان پرداخته شده است، مبهم بـودن نقـش متغيـر    
جنسيت است؛ متغيري كه در بيشتر مطالعـات بـه عنـوان    

نقـش   و حـال آنكـه اخيـراً    شـده گر بررسي متغير تعديل
متغير مستقل بودن آن در كانون توجهات محققان قـرار  

همچنـين يكـي از رويكردهـاي جديـد در     . گرفته است
زمينه خريد آنلايـن و پـذيرش آن، جـداي از توجهـات     
فني و نوع فرايند خريد، پذيرش اين نوع تكنولـوژي بـه   
عنوان نوعي سرگرمي و لذت بـردن از فضـاي تارنمـاي    
سازمان و انجام خريد از طريق تارنما مي باشد، نكته اي 

ــي    ــات داخلـ ــياري از تحقيقـ ــه در بسـ ــرخلاف  -كـ بـ
ي نشده است و در اين بدان توجه -پژوهشهاي خارجي 

  .تحقيق بدان پرداخته خواهد شد
اينترنتي در اقتصـاد  بنابراين با توجه به جايگاه خريد 

درك عوامـل تاثيرگـذار بـر پـذيرش و      كشور و اهميت
آنلاين، در اين مطالعـه بـه   قصد استفاده از فناوري خريد

بررسي تـاثير عوامـل مـوثر بـر قصـد اسـتفاده از سيسـتم        
تي بليط توسـط مشـتريان شـركت مسـافربري     اينترنخريد
يكـي از نكـاتي كـه    . شودايرانيان پرداخته ميسفررويال

نظر گرفتن  گردد، درباعث متمايز شدن اين پژوهش مي
متغير جنسيت به عنوان متغير مستقل تاثيرگذار بـر قصـد   
خريد آنلاين و همچنين توجه به بعد سرگرم كنندگي و 

  .استآنلاين  لذت بخش بودن فناوري خريد
  

  چارچوب نظري تحقيق. 2
  آنلاين و عوامل موثر بر آنقصد خريد. 2-1

هـاي خاصـي از تعامـل    آنلاين نـوع هاي خريدمحيط
كـردن اهـداف خريـد    كه كاربران براي بـرآورده  هستند

آنلاين يـك فعـاليتي   خريد. آورندخود به آنها روي مي
ــده   وراي انجــام يــك خريــد صــرف اســت و دربرگيرن

ــا ــا   رتمه ــار ب ــايي چــون جســتجوي محصــولات، ك ه
). 2007دمانگوئــت و برودريــك،( اســت. .. كــامپيوتر و
كننـده  بينـي آنلاين به عنـوان مهمتـرين پـيش   قصد خريد

رفتار واقعي خريد، اشـاره بـه پيامـد حاصـل از ارزيـابي      
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تارنمـا، جسـتجوي   مشتريان از معيارهـايي ماننـد كيفيـت   
دونسـو و   پـودار، ( اطلاعات و ارزيابي محصـولات دارد 

ئوســـمن و ها ؛2010هســـو و لـــين،  ؛ چـــن،2009وي،
در يكي از تحقيقات داخلي، جعفرپور و ). 2009سيكپه،

به دنبال ارائه يك مدل مفهومي ) 1388( رحمان سرشت
هـاي   از خريد اينترنتي كتاب و ارزيـابي آن در دانشـگاه  

ــد ــت توصــيفي   . كشــور بودن ــه ماهي ــق ك ــن تحقي در اي
اســت متغيرهــاي ســاماندهي ارتباطــات پيمايشــي داشــته 

اطلاعــاتي، امنيــت اطلاعــات و حفــظ حــريم شخصــي، 
ي معاملــه و تســهيل رونــد انتخــاب و هــا كــاهش هزينــه

دستيابي كتاب به عنوان متغيرهـاي مسـتقل و متغيرهـاي    
ــوان       ــه عن ــتفاده ب ــهولت اس ــودن و س ــد ب ــاس مفي احس
متغيرهاي ميانجي گر و نهيتا متغيرهاي تمايـل رفتـاري و   
ــدل    ــوان متغيرهــاي وابســته در م ــه عن ــي ب ــد اينترنت خري

  .مفهومي اين تحقيق شناسايي و جايگذاري شدند
اما يكي از مهمترين روندهاي تحقيقـاتي، شناسـايي   

آنلاين است كـه در ادامـه بـا    عوامل موثر بر قصد خريد
شـده بـراي ايـن    هـاي درنظـر گرفتـه   بيان تفصـيلي سـازه  

  .شوديح ميتحقيق، مدل مفهومي پژوهش تشر
  

 شناختي موثر بر خريـد عوامل جمعيت. 2-1-1
  آنلاين

كه تعدادي از تارنماها خاص يك جنسيت  درحالي
هستند، اما اكثريـت تارنماهـاي تجـاري معمـولا هـر دو      

تاريـك  ( دهندجنس مرد و زن را مخاطب خود قرار مي
در ) 2004(ديتمــار، لانــگ و ميــك). 2009و ادائــودي،

بار بيشتر از زنـان   2.4دند كه مردان مطالعه خود نشان دا
بنـابراين ادراكـات و   . كننـد اقدام بـه خريـد آنلايـن مـي    

آنلايـن بـا   هـاي مـردان و زنـان نسـبت بـه خريـد      نگرش
ــت  ــاوت اسـ ــديگر متفـ ــن،( يكـ ــاير و ). 2010حسـ كـ

دريافتند كه مردان در قياس با زنان نسبت ) 2005(بوناني

اعتماد به تارنمـا،  به امنيت مبادله آنلاين، طراحي تارنما، 
تـر  رضايت از تارنما و وفاداري الكترونيكـي خوشـبينانه  

سه تبيين بـراي تفـاوت   ) 2007(ژو،داي و ژانگ. هستند
اول اينكــه . انــدآنلايــن ذكــر كــردهجنســيتي در خريــد

در . تـر اسـت  به خريد زنـان از مـردان متفـاوت    1گرايش
اجتمـاعي تـرجيح   حاليكه مردان آسودگي را بـر تعامـل   

اجتماعي و عاطفي دهند، زنان بيشتر بوسيله تعاملات يم
بنـابراين فقـدان ارتبـاط رودررو و    . شـوند برانگيخته مـي 

توانـد ايـن   هاي آنلاين مـي  اجتماعي در محيطتعاملات 
دوم آنكه نوع محصـولات ماننـد   . تفاوت را توجيه كند

هاي آنها كـه در  كامپيوتر، وسائل الكترونيكي و ويژگي
شوند بيشتر باب طبـع مـردان   آنلاين ارائه ميهاي محيط

ــان  ــا زن ــت ت ــبتا   . اس ــدآنلاين را نس ــان خري ــابراين زن بن
ناسازگارتر با نيازهايشان در قياس با خريد سـنتي درك  

و ســرانجام اينكــه زنــان در قيــاس بــا مــردان، . كننــدمــي
... كردن وارزيابي فيزيكي محصولات مانند ديدن، حس

  .يار دوست دارندرا قبل از خريد آنها بس
ي مختلف در مـورد رفتـار مصـرف كننـده     ها تحليل
دهند كه مردان و زنـان در پـردازش اطلاعـات     نشان مي

ــه     ــان ب ــردان و زن ــه م ــتند بخصــوص اينك ــاوت هس متف
بطــور مثــال تصــوير در مقابــل  (هــاي مصــرف  محــرك
 ونكاتش و موريس. ي متفاوتي ميدهندها پاسخ) كلمات

از سهولت استفاده بر قصـد   دريافتند كه ادارك) 2000(
بكــارگيري فنــاوري در زنــان بيشــتر از مــردان اثرگــذار 

در مطالعــه خــود بــه ) 1390(ســهرابي و خــانلري. اســت
مقايســـه الگـــوي نگرشـــي و رفتـــاري زنـــان و مـــردان 

نتـايج  . هاي فروش پرداختنـد  بازديدكننده از وب سايت
زن نشان داد كه  97مرد و  89ي ها حاصل از تحليل داده

گرش مثبت زنان نسبت بـه خريـد الكترونيـك كـاهش     ن
يافته و اين در حالي است كه در مورد مـردان بـرعكس   
                                                 
1 - orientation 
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هــاي  همچنــين احساســات، ادراكــات و اولويــت. اســت

ايـن دو  . خريد اين دو گروه هـم كـاملا متفـاوت اسـت    
تواند بـه عنـوان يـك     محقق نيز دريافتند كه جنسيت مي

د آنلايـن قلمـداد   متغير مستقل تاثيرگذار بـر قصـد خري ـ  
  .گردد

نيـز در پژوهشـي   ) 1387(فريبا لطيفي و ليلا غفـاري  
ي خريـد  هـا  هـاي جنسـيتي در انگيـزه    به بررسي تفـاوت 

نتايج اين تحقيق نشان داد كه تنها . الكترونيكي پرداختند
اجتمـاعي و جنسـيت رابطـه    -ي احساسـي هـا  بين انگيـزه 

همتـر از  بـراي زنـان م   ها معنادار وجود دارد و اين انگيزه
ايـن در حــالي اســت كـه بــين جنســيت و   . مـردان اســت 

انگيـــزه كـــاربردي و هـــويتي و نيـــز بـــين جنســـيت و  
ي ظاهري سايت و نوع كالا رابطه اي معنادار ها جذابيت
  .ديده نشد

تواند بر قصد خريد شود كه جنسيت ميملاحظه مي
با اين وجود، اكثر تحقيقات . اينترنتي افراد اثرگذار باشد

گري جنسيت تاكيد داشته و كمتر آنرا به تعديل بر نقش
بنـابراين در ايـن   . انـد عنوان متغير مسـتقل درنظـر گرفتـه   

  :تحقيق داريم
جنسيت مشتريان بر قصد خريـد اينترنتـي    :1فرضيه

  .آنها تاثير دارد
  

-آنلاين و قصـد خريـد  نگرش به خريد. 2-1-2
  آنلاين

ــات     ــدي دارد و در ادبي ــد بع ــالتي چن ــازه ح ــن س اي
ي مختلفـي مفهـوم سـازي شـده     ها موضوعي نيز به شيوه

در اولـين بعـد، ايـن سـازه بـه تصـور مشـتريان از        . است
اينترنت به عنوان يك كانال خريد و بعد دوم به نگـرش  

مشتري نسـبت بـه يـك فروشـگاه اينترنتـي خـاص مثـل        
ميزان جـذابيت خريـد از يـك فروشـگاه خـاص اشـاره       

مــدل ) 2008لـي، نقــل شـده در چــن و  ( لبروكهـا  .دارد
نگرش كلاسـيك خـود را بـر پايـه سـه عنصـر بـاور يـا         

بـر اسـاس ايـن    . شناخت، احساس و رفتـار معرفـي كـرد   
آوري از طريــق جمــع كننــدگان نخســتمــدل، مصــرف

هـاي كليـدي يـك پديـده،     دانش بـا توجـه بـه ويژگـي    
باورهايي در ارتباط با آن پديـده در درون خـود ايجـاد    

رها شكل گرفت، احساسـات  كه اين باو زماني. كنندمي
ــي و واكــنش ــاهر م ــاي احساســي ظ ــونده ــرانجام . ش س

هـاي  هاي رفتاري بر اساس اين پاسـخ ها و پاسخواكنش
در خريـدآنلاين نيـز ايـن مـدل     . گردداحساسي ارائه مي
خصــوص در مــورد محصــولاتي كــه ه صــادق اســت بــ

در ) 2004(يانـگ و لسـتر  . نيازمند درگيري بالايي باشـد 
دريافتنـد كــه خريـداران آنلايــن، نگــرش   مطالعـه خــود  

مثبتي در قياس با خريداران غيـرآنلاين بـه انجـام خريـد     
شـده  ريـزي بر اساس تئوري رفتـار برنامـه  . اينترنتي دارند

. توان رابطه ميان نگرش و قصد رفتـار را تبيـين كـرد   مي
اســاس ايــن نظريــه بــر ايــن بــاور قــرار دارد كــه نگــرش 

 بـراي توانـد  ه مشخصـي مـي  خريدار به رفتار و يـا پديـد  
 شده از آن، مورد استفاده قرار گيردبيني رفتار منتجپيش

شده اشاره در اين نظريه، كنترل رفتاري درك). 1شكل(
به ادراك فرد در مورد ميزان دسترسي به منابع ضروري 

هاي موجود، بـراي انجـام رفتارهـاي    و كنترل بر فرصت
نگرش فرد نيز  ).2007رانگاناسان و سانجو،(خاصي دارد

منعكس كننده احساسـات خوشـايند و ناخوشـايند فـرد     
  .نسبت به انجام رفتار است
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  )2011هوانگ، (تئوري رفتار برنامه ريزي شده): 1(شكل
  

در مطالعه خود به مقايسـه  ) 1390(سهرابي و خانلري
نـده از  الگوي نگرشي و رفتاري زنان و مـردان بازديدكن 

بطــور دقيقتــر، ايــن دو . وب ســايتهاي فــروش پرداختنــد
هـاي ايرانـي، تفـاوت بـين      محقيق در محيط وب سـايت 

، احساسات و ترجيحات زنان و مردان را مورد ها نگرش
 89ي هـا  نتايج حاصل از تحليـل داده . بررسي قرار دادند

زن نشان داد كه نگرش مثبت زنـان نسـبت بـه     97مرد و 
كاهش يافته و اين در حالي است كه  خريد الكترونيك

همچنــين احساســات، . اســتدر مــورد مــردان بــرعكس 
هاي خريد اين دو گـروه هـم كـاملا     ادراكات و اولويت

، ليـان و  )2005(مطالعـات سـير و بونـاني    . متفاوت است
ــين ــادلبرگر)2008(ل ــد كــه  ) 2006(، م ــز نشــان ميدهن ني

نهـا  نگرش كاربران به خريد آنلايـن، بـر قصـد خريـد آ    
  :بنابراين در اين مطالعه نيز داريم. استاثرگذار 

اينترنتي،بر نگرش مشتريان نسبت به خريد :2فرضيه
  .اينترنتي تاثير داردقصد خريد

  
-كيفيت تارنما، اعتماد و قصـد خريـد  . 2-1-3

  آنلاين
ترين رسانه جهت تعامل ميان افـراد در  تارنما متداول

نـابراين ضـروري   گـردد، ب خريدهاي آنلاين قلمداد مـي 
. اي مبـذول گـردد  تارنما توجه ويـژه است كه به كيفيت 

 3تـوان در  تارنما را ميتحقيقات گذشته بر روي كيفيت
اولين رويكـرد  . بندي كردرويكرد مكمل يكديگر طبقه

هــاي كــاركردي تارنمــا تاكيــد دارد كــه بــه بــر ويژگــي
بررسي عواملي چون محتـوا، سـبك، نمـايش و راهبـرد     

دومـين رويكـرد بـر مـدل پـذيرش فنـاوري       . زدپـردا مي
تاكيد دارد و عناصري چون كيفيت اطلاعـات، كيفيـت   

ســومين . گيــردسيســتم و كيفيــت خــدمات را دربــر مــي
ارائـه   B2Cرويكرد بر خدماتي كه تارنمـا در مبـادلات   

تارنما بـه عناصـري   در اينجا كيفيت. دهد تاكيد داردمي
-همـدلي و ملمـوس   مانند پايايي، پاسخگوئي، اطمينان،

مطالعـه   .)2007رانگاناسـان و سـانجو،  (بودن اشـاره دارد 
و ) 2005(، لـــــين)2000(، وان)2005(اورارد و گالتـــــا

دهد كـه طراحـي   نشان مي) 2006(فلاوين و همكارانش
شده در تارنما بودن اطلاعات ارائهضعيف تارنما و ناقص

شود تا كيفيت تارنمـا و بـه تبـع آن اعتمـاد بـه      باعث مي
تارنما كاهش يافته و در نتيجه قصـد خريـدآنلاين افـراد    

محققان معتقدنـد كـه كيفيـت    . نيز تحت تاثير قرار گيرد
شــده تارنمــا هــم بطــور مســتقيم و هــم از طريــق   درك

متغيرهـــاي واســـط ماننـــد اعتمـــاد بـــه تارنمـــا، قصـــد  
هائوسـمن و  ( دهـد خريدآنلاين را تحت تاثير قـرار مـي  

ق نيز به دنبال درك بيشتر كه در اين تحقي)2009سيكپه،
در يكــي از مطالعــات داخلــي نيــز، . ايــن رابطــه هســتيم

به شناسايي و رتبه بنـدي عوامـل   ) 1390(عليرضا ممقاني
كليدي موثر در كيفيت تارنمـاي ارائـه كننـده خـدمات     

sitequal    ــتريان ــدگاه مش ــن از دي ــدهاي آنلاي در خري
ت اين محقق بعد از مطالعـه ادبيـا  . شركت رجا پرداخت

 نگرش به سمت عمل يا رفتار

 هنجارهاي ذهني

كنترل رفتاري ادراك 

قصد و نيت  رفتار واقعي
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ي كليدي توسـط خبرگـان و   ها شاخص تأييدموضوع و 

ــن       ــي، اي ــن دلف ــتفاده از ف ــا اس ــگاهي و ب ــاتيد دانش اس
ــاخص ــا ش ــتريان    ه ــنامه و توســط مش ــا روش پرسش را ب

نتـايج ايـن پـژوهش    . شركت رجا مورد بررسي قرار داد
كيفيـت  "نشان داد كه رابطه قـوي و مثبتـي بـين عوامـل     

آنلايـن وجـود    و نگرش مشتريان به خريـد  "وب سايت
دهـد كـه بـالاترين     نشان مـي  ها رتبه بندي شاخص. دارد

ــه دسترســي    ــوط ب ــت مرب ــدمات   24اهمي ــه خ ــاعته ب س
بايــد اشــاره كــرد كــه كيفيــت وب . الكترونيكــي اســت

سايت ارائه كننده خدمات شامل دو بعد اصـلي محتـوي   
سايت و طراحي سايت بوده و نگرش مشتري بـه خريـد   

سايت، تحويل و عودت كـالا  آنلاين شامل امنيت كلي 
  .هاي خريد بوده است و خدمات و مشوق

همانطور كه در بالا اشاره شد، كيفيت درك شده از 
تارنما معولا از طريق متغير اعتماد به تارنما، قصد خريـد  

در ادامـه بـه تشـريح    . دهـد  انلاين را تحت تاثير قرار مي
  .شودسازه اعتماد پرداخته مي

ــه با  ــاره ب ــاد، اش ــه   اعتم ــرد نســبت ب ــاي يــك ف وره
رفتارهاي فروشنده دارد كه اين باورها مبتني بـر ادراك  
مشــتريان از توانــايي، خيرخــواهي و صــداقت فروشــنده 

اعتماد مكانيسـمي اسـت   ). 2009چيو و همكاران،(است
هـايي  براي كاهش پيچيدگي هدايت انسان در موقعيـت 

يـن  ا. اطمينان سـازگار شـوند  كه افراد مجبورند تا با عدم
-آنلاين كه بـا عـدم  تعريف بخصوص در رابطه با خريد

تقارن اطلاعاتي ميان طرفين مبادله همـراه  اطمينان و عدم
اما سوال  ).2009تاريك و ادائودي،(است، كاربرد دارد

اصلي اين است كه چه چيـزي باعـث ايجـاد اعتمـاد در     
شــــود؟ مطالعــــات گذشــــته، فــــروش آنلايــــن مــــي

از چهار ديدگاه اصلي بررسي  هاي اعتماد را كننده تعيين
هاي فروشنده آنلاين، كيفيـت تارنمـا،   ويژگي. اندكرده

چيـو و  (هاي مشتريان و ماهيت چندبعدي اعتمـاد ويژگي

اولين عامل به عناصري چون انـدازه و  ). 2009همكاران،
ــرآنلاين شــركت اشــاره   شــهرت شــركت و حضــور غي

 دومـين عامـل  ). 2004برامال،شوئفر و مك كچني،(دارد
ــده عناصــري چــون حفــظ حــريم  خصوصــي، دربرگيرن

. اسـت ... امنيت، نمايش و ارائه، نظـم ظـاهري تارنمـا و    
هاي مربوط به مشتريان شامل آشنايي بـا تارنمـا،   ويژگي

امـا  . اسـت . ..كننده و تجربه خريدآنلاين، تجربه سرگرم
هـاي اعتمـاد بـر حسـب ماهيـت      كنندهدر ارتباط با تعيين
شخصــيت، بــرن بــه اعتمــاد مبتنــيتــواچندبعــدي آن مــي

بـر دانـش، اعتمـاد    شناخت، اعتمـاد مبتنـي  براعتماد مبتني
ــه ــارت و (شــده و اعتمــاد حســابگر اشــاره كــرد نهادين ب

فريبا لطيفي و نوشـين مـومن كاشـاني    ). 2005همكاران،
در پـــژوهش خـــود در زمينـــه اعتمـــاد  1389در ســـال 

اينترنتي و الكترونيكي به دنبال بررسي تاثير تجربه خريد 
هاي  دانش مشتري نسبت به كاربري اطلاعات و مكانيزم

اين دو محقـق  . ايجاد امنيت بر اعتماد الكترونيكي بودند
ــه   ــد ك ــودمعتقدن ــاد، نب ــع از اعتم ــت اصــلي موان  موفقي
 بازدارنــده عامــل مهمتــرين و الكترونيكــي فروشــندگان

 .اسـت  الكترونيكـي  تجارت در مشتريان مشاركت براي
 موضوعات از يكي مشتريان، در اعتماد ايجاد ،رو اين از

 الكترونيكي تجارت حوزه در فعالان براي برانگيز چالش
 نشـان  محقـق  دو اين مطالعه يها يافته .شود مي محسوب

 مشـتريان  اعتمـاد  سـطح  بـر  مذكور، عامل دو هر كه داد
عليـــرغم اينكـــه در بســـياري از  .اســـت مـــوثر ايرانـــي

ــات ــاران، (مطالعــ ــن و همكــ ــرون و 2003گفــ ؛لي،بــ
ــرب، ــاران، 2006وس ــيم و همك  نقــش واســط  )2006؛ ل

اما هنوز اتفـاق نظـر    ،قرار گرفته است تأييداعتماد مورد 
بنابراين در اين تحقيـق  . در اين مورد حاصل نشده است

  :تركردن اين موضوع هستيم و لذا داريمبه دنبال شفاف
شده تارنما از طريق اعتمـاد  كيفيت درك: 3فرضيه
  .بر قصد خريد اينترنتي تاثير دارد به تارنما
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  آنلاينلذت و خوشي و قصد خريد. 2-1-4

اي كه قصد خريـدآنلاين از ديـد    اندازه و لذت، حد
. گـردد كننده باشد، تعريف ميبخش و سرگرمفرد لذت

لذت نوعي واكـنش احساسـي و يـك انگيـزش درونـي      
است كه فرد در حين انجام كـاري و بواسـطه انجـام آن    

بـر اسـاس   . گيـرد ه اجبار، در درونش شكل مـي كار و ن
ــت   ــتريان موجوديـ ــاري، مشـ ــوري خودمختـ ــايي تئـ هـ
آنلاين و خودمختار هستند و هنگاميكه علاقمند به خريد

يا علاقمند به انجام آن فعاليت باشـند، بصـورت درونـي    
). 2009چيـــو و همكـــاران، ( شـــوندبرانگيختـــه مـــي 

و لـذت  معتقد بود كه احساس شادي ) 1980(تريانديس
 لبروكهــا هيرشــمن و. بــر رفتــار فــردي اثرگــذار اســت

كنند كه مصرف مثبـت بـا هيجانـات    توصيه مي) 2007(
آنلايــن، در يــك موقعيــت و زمينــه لــذتي ماننــد خريــد 

ارتباط است و احتمالا منجـر بـه سـطوح بـالاي تعهـد و      
ــي   ــتريان م ــدد مش ــد مج ــرددقصــد خري ــويس و . گ دي

ــارانش ــاريس)1989( همكــ ــارت و )2002(، كوفــ ، بــ

نشان دادنـد  ) 2006(و كاير و همكاران) 2005(همكاران
شـده اثـر مسـتقيمي بـر قصـد      كه لذت و خوشـي درك  

  :بنابراين داريم. رفتاري فرد دارد
اينترنتـي  لـذت و خوشـي بـر قصـد خريـد      :4فرضيه

  .مشتريان اثر دارد
بر اين اساس سعي بر آن است تـا بـا توجـه بـه مـدل      

تاثير عوامل موثر بر قصد خريـد  مفهومي زير، به بررسي 
بايـد  . ايرانيان پرداخته شودسفرآنلاين در شركت رويال

اشاره كرد كه مدل اين تحقيق به عنوان مدلي جـامع در  
امـا بـا توجـه بـه       ،گـردد  زمينه خريد آنلاين قلمداد نمـي 

ي مطرح شده در اين تحقيق و اينكـه متغيرهـاي   ها نظريه
عوامـل مهـم اثرگـذار بـر     ارائه شده در مـدل بـه عنـوان    

خريد آنلاين قلمداد شده و در عين حال هنـوز درك و  
فهم كافي در ارتباط با نحوه و نوع اين تاثيرات حاصـل  
  .نشده، لذا مدل زير جهت بررسي طراحي گرديده است

  

  
 

  مدل مفهومي تحقيق): 2(شكل
  

 تحقيقروش. 3
ف، كـاربردي و از ديـدگاه   اين تحقيق به لحاظ هـد 

ــتگي و     ــتفاده از روش همبسـ ــا اسـ ــي بـ روش، پيمايشـ
جامعه آماري اين تحقيق كليـه افـرادي   . رگرسيون است

اينترنتي بليط را از طريـق تارنمـاي   است كه تجربه خريد

در ايـن تحقيـق از   . انـد سـفرايرانيان داشـته  شركت رويال
ده نمونـه اسـتفاده ش ـ   فرمول كوكران براي تعيـين حجـم  

  ).1999عميدي،( است

2

2

21

d

pqZ
N


  

  

 ت درك شده از تارنمايفيك

 تيجنس

 ينتنتريد اينگرش به خر

 اعتماد به تارنما

 نيد آنلايقصد خر

 لذت و خوشي

H٣ 

H١ 

H4 

H٢ 
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d =ميزان اشتباه مجاز در برآورد پارامتر، P = برآورد

از آنجــايي كــه متغيــر .  q =1-pنســبت صــفت متغيــر و
كيفي است، پس -قصد خريدآنلاين -اصلي اين تحقيق

بنـابراين  . آزمون بدست آورديم را از پيش qو  pمقادير 
دسته از افـرادي را كـه قصـد     بدست آمده، آن pمقدار 

= 32/0و  p= 68/0(گيـرد  خريدآنلاين دارند، دربـر مـي  
q .(از سوي ديگر :d =07/0 در نتيجه:  

1700/07)
(1/96)0/320/68
2

2





(
N  

  

1/9620/02520/05   Z,  

نفـر بـرآورد    170بنابراين حجـم نمونـه ايـن تحقيـق     
پرسشنامه براي تحليل قابل استفاده  162 گرديد كه نهايتاً

ــود ــ. ب ــيال ه ب ــل س ــاري، از روش   دلي ــه آم ــودن جامع ب
ــه ــد     نمون ــتفاده ش ــترس اس ــادفي دردس ــري غيرتص . گي

پرسشــنامه ايــن تحقيــق شــامل دو بخــش متغيرهــاي      
شناختي و عوامل موثر بر قصد خريدآنلاين كـه   جمعيت
ــه و بوســيله مقيــاس  28شــامل  ــازي ليكــرت  5گوي امتي
ايي نتـايج آزمـون پاي ـ  . اسـت گيـري شـده اسـت،     اندازه

 كرونبـاخ محاسـبه گرديـد   پرسشنامه كه با روش آلفـاي 
 حكايت از پايايي متغيرهاي اين تحقيـق دارد ) 1جدول (
  ).6/0بالاتر از (

  

  نتايج آزمون پايايي): 1(جدول
  آلفاي كرونباخ  )گويه(تعداد سوال  متغير
  79/0  8  شده از تارنماپايايي كيفيت درك

  64/0  5  پايايي نگرش به سمت خريد اينترنتي
  82/0  6  پايايي اعتماد به تارنما
  66/0 4 پايايي لذت و خوشي

  79/0  5  پايايي قصد خريد آنلاين
  

روايي متغيرهاي تحقيق بر حسب روش روايي سازه 
در قالب تكنيك تحليل عاملي مورد بررسي قرار گرفتـه  

نتــايج حكابــت از روايــي متغيرهــاي ). 2جــدول ( اســت
  .تحقيق دارد

  

  نتايج آزمون روايي: )2( جدول

- كيفيت درك

  شده از تارنما

مقدار 
  ويژه

  8  7  6  5  4  3  2  1  سوالات

2.315  
درصد تبيين 
  واريانس

6/0  58/0  62/0  59/0  61/0  57/0  71/0  54/0  

  587/0  556/0  611/0  632/0  612/0  567/0  867/0  763/0  بار عاملي

نگرش به خريد 
  اينترنتي

مقدار 
  ويژه

  5  4  3  2  1  سوالات

  
6.404  

درصد تبيين 
  واريانس

73/0  76/0  64/0  69/0  72/0  

  764/0  812/0  656/0  688/0  71/0  بار عاملي

  اعتماد به تارنما
مقدار 
  ويژه

    6  5  4  3  2  1  سوالات
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3.515  
درصد تبيين 
  واريانس

66/0  75/0  59/0  66/0  68/0  77/0  

  667/0  613/0  709/0  723/0  618/0  8026/0  بار عاملي

  لذت و خوشي

مقدار 
  ويژه

  4  3  2  1  سوالات

  
4.341  

درصد تبيين 
  واريانس

78/0  65/0  58/0  59/0  

  587/0  612/0  541/0  654/0  بار عاملي

قصد خريد 
  آنلاين

مقدار 
  ويژه

  5  4  3  2  1  سوالات

  
6.541  

درصد تبيين 
  واريانس

69/0  74/0  65/0  57/0  66/0  

  874/0  677/0  589/0  648/0  816/0  بار عاملي
  

علاوه بر اين روش كمي، از روش روايي محتوا نيـز  
آوري هـاي جمـع  داده. جهت تكميل كـار اسـتفاده شـد   

وتحليل مورد تجزيه SPSSافزار آماري شده توسط نرم
 .قرار گرفت

  هاي تحقيقنتايج و يافته. 4

ــه آمــاري  ســيماي آزمــودني. 1-4 هــاي نمون
  تحقيق

اطلاعـات زيـر پيرامـون     هـا،  با توجه بـه تحليـل داده  
  .نمونه آماري پژوهش استخراج شد

  
  هاي نمونه آماري تحقيقسيماي آزمودني): 3(جدول

  درصد فراواني نسبي  فراواني  ابعاد  متغير

  جنسيت
  %56  91  مرد
  %44 71 زن

  تحصيلات
  %11  18  ديپلم و پايين تر

  %30 48 ليسانس
  %59  96  فوق ليسانس و بالاتر

  با اينترنتمدت آشنايي 
  %4.5  7  سال 1كمتر از 

  %41  66  سال 5تا 2
  %54.5  89  سال 5بيشتر از 

  
توزيع فراوانـي متغيرهـاي اصـلي مـدل     . 2-4

  مفهومي تحقيق
هاي گـرايش مركـزي در    با توجه به مقادير شاخص

شود كـه همـه   ، اين مطلب در ذهن تداعي مي)4(جدول
  .ندهست) 3عدد (متغيرها بيشتر از مقدار متوسط
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  آمار توصيفي متغيرهاي اصلي مدل مفهومي تحقيق): 4(جدول

  
كيفيت درك 
  شده تارنما

نگرش  به 
  خريد اينترنتي

اعتماد به 
  تارنما

لذت و 
  خوشي

قصد خريد 
  آنلاين

 162 162 162 162  162  تعداد داده معتبر

  3.4524  3.4286  3.7750  3.6837  3.6602  ميانگين
  0.34070  0.26727  0.35288  0.40350  0.26866  انحراف از استاندارد

  0.11607  0.071437  0.12453 0.16282 0.07218 واريانس
  2.78  2.45  2.45  2.5  2.60  مينيمم
  4.22  4.10  4.30 4.50 4.30 ماكزيمم

  
  نتايج. 3-4

در اين بخش به بررسي فرضيات اصلي اين پژوهش 
د ي تحقيـق باي ـ ها پيش از ارائه يافته. پرداخته خواهد شد

اگـر چـه مـدليابي معـادلات     به اين نكته اشاره شود كـه  
ــت  ــاختاري مزي ــاير روش  س ــر س ــايي ب ــون  ه ــايي چ ه

رگرسيون دارد اما توصيه شده است كه براي رسيدن بـه  
 150عامل، حداقل  4تا  2هايي با نتايج قابل اتكا در مدل

نمونـه انتخـاب شـود     200نمونه لازم است كه البته اگـر  
 Lohlin,1992;lee et)باشـد مـي تـر  بهتـر و مطلـوب  

al,2009) .      همچنين بر اسـاس نكتـه ارائـه شـده توسـط
 stivence,1996; quated in Lee et)اســتيونس

al,2009) بايست به ازاء ، براي استفاده از اين روش مي
ضمن آنكـه اسـتفاده   . نمونه داشت 35هر متغير، حداقل 

 از ايــن روش بــراي مــدلهايي مناســبتر اســت كــه تعــداد
متغيرهــاي مداخلــه گــري متعــددي در آن مــدل وجــود 

بنابراين با اين توضيحات و با توجه به حجم . داشته باشد

ــه از روش      ــد ك ــده ش ــب دي ــه، مناس ــن مطالع ــه اي نمون
هـا  رگرسيون و ساير آزمونهاي مربوطه براي تحليل داده

 .استفاده شود

كننـــده بــر قصـــد  جنســـيت مصــرف : 1فرضــيه  
  .ردخريدآنلاين وي تاثير دا

  :شوندي آزمون بصورت زير مطرح ميها فرضيه
 
 


 

0 1 2

1 1 2

:
:

H
H

  

به ترتيب ميانگين ميـزان قصـد    2و  1كه در آن 
بـراي بررسـي ايـن    . اسـت  زنـان و  خريد آنلايـن مـردان  

هـا و  فرضيه ابتدا از آزمون لـون بـراي برابـري واريـانس    
اي مسـتقل بـراي   استودنت دو نمونـه  -tسپس از آزمون 
با توجـه بـه مقـدار    . ها استفاده شده استبرابري ميانگين

جنسـيت  توان گفت كـه  مقدار آزمون مي -Pو  tآماره 
  .تأثيرگذار نيست قصد خريد آنلاينبر 

  

  مردان و زنان يد آنلاينقصد خراستيودنت دو نمونه اي مستقل براي مقايسه ميزان  - tآزمون ): 6(جدول

 گروه
حجم 
  نمونه

 ميانگين
آماره 
  Fآزمون

p  - مقدار  
آماره 
 tآزمون 

p  - مقدار  
  %95اطمينانفاصله 
  پايينكران   كران بالا

  69/3  91  مرد
139/0  667/0  586/1-  134/0  018/0  139/0-  

  56/3  71  زن
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 كننـده نسـبت بـه خريـد    نگـرش مصـرف   :2فرضيه
  .ينترنتي، بر قصد خريدآنلاين تاثير داردا

  :ي آزمون عبارتند ازها فرضيه
0

1

: 0

: 0

H

H





 
  

ضــريب همبســتگي ميــان نگــرش     كــه در آن 
كننده نسـبت بـه خريـد اينترنتـي و قصـد خريـد       مصرف

  .آنلاين است

  

  ريد اينترنتي و قصد خريد آنلايننگرش مصرف كننده نسبت به خرابطه ميان ): 7(جدول
  مقدار – P مقدار ضريب همبستگي حجم نمونه

162  239/0  001/0<  
  

نگــرش ميــان  كــه دهــدمــينشــان  نتــايج جــدول فــوق
كننـــده نســـبت بـــه خريـــد اينترنتـــي و قصـــد مصـــرف

چون مقدار اين ضريب  رابطه وجود دارد و خريدآنلاين
بدين . است يماين دو متغير مستق رابطه ميان، است مثبت

كننده نسبت به خريـد از  نگرش مصرفمعنا كه افزايش 
-قصـد خريـدآنلاين مـي    طريق اينترنت، باعث افـزايش 

  .شود
شده از تارنماي شركت، از كيفيت درك :3فرضيه 

طريق اعتماد به تارنما، قصد خريد آنلاين را تحت تاثير 
  .دهدقرار مي

  :هاي آزمون عبارتند ازفرضيه
0 13,2

1 13,2

: 0

: 0

H

H






 

  

ــان  ضــريب  13,2كــه در آن  همبســتگي جزئــي مي
شده از تارنما و قصد خريدآنلاين، پس از كيفيت درك

-حذف اثر اعتماد به تارنماي شركت در نظر گرفته مـي 

  .شود

  

  عتماد به  تارنماي شركتكيفيت درك شده از تارنما و قصد خريد آنلاين، پس از حذف اثر ارابطه ميان ): 8(جدول
  مقدار – P جزئيمقدار ضريب همبستگي حجم نمونه

162 181/0 001/0  
  

 مقـدار ضـريب   آيـد، برمـي  جـدول از همانگونه كـه  
بنــابراين  .دار اســتمعنــي 05/0ســطح  درهمبســتگي 

كيفيت ميان  پس از حذف اثر اعتماد، كه گفتتوان  مي
بطـه وجـود   را شده از تارنما و قصـد خريـدآنلاين  درك
 رابطـه ميـان  ، است مثبتچون مقدار اين ضريب  دارد و

در نظرگرفتن  معنا كه بابدين. است اين دو متغير مستقيم
كيفيـت  افـزايش   نقش واسط اعتماد به تارنماي شركت،

آنلايـن  شده از تارنما، باعث افزايش قصـد خريـد  درك
  .شودافراد مي

 اينترنتـي لذت و خوشـي بـر قصـد خريـد     :4فرضيه 
  .مشتريان اثر دارد

  :هاي آزمون عبارتند ازفرضيه
0

1

: 0

: 0

H

H





 
  

وخوشـي و  ضريب همبستگي ميـان لـذت   كه در آن 
  .قصد خريدآنلاين است
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  و قصد خريد آنلاين لذت و خوشيرابطه ميان ): 9(جدول
  مقدار – P  مقدار ضريب همبستگي  حجم نمونه

162 114/0 089/0  
  

ــي   ــاهده م ــه مش ــه ك ــدار ضــريب  همانگون ــود مق ش
 – Pو بـا توجـه بـه     برآورد شده 114/0همبستگي برابر 

وخوشـي و قصـد   لـذت ميـان   كـه  گفـت توان مي مقدار
  .داردنرابطه وجود  خريدآنلاين

  
  مدل رگرسيوني. 4-4

در ادامه با درنظر گرفتن يك مدل رگرسيوني، تأثير 
آنلايـن  تغيرهـاي مـدل بـر قصـد خريـد     همزمان تمامي م

صورت زير  همدل رگرسيوني مورد بررسي ب. بررسي شد
  .است

  

 
  

آنلايــن و متغيــر وابســته قصــد خريــد Yكــه در آن
1X، 2X ،3X  4وX  5وX   ــاي ــب متغيره ــه ترتي ب

شده از تارنماي شركت، اعتماد بـه  مستقل كيفيت درك
كننده نسـبت بـه خريـد اينترنتـي،     تارنما، نگرش مصرف

نتيجـه  . وخوشي درنظر گرفته شده استجنسيت و لذت
هـا در جـداول زيـر    برازش اين مدل رگرسيوني بـه داده 

مشاهده ) 10(همانگونه كه در جدول. صه شده استخلا
داري كل مدل مقدار، معني -pو Fشود، مقدار آمارهمي

-همچنـين مقـادير ضـريب   . كنـد رگرسيوني را تأييد مي

دهنده درصدي از شده نشانتعيين تعديلتعيين و ضريب
تغييرات متغير پاسخ است كه بوسـيله متغيرهـاي مسـتقل    

ايـن درصـد تغييـرات تبيـين شـده      شود كه البته تبيين مي
  .بسيار ناچيز است

  

  جدول تحليل واريانس): 10(جدول
  مقدار -  F pآماره آزمون   ضريب تعيين تعديل شده  ضريب تعيين

113/0  109/0  104/10  001/0< 
  

رگرسـيوني مـدل    ضـرايب  نتايج آزمـون معنـاداري  
نشـان داده شـده اسـت نشـان     ) 11(تحقيق كه در جدول

شده از وجود دو متغير مستقل كيفيت دركدهد كه مي

كننده نسبت به خريداينترنتي در تارنما و نگرش مصرف
  .مدل رگرسيوني ضروري است

  

  مدلبرآورد ضرايب رگرسيوني ): 11(جدول
 مقدار -  t pآماره آزمون iمقدارضرايب رگرسيوني

0 567/1160/4003/0 

1 498/0578/4001/0<  
2 121/0 847/1 059/0  
3 331/0 366/4 001/0<  
4 081/0- 454/1- 267/0  

101/0 641/1 099/0  
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Normal P-P Plot of Regression Standardized

Dependent Variable: قصد خريد آنلاين
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 .پردازيمون ميهاي رگرسيدر ادامه به بررسي پذيره

محاسـبه   896/1مقدار آماره داربين واتسون برابـر   -
. كنـد ها را تأييـد مـي  شده است كه ناهمبستگي باقيمانده

در مدل رگرسيون خطي چندگانه براي بررسي همچنين 
همخطـي بـه   (عدم وجود همخطي بين متغيرهاي مستقل 

دار بين متغيرهاي مستقل اسـت  معني وجود ارتباط معني
اي رگرسيون مطلوب نيست و مشكلاتي را ايجـاد  كه بر

مقــادير . اســتفاده شــده اســت VIFاز آمــاره ) كنــدمــي
دهنده عدم وجود نشان VIFبراي آماره  10كوچكتر از 

 VIFمقـادير   همخطي است، كه در مدل مـورد بررسـي  
كوچكتر اسـت و مؤيـد عـدم وجـود هـم       10همگي از 

 .استخطي در مدل رگرسيون 

دهنـده  نمـودار احتمـال نرمـال نشـان    هيستوگرام و  -
 .ستها نرمال بودن باقيمانده

 

 
  نمودار هيستوگرام و نمودار احتمال): 1(نمودار

  

هــاي اســتاندارد شــده در مقابــل نمــودار باقيمانــده -
مقادير برازش شده استاندارد، شـكل خاصـي را نمـايش    

 .است ها اريانس باقيماندهدهد، كه گواهي بر ثبات ونمي

Standardized Predicted Value

3210-1-2-3-4

St
an

da
rd

iz
ed

 R
es

id
ua

l

3

2

1

0

-1

-2

-3

 
  ي استاندارد شده در مقابل مقادير برازش شده استانداردها نمودار باقيمانده): 2(نمودار

  
  

  

Regression Standardized Residual
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Histogram

Dependent Variable: صد خريد آنلاينق
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 هـا  توان مدل رگرسيوني برازش شده بـه داده بنابراين مي

 :را بصورت زير نوشت

Y=1.567 + 0.498 X1 + 0.331X3 

  
  بحث. 5

ه ا و خـدمات ب ـ هاي آينده تقريبا بيشتر كالاهدر سال
هاي اطلاعاتي چون اينترنت، موبايل و واسطه تكنولوژي

شـوند و ديگـر   مواردي از اين قبيل خريد و فـروش مـي  
نيازي به حضور فيزيكي افـراد در فروشـگاهها نخواهـد    

ها بايد بدانند كه حتي اگر يك محصـول و  شركت. بود
رسد، بـاز   نظر ميه يا خدمت براي يك مشتري مناسب ب

مشتري اين باور را در درونـش بـه همـراه خـود      هم اين
دارد كه آيا خريد از طريق اينترنت مطمئن است و اينكه 
آيا در دفعات آتي نيز از طريق اينترنت اقـدام بـه خريـد    

هـاي  بنـابراين يكـي از مهمتـرين زمينـه    . خود نمايد يا نه
تحقيقاتي در ابتدا ورود هر نوع فنـاوري، تعيـين عوامـل    

بر ايـن اسـاس   . ش و قصد استفاده آنهاستموثر بر پذير
در اين پژوهش سعي بر آن بود تا اين هدف در شركت 

در . مسافربري رويال سفر ايرانيان مورد مداقه قرار گيرد
آنلايـن بررسـي   فرضيه اول، تاثير جنسيت بر قصد خريد

سـورس،  (مطالعات متعدد انجام شده در ايـن زمينـه  . شد
؛ ژو،داي و 2004وفر،؛ كريسـت 2005پروتي و ويدريك،

حكايت از آن داشت كـه متغيـر جنسـيت    ) 2007ژانگ،
به عنوان يك متغير مستقل، بر قصد خريـد الكترونيكـي   

اما نتـايج بدسـت آمـده در ايـن     . مشتريان اثرگذار است
آنلايـن  تحقيق، اثر جنسيت مشـتريان را بـر قصـد خريـد    

هــاي گيــري هماننــد يافتــهايــن نتيجــه. نكــرد تأييــدآنهــا 
) 1997(و جارونپا و تـاد ) 2005(العات شرگيل و چنمط

فرضيه دوم به بررسي تاثير نگرش مشتريان نسـبت   .است
. به خريد اينترنتي بر قصـد خريـدآنلاين آنهـا پرداخـت    

ايـن  . ايـن ادعـا دارد   تأييـد نتايج اين فرضيه حكايـت از  

شـرگيل و  ( هـاي مطالعـات  گيـري مطـابق بـا يافتـه    نتيجه
؛ 2004؛ يانـگ و لسـتر،  1997تـاد،  ؛ جارونپا و2005چن،

امــا بــا نتــايج مطالعــه  ،اســت) 2007وانــگ و همكــاران،
در . اسـت ناسـازگار  ) 2005(ديجست، فاراگ و شـوانن 

شده از تارنما بر قصد سومين فرضيه، تاثير كيفيت درك
خريدآنلاين مشتريان، از طريق اعتمـاد بـه تارنمـا مـورد     

ايـن فرضـيه    تأييـد نتايج حكايت از . بررسي قرار گرقت
كوفاريس و (هاي اين مطالعه با نتايج مطالعاتيافته. دارد

ــام، ــكي، 2002ويليـ ــك كلوسـ ــلايك و 2006؛ مـ ؛اسـ
ــون2006همكــاران، ــاريس و همپت ــا،-؛كوف ) 2002سوس

در فرضيه پايـاني بـه بررسـي    . سازگاري و مطابقت دارد
وخوشـي ناشـي از تعامـل بـا تارنمـا بـر قصـد        تاثير لذت

-pنتايج ضريب همبسـتگي و  . شد خريدآنلاين پرداخته

value    ايـن  . شـود نشان ميدهد كه ادعـاي فـوق رد مـي
 ؛ديـوس، 1980تريانـديس، ( هـاي مطالعـات  نتايج با يافته

؛ كاير،هـد و  2002؛كوفـاريس، 1989باگوزي و وارشـو، 
. ناسازگار است )2005؛بارت و همكاران،2006ايوانف،

ــدل     ــا درنظــر گــرفتن يــك م ــز، ب ــق ني در انتهــاي تحقي
شـده  گرسيوني، تأثير همزمان متغيرهاي كيفيـت درك ر

-از تارنماي شركت، اعتماد به تارنمـا، نگـرش مصـرف   

وخوشي و جنسيت، كننده نسبت به خريد اينترنتي، لذت
اگر . بر متغير قصد خريدآنلاين مورد مطالعه قرار گرفت

مقـدار مربوطـه،    -pو  Fچه بـا توجـه بـه مقـدار آمـاره      
 ،قرار گرفت تأييدسيوني مورد داري كل مدل رگرمعني

شده تامل اين است كه مقدار واريانس تبييناما نكته قابل
متغير وابسته اين تحقيق توسط متغيرهاي مستقل، معنادار 

معناست كه اين بدان. است) r2=  113/0(اما بسيار ناچيز
ــاي     ــق، متغيره ــن تحقي ــاي مســتقل اي ــر از متغيره ــه غي ب

اثير بسزايي بر قصـد خريـد   ديگري نيز وجود دارند كه ت
نتايج آزمون معنـاداري ضـرايب   . آنلاين مشتريان دارند

همبستگي مدل رگرسيوني اين تحقيق نيز نشـان داد كـه   
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شـده از تارنمـا   تنها وجود دو متغير مستقل كيفيت درك
كننده نسبت به خريد از طريق اينترنت، و نگرش مصرف

  .در مدل رگرسيوني ضروري است
  

  ها و پيشنهاداتري، محدوديتگينتيجه. 6
تـاثير جنسـيت و لـذت و     تأييـد نتايج حاصل از عدم

آنلايـن  خوشي ناشي از تعامل با تارنمـا بـر قصـد خريـد    
كنندگان ايراني به دليل بيانگر اين نكته است كه مصرف

اينكــه در مراحــل اوليــه پــذيرش فنــاوري خريــدآنلاين  
درونـي   هستند، بيشتر نگـران مسـائل امنيتـي و باورهـاي    

بودن اين نوع شيوه خريد هستند تا خود نسبت به مطمئن
كننده بودن اين نـوع  وخوشي و سرگرماينكه بحث لذت

ضرايب همبستگي و نتـايج  . فناوري را مدنظر قرار دهند
مربــوط بــه نگــرش نســبت بــه خريــد اينترنتــي، كيفيــت  

شده تارنما و اعتماد به تارنما نيز مويد اين مطلـب  درك
هـايي چـون   سه عنصر در درون خود ويژگـي  اين. است

خصوصـي، كيفيـت خـدمات تارنمـا     امنيت، حفظ حريم
ها را دارند كه از ديدگاه مشتريان ايراني اين ويژگي... و

ضمن آنكه به دليـل  . ها ارجحيت دارندبر ساير خصيصه
نوپابودن اين نوع سيستم خريد در سيسـتم اتوبوسـراني،   

ا، نگرش نسبت به خريد شده تارنمدرك اهميت كيفيت
. شـود اينترنتي و اعتماد به آن بيشتر از پيش مشخص مـي 

اطمينـان محيطـي   در حقيقت وجود سطح بالايي از عدم
نبودن وضعيت آمـادگي  در كشور ما و همچنين مطلوب

الكترونيكي ايران بالاخص در زمينـه اينترنـت، قطـع بـه     
بـوده   يقين بر نتايج بدست آمده در اين مطالعه اثرگـذار 

توان كمك بـه  از جمله نقاط قوت اين مطالعه مي. است
تر كردن رابطه ميان جنسيت و قصد درك بهتر و شفاف

بودن يا نبودن اعتماد خريدآنلاين و همچنين نقش واسط
شده تارنمـا و قصـد   به تارنما در رابطه بين كيفيت درك
نظري بين محققـان در  خريدآنلاين كه تا به اكنون اتفاق

شـركت  . ها حاصـل نشـده اسـت، اشـاره كـرد     زمينهاين 
مسافربري رويـال سـفر ايرانيـان بطـور خـاص و سيسـتم       
حمل و نقل بطور خاص مي توانـد بـا طراحـي و امكـان     

هاي مختلف انجام خريد مانند خريد  پذير ساختن روش
ــتگاه  ــق دس ــاي از طري ــودپرداز و  ه ــاد  . ..خ ــث ايج باع

انجـــام . اطمينـــان بيشـــتري در مشـــتريان خـــود گـــردد
ي مقطعي در زمينه كيفيت خدوات ارائه شده ها پيمايش

توانـد باعـث باعـث بهبـود      توسط تارنمـاي شـركت مـي   
ذهنيت مشتريان و در نهايـت ايجـاد حـس وفـاداري در     

هاي مناسـب و تهيـيج كننـده بـه      ارائه مشوق. آنها گردد
ــه انجــام خريــد    ــا اســتفاده از فنــاوري ب مشــترياني كــه ب

توانـد در بهبـود سـطح اعتمـاد      مـي مبادرت مـي ورزنـد   
در ايـن زمينـه   . مشتربان و نگرش آنهـا تاثيرگـذار باشـد   

توانـد بـا بخـش بنـدي      شركت رويال سـفر ايرانيـان مـي   
مشتريان خود بر اساس معيارهايي چـون دفعـات خريـد    
ــدوين      ــه ت ــدام ب ــت، اق ــن دس ــواردي از اي ــن و م آنلاي

يد هاي انگيزشي مناسب جهت تكرار فرايند خر مكانيزم
ــا گــردد ــراكنش . آنه ــداد ت ــات از تع ــه اطلاع ــا ارائ ي ه

تواند  ي آنلاين موفقيت آميز ميها موفقيت آميز و خريد
در ايجاد نگرش مثبت به خريد آنلايـن و شـكل گيـزي    
  .سطح بالايي از اعتماد در مشتريان مفيد فايده واقع شود

خصـوص مقـدار   با توجه به نتـايج ايـن تحقيـق و بـه    
وان نتيجــه گرفــت كــه متغيرهــاي تــضــريب تعيــين، مــي

بيشمار ديگري نيز بـر قصـد خريـدآنلاين مشـتريان ايـن      
شركت اثرگذار هستند كه اين امر لزوم انجام تحقيقات 

رساند تا از ايـن طريـق مـديريت شـركت     بيشتري را مي
تــري از عوامــل ســفرايرانيان بتوانــد درك جــامعرويــال

نمـوده   اصلي موثر بر خريدآنلاين مشتريان خود حاصل
هـاي مناسـبي را در راسـتاي ارتقـا سـطح      ريـزي و برنامه

در . خدمات اينترنتـي شـركت طراحـي و تـدوين نمايـد     
حقيقت بايد اشاره كرد كه با توجه به پشتوانه نظري كـه  
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هـا اشـاره گرديـد، مـدلي خـاص در       در اين تحقيق بدان

زمينه خريد آنلاين مـورد بررسـي قـرار گرفـت و حـال      
ن مدلهاي جـامعتري نيـز در ايـن زمينـه     آنكه قطع به يقي

هــا  وجــود دارد كــه مــي تــوان در تحقيقــات آتــي بــدان
هـاي بيشـتري نيـز جهـت     ضمن آنكـه بررسـي  . پرداخت

-شناختي بر قصـد خريـد  بررسي تاثير متغيرهاي جمعيت

بر اين اساس انجام مطالعات . صورت پذيرد بايدآنلاين 
توانـد  ونـه مـي  ها و با حجم بـالاي نم بيشتر در ساير زمينه

نظـري و چـه بـه لحـاظ نتـايج و      چه به لحاظ ارتقا دانش
  .رهنمودهاي كاربردي براي مديران، مفيد واقع گردد
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