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  :چكيده

. از تصميمات بسيار مهم و اسـتراتژيك در امـر بانكـداري اسـت     ها مكان يابي شعب موسسات مالي و اعتباري و بانك
ي بيشتر در بودجه نسبت به ها ي خصوصي، به دليل محدوديتها اين موضوع به ويژه در موسسات مالي و اعتباري و بانك

ي پيشـرفته  ها اين نوع بانكداري مستلزم پذيرش و استفاده از تكنولوژي ،از اين رو. يت فراواني داردي دولتي، اهمها بانك
 ،به همـين خـاطر  . استبمنظور افزايش رضايت مندي مشتريان و حفظ و نگهداري آنان  ،نظير سيستم اطلاعاتي جغرافيايي

ساي شـعب و  ؤمديران، ر نفر از 30 كه در بين اميندر تحقيق حاضر كه با عنوان الگويي براي مكان يابي شعب موسسه قو
رويكردهـاي كمـي    ي مناسب براي احداث شعب با اسـتفاده از ها كارمندان با سابقه در شهر رشت با هدف شناسايي مكان

و ) ها روش تحليل سلسله مراتبي براي وزن دهي به شاخصه( و كيفي ) ها آزمون تي يك نمونه اي براي شناسايي شاخصه(
مشـخص گرديـد كـه بـر مبنـاي       صورت گرفـت، LINGO وSPSS،Expert Choice، GISستفاده از نرم افزارهاي با ا

از تقاضـاي منطقـه مـورد مطالعـه را بـا       ٪ 95 توان مي ي بدست آمده و استفاده از مدل رياضي حداكثر پوشش،ها شاخصه
  .داد پوشش قرار، تحت )شعبه موجود 4علاوه ه ب(شعبه در نقاط مشخص شده  4احداث حداكثر 

 . MCLP( ،GPS(، مدل مكان يابي حداكثر پوشش AHP، روش GISمكان يابي، : كليدي هاي واژه
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  :مقدمه .1

ي اخير تغييرات قابل توجـه اي در عرصـه   ها در سال
) 2002، 1ميلـوتيس و ديگـران  (بانكداري رخ داده است 

و يكــي از عــواملي كــه در مــورد آن تحقيقــات زيــادي 
در . اســت هــا رفتــه مكــان يــابي شــعب بانــكصــورت گ

صــورت ) 1985( 2ريــون -تحقيقــي كــه توســط ســانگ
گرفت، مشاهده گرديد كه مكان شـعب بـر روي حجـم    
سپرده دريافتي و در نتيجه مقـدار سـود بانـك اثرگـذار     

مشـخص  ) 1990(3خواهد بود، همچنـين در تحقيـق چـو   
بسيار وابسته به مكـان و   ها گرديد كه سود و ضرر بانك

بنابراين  ).4،2010وون( تعداد شعب شان در منطقه است
انتخــاب يــك مكــان، تصـــميم بســيار مهمــي بـــراي      

زيرا هم هزينه بر و هم درصورت اشـتباه   ،ستها شركت
يـك تصـميم   . برگشت از آن بسيار سخت خواهـد بـود  

ضــعيف بــراي تعيــين مكــان تســهيل شــايد باعــث بــروز 
ت رفتن زحمت، ي انتقالي بيش از اندازه، از دسها هزينه

از دست دادن مزيت رقابتي يا سـاير مـوارد ديگـر شـود     
يي را هـا  تصميم گيرنـدگان بايـد مكـان   ). 5،2010سينار(

انتخاب كنند كه نه تنهـا بـا وضـعيت سيسـتم جـاري بـه       
بلكه همچنـين بـراي مكـاني مـادام      ،خوبي مطابقت دارد

حتي اگـر عوامـل محيطـي،     ،العمر، پيوسته مناسب باشد
زنجيرانــي (. دنــ، و تمــايلات بــازار تغييــر كنهــا جمعيــت

مكـان   مسـأله در اين بـين   ).2009، 6فراهاني، حكمت فر
يي كـه داراي شـعب متعـدد هسـتند از     ها يابي براي بنگاه

له پـيش  أچراكـه مس ـ  ،حساسيت بيشتري برخوردار است
 هـا  كه موسسات مالي و بانك است تر روي بنگاه پيچيده

  ).1385 برجيسيان،(گردند  ميها  نيز شامل اين نوع بنگاه

                                                 
1 Miliotis et al. 
2 Sung-Ryong Lee 
3 Ugg-Yeon Cho 
4 Weon 
5 Cinar 
6 Zanjirani Farahani & Hekmatfar 

 )1: شـامل دو فـاز اصـلي اسـت     مكان يابي معمـولاً 

براي مثال، مشخص كـردن تعـداد كمـي از    (محل تعيين 
ــان ــا مك ــابي ه ــالقوه(ي انتخ ــيع   ) ب ــه وس ــك منطق از ي

در واقـع آزمـايش هـر    ( ارزيابي مكـان  )2و ) جغرافيايي
مكان كانديد شده بـراي مشـخص نمـودن اينكـه كـدام      

بامشـاهده مطالعـات    ).7،1999مك) (رين استمناسب ت
رسـيم كـه در زمينـه مكـان يـابي       مـي  پيشين به اين نتيجه
علم مكـان يـابي، دانـش تحقيـق در      تاكنون از سه حوزه

عمليات و سيستم اطلاعاتي جغرافيـايي بـا هـم يـا بطـور      
علــم مكــان يــابي بــه دو . جداگانــه اســتفاده شــده اســت

رويكـرد  . شـود  مـي  رويكرد توصيفي و تجويزي تقسـيم 
را كه در طي گذر زمان پديد توصيفي تلاش دارد آنچه 

 رويكــرد تجــويزي تــلاش در. آيــد، توضــيح دهــدمــي
بـه  . شود بهترين مكان بـراي فعاليـت انتخـاب گـردد     مي

جاي اينكه توضيح داده شود چرا الگوهاي مكـان يـابي   
همچنـين  ). 8،2009چرچ و مـوري (معيني ايجاد شده اند 

و  )MADM(9تصميم گيري چند شاخصهي ها روشاز 
موجود در دانش تحقيق  10ي برنامه ريزي رياضيها مدل

ــه منظــور مكــان يــابي شــعب بانــك  و  هــا در عمليــات ب
اما نقش اساسي در ايـن  . شود مي موسسات مالي استفاده

سيسـتم   ميان به منظور افزايش كـاركرد نتـايج بـر عهـده    
 ،غرافيـايي سيستم اطلاعات ج. اطلاعاتي جغرافيايي است

كــه  هــامجموعــه اي اســت از ســخت افــزار و نــرم افزار
كنـد   مـي  ترسيمات رايانه اي را با پايگاه اطلاعاتي تلفيق

ي مكـاني جغرافيـايي   ها براي موقعيت ها تا مديريت داده
بــراي  ).1992، 11گارســون و بيگــز(امكــان پــذير شــود 

اينكه بتوانيم نقاط مناسب را بـراي تعيـين مكـان شـعب،     

                                                 
7 Mak 
8 Church and Murray 
9 Multi Attribute Decision Making(MADM) 
10 Mathematical Programming Model 
11 Garson & Biggs  
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توان يكسري نقاط پيشـنهادي   مي طالعه قرار دهيممورد م
را انتخاب و كار را با الويت بندي آنها ادامه داد و يـا بـا   

ضي مربوطه اين كار را انجـام داد   استفاده از مدلهاي ريا
ي آنها از نظر كيفيت و جامعيت معيارها بـه  ها كه قابليت

روش . اندازه روش سيستم اطلاعـاتي جغرافيـايي نيسـت   
GIS ي بافـت شـهري بـر   هـا  راحتي از پـس پيچيـدگي  ب 
آيد و قابليت بكارگيري معيارهاي متعددي را دارد و  مي

مهمتر اينكه قادر است عوارض مكـاني را بـه اطلاعـات    
تـوانيم ايـن    مي ما). 1380موسوي،(توصيفي تبديل كند 

هماننـد  . سه حوزه را در يك نمـودار ون نمـايش دهـيم   
ضي نمايش داده شده هر زمينه به صورت يك بي 1شكل
 هـا،  قابل ذكر است كه روي هـم افتـادگي بيضـي   . است

  .ست ها منعكس كننده وابستگي آنها در برخي روش

  
  )2009چرچ و موري، ( GISي علم مكان يابي، دانش تحقيق در عمليات و ها وابستگي حوزه :1شكل 

  
از تمــامي  در ايــن مقالــه ســعي شــده حتــي المقــدور

و ابزارهـاي موجـود، بـراي مكـان يـابي شـعب        ها حوزه
  . موسسه مالي و اعتباري استفاده شود

  
   :ادبيات تحقيق .2

ــه تصــميم  ) 1995( 1بفونــو ــراي كمــك ب مــدلي را ب
ــابي      ــعب، ارزي ــداف ش ــيس اه ــديران در تاس ــري م گي

ي جديـد بـراي شـعب    هـا  عملكرد و برنامه ريزي مكـان 
در ايــن مقالــه او حجــم   . دبانــك در يونــان، ارائــه دا  

را بعنوان كليد ارزيـابي شـعب فعلـي و مكـان      2ها سپرده
بنابراين مدل پيشـنهادي  . يابي شعب جديد مشخص كرد

او بمنظور تخمين قدرت يك شعبه در جذب سـپرده بـا   
توجه به خصوصيات منطقه جايي كه شعبه موجـود بـود   

                                                 
1 Boufounou 
2 Volume of Deposits 

توانســـت تعيـــين مكـــان شود،توســـعه يافـــت   مـــي يـــا
  ).3،2004منتيرو(

رويكرد ديگري براي حل مسائل مكان يـابي شـعب   
ــك   ــه كم ــك ب ــراين  GISبان ــون و اب ــيله موريس  4بوس

آنها يك مدل تعاملي . ارائه شد) 1990( 5و ويلر) 2001(
را براي كمك به تصميم  GISبر اساس  6تعاملي فضايي

در مـورد بسـتن بعضـي از شـعب      ها تصميم گيري بانك
اي بررسـي  آنها مدلي سيستماتيك را بر. طراحي كردند

ــابي در ســازماندهي مجــدد شــبكه    مكــان بمنظــور ارزي
  .)2004منتيرو،(گسترش دادند  7شعب

                                                 
3 Monterio 
4 Morrison and O'Brien 
5 Willer 
6 GIS-Based Spatial Interaction Model 
7 Reorganization of Branch-Network 
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 -مكـان يـابي   مسـأله ) 2001( 1ملاچرينديس و مـين  

سـطح از   3تخصيص شعب بانـك را بـا در نظـر گـرفتن     
دســـــتگاههاي : خـــــدمات بـــــانكي نشـــــان دادنـــــد

ــاتر شــعب بانــك، و شــعبات  )ATMs(2خــودپرداز ، دف
يــك مــدل برنامــه ريــزي آرمــاني  دگان،نويســن. اصــلي

داراي محدوديتهاي احتمالي را ارائه داده و توسـط نـرم   
همچنـين   ).2004منتيـرو، (حـل نمودنـد    LINGOافزار 

مكان يابي تسهيلات بـا   مسأله) 2003( 3وانگ و ديگران
قيد بودجـه را مطالعـه نمودنـد، جـايي كـه هـم تاسـيس        

د را در نظر تسهيلات موجو 4تسهيلات جديد و هم بستن
  .)2004منتيرو،( نظر گرفتند

ــران   ــوتيس و ديگ ــراي  ) 2002(ميل ــدولوژي را ب مت
آنهـا در  . تعيين مكان بهينه شـعب بانـك نمـايش دادنـد    

مرتبط شـده   مسألهحل دو  را بوسيله مسألهشان  رويكرد
پيدا كردن تعداد  مسألهدر ابتدا آنها . نشان دادند ،بترتيب

جـه بـه بـرآوردن حـداقل     حداقل شعبه مورد نياز را با تو
سـپس بـا بدسـت آمـدن     . ي مشتريان حـل كردنـد  ها نياز

مكــان دقيــق شــعب را بمنظــور حــداكثر ها، تعــداد شــعبه
آنها . مشخص كردند) براي مشتريان(كردن پوشش كل 

 اســتفاده نمودنــد GISدر هــر دو مرحلــه از تكنيكهــاي 
  .)2004منتيرو،(

ت بــراي تعيــين موقعيــ )1994( 5پاســتور در مطالعــه
مكـان بكـار    -مكاني واحدهاي بـانكي مـدل تخصـيص   

در اين مدل دو هـدف بطـور همزمـان در نظـر     . برده شد
انتخاب بهترين موقعيت : شود كه عبارت اند از مي گرفته

. مكاني و تخصيص مشتريان بالقوه به واحـدهاي بـانكي  
در . روش تحقيق استفاده شـده شـامل سـه مرحلـه اسـت     

                                                 
1 Melachrinoudis and Min 
2 Automatic Teller Machines 
3 Wang et al. 
4 Closing 
5 Pastor 

ز واحدهاي بانكي بر اساس مرحله اول ابتدا يك شبكه ا
تخصيص و بر اساس حداكثر پوشـش   -مدل مكان يابي
در مرحلـه دوم بـا اسـتفاده از    . شـود  مـي  بر منافع طراحي

بــراي بــرآورد الگــوي ســفر  6مــدل اثــر متقابــل فضــايي
در مرحله سـوم يـك   . مشتريان بالقوه استفاده شده است

ريزي غيرخطي بـراي ارائـه جـواب نهـايي و      مدل برنامه
. ي دو مدل اخير در نظر گرفتـه شـد  ها با توجه به جواب

 ).1383كشانچي،(

مدلي را براي مكـان يـابي و   ) 2004( منتيرو همچنين
اندازه شعب بانك با در نظر گرفتن عامل صـرفه جـويي   

 8غيـر خطـي  مسـأله  او در مدل خود  .ارائه داد 7به مقياس
ل را بر اساس صرفه جويي به مقياس و با تبديل آن به مد

  .حل نمود 9برنامه ريزي خطي عدد صحيح صفر و يك
در كشورمان نيز مطالعات مكـان يـابي شـعب بسـيار     

و كشــانچي  1385، برجيســيان 1380موســوي،(اندكنــد 
ي رياضي و سيستم اطلاعاتي ها و در آنها از مدل) 1383

  .جغرافيايي بطور جداگانه يا با هم استفاده شده است
  

  :در بانكداري GISنقش  .3
ي اخيـر در  ها ي كليدي كه در سالها يكي از سيستم

كارايي خود را به اثبـات رسـانده و بـه مـديران      ها بانك
ارشد اطلاعات بسياري مفيدي را بـراي تصـميم گيـري    

ايـن سيسـتم   . ارائه كرده، سيستم اطلاعات مكاني اسـت 
ي بانــك كــاربرد دارد و در  هــا در بســياري از حــوزه 

ــه بانــك در  مــي صــورت اســتقرار كامــل خــود  توانــد ب
دسـتيابي بـه اهـداف خـود كمـك بسـيار زيـادي نمايـد         

در زير برخي از ايـن كاربردهـا آورده   ). 1389رضايي،(
  :)2003جفراالله و همكاران،(شده 

                                                 
6 Special Interaction 
7 Economies of Scale  
8 Nonlinear Programming 
9 Mixed Binary Integer Linear Model 
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  :1تحليل بازار. 3-1

ي هــا صــنعت بانكــداري نيــز بــه ماننــد ســاير فعاليــت
و عرضه ) مشتريان(بازرگاني با دو كاركرد عمده تقاضا 

...) ي مشـتريان و  ها مالي، خدمات مالي، سرويس منابع(
در اين بحـث تقاضـا و عرضـه هـر دو بـه      . سروكار دارد

ــد   ــه دارنـ ــايي توجـ ــان و موقعيـــت جغرافيـ پـــس . مكـ
فاكتورهاي مورد نياز براي تحليل با استفاده از جـي آي  

  . است بسيار كارامدتر اس
  

  :2تحليل مشتري .3-2
ــه محاســبات  مختلــف  ايــن تحليــل پاســخ مناســبي ب

مشتريان مـا كجاهـا هسـتند؟ كـدام منطقـه      . آماري است
شهر بيشترين تقاضا را بـراي توليـدات و يـا خـدمات مـا      

ي منطقه بنـدي، منـاطق بـازاري، طبقـه     ها دارند؟ ويژگي
مشـتريان مـا چگونـه اسـت؟     ... بندي مناطق مسـكوني و  

ناحيه مرزي براي شعبات بانك چگونه بايسـتي در يـك   
تا بتواند بهترين خدمت را به مشـتريان   ناحيه ترسيم شود
مكاني در ايـن مـدل بـا     -ي فضاييها خود بدهد؟ تحليل

اطلاعات جمعيتي، اجتماعي و آمـاري ممكـن اسـت بـه     
هدف بهتري برسد و الگوهاي استنتاجي بهتري را ارائـه  

  .دهد
  

 :3تحليل رقبا. 3-3

 همانند مشتريان، رقبا نيز براي شـناخته شـدن بوسـيله   
يا كسب و كاري مهم هستند زيـرا بـدون در    هر شركت

يـك اثـر مخـرب روي     ها نظر گرفتن آنها شايد شركت
زماني كه شركت انحصاري  كسب و كارشان مخصوصاً

از ايــن رو، تحليــل رقبــا . كــار نمــي كنــد، داشــته باشــند

                                                 
1 Market Analysis 
2 Customer Analysis 
3 Competitor Analysis 

تواند در پاسخ بـه سـوالات زيـر     مي جي آي اس توسط
  :موثر باشد

چه تعـداد از رقبـاي مـا    رقباي ما در كجا واقع اند؟، 
در يك منطقه شهري وجود دارند؟ خدمات ارائـه شـده   
توسـط شـعبات رقيـب چگونــه اسـت و طيـف كــاربران      

 يي دارند؟ها چه ويژگي ها آن

، هـا  اين تحليل به شناسـايي رقبـا، ميـزان فعاليـت آن    
بر روي نقشـه  ... و  ها ، مشتريان آنها كيفيت خدمات آن

رائه دلايل وضـع موجـود و   گيرد و بيشتر به ا مي صورت
 برنامه ريزي موجود و برنامـه ريـزي بـراي آينـده اشـاره     

  .كند مي
  

  :4برنامه ريزي توسعه كسب و كار. 3-4
پيــدا كــردن بهتــرين و مناســب تــرين مكــان شــعب  

جديــد بــراي توســعه كســب و كــار بانــك، كــار بســيار 
همان طوري كه اين كار نيازمنـد سـرمايه   . چالشي است
 باشـد، مـديريت ارشـد سـازمان     مي زيادي گذاري بسيار

خواهد مطمئن شود كه مكان مناسـب و صـحيحي را    مي
بايد به  برنامه جي آي اس. براي توسعه انتخاب كرده اند

مديريت سازمان اين اجازه را بدهـد كـه توانـايي درك    
 ها تصور بزرگ براي مفهوم خود را داشته باشند و به آن

  .زي استراتژيك ارائه دهدبينش لازم را براي برنامه ري
  

ــد     .3-5 ــعبه جدي ــابي ش ــان ي ــتگاه / مك دس
  :5جديد) ATM(خودپرداز 

برنامه ريزي توسعه كسب و كار، نياز به مدل سـازي  
ــاني داده ــا مك ــرتبط دارده ــان   . ي م ــي جري ــرا بررس زي

ي مكـاني، زمينـه را   هـا  سرمايه، مردم و كالاها با ويژگي
و سريع از مكان و  فايده كارامد -ي هزينهها براي تحليل

                                                 
4 Business Expansion Planning 
5 New Branch / New ATM Location 
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سازد و با توجه بـه مـدل سـازي     مي سايت شعبات فراهم

توان با اطمينـان و واقـع گرايـي     مي و فرآيندها ها جريان
 هــا ATMو  هــا مكــان جديــدي را بــراي شــعبات بانــك

انتخاب كرد تا ضمن داشتن بهترين مسـير، كوتـاه تـرين    
مسير چرخه زمـاني و ارزيـابي دقيـق و سـريعي را بـه مـا       

  .رائه دهدا
  

سـهرابي  (خدمات بانكداري الكترونيكـي  . 3-6
  :)1386نيا،

توان در بانكداري الكترونيك نيـز بهـره    مي GISاز 
به اين ترتيب كـه اطلاعـات مكـاني بـه صـورت      . جست
ــه ــا لاي ــا وارد سيســتم دســتگاه GISي ه  ي خــودپردازه
سـپس بـا كمـك نـرم افزارهـاي مخصـوص،       . گردد مي

م جانمايي شده و فرمـان  در سيست Map Viewerشيء 
دسترسي بـه اجـراي آن در دسـترس كـاربران خـدمات      

كاربران با انتخاب . شود مي الكترونيكي بانكي قرار داده
اين فرمان، نقشه مربوط به نقطه اي كه هم اكنون در آن 
واقع هستند را از سيستم بازيابي كرده و موفـق بـه تعيـين    

ه، مراكـز  سـپس از طريـق نقش ـ  . گردند مي موقعيت خود
خدمات الكترونيكي بانكي نزديك بـه كـاربر و تمـامي    
اطلاعات مربوط به آن شعبه و خدمات مورد ارائـه را از  

  .كند مي سيستم دريافت
تـوان   مـي  در بانكداري را GISاز ديگر كاربردهاي 

پششتيبان تصميم در برنامـه   ،1نظارت بر عملكرد شعبات
 3يلات بانـك مديريت دارايي و تسه، 2ريزي استراتژيك

  ).2003جفراالله و همكاران،(را نام برد ... و 
  
  
  

                                                 
1 Branch Performance Monitoring 
2 Decision support for Strategic Planning 
3 Bank Asset Management 

  :مفروضات مدل تحقيق. 4
در مطالعه و تحليل مسائل مكان يابي عواملي دخيـل  

از آنهـا   دمنظور حل ايـن گونـه مسـائل باي ـ   ه كه ب هستند
مسـأله  در ) عوامـل دخيـل  (در زير مفروضات . مطلع بود

  :شوند مي مكان يابي شعب تشريح
ر نظر گرفتن اين فرض كه براي استقرار شعب با د -

جغرافيـايي مـورد    توان هر نقطـه از محـدوده   مي موسسه
نظر را بعنوان يك جايگاه كانديد در نظر گرفت، از اين 
رو ماهيت مسأله مكـان يـابي شـعب در ايـن پـژوهش از      
نوع مسأله مكان يابي روي سطح خواهد بود و بـا توجـه   

رنامه ريـزي بـراي جايـابي    به اينكه هدف اين پژوهش، ب
مجموعه اي نظام مند و سيسـتماتيك از چنـدين تسـهيل    
است، بر همين اساس مسأله مكان يابي شعب، از ماهيتي 

هاي  همچنين مكان. چند تسهيلاته برخوردار خواهد بود
 .شوند انتخابي به صورت نقطه در نقشه نمايش داده مي

غربي  -جنوبي يا شرقي -با توجه به الگوي شمالي -
هــاي  هــا و كوچــه بكــار رفتــه در ســاخت اغلــب خيابــان

هـا   هاي مورد مطالعه، ارزيابي فواصل در تحليل محدوده
از طرفـي در ايـن    .خواهـد بـود   4اي فاصـله پلـه  مبتني بر 

تحقيق با معيارهاي تاثيرگـذار در مكـان يـابي شـعب يـا      
به شكلي ايستا برخورد شده و يا اينكه با در نظـر   ˝اساسا

يك بازه زماني بلند مـدت، اثـر تغييـرات زمـاني     گرفتن 
 .اين معيارها حذف گرديده است

هـاي قابـل تصـور بـراي      هرچند برخـي از ورودي  -
مسأله جايابي شعب، مانند تقاضا براي دريافت خـدمات  
نزد شعب احتمالي اند، در اين پژوهش با آن بـه شـكلي   

همچنـين علـي رغـم وجـود     . قطعي برخورد شـده اسـت  
يي اندك در خدمات قابل ارائه توسط شـعب،  ها تفاوت

 .در نظر گرفته شده اند) مشابه(خدمات به شكل همگن 

                                                 
4 Rectilinear  
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مـدل  (در مدل رياضي بكار گرفته شـده در مقالـه    -
ــدنبال بيشــينه ســازي  )حــداكثر پوشــش ــابع هــدف ب ، ت

لذا پـژوهش  . مجموع تقاضاهاي پوشش داده شده است
ــود    ــد ب ــه خواه ــك هدف ــي ت ــر، پژوهش ــاير . حاض از س

توان بـه نامحـدود بـودن از     مفروضات تحقيق حاضر مي

ــز و      ــوع مرك ــر ن ــودن از نظ ــايند ب ــت، خوش ــر ظرفي نظ
  .اشاره نمود) تك سطحي(غيرسلسله مراتبي بودن 

  
  :فازهاي تحقيق. 5

فاز اجرايي شد كـه در شـكل    5مدل تحقيق فوق در 
   .بيان شده است 2

  يتعيين مكان مناسب شعب موسسات مالي و اعتبار:هدف
  

  )از طريق پرسشنامه(در جايابي شعب پر اهميتمعيارها و زيرمعيارهايشناسايي
  SPSSتجزيه و تحليل توسط نرم افزار 

 
  )  مقايسات زوجي پرسشنامه(تعيين اهميت نسبي معيارها و زير معيارهاي انتخاب شده

  Expert Choiceتجزيه و تحليل توسط نرم افزار 
 

  )GPSدر صورت نياز استفاده از ( اطلاعاتي مورد نيازيهافراهم سازي لايه
  GISبمنظور ايجاد پايگاه اطلاعاتي در نرم افزار  

  
  در نرم افزار و روي هم گذاري آنها به منظور هااختصاص وزن به لايه

  ArcGISمكان يابي نقاط بالقوه در محيط نرم افزار 
  

وشش تقاضاي منطقه و تعيين نقاط مناسب بمنظور حداكثر پMCLPاستفاده از مدل رياضي
  نهايي

  به همراه تحليل حساسيت تعداد شعب LINGOتجزيه و تحليل توسط نرم افزار 
  فازهاي تحقيق :2شكل 

 
  :آزمايش مدل. 6

مدل فوق در موسسه مالي و اعتباري قوامين اجرايي 
روش گردآوري اطلاعات و نتايج هر مرحله در . گشت

  .است زير توضيح داده شده
شناسايي معيارها و زيرمعيارهاي پر . 6-1

  :شعب اهميت در جايابي

براي تعيين معيارهاي پراهميت در مكان يابي شـعب  
هر سوال (سوال  22موسسه قوامين، ابتدا پرسشنامه اي با 

معيار بر اساس طيف  7در قالب ) يك زير معيار به منزله
بع و يك سوال تشريحي بـر اسـاس منـا   ) 9تا  1(ليكرت 

) 1389، فرقــاني و همكــاران،1389فــوكردي،(مختلــف 
ــدوين  ــميمه (ت ــان ) 1ض ــر  30و در مي ــديران، ( نف از م
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در ادامـه  . پخش شـد ) ساي شعب و كارمندان باسابقهؤر

بـــا آزمـــون (بعـــد از بررســـي نرمـــال بـــودن متغييرهـــا 
، با استفاده از آزمون تي تـك  )كلوموگروف اسمرينف

 ض زير، زيـر معيارهـايي  نمونه اي و با تشكيل آزمون فر
كه به لحاظ آماري، معني داري ميانگين آنها بزرگتـر از  

 SPSSدر نـرم افـزار    % 5در سـطح خطـاي    هستند را 5
  .نماييم مي بررسي

 H0 : 

 H1 :  
و  نشــان داده شــده 1نتــايج ايــن آزمــون در جــدول 

ر آنهـا  مشخص شده اند د *زيرمعيارهايي كه با علامت 
ــون    ــاره آزم ــدار آم ــي   ) t(مق ــدار بحران ــر از مق بزرگت

t0.05,29=1.729 باشــد و در نتيجــه بــه عنــوان معيــار  مــي
 H1فرض (شوند  مي داراي اهميت براي موسسه انتخاب

  ).شود مي پذيرفته

 tنتايج آزمون  :1جدول 

  )t(آماره آزمون  زير معيار  رديف
 6.127 *درآمد مشتريان  1

 3.356 *شغل مشتريان  2

 4.732- سن مشتريان  3

 8.836 *تراكم جمعيت  4

 1.857- تحصيلات مشتريان  5

 4.466- نزديكي به مناطق سازماني كارمندان نيروي انتظامي  6

 10.215- نزديكي به پادگان  7

 3.203- نزديكي به كلانتري  8

 4.065 *هزينه مكان  9

 2.420 *نزديكي به پاركينگ  10

 8.301 *ساژنزديكي به پا  11

 1.814- نزديكي به دانشگاه  12

 2.182 *نزديكي به بيمارستان  13

 2.416 *نزديكي به هتل  14

 2.520- نزديكي به پايانه مسافربري  15

 5.354 *نزديكي به بازار محلي  16

 6.210 *نزديكي به ادارات  17

 9.104 *نزديكي به شعب رقيب  18

 7.629- نزديكي به شعب خودي  19

 2.186 *وجود زمين براي توسعه  20

 3.661 *زمين با نزديكي به تسهيلات  21

 6.235 *هاي اصلينزديكي به ميادين و چهارراه  22
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زير معيار به همراه  13شود  مي همانگونه كه ملاحظه
زير معيار نزديكي به مركز شهر كـه از سـوال تشـريحي    

يارهاي به عنوان زير مع)  14 ̋مجموعا (استخراج گرديد 
زير معيـار  ( شوند  مي پر اهميت از سوي موسسه انتخاب

 ).شغل مشتريان به دليل نبود اطلاعات كافي حذف شد

ــر   .6-2 ــاي پـ ــا و زيرمعيارهـ وزن معيارهـ
  :اهميت

در اين مرحله به محاسبه اوزان معيارها و زير معيارها 
اي كـه بصـورت    توسط اطلاعات موجـود در پرسشـنامه  

ي قبلي ها مقايسات زوجي طراحي و در ميان همان نمونه
پـس از تجزيـه و تحليـل    . پـردازيم  مـي  پخش شـده بـود  

وزن معيارهـا   Expert Choiceاطلاعات در نرم افـزار  
  . در زير محاسبه شدند 3بصورت شكل 

  

  
  اوزان معيارهاي اصلي :3شكل 

  
م افزار فوق به همين ترتيب وزن زيرمعيارها نيز در نر

نتــايج محاســبات و وزن نهــايي هــر . شــوند مــي محاســبه
  . آمده است 2زيرمعيار در جدول 

  وزن نهايي زيرمعيارها :2جدول 
وزن معيار   معيار اصلي

)A(  
وزن زير   زير معيار

  )B(معيار 
وزن نهايي 

)A*B(  
  0.133  0.652  درآمد مشتريان 0.204 هاي جمعيتي مشخصه

  0.071  0.348 تراكم جمعيت منطقه
خريد زمين و (هزينه ساخت  0.087  مكان هزينه

  يا اجاره) ساخت
0.087  0.087  

  0.149  0.149  نزديكي به شعب بانك رقيب  0.149  رقابت
سه (نزديكي به ميادين، چهاراهها   0.208  نظام ترافيك

  اصلي) راه
0.433  0.090  

  0.118  0.567  نزديكي به مركز شهر
  0.064  0.486  وجود زمين براي توسعه آينده  0.132  انعطاف پذيري

  0.068  0.514  تسهيلات براي توسعه
دسترسي به تسهيلات 

  شهري
  0.016  0.070 نزديكي به پاركينگ عمومي  0.219

  0.056  0.256  نزديكي به پاساژها و مراكز خريد
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  0.022  0.098 هانزديكي به بيمارستان

  0.020  0.092  ها ها و رستوران نزديكي به هتل
  0.040  0.181  )بازار روز(نزديكي به بازار محلي 

هاي  نزديكي به ادارات و شركت
  دولتي و خصوصي

0.302  0.066  

  
شود، در نهايت زير معيار  همان گونه كه مشاهده مي

، رتبـه اول  0.149با وزن » نزديكي به شعب بانك رقيب«
رهـا را بـه   اهميت در احداث شعبه از ميـان كليـه زيرمعيا  

  .خود اختصاص داده داست
 

ايجاد ( ي اطلاعاتي زيرمعيارهاها تهيه لايه. 6-3
  :)اس آي پايگاه داده در جي

 جـي آي اس در  چنـدمعياره  يهـا  تحليـل  و تجزيـه 
 مجموعـة  آنهـا  در كـه  شـوند  ميهاي مكاني  شامل لايه

 اختصـاص  هـا  پليگون يا ،ها سلول به توصيفي اطلاعات

 مقالـه  اين در .)1390و همكاران،رجبي (اند  شده دهي

 مراتبـي  سـاختار سلسـله   از يـابي  مكان مسئلة حل براي

 اصـلي،  هـدف  شـامل  كـه  شـد  اسـتفاده  سـطحي  چهار

 بنابراين .شود مي ها لايه و معيارها زير ،اصلي يها معيار

 از اي مجموعـه  از اينجا در مكاني گيري تصميم مسأله

 از اي مجموعه ،)ها زمين قطعه مانند( مكاني يها گزينه

 يهـا  وزن و ...)جزئـي و   هدف اصلي، هدف( معيارها
بـراي ايـن   . )4شـكل  (اسـت   يافته تشكيل آنها با مرتبط

منظور، هر زيرمعيـار نيـاز بـه تهيـه يـك لايـه اطلاعـاتي        
هـاي اطلاعـاتي بـه تنهـايي امكـان پـذير        تهيه لايـه . دارد
هـاي مربـوط    هـا از سـازمان   ، لذا برخي از اين لايهنيست

 17اي بـه مسـاحت تقريبـي     از طرفي منطقـه . تهيه شدند

km2 هايي كه در ايـن   در مورد مكان. در نظر گرفته شد
ها مشـخص نشـده بودنـد، از جـي پـي اس اسـتفاده        لايه

ها مورد نياز از  به اين طريق كه، مختصات مكان. نموديم
طريق دستگاه جي پي اس ثبت، و سپس بصـورت لايـه   

ميرمحمـد  (فاده قـرار گرفـت   مورد اسـت  در جي آي اس
ــادقي،  ــكل). 1388ص ــاي  در ش ــن   6و  5ه ــي از اي برخ

  .اند ها نمايش داده شده لايه

  

  
  ساختار سلسله مراتبي تصميم گيري مكاني در اين پژوهش :4شكل 
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  لايه اطلاعاتي مربوط به رقابت :5شكل

  

  
  معيار تراكم جمعيت لايه اطلاعاتي مربوط به زير: 6شكل 

  
يابي  منظور مكانه ب ها وزن دهي به لايه. 6-4

  :نقاط بالقوه
تخصـيص  (هـا   در اين مرحله نوبت به وزن دهي لايه

و سـپس روي هـم   ) اوزان محاسبه شده در مراحـل قبـل  
در اينجا . رسد مي ArcGISدر نرم افزار  ها گذاري لايه

يك از زيـر   بمنظور تعيين نقاط بالقوه، فاصله مناسب هر
در ) هـا  ماننـد پاركينـگ  (معيارهايي كه به صورت نقطه 

 200نرم افزار مشخص شده بودند را از شعب در حدود 
براي زيرمعيارهاي پليگون  ،از طرفي. متر در نظر گرفتيم

، پـس از كـد گـذاري هـر     )مانند تراكم جمعيت(شكل 
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منطقه، نسبت به اهميت شـان، وزن مخصـوص بـه خـود     

براي زير معيار تراكم جمعيـت، منطقـه بـا     ˝مثلا .گرفتند
وزن  اهميت براي احـداث شـعب،  %  60جمعيت زياد با 

ايـن كـار بـراي    . به خود گرفت) 0.6 * 0.071( 0.0462
دو زير معيار ديگر كه از نوع پليگـون بودنـد نيـز انجـام     

  .آمده است 3گرفت كه نتايج آن در جدول 

اع لازم به ذكـر اسـت بـراي شـعب موجـود نيـز شـع       
متر در نظر گرفته شد و نقـاط بـالقوه اي    400عملكردي 

كه براي احـداث شـعب توسـط نـرم افـزار در محـدوده       
  .عملكردي اين شعب مشخص شده بودند، حذف شدند

در ايـن   ها پس از طي مراحل فوق و تجزيه و تحليل 
بـراي احـداث شـعبه مشـخص      نقطه بالقوه 10نرم افزار، 

  .شده استنشان داده  7شدند كه در شكل
  

  وزن نهايي زيرمعيارهاي پليگون شكل  :3جدول 

  مناطق/ كد زيرمعيار  رديف
درصد
  اهميت

* وزن زيرمعيار(وزن نهايي 
  )درصد اهميت

1  
تراكم 

جمعيت 
  مشتريان

  0.0426 %60 تراكم زياد 1
  0.028 %40 تراكم متوسط 2
  0  %0  تراكم كم  3

2  
درآمد 
  مشتريان

  0.079 %60 درآمد زياد 1
  0.046 %35 درآمد متوسط 2
  0.008 %5 درآمد كم 3

3  
هزينه 
  ساخت

  0.026 %30 هزينه زياد 1
  0.048  %55  هزينه متوسط  2
  0.013 %15 هزينه كم 3

  

  
  شعب موجود و بالقوه مكان يابي شده موسسه قوامين :7شكل 
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انتخاب نقاط مناسب از ميان نقاط بالقوه، . 6-5
  :يتوسط مدل رياض

بـا توجـه بـه محـدوديت بودجـه موسسـه، ناچـار بــه        
انتخاب يك يا چند شعبه از ميان نقاط بالقوه اي هسـتيم  

 در ايـن مرحلـه  . كه براي احداث شعبه مشخص شده اند
ي رياضي مختلفي با توجه بـه اهـداف   ها توان از مدل مي

در ايــن مقالــه از مــدل رياضــي . موسســه اســتفاده نمــود
شد كه در زير نمايش داده شده حداكثر پوشش استفاده 

  .است
  :ها شاخص

   و تقاضا) يا نقاط(نواحي   
نقاط كانديدا براي احداث (ي مركز بالقوه ها مكان  

   و) مركز
  :پارامترها

  تقاضا) يا نقاط(مجموعه نواحي   
مجموعه نقاط (ي مركز بالقوه ها كانمجموعه م  

  )كانديدا
  يابند مي تعداد مراكزي كه استقرار 

   iجمعيت در ناحيه تقاضاي  
         ، jاگر مركز مستقر شده در مكان     1 

   با توجه به حداكثر(را پوشش دهد  iناحيه تقاضاي 
  )اردزمان يا فاصله استاند 

  .در غير اين صورت     0
  :متغيرهاي تصميم

  .مركزي مستقر شود ،jاگر در مكان بالقوه      1    
  .در غير اين صورت      0            

يك مركز  ، حداقل بوسيلهiاگر ناحيه        1    
  .پوشش داده شود

 .در غير اين صورت    0         

  

 

 

 

  
  

هدف اين مدل، بيشـينه سـازي مجمـوع تقاضـاهاي      
كند كه  مي محدوديت اول بيان. پوشش داده شده است

نمــي توانــد پوشــش داده شــود، مگــر اينكــه  iتقاضــاي 
حداقل يك مركـز در فاصـله يـا زمـان اسـتاندارد از آن      

محدوديت دوم، تعداد كل مراكزي . استقرار داشته باشد
، )بــا توجــه بــه بودجــه(د توانــد اســتقرار يابنــ مــي را كــه

بــراي ايــن  ).2009چــرچ و مــوري،(كنــد  مــي مشــخص
ي هـا  منظور ابتدا منطقه مورد مطالعه را با توجه به خيابان

). 8شـكل  (كنـيم   مي منطقه تقسيم بندي 19اصلي آن به 
ــن قســمت، اطــلاع از حــدود تقريبــي    ــه مهــم در اي نكت

  .در هر منطقه است) تعداد تقاضا( ) gi(جمعيت 
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  ي اصلي شهرها تقسيم بندي منطقه مورد مطالعه با توجه به خيابان :8شكل 

  
پس از آن بايد مشخص شود كـه هـر منطقـه تقاضـا     
توسط كدام شعبه يا شعب تحـت پوشـش قـرار خواهـد     

زمان سـفر  اگر استاندارد بر مبناي  ). aijماتريس ( گرفت
تحـت  منطقـه   بايـد هـاي سـفر،   باشد، درآنصورت زمـان 

. پوشش مرتبط با يـك سـايت مفـروض را معـين نمايـد     
ي هـا  خيابـان (براي اين كار و در اينجا، ابتدا شبكه معابر 

سپس بر اساس اينكـه، مشـتريان   . مشخص شدند) اصلي
براي دريافت تقاضا نزديكترين شعبه را نسـبت بـه سـاير    

نتايج ايـن  . تكميل شد  4كنند، جدول  مي شعب انتخاب
حدود تقريبي جمعيت هـر منطقـه در   قسمت و همچنين 

براي . نشان داده شده است) جدول پوشش(جدول فوق 
  .كند مي تقاضا دريافت،1از شعبه  Aمثال منطقه 

  

  هر منطقه مناطق تحت پوشش توسط هر شعبه و جمعيت :4جدول 
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در آخر نيز مدل رياضي حداكثر پوشـش بـه شـكل    
ر چهار شعبه از آنجايي كه در حال حاض. زير نوشته شد

)X4,X9,X10,X12 ( در منطقه مورد مطالعه در حال كار
 هستند، لذا در اين مدل، متغيرشان را برابر با يك در نظر

كنيم با توجه به محدوديت  مي همچنين فرض. گيريم مي

 10از ميـان  ) P=2(بودجه تنها قادر به احداث دو شـعبه  
 فوق براي حل مدل. مكان بالقوه مكان يابي شده هستيم

در ايـن  . توان از نرم افزارهاي مختلفي اسـتفاده نمـود   مي
براي حـل مـدل فـوق     LINGO 11تحقيق از نرم افزار 

  .استفاده شد
  

  
  

ي هـا  با توجه به خروجـي نـرم افـزار، از ميـان مكـان     
 ،)P=2(بالقوه با در نظر گرفتن دو شـعبه بـراي احـداث    

د براي احداث شـعبه انتخـاب شـدن    X5و  X1ي ها مكان
  ). 9شكل(
  ): pتغيير مقدار (تحليل حساسيت . 6-6

تعـداد شـعب بـراي    ( pدر اين قسمت با تغيير مقدار 
نتايج را بر روي مناطق و جمعيتـي كـه تحـت     ،)احداث

نتــايج ايــن . كنــيم مــي گيرنــد بررســي مــي پوشــش قــرار
همچنـين در  . نشان داده شده است 5تغييرات در جدول 

  .ايش داده شده اندنم) P=4(مناطق منتخب  10شكل 
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  P=2 شعب منتخب با در نظر گرفتن :9شكل 

  
 Pتحليل حساسيت مربوط به تغيير مقدار  :5جدول 

  شعب موجود  رديف
مناطق تحت 

پوشش 
  موجود

تقاضاي 
تحت پوشش 

هزار (موجود 
 )نفر

 pمقدار 
شعب جديد 

  )منتخب(

مناطق تحت 
پوشش 
  جديد

تقاضاي 
تحت پوشش 

هزار (جديد 
  )نفر

مجموع 
تقاضاي 

تحت پوشش 
  )هزار نفر(

1  X4,X9,X10,X12 H,I,L,M,N,
O,P,R,Q 295   2  X1,X5 A,B,D,E,J,

K  135   430   
2  X4,X9,X10,X12 H,I,L,M,N,

O,P,R,Q 295   3  X1,X5,X14 
A,B,D,E,J,

K,S  165   460   
3  X4,X9,X10,X12 H,I,L,M,N,

O,P,R,Q 295   4  X1,X5,X14,
X3

A,B,D,E,J,
K,S,F,C  193   488   

  

 
  P= 4 شعب منتخب با در نظر گرفتن :10شكل 
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   :نتيجه گيري. 7

در مقاله حاضر از مدلي تركيبـي شـامل علـم مكـان     
روش تحليـل سلسـله   ( يابي، دانش تحقيـق در عمليـات   

ــه  GISو ) مراتبــي و مــدل رياضــي حــداكثر پوشــش  ب
ي مناسـب بـراي شـعب موسسـه     هـا  منظور تعيـين مكـان  
انتها نيز مشخص شـد بـا احـداث    در . قوامين استفاده شد
 135بـا مجمـوع    Kو  A، B، D، E، Jدو شعبه، منـاطق  

 تحـت پوشـش قـرار    5و  1ي هـا  هزار نفر توسـط مكـان  
گيرند كه با در نظر گـرفتن جمعيـت تحـت پوشـش      مي

هـزار   430 ˝مجموعـا  )هـزار نفـر   295( چهار شعبه قبلي 
نفر از جمعيت موجـود در منطقـه مـورد مطالعـه، تحـت      

 قـرار  p=3همچنـين زمـاني كـه    . گيرنـد  مي قرار پوشش
نيز بعنوان مكان مناسب براي احداث،  14دهيم مكان  مي

 460در مجمـوع نيـز   . شـود  مـي  به دو مكان قبلي اضـافه 
هزار تقاضا در محدوده مورد مطالعه تحت پوشش قـرار  

 ،P=4و در آخر نيز بـا در نظـر گـرفتن    . خواهند گرفت
 بـه سـه مكـان قبلـي اضـافه      بعنوان مكاني جديد 3مكان 
%) 95(هـزار تقاضـا    488با اين كار در مجموع . شود مي

  . گيرند مي در محدوده مورد مطالعه تحت پوشش قرار
  

   :پيشنهادات براي تحقيقات آينده. 8
در تحقيــق حاضــر تنهــا از نظــرات مــديران و      -1

شــود از  مــي پيشــنهاد كارمنــدان موسســه اســتفاده شــد و
توانـد   مـي  سسه نيز استفاده شود زيـرا نظرات مشتريان مو

 .در امر مكان يابي براي احداث شعب بسيار موثر باشد

ي ديگـري بـراي   هـا  توان از روش مي در فاز دوم -2
روشي . استفاده نمود ها وزن دهي به معيارها و زير معيار

در . اسـت  ANPشـود، روش   مي كه در اين فاز پيشنهاد
 زيرمعيارهـا از بـين   اين روش وابسـتگي ميـان معيارهـا و   

توان در امر مكـان يـابي دقيـق تـر عمـل       مي لذا ،رود مي
 .نمود

و نرم افزارهاي  ها توان از روش مي در فاز چهارم -3
مختلفي جهت وزن دهـي بـه معيارهـا و زيـر معيارهـا و      

در ايـن مرحلـه   . اسـتفاده نمـود   هـا  روي هم گذاري لايه
ترده نرم افزار ي گسها شود با توجه به قابليت مي پيشنهاد

IDRISI از اين نرم افزار استفاده شود. 

گردد هنگامي كـه مـدل    مي درفاز پنجم پيشنهاد -4
ــدلي  ــه م ــديل گشــت، از   Large Scale رياضــي ب تب

ــوريتم ــا الگ ــك،   ه ــوريتم ژنتي ــد الگ ــاري مانن ي فراابتك
. بـراي حـل آن اسـتفاده شـود     ...الگوريتم مورچگـان و  

ي مختلفي با توجه ها ز مدلتوان ا مي همچنين در اين فاز
به تصميم مديران موسسه در مكان يـابي شـعب اسـتفاده    

تـوان در ايـن قسـمت     مـي  ي كـارا كـه  هـا  از مـدل . نمود
اسـت در ايـن    1ي تعـاملي فضـايي  هـا  استفاده نمود، مدل

مدل متغييرهايي مانند اندازه و مساحت شعبه، ظاهر شعبه 
عه به شعب كه در تصميم گيري مشتريان براي مراج... و 

بـا ايـن كـار نتـايج     . بسيار پراهميت اند، لحاظ شـده انـد  
   .نهايي از دقت بسيار خوبي برخوردار خواهند شد

  
  :منابع

مكـــان يـــابي شـــعب  .)1385( عـــادل ،برجيســـيان - 1
ــه  22ي خصوصــي در ســطح منــاطق هــا بانــك گان
پايان نامه كارشناسـي   دانشگاه شهيد بهشتي، .تهران

 .ارشد علوم اقتصادي

ابزاري بـراي تصـميم    GIS ").1389(يي، علي رضا - 2
ماهنامه داخلي بانك تجارت، شـماره  . "گيري بهتر

159 ،16-17. 

رجبي، محمد رضا؛ علي، منصوريان؛ علـي طـالعي    - 3
ي تصـميم گيـري چنـد    هـا  مقايسه روش " ).1390(

ــاره،  -AHP ،AHP-OWA ،Fuzzy AHPمعيــ

                                                 
1 Spatial Interaction Model (SIM) 
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OWA  ي مسـكوني در  هـا  براي مكان يابي مجتمـع

 .92-77، 57محيط شناسي، شماره . "شهر تبريز

ي هـا  كـاربرد سيسـتم  ). 1386(سهرابي نيا، محمـد،   - 4
ــاني   ــات مكـ ــانكي  ) GIS(اطلاعـ ــدمات بـ در خـ

اولين كنفرانس بين المللـي شـهرداري   . الكترونيكي
 . www.emunconf.ir، 237-231الكترونيكي، 

فرقاني، علـي؛ مهـدي، شـريف يـزدي؛ آخونـدي،       - 5
مراكــز صــنعتي و   مكــان يــابي ). 1387(عليرضــا 

ــا رويكــرد كــاربردي  انتشــارات جهــاد . خــدماتي ب
 .دانشگاهي صنعتي شريف،چاپ اول

 يهـا  دسـتگا  يابي ـ مكـان . )1384(يم رحي، فوكرد - 6
ــود ــرداز خ ــا پ ــتفاده ب ــتحل روش از اس ــله لي  سلس
ــ  بانـــك شـــعب:يمـــورد مطالعـــه) AHP(يمراتبـ

دانشــگاه . تهــران يشــهردار 10 منطقــه يكشــاورز
ــايي، پ  ــه طباطب ــد   علام ــي ارش ــه كارشناس ــان نام اي

 .مديريت صنعتي

مكان يـابي بهينـه شـعب    ). 1383(كشانچي، بهزاد،  - 7
ــا اســتفاده از مــدل مطالعــه ( ي پوشــشهــا بانــك ب

موسسـه علـوم   ). بانك تجارت شهر تبريـز  :موردي
 .بانكداري

الويــت بنــدي و انتخــاب ). 1380(موســوي، ناصــر  - 8
ــا   ــراي شــعب بانــك كشــاورزي ب مكــان مناســب ب

 از تكنيك تجزيه و تحليـل سلسـله مراتبـي   استفاده 
)AHP  .(    ــي ــه كارشناس ــان نام ــگاه تهران،پاي دانش

 .ارشد مديريت صنعتي

كاربردهــاي ). 1388(ميــر محمــد صــادقي، محمــد  - 9
، اصـفهان .  ArcGIS 9.3در  GPSو  GISمشترك 
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  پرسشنامه تعيين معيارهاي پر اهميت :1ضميمه 

 1از (نمره   معيار  طبقه  رديف
  )9تا 

1  

مشخصه
 

ي
ها

  
جمعيتي

  

    سن مشتريان
    شغل مشتريان  2
    درآمد مشتريان  3
    تراكم جمعيت منطقه  4
    سطح تحصيلات مشتريان  5
ت با   6

مجاور
مكان
 

ي 
ها

ط به 
مربو

كارمندان 
يان

نيرو
تظامي

    هاي سازماني كارمندان محترم نيروي انتظامي نزديكي به خانه
    هاي آموزشي نيروي انتظامي نزديكي به پادگان  7
    ها ها و پاسگاه نزديكي به كلانتري  8

9  

هزينه
يا اجاره براي راه ) خريد زمين و ساخت(هزينه ساخت   

  اندازي شعبه
  

10  

ي
ت شهر

دسترسي به تسهيلا
  

    ها اركينگنزديكي به پ
    نزديكي به پاساژها و مراكز خريد  11
    نزديكي به دانشگاهها  12
    ها نزديكي به بيمارستان  13
    ها ها و رستوران نزديكي به هتل  14
    هاي شهري و بين شهري نزديكي به پايانه  15
    )بازار سنتي(نزديكي به بازار روز   16
    لتي و خصوصيهاي دونزديكي به ادارات و شركت  17
ت  18

رقاب
    به شعب بانك رقيبنزديكي  
    نزديكي به شعب بانك خودي  19
ف   20

انعطا
ي
پذير

    وجود زمين براي توسعه آينده  

21  
  زمين با نزديكي به تسهيلات

  )تسهيلات براي توسعه(
  

22  

ك
نظام ترافي

 

    هاي اصلي ها و سه راه نزديكي به ميادين، چهارراه

  
  
  

  
  



  
 1391بهار)4(شماره پياپي،اول، شمارهدومسالتحقيقات بازاريابي نوين،/ 148

 
  
  
 


