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  به خريد الكترونيكي بر اساس بسط مدل پذيرش تكنولوژيبررسي تمايل 
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  دانشگاه اصفهان گروه مديريت استاديار  -1

  دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه اصفهان -2
 

  چكيده
يي است كه بطور گسـترده و وسـيع بـراي تشـريح عوامـل اثـر گـذار بـر پـذيرش          ها لمدل پذيرش فناوري يكي از مد

مـدل  . فناوري اطلاعات و ارتباطات توسط كاربران و مشـتريان مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت       هاي اطلاعاتي و سيستم
كلي ايـن مطالعـه بررسـي    هدف . ورزد يعني بر سهولت استفاده و مفيد بودن تاكيد مي ؛پذيرش تكنولوژي بر دو باور بارز

به منظور توسعه مـدل   در اين تحقيق. بارويكرد بسط مدل پذيرش فناوري است عوامل موثر بر تمايل به خريد الكترونيكي
ديگـري كـه تـأثيري بسـزايي در پـذيرش خريـد        ابعـاد به عنـوان  هاي هنجاري  و باوراز امنيت، سازگاري  پذيرش فناوري

هـاي مـدل    روش اين تحقيق، پيمايشي و ابزار گـردآوري اطلاعـات آن، پرسشـنامه   . ه استاستفاده شد، دارند الكترونيكي
) 2001(و امنيـت سليسـبوري   ) 2004(هـاي هنجـاري ويجاياسـاراثي     ، سازگاري و باور)1995(تيلور و تد  پذيرش فناوري

به روش نمونه گيري  ها آن نفر از 280اند كه   آماري اين مطالعه را دانشجويان دانشگاه اصفهان تشكيل داده جامعهاست و 
مـورد بررسـي قـرار گرفتـه      معـادلات سـاختاري  استفاده از روش آمـاري   بانتايج تحقيق . اي انتخاب شدند طبقه -تصادفي
هاي معني داري  و مفيد بودن پيش بيني كننده سازگاري، سهولت استفاده، امنيتكه  دهد مي نشان تحقيق يها يافته. است

هاي الكترونيكـي تـاثير    هاي هنجاري بر تمايل نسبت به خريد باورهستند و  تمايل به خريد الكترونيكي از نگرش به سمت
تـوان بـا    مـي  ،شـود  در نتيجه با شناختي كه از عوامل تاثير گذار بر تمايل به خريد الكترونيكي حاصل مي. گذارد مثبتي مي

  . الكترونيكي گام برداشت در اين عوامل در جهت تشويق مشتريان به خريد ايجاد بهبود
  . سازگاري، امنيتخريد الكترونيكي، باورهاي هنجاري، مدل پذيرش تكنولوژي، : هاي كليدي واژه
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  مقدمه

 الكترونيك تجارت كاربردهاي و اينترنت پيدايش

و  كـار  انجـام  نحـوه  بر شگرفي اثرات كار و كسب در
رت تجا كه اي است، بگونه داشته جامعه افراد عملكرد

الكترونيك بـه ابـزاري حيـاتي در انجـام كسـب و كـار       
كنـد باعـث بـه     هايي كه ارائه مي تبديل شده و با فرصت

 نتيجـه  در. شود فراموشي سپردن كسب و كار سنتي مي

 در تـر  تخصصـي  و تـر  عميـق  صـورت  بـه  هـا  سـازمان 

 بـر  خـود  رقـابتي  محورهـاي  عمليـاتي و  يهـا  حـوزه 

 اسـتفاده  مزاياي روزهما .اند شده متمركز يشانها فعاليت

 از استفاده با. نيست كسي پوشيده بر لاين آن خريد از

 و مـالي  هـاي  تـراكنش  و مبـادلات  توسـعه  فناوري اين
 جـويي  و هزينه، صرفه زمان در و يافته تحقق اقتصادي

هاي جديد  يكي از شيوه. شود اي اعمال مي ملاحظه قابل
هــاي غيــر فيزيكــي،  خريــد و فــروش در خــرده فروشــي

رشــد ســريع و اســتفاده روز . ريــد الكترونيكــي اســتخ
هـاي رايانـه اي، ايـن امكـان را فـراهم       افزون از فنـاوري 

نموده است كه فروشندگان خرده فـروش و خريـداران،   
اينترنت و به شكلي بسيار موثرتر ارتبـاط  شبكه  از طريق

بر قرار كرده و اثر بخشي فرايند مبادله را بـيش از پـيش   
توان خريد الكترونيكي را يكـي از   مي ،رواز اين . نمايند

 تحولات عمده در خرده فروشي در دنيا بـه شـمار آورد  
در ايــن روش . )1388جعفــر پــور و رحمــان سرشــت، (

نوين سود بـه دسـت آمـده بسـتگي بـه تمايـل افـراد بـه         
سـياو و  ( استفاده از سيسـتم اطلاعـاتي در دسـترس دارد   

عـاتي در مـورد   در نتيجـه بـه انجـام مطال   . )2011، 1يانگ
پذيرش، تمايل و كاربرد فناوري اطلاعات منجـر شـد و   

                                                 
1 - Hsiao & Yang 

هــايي كــه در زمينــه تمايــل بــه انتخــاب  اهميــت تئــوري
كننـد را بيشـتر    هاي الكترونيكي خريـد بحـث مـي    روش

رفتـار   ههـت مطالع ـ در ايـن زمينـه و در ج  . آشكار كـرد 
هـاي تمايـل مبنـا شـامل تئـوري اقـدام        خريد، از تئـوري 

رفتـار برنامـه ريـزي    )1975، 3شبين و اجزنفي( 2استدلالي
ــده ــدل پــــذيرش  ) 1989، 1985، 5اجــــزن(4شــ و مــ

اســتفاده هــاي ارزشــمندي  ابــزار بــه عنــوان، 6تكنولــوژي
مناسـب بـراي    يمدل پـذيرش تكنولـوژي مـدل   . شود مي

توضيح استفاده و پذيرش استفاده از فنـاوري اطلاعـات   
 . است

موسسات هاي الكترونيكي و  با توجه به توسعه خريد
دهنــد  هــايي كــه ايــن خــدمات را ارائــه مــي و فروشــگاه

. افزايش رقابـت بـين آنهـا امـري اجتنـاب ناپـذير اسـت       
هـاي الكترونيكـي اهميـت     افزايش رقابت بين فروشـگاه 

پذيرش اين تكنولوژي از سوي مشتريان را بيش از پيش 
براي مديران اين موسسات نمايان ساخته است و اهميت 

شـوند كـه مشـتريان تمايـل بـه       ب ميعواملي را كه موج
خريد الكترونيكي داشته باشند را براي آنها افزايش داده 

در نتيجـه بهتـر اسـت مشـخص شـود كـه بـه چـه         . است
دلايلــي مشــتريان تمايــال بــه خريــد الكترونيكــي دارنــد 
چراكه تمايل و پذيرش مشتريان عامل كليدي در توسعه 

) 2001، 7ربير و لـدر (ساختار الكترونيكي خدمات است
و در صورت عدم اسـتقبال مشـتريان، اينگونـه خـدمات     

                                                 
2 -Theory of Reasoned Action 
3 - Fishbein & Ajzen 
4-Theory of Planned Behavior 
5 - Ajzen 
6 -Technology Acceptance Model 
7 -Byers & Lederer 
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، 1الادوانـي (الكترونيكي با شكست مواجـه خواهنـد شـد   
2001 .(  

هاي فراواني كه در زمينـه   با توجه به سرمايه گذاري
شود، گسـترش و   هاي فناوري اطلاعات انجام مي سيستم

افزايش دامنه رقابت و ارائـه خـدمات تقريبـا يكسـان از     
هـا درك دلايـل تمايـل بـه      موسسات و فروشـگاه  سوي

خريد الكترونيكي افـراد گـامي مـوثر در جهـت تـداوم      
از طرفي با توجه به سرمايه گذاري . حيات موسسه است

انجــام شــده توســط موسســات در ايــن زمينــه بــه نتيجــه  
رسيدن و بازدهي اين سـرمايه گـذاري بـراي موسسـات     

ننـده افـراد در   حائز اهميت است در نتيجه نقش تعيين ك
پذيرش اين فناوري و تمايل به استفاده از آن پررنگ تر 

  ). 2003، 2هانگ ياي و(شود مي
با توجه به آنچه ذكر شد مساله اصلي كه باعث ايـن  
پژوهش گرديد، بررسي عواملي است كه بـر تمايـل بـه    
. خريــد الكترونيكــي توســط مشــتريان، اثــر گــذار اســت

توانـد كمـك شـايان     چراكه اطـلاع از ايـن عوامـل مـي    
ــاوري   ــن فن ــه اي ــوجهي ب ــد الكترونيكــي(ت ــراي )خري  ب

هاي آينده آن كند و باعث تشـويق مشـتريان بـه     سياست
در ايـن پـژوهش عوامـل    . استفاده از اين خـدمات شـود  

ــه خريــد الكترونيكــي توســط    ــر تمايــل ب ــاثير گــذار ب ت
دانشجويان دانشـگاه اصـفهان بـا اسـتفاده از بسـط مـدل       

بررسي خواهد شد كه در مدل بسـط   پذيرش تكنولوژي
هاي هنجـاري بـه    يافته سه متغير سازگاري، امنيت و باور

  . مدل پذيرش تكنولوژي اضافه شده است
  
 

                                                 
1  -Aladwani 
2  -Yi & Hwang 

  ها و مباني نظري مفاهيم، ديدگاه -2
يكي از موثر ترين  )TAM(مدل پذيرش تكنولوزي

رويكردها جهت پذيرش تكنولوژيهاي اطلاعاتي جديد 
بـر اسـاس   ). 174، 3بيـر و اسـتابر  (توسط كـاربران اسـت   

مـدل پـذيرش تكنولـوژي در    ) 1989( 4تعريف ديـويس 
ــذيرش كــاربران از   جســتجوي توضــيح و پــيش بينــي پ

ــات   ــاوري اطلاعـ ــيط) IT5(فنـ ــاري   در محـ ــاي كـ هـ
 عمـل تئـوري  ايـن مـدل اقتباسـي از    . )1شـكل  (باشد مي

، مـك گيـل و   2008، 6كـيم، لـي و لاو  ( استاستدلالي 
ــاكس ــه   كــه ) 2007، 7ب ــده نگــرش نســبت ب ــين كنن تعي

ــاري   ــايلات رفت ــاوري    وتم ــتفاده از فن ــودن اس ــد ب مفي
، كه دو مشخصه اصلي آن )2007، 8لين( اطلاعات است

ــتفاده   ــهولت اس ــودن و س ــد ب ــي و (آن درك مفي المغرب
 بـه عنـوان ديـدگاه   ، درك مفيـد بـودن  . )2010، 9دنيس
كاربران از استفاده خـاص و كـاربردي از سيسـتم     عميق

بخشد، تعريف شـده   دشان را در كار ارتقا ميكه عملكر
ــي( اســت ــه   )2009، 10ل ــين ســهولت اســتفاده ب و همچن
اي كه كاربران انتظار دارند استفاده از سيستم فارغ  درجه
باگازي ديويس، ( گردد مي بر ،ش و كوشش باشداز تلا

  . )2009، 12استول ها و و  1989، 11و وارشوا
  
  
  

  

                                                 
3 - Baier & Stuber 
4 - Davise 
5-Information Technology 
6 - Kim, Lee & Law 
7 - McGill & Bax 
8 - Lin 
9- Al-maghrabi & Dennis  
10 - Lee 
11 - Davis, Bagozzi & Warshaw 
12  - Ha & Stoel 
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هدافتسا تلوهس

ندوب ديفم

شرگن ليامت

  
  ). 1989، همكاراناقتباس شده از ديويس و ( مدل پذيرش تكنولوژي: 1شكل 

  
 بر نگرش )سهولت استفاده و مفيد بودن(اين دو باور
ويـن سـنت   ( موثر هستنداستفاده از سيستم  كاربر نسبت

نگرش به همراه مفيـد بـودن    همچنين و )2004، 1چانگ
هـاي   يهدر نشـر مقالـه   400بيش از . بر تمايل اثر گذارند

اسـتناد  يـويس  پـذيرش فنـاوري د   مختلف به مدل علمي
مطالعاتي كه بـر  ). 2000، 2ونكاتش و ديويس(كرده اند

بر روي مدل پذيرش تكنولوژي انجام گرفته رابطـه بـين   
مفيد بودن درك شده و نگرش بـا تمـايلات رفتـاري را    

اخيـراً  ). 2001، 3هـاردگرا  ريمنسچنيدر و(تاييد كرده اند
لوژي بـراي مطالعـه بـر روي پـذيرش     مدل پذيرش تكنو

فناوري اينترنت توسط كاربران مورد استفاده قرار گرفته 
) 2000( 4، مواپين، سنا و زوانـگ لدرر ؛مثال براي. است
پاسخ دهنـده كـه    163از  به دست آمده كه اطلاعات از

كردنـد،   هايشـان اسـتفاده مـي    از اينترنت براي انجام كار
. نـد كرد اسـتفاده ژي مدل پذيرش تكنولـو  آزمونجهت 

ها نيز مدل پـذيرش تكنولـوژي را    تجزيه تحليل اين داده
ن در مـــدل پـــذيرش ابـــه عـــلاوه محققـــ. تاييـــد كـــرد

تكنولوژي، تئوري رفتار برنامه ريزي شده را تطبيق داده 
و نوآوري را در ادبيات موضوع جهت بررسي پـذيرش  

ــد     ــترش دادن ــاربران گس ــط ك ــت توس ــرز، ( اينترن راج
                                                 
1  -Vin-Cent Chang 
2 - Venkatesh & Davis 
3 - Riemenschneider & Hardgrave 
4 - Lederer , Maupin, Sena & Zhuang 

مدل ) 2002(6، گيانسون و شرلچن ؛ي مثالبرا). 51983
اي را كـه شـامل    مدل پـذيرش تكنولـوژي تعـديل يافتـه    

ســازگاري و ايجــاد يــك بــاور جهــت توضــيح نگــرش 
هــاي  مصــرف كننــدگان بــه ســمت خريــد از فروشــگاه 

بررســي  ،همچنــين. نــدمجــازي بــود امتحــان كــرده بود
هـاي   ويژگـي اين فرض را كه،  )1997(7اگروال و پرسد

وري بر روي استفاده مقدماتي از شبكه جهـان  انتشار نوآ
 9تـن و تئـو  . تاييد نمـود ، گذارند تاثير مي 8گستر اينترنت

ــتفاده    ) 2000( ــوآوري اس ــار ن ــيات انتش ــز از خصوص ني
ها بر روي پذيرش بانكداري  كردند با اين تفاوت كه آن

مطالعه آنهـا كـه شـامل تئـوري رفتـار      . كردند مطالعه مي
نشــان داد كـه كنتــرل رفتــاري   برنامـه ريــزي شـده بــود،  

دريافت شده پـيش بينـي كننـده معنـاداري از تمـايلات      
جهت پذيرش خدمات بانكداري آن لاين بود در حالي 

اين نتايج با گزارش . هاي فردي اين گونه نبود كه هنجار
در . در تنــاقض اســت ) 2000(10تحقيقــي بهاتــاچرجي 

بـه   هاي فردي اثـر معنـاداري بـر تمايـل     مطالعه او هنجار
استفاده از خدمات حق العمل كـاري الكترونيكـي شـده    

در حالي كه كنترل رفتاري دريافت شده به ايـن   ،داشت
                                                 
5 - Rogers 
6 - Chen, Gillenson & Sherrell 
7 - Agarwal & Prasad 
8 -Word Wide Web 
9 - Tan & Teo 
10 - Bhattacherjee  
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 با مشورت و تحقيق ادبيات مطالعه پاية بر. صورت نبود

پــذيرش  دانشــگاهي، مــدل متخصصــان و خبرگــان
 در شـده، و  كشوراصلاح شرايط به توجه تكنولوژي با

شدند  اضافه و امنيت گاريسازمتغير  دو پيشنهادي مدل
  . كه در ادامه مطالب در مورد آنها بحث خواهد شد

  
  تحقيقروش  -3

گر در صدد سنجش رابطه  پژوهشبا توجه به اينكه 
باشـد، روش تحقيـق توصـيفي و از نـوع      بين متغيرها مي
با توجه به اين كه مورد مطالعه تحقيـق  . همبستگي است

ايـل دانشـجويان بـه    مورد نظر، بررسي عوامل موثر بر تم
جامعـه آمـاري مـورد بررسـي     خريد الكترونيكي است، 

سال تحصيلي  دانشجويان دانشگاه اصفهان در همهشامل 
ــداد آن  اســت 90-1389 ــه تع ــا  ك ــر  13297ه اســت نف

با توجـه بـه   . )1390گزارش عملكرد دانشگاه اصفهان، (
حجــم بــالاي جامعــه آمــاري بــراي تعيــين حجــم نمونــه 

مطالعه اوليـه ميـان   انجام شد كه پس از مطالعه مقدماتي 
 861/0نفر از دانشجويان ميزان انحـراف معيـار برابـر     40

   :فرمول اندازه نمونه عبارتست. محاسبه شد
 

  
 =انحراف معيار  

N= تعداد اعضاي جامعه  
n  =حجم نمونه  

2

2

z =95ينان مقدار آماره آزمون در سطح اطم%  
d = درصد اشتباه مجاز  

با جايگذاري مقادير در فرمول محاسبه نمونه حجـم  
نفـر تعيـين شـد كـه در نهايـت بـراي        278نمونه تحقيق 

پرسشنامه از افراد  280دستيابي به تعداد نمونه مورد نظر 
روش همچنـين  . نمونه جامعه مورد نظر جمع آوري شـد 

   .اي بود طبقه –تصادفي نيز  نمونه گيري

222

22

)861.0()96.1(1.0)113297(

)861.0()96.1()13297(
278






  
تيلـور و   جمـع آوري اطلاعـات از پرسشـنامه    جهت

مـدل  كه شامل باورهـاي مشـخص شـده در    ) 1995(1تد
نگـرش  سهولت استفاده ، مفيد بـودن،   ( پذيرش فناوري

هـاي سـازگاري و    اسـت بـه انضـمام پرسشـنامه     )وتمايل
و پرسشـنامه  ) 2004( 2هاي هنجـاري ويجاياسـاراثي   باور

بر روي  ها پاسخ. استفاده شد) 2001( 3ليسبوريامنيت س
ــاس   ــك مقي ــك   7روي ي ــي ليكــرت از ي ــاملا (طيف ك

  . اندازه گيري شده است) موافقم كاملاً( 7تا ) مخالفم
 روش پرسشنامه، از روايي از اطمينان حصول جهت

 كه ابتدا ترتيب است، به اين شده استفاده محتوا روايي

 و كارشناسـان  راتنظ ـ از بهره گيري با اوليه پرسشنامه
مديريت بازاريابي، تجـارت الكترونيـك    خبرگان حوزه

 سـؤالات، نحـوه   تعداد مورد و رفتار مصرف كننده در

 يها گزينه طيف و تأخر سوالات و سوالات، تقدم بيان
پـس از اعمـال نظـر    . گرفـت  قرار بازنگري پاسخ، مورد

اين افراد اين پرسشنامه در اختيار تعدادي از دانشـجويان  
انشگاه اصفهان داده شد، تا آنان نيـز نظرهـاي خـود را    د

در زمينه رسايي جملات پرسشنامه و قابل فهم بودن آن 
 و بـازنگري  چنـد مرحلـه   از نهايت، پس در. بيان كنند

  . شد تنظيم نهايي آزمايشي، پرسشنامه مرحله يك انجام
پرسشــنامه بــا اســتفاده از ضــريب  پايــاييعــلاوه ه بــ 

صورت بخشي و همچنين به صـورت   آلفاي كرونباخ به
نتايج بدين قـرار بـود كـه    . كلي اندازه گيري شده است

% 87، بـراي سـهولت اسـتفاده    %83براي بخش مفيد بود 
، بـراي  %81، براي حريم خصوصي %91براي سازگاري 

بـوده  % 84و بـراي تمايـل   % 93، براي نگرش %86امنيت 

                                                 
1 - Taylor & Todd 
2  -Vijayasarathy 
3  -Salisbury 
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نجا كه از آ. بوده است% 96است و اعتبار كل پرسشنامه 

% 70ضريب آلفاي تمامي متغيرهـاي تحقيـق بزرگتـر از    
تـوان ادعـا كـرد كـه اعتبـار ابـزار جمـع آوري         بوده مي

ها  جهت تجزيه تحليل داده. اطلاعات مطلوب بوده است
در . استفاده گرديد Amos 18و  SPSS18از نرم افزار 

 از آزمـون و اين تحقيـق بـراي تجزيـه تحليـل فرضـيات      
ش كلــي مــدل تحقيــق از مدلســازي بــراي بررســي بــراز

در مدلسـازي  . معادلات سـاختاري اسـتفاده شـده اسـت    
معــادلات ســاختاري از يــك طــرف ميــزان انطبــاق داده 
پژوهش و مدل مفهومي بررسي خواهد شـد كـه آيـا از    
ــر،     ــرف ديگ ــوردار اســت و از ط ــرازش مناســب برخ ب
ــه آزمــون    ــرازش يافت ــط در ايــن مــدل ب ــاداري رواب معن

ــرازش مناســب مــدل شــامل   شــاخص. شــود مــي هــاي ب
CMIN/DF ،RMSEA ،GFI ،AGFI ،

NNFI(TLI) ،NFI ،CFI  وIFI با توجه به اين . است
ها، مدلي از برازش مناسب برخوردار اسـت كـه    شاخص

 RMSEAباشد، مقـدار   3كمتر از  CMIN/DFنسبت 
، GFI ،AGFIدرصــــــد، مقــــــدار   10كمتــــــر از 

NNFI(TLI) ،NFI ،CFI  وIFI رصد و د 90بيشتر از
  . درصد باشد 50بزرگتر از  PNFIمقدار 
  

   و فرضيات مدل تحقيق -3-1
ايـن مـدل بـر    . دهـد  مدل تحقيق را نشان مي 2شكل 

) 1989( 1گرفته شده از مدل پذيرش تكنولوژي ديويس
عـلاوه بـر دو مشخصـه     در مدل تحقيق. )1شكل (است 

، سـه  مدل پذيرش تكنولوژيموجود در اي  بارز و هسته
ــاور ــار مصــرف   )خصــهمش( ب ــه علائــق رفت ديگــر كــه ب
بـا توجـه بـه     باشـد  مربوط مي )خريداران اينترنتي(كننده

هـاي   شرايط جامعه مـورد تحقيـق و اقتبـاس از پـژوهش    
گذشته در زمينه خريد الكترونيكي و نظر خبرگان حوزه 
                                                 
1 - Davise 

تجارت الكترونيك و رفتار مصرف كننـده اضـافه شـده    
  . است
 

  فرضيات تحقيق
اك فـــرد از مفيـــد بـــودن خريـــد ادر: فرضـــيه اول

الكترونيكي بر نگـرش وي بـراي اسـتفاده از ايـن روش     
  . خريد تاثير دارد
ادراك فـرد از سـهولت اسـتفاده خريـد      :فرضيه دوم

الكترونيكي بر نگـرش وي بـراي اسـتفاده از ايـن روش     
  . خريد تاثير دارد
ادراك فرد از سـهولت اسـتفاده خريـد    : فرضيه سوم

د بودن ادراك شده وي از اين روش الكترونيكي بر مفي
  . خريد تاثير دارد

 ســازگاري اســتفادهادراك فــرد از : فرضــيه چهــارم
بر نگـرش وي بـراي اسـتفاده از ايـن      خريد الكترونيكي

  . روش خريد تاثير دارد
خريـــد ادراك فـــرد از امنيـــت  : فرضـــيه پـــنجم 

بر نگـرش وي بـراي اسـتفاده از ايـن روش      الكترونيكي
  . دخريد تاثير دار

ــم  ــيه شش ــد   : فرض ــودن خري ــد ب ــرد از مفي ادراك ف
الكترونيكي بـر تمايـل وي بـراي اسـتفاده از ايـن روش      

  . خريد تاثير دارد
خريـد  هاي هنجاري فرد نسبت بـه   باور: هفتم فرضيه
بر نگـرش وي بـراي اسـتفاده از ايـن روش      الكترونيكي

  . خريد تاثير دارد
خريـــد نگـــرش فـــرد نســـبت بـــه : هشـــتم فرضـــيه

بـر تمايـل وي بـراي اسـتفاده از ايـن روش       ونيكيالكتر
  . خريد تاثير دارد
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  تحقيقمفهومي مدل : 2شكل 

  
  تحقيقهاي  متغير -3-2
  مفيد بودن -3-2-1

هـاي آن لايـن، مفيـد بـودن عبـارت       در زمينه خريد
هـاي آن لايـن    است از باور مشتريان به اين كه در خريد

اطلاعات مفيدي دسترسـي خواهنـد داشـت، مقايسـه     به 
هـاي   پـذيرد و قادرنـد خريـد    خريد به سهولت انجام مي
بودن،  مفيد از ذهني برداشت. خود را سريع انجام دهند

مفيـد   دربـارة  كـاربران  در گرفتـه  شـكل  ذهنـي  احتمال
 محيط در دسترس در اطلاعاتي هاي فناوري انواع بودن

 چـه  هر كه بدين ترتيب وظايف است؛ انجام براي كار

 سـازماني  بستر در را آنها كاري عملكرد ها فناوري اين

 اسـتفاده  بيشـتر  نتيجـه  در و بخشد، مفيـدتر بـوده   بهبود

  ). 1386، شيخ شجاعي و علومي( شوند مي
  

  سهولت استفاده - 3-2-2
هـاي آن لايـن هنگـامي     سهولت استفاده براي خريد

را ت زيـادي  رود كـه بـراي انجـام آن زحم ـ    به كار مـي 
هـاي كليـدي    سـهولت اسـتفاده بـه جنبـه    . متحمل نشويم

طراحي وب سايت مانند عملكـرد جسـت و جـو، نحـوه     

سعيد نيا و (پردازد چيدمان سايت و سهولت خريد نيز مي
 كـه  اسـتفاده يعنـي ميزانـي    سهولت). 1386، بني اسدي

 نيـاز  خاص سيستم يك از استفاده است معتقد شخص

ونكـاتش،  ( نـدارد  ادگيريجهـت ي ـ  زيـادي  تـلاش  بـه 
 كردنيعني كار ؛ )2003 1موريس، ديويس و ديويس، 

. اسـت  آسـان  شخص نظر از ميزان چه تا سيستم يك با
هاي  ، كارتB2Cمثلاً در قسمت پرداخت الكترونيكي 

اعتباري به عنوان يك استاندارد براي سهولت استفاده به 
ت براي خريد با كارت اعتباري كـافي اس ـ . روند كار مي

نوع كارت را انتخاب و شماره و تاريخ انقضـا را وارد و  
داوود نژاد و مولايي، ( سپس دكمه ارائه را انتخاب نمود

1388 .(  
  

  سازگاري 3-2-3
هــاي دريافــت شــده ادبيــات انتشــار  از ميـان ويژگــي 

شـود،   نوآوري كـه مربـوط بـه پـذيرش تصـميمات مـي      
بـا   هاي مربوط به پيچيدگي و سازگاري در رابطه مزيت

                                                 
1- Venkatesh, Morris, Davis,G. B & Davis, F. D 
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ــوآوري ــوژي شناســايي شــده  ن ــاي تكنول ــد ه ــافر و (ان ه
سـازگاري  ). 1991 2، ، مور و بنباست1992 1، الكساندر

لاين  هاي آن باوري است كه مشتريان انتظار دارند خريد
  . ها و ترجيحاتشان باشد متناسب با سبك زندگي، نياز

  
  امنيت -3-4-3

امنيـت بـه معنـاي كيفيـت يـا      ، هـا  بر اساس واژه نامه
حالت امن بودن بر رهـايي از تـرس و خطـر و احسـاس     

اين تعبير در دنياي الكترونيكي . استنگراني و تشويش 
اما افراد متخصص در اين زمينه امنيـت   ،نيز صادق است

را در حفظ و بقـاي چهـار اصـل محرمـانگي، تماميـت،      
داوود نـژاد و  ( داننـد  دسترسي پذيري و عـدم انكـار مـي   

اكثريت مصرف كنندگان  راستا در اين). 1388مولايي، 
شدن برخـي از اطلاعـات شخصـي شـان     نتمايل به فاش 

افراد بايد مطمئن شوند كه جزييـات مبادلـه آنهـا     دارند؛
توانايي افراد در كنترل ). 1381صنايعي، ( استمحرمانه 

و حفظ اطلاعـات شخصـي، جلـوگيري از انتشـار آن و     
يگران از توانايي در مخفي كردن اين اطلاعات از ديد د

  . و از موارد امنيتي است اهميت خاصي برخوردار است
  

  هاي هنجاري باور -3-2-5
يعنـي اعتقـاد افـراد بـه اينكـه      ( "هاي هنجـاري  باور"
ند، تا هست هاي مرجع و افرادي كه از نظر آنها مهم گروه

يكي از فاكتورهاي  .)كنند چه حد رفتار آنها را تاييد مي
امـا در مـدل   . رفتـار اسـت  مهم در تمايل بـه بـروز يـك    

ــوجهي       ــاكتور ت ــن ف ــه اي ــج ب ــوژي راي ــذيرش تكنول پ
ما اين اين فاكتور را بـه مـدل    ،شود، به همين منظور نمي

حدي كه مصرف كننـده اعتقـاد دارد    ": كنيم اضافه مي

                                                 
1- Hoffer & Alexander 
2- Moore & Benbasat 

كه افرادي كه نظرشان براي او مهم است اورا بـه خريـد   
  ". كنند اينترنتي توصيه مي

  
  نگرش -3-2-6

هـاي متعـدد تعريـف شـده      نگرش به شـيوه اصطلاح 
ترسـتون يكـي از   . ال. طبق تعريفي كـه توسـط ال  . است

مبتكران نظريـه انـدازه گيـري نگـرش نـوين ارائـه شـده        
ــا    ــا احســاس موافقــت ي ــزان انفعــال ي اســت، نگــرش مي

ايـن عقيـده كـه    . اسـت مخالفت نسبت به يك محـرك  
نگــرش بــه انفعــال يــا يــك واكــنش كلــي ارزيابانــه بــر  

ردد از ســوي بســياري از محققــين ابــراز گرديــده گــ مــي
ها معرفت شناختي پيرامون يـك   در حالي كه باور. است

ها احساسات عاطفي افراد پيرامـون   پديده هستند، نگرش
ها در حافظه بلنـد مـدت ذخيـره     نگرش. هستندها  پديده

هاي مهمـي را بـراي مصـرف كننـده بـه       شده و كاركرد
بينـي نمـاييم    كنند پـيش  ها كمك مي نگرش. همراه دارد

 كه يك شخص چرا يك چيز را انتخـاب خواهـد كـرد   
  ). 1388اردستاني، (

  
  تمايل -3-2-7

 انجـام  بـراي  فردي اراده و نيت شدت تمايل بيانگر

تمايل به ).  1997، 3و ديلون موريس( است هدف رفتار
استفاده از فناوري به معناي رغبت فزاينده در حمايت از 

ا قصـد فـرد در بـه كـارگيري يـك      تصميمات پذيرش ي
تمايـل  ). 1986ديـويس  (سيستم يا فناوري جديد اسـت  

 تمايـل  دهد، افـراد  مي نشان رفتار با رفتاري قصد رابطه

 را آنها انجام قصد كه شوند درگير در رفتارهايي دارند
 هميشـه  بنابراين رفتـار  .) 1998، 4آرميتاژ و كنر( دارند

  . است آن به متصل و رفتاري قصد از بعد

                                                 
3- Morris & Dillon  
4- Conner & Armitage 
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 ها تجزيه و تحليل داده -4
  هاي جمعيت شناختي ويژگي -4-1

% 48از افراد نمونـه زن و  % 62بر اساس نتايج تحقيق 
در مورد توزيع سني افراد مورد تحقيق نيـز  . اند مرد بوده

-39در رده سـني  %24سـال،   18- 29در رده سني % 56
 50نيـز از  % 5سـال و   40-49در رده سني % 15سال،  30
ميانگين ماهانه درآمد خـانوار بيشـتر افـراد    . اند بوده سال
در نهايت در زمينـه  . استريال  4500000-599999بين 

دانشـجوي كارشناسـي،   % 67تحصيلات پاسخ دهندگان 

دانشجوي دكتـرا  % 6دانشجوي كارشناسي ارشد و % 27
  . اند بوده

  گيري هاي اندازه برآورد و آزمون مدل -4-2
ها تا چه انـدازه  ه شاخصجهت مشخص كردن اينك

ابتـدا بايـد    هستند،گيري قابل قبول هاي اندازهبراي مدل
گيري را جداگانه مورد تحليل قرار هاي اندازهتمام مدل
ــيم ــدا    . ده ــي ابت ــين روش ــاذ چن ــاي اتخ ــر مبن ــدل  7ب م
، بطـور مجـزا   هسـتند گيري كه مربوط بـه متغيرهـا    اندازه

لـي بـرازش   هـاي ك شاخص. گيرندمورد آزمون قرار مي
  . ارائه شده است 1گيري در جدول هاي اندازهبراي مدل

 
  گيريهاي اندازههاي كلي برازش الگوشاخص: 1جدول 

CMIN/DF  GFI  AGFI  NNFI  NFI  CFI  IFI  PNFI  RMSEA  نام شاخص

17/2  مفيد بودن  0/921 0/942 0/922 0/935 0/961 0/922 0/675 0/062 
26/2  سهولت استفاده  0/9330/9120/9470/9010/958 0/917 0/714 0/033 

61/2  امنيت  0/955 0/931 0/944 0/915 0/916 0/950 0/602 0/076 
98/1  سازگاري  0/9330/9510/9120/9250/921 0/942 0/605 0/022 

07/2  هاي هنجاري باور  0/954 0/921 0/937 0/949 0/918 0/957 0/751 0/035 
21/2  نگرش  0/917 0/908 0/911 0/905 0/935 0/930 0/823 0/069 
89/1  تمايل  0/936 0/936 0/946 0/954 0/924 0/964 0/746 0/054 

>3  برازش قابل قبول  >٪90 >٪90 >٪90 >٪90 >٪90 >٪90 >٪50 <10٪ 
 

توان نتيجه گرفت كه با توجه به نتايج جدول بالا مي
 گيري از برازش خوبي برخوردار هسـتند هاي اندازهالگو

ــارتي شــاخص ــه عب هــاي كلــي ايــن مــورد را تاييــد  و ب
  . كنندها حمايت ميها به خوبي از الگوكنند كه داده مي

  
  

  تحليل مسير -4-2
گيري در گام هاي اندازهپس از بررسي و تاييد الگو

هـا از تحليـل مسـير    اول، در گام دوم براي تست فرضـيه 
هــاي كلــي شــاخص 2در جــدول. اســتفاده شــده اســت

  . تحليل مسير ارائه شده است برازش

  هاي كلي برازش مدل مفهومي تحقيق شاخص: 2جدول
 CMIN/DF  GFI  AGFI  NNFI  NFI  CFI  IFI  PNFI  RMSEA  نام شاخص

23/2  مدل نهايي  0/913 0/921 0/923 0/941 0/957 0/932 0/744 0/074 
 ٪10> 50٪< 90٪< 90٪<90٪<90٪<90٪<90٪<>3  برازش قابل قبول
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تـوان نتيجـه گرفـت كـه     توجه به مطالـب بـالا مـي    با
هاي كلي نشـان از بـرازش خـوب الگـو توسـط      شاخص

هـاي  توان گفت كـه داده ها دارد و يا به عبارتي ميداده
ت قـرار  آوري شده به خـوبي الگـو را مـورد حماي ـ   جمع
بـه همـراه ضـرايب     الگـو معـادلات سـاختاري   . دهندمي

  . ارائه شده است 2رگرسيوني در شكل 
  

  هاي پژوهشآزمون فرضيه -3 -4
پس از بررسي و تاييد الگو، براي آزمـون معنـاداري   

 هــا از دو شــاخص جزيــي مقــدار بحرانــي و  فرضــيه
مقدار بحرانـي مقـداري اسـت كـه از     . استاستفاده شده

خطـاي  "بـر   "تخمـين وزن رگرسـيوني  "حاصل تقسـيم  
اسـاس سـطح معنـاداري     بـر . آيـد بدست مي "استاندارد

تـر از  كـم . باشـد  96/1مقدار بحراني بايد بيشتر از  05/0
ــمرده     ــم ش ــو، مه ــوط در الگ ــارامتر مرب ــدار، پ ــن مق   اي

ــراي  05/0شــود و همچنــين مقــادير كــوچكتر از   نمــي ب
حاكي از تفاوت معنادار مقدار محاسـبه شـده    مقدار 

ــراي وزن  ــب ــا مق دار صــفر در ســطح هــاي رگرســيوني ب
هـــا بـــه همـــراه ضـــرايب فرضـــيه. دارد 95/0اطمينـــان 

هاي جزيي مربـوط بـه هـر    رگرسيوني و مقادير شاخص
  . آورده شده است 3فرضيه در جدول 

  
  
  

  الگوي معادلات ساختاري تحقيق: 3شكل
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  ضرايب رگرسيوني و نتايج آزمون فرضيات: 3جدول 
شماره 
  فرضيه

ضريب   متغير مسير متغير
 رگرسيوني

مقدار 
 بحراني

  نتيجه  

 تاييد ***  77/5  53/0  نگرش   مفيد بودن  1

 تاييد ***  25/6  71/0 نگرش   سهولت استفاده  2

 تاييد ***  78/5  61/0مفيد بودن   سهولت استفاده  3

 تاييد ***  58/6 65/0 نگرش  سازگاري  4

 تاييد ***  71/5  78/0 نگرش   نيتام  5

6  
هاي  باور

 هنجاري

  
  تاييد ***  23/4  20/0 تمايل

  تاييد ***  84/5  57/0 تمايل   مفيد بودن  7
  تاييد ***  89/4  54/0  تمايل   نگرش  8

 < 01/0  =*** 
  

 8از ، 3با توجـه بـه نتـايج بدسـت آمـده در جـدول       
رضيات تحقيق مـورد تاييـد قـرار    فرضيه موجود تمامي ف

  . گرفتند
پس از بررسي آزمون فرضيات، تـاثيرات مسـتقيم و   

هاي مستقل بر متغير وابسـته   غير مستقيم هر يك از متغير
هر متغير داراي دو اثر مستقيم و غير . تحقيق محاسبه شد

ها اثر كلي متغير بدست  مستقيم است، كه از مجموع آن
هـاي   ير مسـتقيم و كلـي متغيـر   اثرات مسقيم و غ. آيد مي

مستقل تحقيق بر تمايل به خريد الكترونيكي در جـدول  
از آنجـا كـه در تحليـل مسـير از     . منعكس شده اسـت  4

شود و ايـن ضـرايب نيـز بـه طـور       ضرايب بتا استفاده مي
هـاي   توان تـاثير متغيـر   استاندارد شده هستند، بنابراين مي
هـاي   اس دادهبـر اس ـ . مختلف را با يكديگر تعيـين كـرد  

ــدول  ــر 4ج ــوثرترين متغي ــد     ، م ــه خري ــل ب ــر تماي ــا ب ه
مفيـد بـودن، نگـرش،    : الكترونيكي به ترتيب عبارتنـد از 

  . هاي هنجاري امنيت، سهولت استفاده، سازگاري، باور
  

  هاي مستقل تحقيق بر تمايل تاثيرات متغير: 4جدول 

  هاي مستقل متغير
تاثيرات
  مستقيم

تاثيرات غير 
  رات كليتاثي  مستقيم

  859/0  286/0 573/0 مفيد بودن
  383/0  383/0 — سهولت استفاده
  351/0  351/0 — سازگاري
  421/0  421/0 — امنيت

  201/0  — 201/0 هاي هنجاريباور
  541/0 — 541/0 نگرش
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  بحث و نتيجه گيري  -5

 يها فرضيه آزمون از حاصل يها يافته كه همانطور
-عد موثر بر نگرش استفادهاست پنج ب داده نشان تحقيق

گان تاثير متفاوتي بر آن داشتند كه بيشترين تاثير را  كنند
يعني كاربران هرچقدر  ؛بعد امنيت بر نگرش داشته است

ادراك بيشتري نسبت به امن بـودن خريـد الكترونيكـي    
داشته باشند نگرش بيشتري نسبت به اسـتفاده از سيسـتم   

مــده از تحقيــق كنندكــه بــا نتــايج بــه دســت آ پيــدا مــي
ــدي    ــردي و احمـ ــده دهكـ ــد، فروزنـ ــودي ميمنـ محمـ

بـــراي انجـــام خريـــد . هـــم راســـتا اســـت)1388(نـــژاد
 ،تــر تجــارت الكترونيــك الكترونيــك و بــه طــور كلــي

مشتريان نسبت بـه اطلاعـات شخصـي و محرمانـه خـود      
حساسيت دارند و به دليل احتمال افشـاي آنهـا احسـاس    

اعتمــاد و امنيــت كننــد در اينجــا اســت كــه  نگرانــي مــي
و مديران )2000، 1گرازيولي و جارونپا( يابند اهميت مي

ها بايد به اين نكته توجه كننـد كـه بـراي ايجـاد      سازمان
يك رابطه مستحكم با مشـتريان بايـد موقعيـت سـازمان     
خود را ذهن مشتريان با امنيـت و اطمينـان بـالا تثبيـت و     

ادراك با توجه به نتايج به دسـت آمـده   . مستحكم كنند
از امنيت موثرترين عامل در ايجاد نگرش مثبت مشتريان 

بنـابراين هرچقـدر    ،نسبت بـه خريـد الكترونيكـي اسـت    
مشتريان از امنيت خريد الكترونيكي بيشتر شود، ادراك 

. رود احتمال اينكه از اين روش استفاده كنند بـالاتر مـي  
بعد از بعد امنيـت بيشـترين تـاثير مثبـت را بعـد سـهولت       

يعنـي بـا افـزايش ادراك     ؛اده بر نگرش داشته استاستف
نگـرش  ) خريـد الكترونيكـي  (سهولت استفاده از فناوري

نتـايج  . يابـد  مثبت نسبت بـه اسـتفاده از آن افـزايش مـي    
حاصل شده از اين تحقيق در زمينه سـهولت اسـتفاده بـا    

هـاي انجـام شـده توسـط      نتايج به دست آمده از تحقيـق 
ــنت چانـــگ   ــن سـ ــو و ، هو)2004(ويـ ــگ، وي، يـ انـ

                                                 
1  - Grazioli& Jarvenpaa 

، كيم و همكـاران  )2006(3، سائده و كايرا)2006(2كوو
) 1386(بشيري و جنيدي و) 2010(4بير و استابر، )2008(

هم راستاست و با نتيجه به دست آمده از تحقيق احمدي 
با توجه به نتيجـه  . نيستيكسان ) 1389( ده قطب الديني

به دست آمده سهولت ادراك شـده پـيش بينـي كننـده     
 ،به عبـارتي  .بت نگرش نسبت به كاربرد فناوري استمث

تـوان نگرشـي    با افزايش ادراك از سهولت اسـتفاده مـي  
. مثبت در مورد استفاده و كاربرد فناوري به وجود آورد

بعد سازگاري سـومين مرتبـه تـاثير را در ايجـاد نگـرش      
يعني سـازگاري  . مثبت نسبت به خريد الكترونيكي دارد

ي كننـده مثبـت نگـرش نسـبت بـه      ادراك شده پيش بين
بـا افـزايش ادراك از    ،به عبـارتي  .كاربرد فناوري است
توان نگرشي مثبت در مورد اسـتفاده   سهولت استفاده مي

ــه وجــود آورد  ــاوري ب ــاربرد فن ــودن  . و ك ــد ب ــد مفي بع
نسبت بـه خريـد    مثبتبر نگرش چهارمين مرتبه تاثير را 

انــگ هــاي ويــن ســنت چ در تحقيــق. الكترونيكــي دارد
، ســـــائده و )2006(، هوانـــــگ و همكـــــاران)2004(

بيــــر و ، )2008(و كــــيم و همكــــاران) 2006(كــــايرا
ــتابر ــدي  و) 2010(اس ــيري و جني ــودمندي )1386(بش س

ادراك شده پيش بيني كننـده مثبـت نگـرش نسـبت بـه      
كاربرد فناوري است كه هم راستا با نتايج به دست آمـه  

ده از تحقيـق  در اين تحقيق است و با نتيجه به دست آم ـ
ــديني  ــدي ده قطــب ال ــان ) 1389(احم ــتيكس ــا . نيس ب

توانند موجب بهبـود   ها مي افزايش ادراك اينكه فناوري
عملكرد كاري افراد در بستر سـازماني، تسـريع و بهبـود    

و امكان مقايسـه  ) خريدالكترونيكي(انجام كارهاي افراد
تـوان در جهـت ادراك    ها را فراهم آورند مي اين خريد

هاي الكترونيكي گـام برداشـت و بـا     د بودن خريداز مفي

                                                 
2 Huang,Wei, Yu & Kuo 
3 - Saadé & Kira 
4 - Baier & Stuber 
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توجه به نتايج با افزايش درك از مفيد بودن بـه نگـرش   
بـا توجـه   . مثبت نسبت به خريد الكترونيكي دست يافت

بــه نتــايج بــه دســت آمــده از تــاثير ســهولت اســتفاده و  
ــژوهش و     ــن پ ــدارن در اي ــرش خري ــر نگ ــودمندي ب س

ز تاثير اين دو عامـل  اختلاف آن با نتايج به دست آمده ا
بر نگـرش در پـژوهش انجـام شـده توسـط احمـدي ده       

تـوان ايـن    دليل ايـن تفـاوت را مـي    )1389(قطب الديني
ــور     ــين ط ــان و مكــان و هم ــه زم ــه كــرد ك ــور توجي ط

هاي جمعيت شناختي جامع آمـاري دو پـژوهش    ويژگي
كـه پـژوهش    بـه طـوري   ،انـد  با يكـديگر متفـاوت بـوده   
ن و در مورد دانشجويان مقطـع  حاضر در دانشگاه اصفها

كـه   كارشناسي به بالا صورت پذيرفته است در صورتي
پژوهش احمدي ده قطـب الـديني بـر روي دانشـجويان     
كارداني صورت گرفتـه اسـت، همينطـور تفـاوت سـني      
جامعه آماري دو پژوهش تاثير بسـياري بـر ايـن تفـاوت     

هـا نيـز    از طرفـي زمـان اجـراي پـژوهش    . گذاشته اسـت 
بوده و ايـن عامـل بـا توجـه بـه پيشـرفت سـريع        متفاوت 

و از جهت  استفناوري اطلاعات در كشور قابل درك 
ديگر شرايط و امكانات و دسترسي به اطلاعات در ايـن  

درنتيجـه بـا   . دو جامعه كاملا متفاوت از يكـديگر اسـت  
توجه به موارد بيان شده تفاوت در نتايج به دست آمـده  

  . كند امري طبيعي جلوه مي
ا توجه به نتايج به دست آمده سـهولت اسـتفاده بـر    ب

ادراك از مفيد بودن روش خريد تاثير گذار اسـت و بـا   
توجه به مدل تحقيق به طور غير مستقيم بر نگرش تـاثير  

هاي انجام شـده توسـط هوانـگ و     در تحقيق. گذارد مي
، سـاوينتزكي،  )2006(، سـائده و كـايرا  )2006(همكاران

ــا  ــينگر، گرانه ــتروي، پرس ــيم و )2007(1گن و وي ، ك
، )2010(2، لـــين، وانـــگ و هوانـــگ)2008(همكـــاران

                                                 
1 - Savitskie, Royne, Persinger, Grunhagen & Witt 
2 - Lin, Wang & Hwang 

ــديني  ــدي ده قطـــــب الـــ ــيري و )1389(احمـــ ، بشـــ
ســهولت ادراك شــده كــاربرد فنــاوري ) 1386(جنيـدي 
تاثيري مثبت بر مفيد بودن ) خريد الكترونيك(اطلاعات

ادراك شده خريد الكترونيكـي دارد كـه بـا نتـايج ايـن      
  . تحقيق هم راستاست

دهد كه ادراك از مفيد بـودن   نتايج تحقيق نشان مي
خريد الكترونيكي بر تمايل افراد به اسـتفاده از شـيوهاي   
خريد الكترونيكي موثر است كه با نتايج به دست آمـده  

، )2006(هايي كه توسـط هوانـگ و همكـاران    از تحقيق
ــاران  ــاوينتزكي و همك ــز و  )2007(3س ــدز، جيمن ، هرنان

، )1389(حمدي ده قطـب الـديني  ، ا)2008(4جوزمارتين
. انجام شده است هم راستا است)1386(بشيري و جنيدي

هـا،   همين طور با توجه به مدل تحقيق و آزمـون فرضـيه  
بعد مفيد بودن به طور مستقيم و غيـر مسـتقيم بـر تمايـل     

گـذارد در نتيجـه    افراد بـه خريـد الكترونيـك تـاثير مـي     
از اهميـت   شـوند  عواملي كه باعث ارتقاي اين بعـد مـي  

هـاي ايـن تحقيـق بيـانگر      يافته. بسزايي برخوردار هستند
اين است كه نگرش افراد نسبت به خريد الكترونيكي بر 
تمايل آنها به استفاده از شيوه خريـد الكترونيكـي مـوثر    

هـايي كـه    است كه بـا نتـايج بـه دسـت آمـده از تحقيـق      
، )2010(لــين و همكــاران، )2010(بيــر و اســتابرتوســط 

، احمـــــدي ده قطـــــب )1386(و جنيـــــدي بشـــــيري
با تحـت  . است، انجام شده است هم راست)1389(يالدين

تاثير قرار دادن نگرش افراد توسط ابعادي كـه در مـورد   
هـاي افـراد را هـدايت     تـوانيم نگـرش   آنها بحث شد مـي 

كنيم و پيش بيني نماييم كه افراد به چه دلايلي مـواردي  
ن دسـتيابي بـه   كننـد كـه ايـن همـا     خاص را انتخاب مـي 
 ،در ايـن راسـتا  . هاي مختلف اسـت  تمايل افراد در زمينه

باورهاي هنجاري نيز بر تمايل افراد در مـورد تمايـل بـه    

                                                 
3  - Savitskie, Royne, Persinger, Grunhagen & Witt 
4 - Hernandez, Jimenez & Jose-Martin 
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) خريـد الكترونيـك  ( هـاي الكترونيكـي   استفاده از شيوه
  . تاثير گذار است

اين باورهاي هنجـاري نـوعي رفتـار ارزش گـذاري     
در . دهنـد  مـي  شده هستند كه افراد را تحـت تـاثير قـرار   

اينجا براي تاثير گذاري بـر باورهـاي هنجـاري بايـد بـر      
هاي مرجع و افراد كاريزما تاثير گذاشته يا به دنبال  گروه

ايجاد نظري مثبت در آنها در مـورد خريـد الكترونيـك    
توانـد بـر باورهـاي هنجـاري افـراد       باشيم كه اين امر مي

فـزايش  تاثير مسـتقيم داشـته باشـد و بـه تبـع آن باعـث ا      
  . تمايل افراد نسبت به خريد الكترونيكي شود

 كـه  تـوان نتيجـه گرفـت    در نهايت به طور كلي مي

 )خريد الكترونيك( فناوري پذيرش و تمايل بيني پيش
 وجهي چند و منشورياي  پديده دباي را كاربران توسط

 برنامـه  و هـا  انتخـاب  در نگر سطحي رويكرد از و ديد

بـا اسـتفاده از   . نمـود  نـاب اجت آن بـا  مـرتبط  يهـا  ريزي
هاي مالي و  فناوري اطلاعات، توسعه مبادلات، تراكنش

اقتصادي تحقق يافته در زمان و هزينه صرفه جويي قابل 
اطلاعات و آمار بيانگر اين حقيقت . شود اي مي ملاحظه

لاين در حال گسترش  است كه استفاده از خريدهاي آن
  . روند دارند حكايت از تداوم اين ها است و پيش بيني

در مطالعــه حاضــر رابطــه بــين متغيرهــاي مــرتبط بــا  
نگرش و تمايل نسبت به خريدهاي آن لايـن را بررسـي   

تجزيه تحليل نتايج بيانگر اين است كه باورهاي . كرديم
 و بارز تحقيق شامل امنيت، سهولت استفاده، سـازگاري 

مفيد بودن در ارزيابي نگـرش نسـبت بـه خريـدهاي آن     
تمايـل  با  ر مرتبط هستند و نگرش به طور قويلاين بسيا
  . رابطه دارد

با توجه به نتايج مثبت به دست آمده از اين پژوهش 
و لــزوم گســترش هرچــه بيشــتر تجــارت الكترونيــك و  
ايجاد تمايل هرچه بيشتر مـردم نسـبت بـه آن در ايـران،     

شود اين است كه ايـن فراينـد و    موضوعي كه نمايان مي

ت كه در غرب در حال اجراسـت و  هاس اجراي آن سال
موفقيــت آميــز نيــز بــوده اســت در نتيجــه بــراي اجــراي 

ــا    ــردن آن انجـ ــر كـ ــران و فراگيـ ــحيح آن در ايـ  مصـ
هايي لازم و ضروري است و بايد در انجـام ايـن    فعاليت
ــژوهش   فعاليــت ــده از پ ــه دســت آم ــايج ب هــا و  هــا از نت
هاي انجام شده در كشورهاي خـارجي نيـز بهـره     فعاليت

توانند در جهت  هاي ايراني مي كه سازمان به طوري. دبر
هــايي ماننــد افــزايش امنيــت و حفــظ اطلاعــات  فعاليــت

ــراي انجــام   ــراد ب هــاي الكترونيكــي،  خريــدشخصــي اف
و در راه آگاهي دادن به مـردم در مـورد    فرهنگ سازي

ايـن عوامـل از    كـه  چرا ،اينكه وقت طلاست پيش روند
هـاي   ش تمايل به خريدجمله دلايلي است موجبات كاه

هـاي خـارجي    اما كشور .آورند الكترونيكي را فراهم مي
هاست كه انجام داده انـد و هنـوز    ها را مدت اين فعاليت

كننـد و ايـن خـود دليلـي      هم در اين جهت حركت مـي 
البتـه بـا توجـه بـه     . براي پيشرفت آنها در اين زمينه است

سـت كـه   هاي الكترونيكي چند سالي بيش ني اينكه خريد
در ايران مرسوم شده و زيرساخت كـافي در ايـن زمينـه    
وجود ندارد و هنوز بايد در ايـن زمينـه فرهنـگ سـازي     

اما نتايج پژوهش حاضر قابـل مقايسـه بـا     ،صورت گيرد
هـاي خـارجي اسـت     نتايج بـه دسـت آمـده از پـژوهش    

چراكه در قسـمت بحـث نيـز ايـن كـار صـورت گرفتـه        
ن دليـل باشـد كـه جامعـه     توانـد بـه اي ـ   اين امر مي. است

 آماري كه پژوهش حاضر در آن صورت گرفتـه تقريبـاً  
از لحــاظ زيــر ســاخت و فرهنــگ و آگــاهي در ســطح  

زيرا افراد جامعه آماري دانشـجو و آشـنا    ،مطلوبي است
هـاي الكترونيكـي هسـتند و آگـاهي لازم را در      به خريد

مورد اهميت زمان و هزينه دارا هستند در نتيجه پژوهش 
ر و نتـايح حاصـل از آن قابـل مقايسـه و رقابـت بـا       حاض

كما اينكـه بيشـتر نتـايج آن     .هاي خارجي است پژوهش
هاي خارجي  در راستاي نتايج به دست آمده از پژوهش
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نكته ديگري كه بين . انجام شده در اين زمينه بوده است
هاتفـاوت   هاي الكترونيكي در ايران و ساير كشـور  خريد

ها در ايـران   ت كه اين نوع از خريدكند اين اس ايجاد مي
امـا در   .هـاي بـانكي اسـت    محدود به استفاده از كـارت 

هاي ديگري نيز دارد كه لازم است  ها روش ديگر كشور
ها حركـت و   در جهت گسترش هرچه بيشتر ساير روش

توانـد بـين نتـايج بـه      اين امر نيـز مـي  . تلاش حاصل شود
تفـاوت  هـاي داخلـي و خـارجي     دست آمده از پژوهش

كه حتي نتايج پژوهش حاضر نيز  به طوري .حاصل كند
هـا را نيـز در    هايي كه ساير روش قابل مقايسه با پژوهش

هايي  نيست و نتايج اين پژوهش با پژوهش ،گيرند بر مي
هــاي بــانكي اســتفاده  مقايسـه شــده كــه از روش كــارت 

ــرده ــد ك ــا     . ان ــر ب ــژوهش حاض ــايج پ ــل نت ــن دلي ــه اي ب
هـا خريـد الكترونيكـي     سـاير روش هايي كـه از   پژوهش

تـوان   زيـرا نمـي   ،انـد قابـل مقايسـه نيسـت     استفاده كرده
نگرش و تمايـل افـراد را از عـواملي همچـون سـهولت،      

در نتيجـه  . هـا يكسـان دانسـت    مفيد بـودن و سـاير متغيـر   
هـاي بيـان    هاي داخلي را با توجه به محـدوديت  پژوهش
اي انجـام  ه ـ توان به طور كامل با همه پـژوهش  شده نمي

هــاي خــارجي مقايســه كــرد و شــرايط  شــده در كشــور
  . ها بسيار دخيل است هاي داخلي در اين مقايسه پژوهش

  
  پيشنهادات -6

تواند باعث توسـعه و بهبـود    هاي اين تحقيق مي يافته
هاي خريـد الكترونيكـي شـود در نتيجـه در ايـن       سيستم

ارائـه  آمده پيشنهاداتي  راستا و با توجه به نتايج به دست
  :گردد مي

با توجه به نتايج پـژوهش و نگـرش و تمايـل مثبـت     
اي كــه اهميــت  هــاي الكترونيكــي نكتــه افــراد بــه خريــد

هـاي   يابد اين است كه در ايران بايد علاوه بـر خريـد   مي
هاي بـانكي صـورت    الكترونيكي كه با استفاده از كارت

هـاي الكترونيكـي مرسـوم در     گيرد انواع ديگر خريد مي
هاي ديگر كه بيشتر با فرهنگ ما مطابقت دارد نيز  كشور

به اجرا در آيد كه لازمه آن آمـوزش و آگـاهي دادن و   
  . هاي مناسب براي آن است ايجاد بستر

ها براي افزايش امنيـت و اطمينـان    بهتر است سازمان
مشتريان براي انجام خريد الكترونيكي اقداماتي از قبيـل  

اطلاع رساني در مورد هاي فروش،  افزايش امنيت سايت
جبران خسـارت مشـتريان، آمـوزش مشـتريان در مـورد      
اسـتفاده از خـدمات، اطــلاع رسـاني بــه مـردم در مــورد     

كننـد،   ني مـي اهايي كه آنهـا را حمايـت و پشـتيب    سازمان
آگاهي دادن به مردم در مورد قانوني بودن فعاليت شـان  

هـا و   و در نهايت اطلاعات كامل در موردنحـوه فعاليـت  
ها در اختيار مردم قـرار دهنـد تـا اعتمـاد مـردم را       مجوز

  . جلب كنند
شود در مورد منافع و مزايـا و   ها توصيه مي به سازمان

سهولت اسـتفاده بـا اسـتفاده از تبليغـات مناسـب اطـلاع       
رساني كنند و همچنين عواملي را كه بر سهولت استفاده 

رار از فناوري اطلاعات موثر هستند را مورد شناسـايي ق ـ 
  . دهند

هاي دستيابي به اينترنـت را بررسـي كننـد و در     زمينه
جهت آموزش آن بـه كـاربران گـام بردارنـد و مزايـاي      
اســتفاده از اينترنــت را بــه طــور گســترده بيــان نماينــدتا  

ها افزايش يابد كه نتيجه  حضور اجتماعي افراد در سايت
  . تواند افزايش مشتري باشد آن مي

تواند گامي در  هاي مشهور مي انايجاد پيوند با سازم
جهت افزايش مشتري از طريـق تحـت تـاثير قـرار دادن     

ها ي هنجاري آنها باشد كه اين امر باتوجه به نتـايج   باور
بـر تمايـل بـه     تواند مسـتقيماً  حاصل از تحقيق حاضر مي

  . خريد الكترونيكي افراد اثر بگذارد
ه ها بـا ايجـاد قسـمتي در سـايت ب ـ     در نهايت سازمان

عنوان رسيدگي به شكايات و پشتيباني كامل و دقيـق از  
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تواننــد شايســتگي خــود را در تكــريم  ايــن قســمت مــي

  . مشتري به اثبات برسانند
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