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  چكيده
پرسشـنامة خشـم نواكـو انجـام شـده      ) پايايي و روايي(هاي روان سنجي  پژوهش حاضر با هدف بررسي ويژگي

گيري تصادفي سـاده انتخـاب شـدند و     فهان به روش نمونهنفر از دانشجويان دانشگاه اص 100در اين پژوهش . است
ها تجزيه و تحليل شد و روايـي آزمـون بـا اسـتفاده از سـه روش       داده. ها اجرا شد خشم نواكو بر روي آن  پرسشنامه

هاي آزمون با آزمون پرخاشگري باس و پري، روش بررسي روايي محتوايي و روش تحليـل عـاملي    همبستگي نمره
نتـايج  . همچنين، پايايي آزمون با استفاده از دو روش آلفاي كرونباخ و بازآزمايي به دست آمد. رسي شدپرسشنامه بر

و روايـي آزمـون    73/0و بـا روش بازآزمـايي برابـر بـا      86/0نشان داد كه پايايي اين آزمون با روش آلفـا برابـر بـا    
ايـي محتـوايي مـورد تأييـد پـنج متخصـص       است؛ ضـمن اينكـه رو   78/0برابر با ) همبستگي با آزمون باس و پري(

پرسشنامه خشـم نواكـو از روايـي و    . شناس قرار گرفت و با تحليل عوامل نيز تأييد شد شناس، مشاور و جامعه روان
همچنـين، ايـن پرسشـنامه بـراي بررسـي      . پايايي مطلوبي برخوردار است و براي سنجش خشم افراد سودمند اسـت 

  .دارد  قابليت خوبي خشم، به ويژه در موارد كلينيكي
  خشم، روايي، پايايي، پرسشنامه خشم نواكو: هاي كليدي واژه
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 مقدمه

اي بـه عنـوان يـك     هيجان خشم به طور گسـترده 
، 1كانگر و همكاران(پديده عمومي شناخته شده است 

هـاي طبيعـي انسـان و     خشم يكـي از هيجـان  ).2003
موضوعي مهم و در خـور توجـه اسـت كـه جايگـاه      

نقـش خشـم در   . هاي هيجـاني دارد  ؤلفهخاصي در م
ــه آن را آشــكار   روابــط اجتمــاعي، اهميــت توجــه ب

هر چند كه عصبانيت احساسي طبيعي است، . سازد مي
جاي آن و پرهيـز از تبـديل آن بـه خشـمي      كاربرد به

، موضوعي است كه بايد 2مهار گسيخته يا پرخاشگري
هاي  خشم از هيجان). 3،2002نواكو(به آن توجه شود 

هـاي مخربـي همـراه     جهان شمول است كه بـا پيامـد  
ــمندان و      ــه دانش ــورد توج ــاز م ــر ب ــت و از دي اس

ها به نحـوي خشـم    همه انسان. متخصصان بوده است
تـوان از افـراد و    دانند كه نمـي  اند و مي را تجربه كرده

كند، اجتناب نمود و  چيزهايي كه آنها را خشمگين مي
در مـتن  ). 4،2003ليـري دلوكيو و ا(يا آنها را تغيير داد 

ــاري    ــاي تشخيصــي و آم ــده راهنم ــر ش ــد نظ تجدي
براي خشـم طبقـه   ) DSM-IV-TR( 5اختلالات رواني

مجزايي وجود ندارد، اما شماري از محققان اتفاق نظر 
دارند كـه اخـتلالات خشـم در ويـرايش بعـدي ايـن       

اكنون، احسـاس خشـم يـا     هم. راهنما بايد وارد گردد
شم، يك ويژگي در شـماري  مشكلات در ارتباط با خ

ــه ــدي از طبق ــاري   بن هــاي راهنمــاي تشخيصــي و آم
ــيت،    ــتلالات شخص ــل اخ ــي، از قبي ــتلالات روان اخ

ــانگر و (اخــتلالات اضــطراب و افســردگي اســت   ك

                                                            
1- Conger et al  
2- Aggression  
3- Novaco  
4-  Dlvochio & Oleary 
5- Diagnostic and Statistical Manual of Mental disorders- Fourth 
edition- text revision 

گرچه خشم هيجاني طبيعي و گـاه  ). 2003همكاران، 
وقتـي  . مفيد است، اما خطرهايي نيـز بـه همـراه دارد   

توانـد بـه    باشـد، مـي  خشم خارج از كنترل و مخرب 
مشكلاتي در كار، روابط بـين فـردي و كيفيـت كلـي     

، 6انجمـن روان پزشـكي امريكـا   (زندگي منجر شـود  
2000.(  

در اواخر قرن بيسـتم، خشـم بـه عنـوان هيجـاني      
هـاي علمـي قـرار گرفـت كـه       مستقل، مورد ارزيـابي 

پرفسور نواكو از دانشگاه كاليفرنيا سهم مهمي در ايـن  
او يك مدل از خشـم، يـك مقيـاس    . مطالعات داشت

سازي در مقابـل فشـار    خشم و يك دستورالعمل ايمن
و نواكـو،   7روبينز(رواني براي كنترل خشم ارايه نمود 

2000.(  
هاي متفـاوتي بـراي سـنجش خشـم      عمدتاً روش

از جمله پرسشـنامه پرخاشـگري بـاس و    . وجود دارد
آن ) 1992(كه آرنولد اچ باس و پـري  ) AGQ( 8پري

ــ ــايي آن را  را ســ ــي و پايــ ــت و روايــ اخته اســ
براي دوره ) 1376(بررسي و الاهياري ) 1386(ساماني

ــرده اســت   ــابي ك ــران هنجاري ــواني در اي ــن . نوج اي
ســؤال آن  14ســؤال اســت كــه  30پرسشــنامه داراي 

كينه «سؤال ديگر عامل  8و » تهاجم«سؤال  8، »خشم«
هـاي سـنجش    از ديگر پرسشنامه. سنجد را مي» توزي
 9مقياس خشم چنـد بعـدي اسـت كـه سـيگل      خشم،

) 1384(نـژاد  آن را ساخته و بشارت و حبيـب ) 1986(
سؤال اسـت   38اين پرسشنامه حاوي . اند ترجمه كرده

شود و پـنج بعـد    و به صورت خود گزارشي اجرا مي
انگيز، شيوة  هاي خشم فراواني، مدت، شدت، موقعيت

                                                            
6- American Psychiatric Association  
7- Robins 
8- Buss & Perry Agression Questionnaire 
9- Sigel  



  
  

  3/  اصفهان شهر در نواكو خشم پرسشنامه كوتاه فرم سنجيروانهايويژگي

  
شارت ب(كند  گيري مي بيان و نگرش خصمانه را اندازه

 ). 1384و حبيب نژاد، 

هـاي سـنجش    يكي ديگر از مهمتـرين پرسشـنامه  
نواكـو خشـم را   . خشم، پرسشنامه خشم نواكو اسـت 

دانـد كـه بـا برانگيختگـي      حالت هيجـاني ذهنـي مـي   
جويانـه   فيزيولوژيك و تضاد شناختي و افكـار سـتيزه  

هـاي   خشم يك هيجان بهنجـار بـا جنبـه   . همراه است
كه اگر دفعـات، شـدت و طـول    انطباقي متعدد است، 
هــاي انطبــاقي فراتــر رود، در ايــن  مــدت آن از جنبــه

  ). 2002نواكو، (صورت يك اختلال عملكردي است 
شود،  از ديدگاه نواكو، زماني كه فرد برانگيخته مي

چهار واكنش رفتاري عمده بـه شـرح زيـر بـه وقـوع      
مقابلـه فيزيكـي، پرخاشـگري انفعـالي و     : پيونـدد  مـي 
ي اجتنابي، كه پرسشنامه خشـم نواكـو، ايـن    گير كناره

ــنش ــي   واك ــت را م ــه موقعي ــا ب ــنجد  ه ــو و (س نواك
  ).1،2002جارويس

ــايع خــارجي، فرآينــدهاي   طبــق نظــر نواكــو، وق
هـاي   هاي رفتـاري و واكـنش   شناختي دروني، واكنش

پرسشنامه خشـم  . فيزيولوژيك با يكديگر تعامل دارند
رونــي هــاي خــارجي و د نواكــو فــرد را در موقعيــت

دهد تا ميزان خشم و پرخاشگري فرد  خاصي قرار مي
  ).2002نواكو، (را بسنجد 
طور كه بيان شد، نواكو در زمينه خشم داراي  همان

پرسشنامه خشم نواكو از يـك نظريـه   . اي است نظريه
اقتباس شده است، از اين جهت، ايـن پرسشـنامه بـر    

يل از سوي ديگر، به دل. ها برتري دارد ساير پرسشنامه
ــزون دانــش روان  ــد  پيشــرفت روز اف شناســي، نيازمن

ابزارهاي تـازه، دقيـق و عينـي بـه منظـور ارزيـابي و       

                                                            
1   - Jarvis 

يكـي از ابزارهـاي   . هاي مختلف هستيم سنجش مقوله
 .جديد بـراي خشـم، پرسشـنامه خشـم نواكـو اسـت      

سـنجي آن   هاي روان پژوهش حاضر به بررسي ويژگي
هـاي   پردازد تـا بـه عنـوان يكـي ديگـر از مقيـاس       مي

اين پرسشنامه بـه عنـوان   . سنجش خشم استفاده شود
هـاي   ابزاري معتبر و مفيد براي ارزيابي خشم جمعيت

هاي اين مقياس،  سؤال. رود عادي و بيمار به شمار مي
دهـد كـه بـه برانگيختگـي      هايي را شرح مـي  موقعيت

مسأله اصلي پژوهش حاضـر،  . شوند خشم مربوط مي
فـرم  ) روايي و پايايي(سنجي  هاي روان بررسي ويژگي

. كوتاه پرسشنامه خشم نواكو در شهر اصـفهان اسـت  
 : هاي زير بررسي شده است بدين منظور، سؤال

روايي فرم كوتاه پرسشنامه خشم نواكـو بـه    .1
 چه ميزاني است؟

پايايي فرم كوتاه پرسشنامه خشم نواكـو بـه    .2
  چه ميزاني است؟

 
  روش

  گيري  جامعه پژوهش و روش نمونه
اري پـژوهش، شـامل كليـه دانشـجويان     جامعه آم

از ايـن  . بودنـد  1388-89 دانشگاه اصـفهان در سـال  
گيـري تصـادفي    نفر با روش نمونـه  100جامعه تعداد 

ساده با مراجعه به آموزش دانشگاه انتخاب شدند، كه 
هـاي ورود   مـلاك . نفر پسر بودند 51نفر دختر و  49

بــه پــژوهش عبــارت بودنــد از دانشــجويان دانشــگاه 
گونه بيماري روانـي نداشـته و سـالم     اصفهان كه هيچ

بــا (ســاله  22-18محــدوده ســني ايــن افــراد . باشــند
نفر مجدداً در فاصله  40سپس . بود) سال 20ميانگين 

ــلاس  ــي از كــــ ــه در يكــــ ــاي  دو هفتــــ هــــ
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شناســي دانشــگاه  دانشــكده علــوم تربيتــي و روان
اصفهان براي بررسي پايايي ابزار با پرسشـنامه نواكـو   

  .ررسي شدندب
  ابزارهاي پژوهش

در اين پـژوهش از ابزارهـاي زيـر اسـتفاده شـده      
  :است
آنجلـس   در شهر لـوس : پرسشنامه خشم نواكو -1

اي  شناسي وسترن نمونه امريكا در مركز خدمات روان
از پرسشنامه خشم وجود داشت، كـه نواكـو در سـال    

اي كــه  آن را گســترش داد و بــه پرسشــنامه   1994
پرسشـنامه خشـم   . د است، تبديل كرداكنون موجو هم

ــت از   ــارت اس ــو عب ــدام    25نواك ــر ك ــه ه ــتم ك آي
ها فـرد   اين موقعيت. كند هايي را توصيف مي موقعيت

. دهنــد هــاي مختلــف خشــم قــرار مــي  را در حالــت
همچنين، اين پرسشنامه به پنج بخـش فرعـي تقسـيم    

دهـد، و   شود كه اندازه تحريك فـرد را نشـان مـي    مي
گـذاري   به ترتيب از صفر تا چهار نمـره هاي آن  گزينه
قـرار   100نمره هر آزمـودني بـين صـفر تـا     . گردد مي
آنجلـس در   ايـن پرسشـنامه در شـهر لـوس    . گيرد مي

سـاله بـر روي    84تـا   9هـاي سـني مختلـف از     گروه
نفر بدون در نظر گرفتن جنسيت اجرايي شده،  1546
 86/0آن برابـر بـا    2و روايـي  96/0آن برابر با  1پايايي

  ).1998نواكو، (محاسبه شده است 
): 1992(پرسشنامه پرخاشگري بـاس و پـري    -2

اي  ماده چهار گزينـه  49داراي ) AGQ(اين پرسشنامه 
. اسـت  5هاي هر ماده از يـك تـا    است كه دامنه نمره

به وسيله آرنولد اچ بـاس و مـارك   ) AGQ(پرسشنامه
در ايـران روايـي و   . ساخته شـده اسـت  ) 1992(پري 

                                                            
1- Reliability   
2- Validity   

) 1386(ايي اين آزمون به وسيله سـاماني در سـال   پاي
  .محاسبه شده است

  
  ها  يافته

براي بررسي پايايي از دو روش آلفاي كرونبـاخ و  
در روش بازآزمــايي، بــراي . بازآزمــايي اســتفاده شــد

نفر مجدداً در  40بررسي پايايي پژوهش به اين شيوه، 
فاصله دو هفته با پرسشـنامه نواكـو بررسـي شـدند و     

در روش آلفا نيز، . محاسبه شد 73/0زان آن برابر با مي
نفر اجرا شـد و آلفـاي محاسـبه     100پرسشنامه روي 

براي بررسي . بود 86/0شده براي نمره كل پرسشنامه 
روايي پرسشنامه از سه روش روايي محتوايي، روايـي  

بـا  . همزمان و تحليل عاملي پرسشـنامه اسـتفاده شـد   
ه به اينكه پرسشنامه به وسيله نواكو و بـر اسـاس   توج

نظرات خشـم او طراحـي شـده اسـت، پرسشـنامه از      
روايـي محتــوايي برخــوردار اسـت، ولــي بــه منظــور   
صحت ترجمـه و بررسـي مجـدد روايـي محتـوايي،      

شـناس،   پرسشنامه به وسيله پنج نفـر متخصـص روان  
شـناس بررسـي شـد و ضـمن تأييـد       مشاور و جامعه
. ، روايي محتوايي آن مجدداً تأييد شـد صحت ترجمه

براي بررسـي روايـي همزمـان پرسشـنامه، همزمـان،      
نفـر   100پرسشنامه پرخاشگري باس و پري به تعداد 

براي . محاسبه شد 78/0ها  داده شد و همبستگي نمره
ــين      ــدف تعي ــون ه ــنامه، چ ــاملي پرسش ــل ع تحلي

ــود، از روش  هــاي روان ويژگــي ســنجي پرسشــنامه ب
مل اكتشافي با چرخش واريماكس اسـتفاده  تحليل عوا

با استفاده از اين روش سه عامل اسـتخراج شـد   . شد
  ).5جدول (

جــداول زيــر نتــايج مربــوط بــه پايــايي و روايــي 
  .دهد پرسشنامه خشم نواكو را نشان مي



  
  

  5/  اصفهان شهر در نواكو خشم پرسشنامه كوتاه فرم سنجيروانهايويژگي

  
  هاي عامل ارزيابي ديگران با نمره كل آزمون نتايج تحليل همبستگي سؤال): 1(جدول 

 سؤال با نمره كلهمبستگي   سؤال

8  51/0  
9  58/0  
10 41/0  
11  46/0  
12  52/0  
13  52/0  
14  41/0  
15  50/0  
16  38/0  
23  39/0  

  

  هاي عامل فشار بيروني با نمره كل آزمون نتايج تحليل همبستگي سؤال): 2(جدول 
  همبستگي سؤال با نمره كل  سؤال

2 25/0  
3  35/0  
5  52/0  
6  23/0  
18  46/0  
19  51/0  
20  44/0  
21  40/0  

  

  هاي عامل ناكامي با نمره كل آزمون نتايج تحليل همبستگي سؤال): 3(جدول 
  همبستگي سؤال با نمره كل  سؤال

1  25/0  
4  37/0  
7  50/0  
17  40/0  
22  48/0  
24  47/0  
25  42/0  
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هاي هر عامل با نمره  نتايج تحليل همبستگي سؤال
همان طور . ه استآمد 3و  2، 1كل آزمون در جداول 

دهـد، همبسـتگي هـيچ     كه نتايج اين جداول نشان مي
  . ها با نمره كل منفي نيست يك از سؤال

  

 ضرايب آلفاي كرونباخ براي هر عامل) 4(جدول 

  آلفاي كرونباخ  ها تعداد سؤال  عامل
1  10  87/0  
2  8 86/0  
3  7  87/0  

  .دهد را نشان ميها  نتايج تحليل آلفاي كرونباخ هر يك از عامل 4جدول 
  

  ها پرسشنامه نواكو پس از چرخش بارهاي عاملي سؤال): 5(جدول 
  شماره سؤال  )ارزيابي ديگران( 1عامل  شماره سؤال )فشار بيروني( 2عامل شماره سؤال )ناكامي( 3عامل

33/0 1  42/0  2  43/0  8 

69/0  4  62/0  3  44/0  9  
45/0  7  48/0  5  59/0  10  
45/0  17  66/0  6  50/0  11  
58/0  22  43/0  18  70/0  12  
76/0  24  79/0  19 68/0  13  
48/0  25  53/0  20  51/0  14  
- - 51/0  21  53/0  15  
- - - - 52/0  16 

- - - - 49/0 23  
  

نتايج تحليل عوامل پرسشـنامه آمـده    5در جدول 
دهد، سوال  همان طور كه نتايج جدول نشان مي. است

امل دوم دارد و را بر ع) 79/0(بيشترين بار عاملي  19

را بر عامـل سـوم   ) 33/0(كمترين بار عاملي  1سؤال 
  .دارد

  

  مقادير ويژه مربوط به سه عامل)  6(جدول 
  درصد واريانس تجمعي  درصد واريانس  كل  ها عامل
1  31/6  24/25  24/25  
2  89/1  59/7  83/32  
3  64/1  59/6  43/39  



  
  

  7/  اصفهان شهر در نواكو خشم پرسشنامه كوتاه فرم سنجيروانهايويژگي

  

 

نيز، مقادير ويژه مربوط به سـه عامـل را    6جدول 
دهـد كـه    اطلاعات اين جدول نشان مي. دهد شان مين

بينـي   درصد خشـم را پـيش   4/39سه عامل روي هم 
  .كند مي

  
  گيري بحث و نتيجه

پژوهش حاضر با هدف بررسـي پايـايي و روايـي    
نتايج نشـان  . نامة خشم نواكو انجام شده است پرسش

داد پرسشنامة خشم نواكـو روايـي و پايـايي مطلـوبي     
ن آزمون با روش آلفاي كرونباخ برابر با پايايي اي. دارد
. به دست آمد 73/0و با روش بازآزمايي برابر با  86/0

نيـز  ) همبستگي با آزمون باس و پـري (روايي آزمون 
چنـين، روايـي محتـوايي مـورد      بوده هم 78/0برابر با 

تأييد پنج نفر متخصص روان شناس، مشاور و جامعه 
 . نيز تأييد شد شناس قرار گرفت و با تحليل عوامل

اگر چه ابزارهـاي ديگـري بـراي سـنجش خشـم      
وجود دارد، ولي از آنجا كه پرسشنامه خشم نواكـو از  
يك ديدگاه بسـيار مهـم و مطرحـي در زمينـه خشـم      

تواند پرسشـنامه معتبـر و قابـل     اقتباس شده است، مي
دهد كه  هاي پرسشنامه نشان مي سؤال. اي باشد استفاده

يكسان در پايايي دارند، زيـرا بـا    همگي ارزشي تقريباً
همچنين، . حذف هر سؤال، آلفا تغييرات يكساني دارد

ــاملي نشــان داد،    ــل ع ــايج تحلي ــژوهش نت ــن پ در اي
پرسشنامه خشم نواكو يك پرسشنامه چند بعدي است 
كه سه عامل ارزيابي ديگران، فشار بيرونـي و ناكـامي   

 تواند ابـزار مناسـبي بـراي سـنجش     سنجد و مي را مي
شايان ذكـر اسـت كـه پرسشـنامه خشـم      . خشم باشد

نواكو به وسيله مؤلف پرسشنامه تحليل عـاملي نشـده   
توان عوامل به دست آمده در اين  است، بنابراين، نمي

پژوهش را با مطالعات ديگر مقايسه كرد، در حالي كه 
در پژوهش حاضر تحليل عاملي صورت گرفت و سه 

  . دست آمد عامل ياد شده به
ف ديگر، همساني و مشابهت نتايج حاصـل  از طر

ــام  ــات انج ــف،    از مطالع ــورهاي مختل ــه در كش يافت
هـاي   هـاي تجربـه هيجـان    دهندة شـباهت شـيوه   نشان

لـذا  . بخصوص در ميان افراد جوامـع مختلـف اسـت   
نظريه بيان شده نواكـو و ابـزار سـاخته شـده از آن را     

  .توان جهاني دانست مي
شـد، خشـم، هيجـاني    گونه كه قبلاً نيز ذكر  همان 

هـا و   تواند در ميان جمعيت جهان شمول است كه مي
بـه  . افراد متفاوت از جمله دانشجويان مشـاهده شـود  

دليل اين كه در پژوهش حاضـر پرسشـنامه نواكـو در    
ميان دانشجويان اجرا شد و پايايي و روايـي مناسـبي   

توان از اين ابـزار بـراي سـنجش     آمد، لذا مي به دست
ت دانشجويان و احتمـالا سـاير افـراد    خشم در جمعي

البته، از آنجـايي كـه مطالعـات اعتبـار و     . استفاده كرد
هاي خـارجي،   روايي پرسشنامه خشم نواكو در كشور

ــت  ــتر در جمعي ــطح    بيش ــا س ــجويي و ب ــاي دانش ه
تحصيلات بالا انجام گرفته است، لـذا مطالعـات آتـي    

هاي غير شـهري   هاي كم سواد و جمعيت در جمعيت
تر شدن ادبيات اين حوزه  ستايي مي تواند به غنيو رو

  . پژوهشي كمك كند
هاي ايـن پـژوهش ايـن     از جمله محدوديت ضمناً

گرفت، لذا  مي بود كه تنها جمعيت دانشجويان را در بر
شود در تحقيقات بعدي براي استفاده همـه   توصيه مي

جانبه از اين پرسشنامه، ساير اقشار جامعه نيز مـدنظر  
  .ندقرار گير
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