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نقش گردشگري جنگ در ارتقاي كيفيت زندگي ساكنان شهري مناطق جنگيِ استان خوزستان، با 
  TOPSISاستفاده از مدل 

  

  3، حميده نوراني2*، حميدرضا باغياني1حسنعلي سبكبار
  استاديار جغرافيا دانشگاه تهران -1

  ريزي روستايي دانشگاه تهران دانشجوي دكتري جغرافيا و برنامه -2
  ريزي توريسم دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات تهران  ي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامهدانشجو -3

  
  چكيده

افزايش جمعيت، گسترش   هاي اخير بويژه در زمينه تحولات اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جهان طي سده
ت و بهبود رفاه اجتماعي، منجر به نقل، افزايش اوقات فراغ و هاي ارتباطي و وسايل حمل راه شهرنشيني، توسعه

تواند شكل  يكي از اَشكال جديد گردشگري كه در نواحي تحت تأثير جنگ مي. گردشگري گرديده است توسعه
 گيري چندمعياره و روش در اين مقاله سعي گرديده كه با استفاده از تكنيك تصميم. بگيرد، گردشگري جنگ است

TOPSISپذيري بيشتري را از جنگ داشته و در مقابل نواحي كه  واحي كه آسيب، تأثير گردشگران جنگ برروي ن
ها از نظر كيفيت زندگي  بندي شهرستان اند، بررسي و در نهايت رتبه كمترين ارتباط مستقيم با عامل جنگ داشته

آن است كه ها حاكي از  يافته. فراواني گرفته شده است  بهره 1385در فرآيند اين روش، از آمار سال . صورت گيرد
آزادگان از نظر كيفيت زندگي در سطح پاييني از توسعه نسبت به  هاي آبادان، خرمّشهر و دشت به ترتيب، شهرستان

  .هاي بهبهان، رامهرمز و باغملك قرار دارند شهرستان
  .TOPSISگردشگري، گردشگري جنگ، كيفيت زندگي، خوزستان، مدل  :كليديهاي  واژه
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  مقدمه
اي است كهن كـه از ديربـاز در    هگردشگري پديد

جوامع انساني وجود داشته و بتدريج در طي مراحـل  
تاريخي مختلف، به موضع فنّي، اقتصادي، اجتماعي و 

: 1387رضواني، (اكولوژيكي كنوني خود رسيده است 
اين پديده، در قرن بيستم با شـدت بيشـتري در   ). 27

انـواع خـاصِ    يكـي از . حال رشد و گسترش اسـت 
ــ ــهگردش ــه در ده ــه   گري ك ــورد توج ــر م ــاي اخي ه

ــه  ــگران و برنام ــت،    گردش ــه اس ــرار گرفت ــزان ق ري
ايـن نـوع گردشـگري     .باشـد  مي» 1گردشگري جنگ«

در كشـورهاي   ،هـاي دور  لين بـار و در سـال  براي او
ه قرار گرفته است و به شكل بازديـد  مورد توج غربي

ل و جنگ جهاني اوو بقاياي بر جاي مانده از از آثار 
 جنگ تحميلي رژيم بعث. نمود پيدا كرده است ،دوم

ــران   ــلامي اي ــوري اس ــه جمه ــراق علي ــه  ،ع از جمل
ــگ ــا جن ــته ــاريخ  يي اس ــه در ت ــه ،ك ــا حماس و  ه
 ،بـراي گردشـگران   و هاي آن ثبت شده است رشادت

از ايــن منظــر،  .هــاي خــاص خــود را دارد جــذابيت
فرهنگ شهادت و ايثار را به عنـوان يكـي از   توان  مي

به خوبي  ،يت داردي كه براي گردشگران اهميها هگزين
عـلاوه بـر ايـن،     .نمـايش گذاشـت  به و  نمود فيمعرّ

كشف اثرات و پيامدهاي گردشگري جنگ در نواحي 
توانــد مــديران  جنگــي و پيرامــوني آن، همــواره مــي

گردشگري و جوامع ميزبان را در دستيابي به اهـداف  
  .ها ياري رساند خود و تحقّق برنامه

  
  

 بيان مسأله

استان خوزستان در طول جنگ تحميلي خسارات 
فراواني را متحمل شده است كه آثـار جنـگ در ايـن    

                                                
1 War Tourism 

. شـود  گردشـگري مطـرح مـي    منطقه، به عنوان جاذبه
ــواع گردشــگري   ــد ســاير ان ــگ مانن گردشــگري جن

تواند آثار مثبت و منفي متعددي را به دنبال داشته  مي
تـوان   ت كارآمـد مـي  ريزي و مـديري  باشد كه با برنامه

اثرات مثبت را تقويـت كـرده و اثـرات منفـي را بـه      
در اين تحقيق، با طرح سؤال . حداقل خود كاهش داد

هاي مرتبط با گردشگري و جنـگ   فعاليت  آيا توسعه«
تواند سـبب ارتقـاي    تحميلي در استان خوزستان، مي

، »ساكنان مناطق مورد مطالعـه شـود؟   2كيفيت زندگي
سي نقش گردشـگري جنـگ در ارتقـاي    به دنبال برر

باشـيم   كيفيت زندگي ساكنين نواحي مورد مطالعه مي
هاي مرتبط با  فعاليت  و فرض بر اين است كه توسعه

گردشــگران جنــگ در منــاطق مــورد مطالعــه، ســبب 
  .گردد ارتقاي سطح زندگي ساكنين محلّي مي

  
 منطقه مورد مطالعه

ــه   ــتان داراي جاذب ــتان خوزس ــي،  اس ــاي طبيع  ه
توريسـمِ گونـاگوني    فرهنگي، تاريخي، شهري و اكـو 

تواند نقـش بسـزايي در جـذب     است كه هر كدام مي
ــد  ــته باش ــگران داش ــال. گردش ــي س ــر،  ط ــاي اخي ه

اي يافته  گردشگري جنگ در اين استان رواج گسترده
هـاي ايـن    هـا و تـوان   بنابراين شناسايي قابليت. است

شـگري  تواند نقش مهمي در گسـترش گرد  منطقه، مي
بيشـتر  . هاي آن ايفا نمايـد  جنگ و نماياندن جذاّبيت

هاي جنـگ،   تواند به شكل موزه هاي جنگ، مي جاذبه
بازسازي مناطق جنگي و القـاي حـس دوران جنـگ،    

ها و نمادهاي دوران دفـاع مقـدس بـه     ساخت يادمان
شهرهايي كـه در ايـن   . گردشگران، نمايش داده شود
جذب گردشگران دفـاع  استان قابليت زيادي را براي 

                                                
2 Quality of Life 



 TOPSIS  /85نقش گردشگري جنگ در ارتقاي كيفيت زندگي ساكنان شهري مناطق جنگيِ استان خوزستان، با استفاده از مدل 

مقدس داشته و بـا توجـه بـه آمـار، بيشـترين تعـداد       
انـد،   گردشگر مناطق جنگي را به خود اختصاص داده

ــارت ــد از عب ــان، شــوش،  خرمّشــهر، دشــت: ان آزادگ
  .انديمشك، اهواز و آبادان

 

 روش تحقيق

شهرستاني كـه بـالاترين    6در اين بررسي، از بين 
ــعه گردشـ ـ   ــراي توس ــت را ب ــگ دارا قابلي گري جن

شهرستان كه بيشترين گردشگرِ  3باشند، در نهايت  مي
 3اند، انتخاب نموديم و در مقابل نيـز   جنگ را داشته

شهرستان كه كمترين ارتبـاط را بـا منـاطق جنگـي و     
بنـدي در نظـر    عملياتي دارند، بـراي مقايسـه و رتبـه   

هاي مرتبط با كيفيت  بعد، شاخص  در مرحله. گرفتيم
بنـدي منـاطق نمونـه انتخـاب      اي اولويـت زندگي، بر

 -ها ابعاد فرهنگي، مذهبي، اداري اين شاخص. گرديد
ــي، آب ــاز –سياس ــتي  -گ ــرق، بهداش ــاني،  -ب درم

ارتباطات، خدماتي، اجتماعي و نوع محل سكونت را 
هـاي   گيرد كه هر كدام از اين ابعاد، شاخص در بر مي

 اول،  در مرحلـه . شـود  مرتبط بـا خـود را شـامل مـي    
ها  هاي بدست آمده براي هر يك از اين شاخص رتبه

  ).1جدول شماره ( آورده شده است
ــال، در روش  ــور اجمـــ ،  TOPSISبـــــه طـــ

معيـار اسـت،    nگزينـه و    mكه داراي  m×nماتريس
در اين الگـوريتم، فـرض   . گيرد مورد ارزيابي قرار مي

ــي ــاتريس    م ــار در م ــاخص و معي ــر ش ــه ه ــود ك ش
يت افزايشي و يـا كاهشـي   گيري، داراي مطلوب تصميم

يكنواخت است و به بيان ديگر، مقـادير بيشـتري كـه    
كننـد اگـر از نـوع     معيارها در اين ماتريس كسب مـي 

، داراي )هـر چـه ميـزان آن بيشـتر باشـد     (سود بـود  
ــود، داراي   ــت بــالاتر و اگــر از نــوع هزينــه ب مطلوبي

از امتيازات مهم اين روش، . تري است مطلوبيت پايين
هـا و   توان از شاخص ت كه به طور همزمان ميآن اس

 ,Affisco(معيارهـاي عينـي و ذهنـي اسـتفاده نمـود      

با اين حال، لازم است كـه در ايـن مـدل،    ). 2 :1998
براي محاسبات رياضـي، تمـامي مقـاديرِ نسـبت داده     
شده به معيارها، از نوع كمي بوده و در صورت كيفي 

ها را بـه مقـادير    نبودنِ نسبت داده شده به معيارها، آ
  ).2: 1384لولاچي، (كمي تبديل نمود 

ــدل  ــن روش،    TOPSISم ــارگيري اي ــراي بك ب
بيروانـي و  (مراحل زير به اجرا گذاشـته شـده اسـت    

 ).115: 1388غفران، 

  
 

هـاي مربـوط بـه     گزينـه  كـه در  
مقـدار عـددي گزينـه     مناطق مختلف مورد نظر و 

اسـت كـه در مسـاله     jبا توجه به معيار  i استراتژيك
  .تعريف شده است

  :مقياس گيري بي ايجاد ماتريس تصميم
به احتمال آنكه احتمال قوي وجود دارد كه مقادير 

ها داراي يـك   كمي تعلق گرفته به معيارها و شاخص
ها را از بين برده و  واحد نباشد، بايستي ابعاد واحد آن

ه ارقام بدون مقياس نمود، اين مقادير كمي را تبديل ب
هاي  به همين جهت تمامي مقادير تعلق گرفته به درايه

گيري بايد بر اساس فرمـول زيـر بـه     ماتريس تصميم
رامشت و عرب عامري، (مقياس تبديل شود مقادير بي

1390 :7.(  
 مـاتريس  در موجـود  متغيرهـاي  فرآينـد،  طي اين

  :ييمنما مي مقياس بي را از طريق رابطه زير، تصميم
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در نتيجــه مــاتريس تبــديلات نرمــاليزه شــده بــه 

  :صورت زير خواهد بود

  
 

 :گيري نرماليزه شده وزني تصميمايجاد ماتريس 

 =Wدر اين قدم بردار وزني 
گيرنـده بـه    است و از تصـميم  كه در آن 

. شود دست مي آيد به ماتريس تصميم تطبيق داده مي
در  Pرا مي توان با ضرب كردن ماتريس اين ماتريس 
بيـوراني و  (مربوطـه اش بدسـت آورد   Wبردار وزني 

  ).116: 1388غفران، 

  

  
و ايـده آل منفـي    آل مثبت  تعيين جواب ايده

 :  

+(، بهترين پاسخ TOPSISبراساس روش 

A ( به
د كـه شـامل بـالاترين    شو اي انتخاب مي عنوان گزينه

+ي مقادير معيارها باشد و دو گزينـه 

A  و−

A   را بـه
  :صورت زير تعريف مي كنيم

  

معيار فاصله و يا به عبارتي جدايي گزينه   محاسبه
i ها آل با ايده: 

هـا، بـا    آل ام با ايـده iمحاسبه اندازه جدايي گزينه 
  :ش اقليدسي، از طريق روابط زيراستفاده از رو

 

 
  :آل نزديكي نسبي تا جواب ايده  محاسبه

ل و آ هنقاط ايـد  ي موقعيت نقاط را نسبت به دامنه
كنيم با استفاده از فرمول زير محاسبه مي ،لآ هايد ضد:  

 

  
گردد، آنگاه  گردد چنانچه  ملاحظه مي

ــوده و در صــورتي كــه   شــود،  ب
بنابراين . خواهد شد بوده و  آنگاه 

ال نزديكتر باشـد،   حل ايده به راه هر اندازه گزينه 
در ايـن   .به واحد نزديكتـر خواهـد بـود    ارزش 

مرحله، جواب بدست آمده بين يك و صفر است كه 
آل  ايده  تر باشد، به نقطه كهر چقدر به عدد يك نزدي

  ).261: 1386اصغرپور، (باشد  تر مي نزديك
  

  :ها بندي گزينه رتبه
هـا بـر اسـاس     بندي گزينـه  در اين مرحله، به رتبه

در . پـردازيم  مقادير بدست آمده از مرحلـه قبـل مـي   
  Ciبندي بايد گفت كه هر چقـدر ميـزان   رابطه با رتبه
قـرار   يبهتـر  و بـالاتر   ما در رتبـه   گزينه ،بيشتر باشد

  ما رتبـه   گزينه ،كمتر باشد  Ciگيرد و هر چه ميزان مي
  .و بدتري دارد تر پايين
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  مباني نظري
 ارتباط بين گردشگري و جنگ

ارتباط بين گردشگري و جنگ اساساً از دو جنبـه  
  :قابل بررسي است

اول، از منظر نقش و اهميتـي كـه گردشـگري در    
بخصـوص بـين كشـورهاي    برقراري صلح و آرامش، 

در اين رويكرد، بـه  . همسايه و در خطوط مرزي دارد
اي مؤثرّ در پايداري صـلح   گردشگري به عنوان مقوله

بـدون  . شـود  زمانِ صلح نگريسته مـي   و اساساً پديده
شك، مبارزات نظامي، پيامدهاي منفي بر گردشـگري  

كنـد كـه تـداوم     دارد زيرا جنگ شرايطي را فراهم مي
رسد و تاكنون  در آن، غيرممكن به نظر ميگردشگري 

تمــام اقتصــادهاي متّكــي بــه گردشــگري، بــه دليــل  
انـد،   ها بـا خـود بـه همـراه آورده     ناپايداري كه جنگ

بـه  ). Edgell, 2008: 345(انـد   تحت تأثير قرار گرفته
همان ميزان كه گردشگري قادر است شرايط رشـد و  

دلات هــا و مبــا زيرســاخت  تنــوع اقتصــادي، توســعه
خارجي را به نحو مطلوبي فراهم كند، جنگ در مدت 

كنـد؛ بنـابراين    زمانِ كوتاهي، همه چيز را تخريب مي
دوري از جنگ و مناقشات داخلي و خارجي و حفظ 
شرايط صلح و امنيـت، بـه پايـداري گردشـگري در     

  ).Smith, 1998: 203(كند  كشورها كمك مي
دبودي هـاي يــا   دوم، ارتبـاط بـين جنـگ و مكـان    

مرتبط با آن، براي كشورهاي درگير، در دوران پس از 
ــت  ــگ اس ــگ،   . جن ــادين جن ــان، مي ــتان قهرمان داس

هاي جنگـي و ماننـد آن، در    سنگرهاي نظامي، سلاح
گردنـد   زمان حاضر، از منابع گردشگري محسوب مي

و اين قابليت را دارند كه بعـد از جنـگ، تبـديل بـه     
قط يـك زمـان،   گردشگري شوند؛ زيرا جنگ ف  جاذبه

مكان و رويداد نيست بلكه نمايشي از يك درام جدي 

و قوي بشري است كه نه تنها تحـت تـأثير تغييـرات    
اسـت  ) در طـول جنـگ  (هاي فني  جمعيتي و نوآوري

بلكه به دليل اهميت نوستالژي، خاطرات، افتخـارات،  
در دوران پس از (تجليل از رزمندگان و تجديد ديدار 

امروز، اين پتانسـيل را دارد كـه بـه    ، در دنياي )جنگ
. عامل انگيزشي مهمـي در گردشـگري تبـديل شـود    

كنـد و   جنگ عميقاً در عمل و ذهن انسان رسوخ مـي 
هـاي آن،   باوجود وحشت و ويراني، خاطره و يادمـان 

هاي خاصِ گردشگري شـوند   بايستي تبديل به جاذبه
تا فراموش نگردند زيرا بخشـي از تـاريخ و گذشـته    

،  اين مقولـه . گردد هاي درگيرِ جنگ محسوب مي ملّت
ــگري را بــا بــازار ديگــري تحــت عنــوان       گردش

دلايـل   مواجه نموده اسـت و بـه  » گردشگري جنگ«
متعــددي، امــروزه در گــذران اوقــات فراغــت و     

در اين ميان، . گردشگري نقش مهمي پيدا كرده است
ادبيات، موسيقي، سينما، موزه و بناهاي جنگ، همگي 

ه تصوير كشيدن آن و همچنين ايجاد انگيزه سفر در ب
 :Winter, 2009(هـايي، سـهم دارنـد     به چنين مكان

12.(  
  

 گردشگري جنگ

هـاي   انواعِ خاصِ گردشگري كه در دهـه  يكي از
ريـزان قـرار    اخير مـورد توجـه گردشـگران و برنامـه    

ايـن نـوع   . باشـد  مي» گردشگري جنگ«گرفته است، 
در  ،هـاي دور  و در سـال لـين بـار   گردشگري براي او

ه قرار گرفتـه اسـت و بـه    مورد توج كشورهاي غربي
جنـگ  و بقاياي برجاي مانـده از  شكل بازديد از آثار 

گرچه بخش  .نمود پيدا كرده است ،ل و دومجهاني او
ــه ــاي گردشــگري در قطــب بزرگــي از جاذب ــاي  ه ه

گردشگري جهان مثل اروپا، آسـياي دور و مديترانـه،   
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  هاست ولي پديده سازمان يافتـه  خ جنگمبتني بر تاري
و بعـد از جنـگ    50گردشگري جنگ،بيشتر در دهـه  

جهاني دوم، بر اساس پيامدها و نتايج دو جنگ بزرگ 
هـاي رهـايي بخـش ضـد      جهاني و همچنـين جنـگ  

ــه ــتعماري ده ــت   60و  50  اس ــتوار اس ــيلادي، اس م
)Strange, et al., 2003: 392.(  

و زمـانِ وقـوع آن،    جنگ، باوجود ماهيـت   پديده
هاست و بـه مثابـه يـك پديـده      بخشي از تاريخ ملّت
بنديِ هويت و حيات اجتماعي و  تاريخي، در صورت

پـس بـه   . كنـد  فرهنگيِ جوامع، نقش اساسي ايفا مـي 
فرهنگي، گردشگري جنگ  -مثابه يك فرايند تاريخي

تواند يك محور اساسي در تبادل فرهنگي و يكـي   مي
هاي گردشگري، به شـمار   كاي جاذبهاز وجوه قابلِ اتّ

در اين راستا، گردشـگري جنـگ، هـم رسـالت     . آيد
تبادل فرهنگي بين نسلي در سـطح ملّـي و هـم بـين     

بنـابراين  . المللي را بر عهده دارد جوامع در سطح بين
توان بـه ايـن شـكل تعريـف      گردشگري جنگ را مي

هاي  عزيمت گردشگر با هدف بازديد از جاذبه«: نمود
جديد، ثبت وقايع و   اطق جنگي، براي كسب تجربهمن

» اجتماعي و معنوي خـود  -برآوردن نيازهاي فرهنگي
)Stone, et al., 2008: 576.(  

خاصي از گردشـگران    گردشگران جنگ، مجموعه
هستند كـه علاقمنـد بـه بازديـد از ميـادين جنـگ و       

هاي آن هستند و در طي سفر خود، احساسات  يادمان
 ــ وي، بشــر دوســتانه و حتّــي مــذهبي و هيجـاني، معن

كنند و بعد از سفر، احساسـات و   معنوي را تجربه مي
كننـدگان   جنـگ و شـركت    هاي خود را درباره انديشه

بـا  ) انـد  افرادي كه به هر نوع با جنـگ درگيـر بـوده   (
اكثر اوقات، گردشگران . كنند انحاي مختلف، ابراز مي

دوسـتان   جنگ كساني هستند كه خود، خانواده و يـا 

هـاي ايـن    انگيـزه . انـد  ها در جنگ شـركت داشـته   آن
گردشگران با ساير گردشگران، اغلب متفاوت اسـت،  

لذّت بردن از سـفر نيسـت و    چرا كه هدف آنان فقط
اي ديگر، از موضـوعاتي تلـخ ديـدن     به دليل و انگيزه

اين گردشگران تمايل به بازديـدهاي كوتـاه   . كنند مي
بـا جنـگ را در چـارچوب     هاي مرتبط مدت از مكان

بـه  (يافته دارنـد   هاي يك تور سازمان بخشي از برنامه
هاي مكمل ديگري غير از موضـوع   اين معنا كه برنامه

اما در عمـل،  ) جنگ بايد در اين تورها گنجانده شود
ــگران جنــگ و ديگــر       ــين گردش ــط كشــيدن ب خ

 :Kostinanen, 2000(گردشــگران، دشــوار اســت 

1075.(  
  

 گردشگري جنگرويكردهاي 

 اي رويكرد اسطوره

جنگ به عنـوان فرآينـدي     در اين رويكرد، پديده
ها و عناصر مرتبط با  شود و المان فرا واقعيت تبيين مي

تـر از واقعيتـي عينـي بـه نمـايش در       جنگ، با شكوه
آيد، در نتيجه گروه هدف در بازار گردشـگري بـه    مي

 ايِ جنـگ  گروه نخبه و هـم سـو بـا جـوهر اسـطوره     
  .شود محدود مي

هـاي   ساخت بناهاي باشكوه و استفاده از مجسمه
در نمايش جنگ، در اين رويكـرد متجلّـي   ... عظيم و

  ).57: 1387طرح جامع گردشگري جنگ، (شود  مي
  

 رويكرد مبتني بر آگاهي تاريخي و تبادل فرهنگي

گرايـي شـكل گرفتـه     اين رويكرد با نقد اسـطوره 
 ـ   . است ر ايـن باورنـد كـه    قايلين بـه ايـن رويكـرد ب

سـازند و   هـا واقعيـت تـاريخي را پنهـان مـي      اسطوره
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هاي فرهنگي، فرآيندهاي تاريخي را مخـدوش   ارزش
  .سازند مي

  هاي مشترك گردشگري جنگ بايد به تبادل ارزش
بشري مجهز شود و به آگاهي تاريخي مبدل شود، لذا 

هـاي عينـي و قابـل     بايد در گردشگري جنگ به جنبه
اي كـه بـا    فهم و قابل دسترسي پرداخته شود به گونه

ميانگين دانش عمومي بازارِ گردشگري منطبق و براي 
  .عموم جذّاب باشد

  
 رويكرد سياسي

رويكرد سياسي در گردشگري جنگ براي پيشبرد 
در ايـن  . اهداف خاصِ سياسـي شـكل گرفتـه اسـت    

انشـناختي،  رويكرد، با تمهيدات خاص و تأكيد بر رو
گروه هدف بـه صـورت آشـكار و پنهـان، باورهـاي      

  .كند گذاران به گردشگران را القا مي خاصِ سياست
پردازان بـراي تبيـين رويكـرد سياسـي، بـه       نظريه

استفاده دولت ژاپن از گردشـگري هيروشـيما، بـراي    
كننـد   تطهير نقش خود در جنگ جهاني دوم اشاره مي

آلمان غربي بـراي   و در همين راستا به سياست دولت
هاي تخريـب در مركـز بـرلين، در     حفظ آثار و ويرانه

بـاغ وحـش   (جوار بزرگترين مركز گردشگري شـهر  
تـوان   هـا مـي   بـه جـز ايـن مثـال    . اشاره دارند) برلين
جهاني يهود در گسـترش     جامعه  برداري گسترده بهره

كشي  نسل  گردشگري در آشويتس براي تبديل پديده
طـرح  (گ عمومي جهاني اشاره كـرد  يهوديان به فرهن

  ).60: 1387جامع گردشگري جنگ، 
  

 طلبانه رويكرد صلح

از پرطرفدارترين رويكردهـا در گردشـگري    يكي 
در اين رويكرد كـه  . طلبانه است جنگ، رويكرد صلح

همپوشاني قابل توجهي با رويكـرد آگـاهي تـاريخي    
 آموزيِ جنگ تأكيـد دارد و بـا   دارد، بر ماهيت عبرت

هـا   نمايش بلايا و آثار مخرّب و برجسته كردن ارزش
هاي صلح به  به ويژه فداكاري و ايثار، به القاي ارزش

  .گردشگران، باور دارد
قائلين به اين رويكرد، بر اين باورند كه بيشـترين  
تعداد تقاضا در بازار گردشگري جنـگ معطـوف بـه    
دوســتداران صــلح اســت، چــرا كــه بــار ذهنــي آزار 

كند و طيف وسـيعي   ي به گردشگر اضافه نميا دهنده
  .گيرد از اقشار جامعه را نيز در بر مي

  
 هاي تحقيق يافته

براي بررسيِ ميـزان نقـش گردشـگري جنـگ در     
هـاي   بهبود كيفيت زنـدگي سـاكنان محلّـي، از مـدل    

بـدين  . گيري چندمعياره اسـتفاده شـده اسـت    تصميم
و  شهرستان در استان خوزستان انتخاب 6صورت كه 

ها به دو گروه تقسيم  اين شهرستان. اند بندي شده رتبه
هايي قرار دارنـد كـه    در گروه اول، شهرستان: اند شده 

ها متمركـز   هاي بيشتري در آن مناطق جنگي و يادمان
شده و در نتيجه، گردشگران بيشتري بـه ايـن منـاطق    

هـايي كـه    شـوند و در گـروه دوم، شهرسـتان    وارد مي
ها دارند، انتخاب شده و  ز اين يادمانبيشتري ا  فاصله

بر اسـاس ميـزان برخـورداري از امكانـات مختلـف،      
مراحل و نتايج اين مـدل، در زيـر   . اند بندي شده رتبه

  :به تفصيل آمده است
 ):مقياس گيري بي ايجاد ماتريس تصميم(اول  مرحله
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  مقياس گيري بي ايجاد ماتريس تصميم): 1(جدول شماره 
 ي هاي داراي يادمان و جاذبه شهرستان  

  جنگ
 ي هاي فاقد يادمان و جاذبه شهرستان

  جنگ
 رامهرمز بهبهان باغملك آزادگان دشت خرمّشهر  آبادان متغير ابعاد

گي
رهن

ف
  

 0,544 0,483  0,541  0,381  0,0953 0,149 دبستان

 0,323 0,431 0,683 0,377 0,125 0,287 راهنمايي پسرانه  مدرسه

 0,318 0,506 0,675 0,318 0,075 0,281 اهنمايي دخترانهر  مدرسه

 0,411 0,754 0,480 0,102 0,034 0,137 راهنمايي مختلط  مدرسه

 0,198 0,545 0,743 0,198 0,099 0,247 دبيرستان پسرانه

  0,099 0,698 0,648 0,199 0,049 0,199 دبيرستان دخترانه
 0,152 0,609 0,152 0,457 0 0,609 عمومي  كتابخانه

 0,087 0,870 0,174 0,087 0,087  0,435 مكان ورزشي

بي
ذه

م
 

 0,544 0,565 0,52 0,266 0,015 0,198 مسجد

 0,724 0,554 0,384 0,090 0,090 0,056 امامزاده

ري
ادا

- 
سي

سيا
 

 0,515 0,403 0,562 0,424 0,175 0,210 شوراي اسلامي روستا

 0,591 0,322 0,215 0,591 0,215 0,322 كشاورزي  مركز خدمات جهاد

 0,581 0,264 0,581 0,405 0,193 0,229 شركت تعاوني روستايي

ب
آ

- 
 -گاز

رق
ب

  

 0,593 0,458 0,488 0,364 0,176 0,187 برق

 0,928 0,329 0,119 0,119 0,029 0 گاز لوله كشي

 0,588 0,457 0,493 0,356 0,173 0,21 آب لوله كشي

 0,136 0,303 0,197 0,364 0,455 0,713 آب  سيستم تصفيه

 0,769 0,192 0,192 0,38 0,192 0,38 حمام عمومي
تي

داش
به

- 
ني

رما
د

 
 0,307 0,554 0,338 0,584 0,215 0,307 درماني -مركز بهداشتي

 0,388 0,443 0,332 0,665 0,221 0,221 داروخانه

 0,506 0,471 0,462 0,426 0,151 0,32 خانه بهداشت

 0 0,27 0,55 0,55 0 0,55 مركز تسهيلات زايماني

 0,572 0,538 0,302 0,235 0,269 0,403 پزشك

 0,185 0,928 0 0,185 0,185 0,185 دندانپزشك

 0 0,816 0 0,408 0 0,408 دندانپزشك تجربي يا دندانساز

 0,38 0,51 0,25 0,574 0,223 0,383 بهيار يا ماماي روستايي

 0,457 0,65 0,457 0,314 0,171 0,14 اربهداشتي

 0,398 0,598 0,473 0,311 0,199 0,348 بهورز

 0,756 0,079 0,637 0,119523 0 0 دامپزشك
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 0,887 0,088 0,266 0,354 0 0,088 تكنسين دامپزشكي

ت
اطا

رتب
ا

 

 0,179 0,537 0,298 0,597 0,239 0,41 صندوق پست

 0 0,589 0,353 0,353 0,235 0,589 دفتر پست

 0,652 0,281 0,597 0,309 0,075539 0,192 دفتر مخابرات

 0 0,485 0 0,727 0,485 0 دسترسي عمومي به اينترنت

 0,75 0,404 0,308 0,25 0,173 0,289 ي نقليه عمومي دسترسي به وسيله

 0,41 0,307 0,512 0,512 0,41 0,205 دسترسي به روزنامه و مجله

تي
دما

خ
 

 0,518 0,251 0,612 0,377 0,204 0,329 شگاه تعاونيفرو

 0,477 0,443 0,66 0,14 0,224 0,258 بقالي

 0,367 0,42 0,625 0,357 0,248 0,317 نانوايي

 0,279 0,418 0,781 0,055 0,3 0,195 گوشت فروشي

 0,522 0,522 0,348 0,174 0,174 0,522 قهوه خانه

 0,324 0,811 0,324 0,162 0 0,324 بانك

 0,518 0,667 0,222 0,37 0,222 0,222 تعميرگاه ماشين آلات كشاورزي

عي
تما

اج
 

 0,436 0,452 0,494 0,41 0,232 0,37 مرد باسواد

 0,439 0,482 0,493 0,342 0,236 0,394 زن باسواد

 0,448 0,508 0,477 0,409 0,249 0,287 مرد شاغل

 0,459 0,594 0,291 0,568 0,117 0,113 زن شاغل

 0,336 0,222 0,269 0,524 0,23 0,661 مرد بيكار

 0,744 0,301 0,289 0,49 0,08 0,131 زن بيكار

ت
كون

 س
حل

ع م
نو

 

 0,44 0,451 0,519 0,386 0,235 0,354 واحد مسكوني

 0,213 0 0,852 0,426 0,213 0 چادر

 0,92 0,016 0,378 0,098 0 0 كپر

 0 0,707 0,707 0 0 0 آلونك

  )1389(هاي محقق  يافته: مأخذ
  

گيري نرماليزه شده  تصميمايجاد ماتريس (دوم   مرحله

 ):وزني

مقياس شده  در اين مرحله، با توجه به ماتريس بي
خاصي بـه    آمده است، وزن) 1(كه در جدول شماره 

آن، مـاتريس    شـود كـه نتيجـه    ها داده مـي  تمام ستون
هاي استفاده شده كه به  صشاخ. مقياس شده است بي

ــده  ــرايط اي ــد در ش آل  آن وزن داده شــده اســت، باي

حـايز اهميـت،     در ايـن مرحلـه، نكتـه   . سنجيده شود
هــاي مــورد نظــر از طريــق  ســازي شــاخص يكســان

ها است تا هر كدام، با توجه به ميـزان   دهي به آن وزن
در اين . ارزش واقعي خود، مورد سنجش قرار بگيرند

هاي ثابتي بـه   وجه به فرمول ذكرشده، وزنمرحله با ت
 .گيرد ها تعلق مي هر يك از داده
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و ايـده   آل مثبت  تعيين جواب ايده(مرحله سوم 

 ):آل منفي 

هـايي كـه جهـت مثبـت      در اين قسمت، شاخص
سـو و   عبـارت ديگـر، زيـاد بـودن از يـك      داشته يا به

ها حاكي از  بودن آنهايي كه حداقل  همچنين شاخص
جا به  در اين. اند ها داشته، انتخاب شده آل بودن آن ايده

سكونت و تعداد زن   هاي مربوط به مؤلّفه جز شاخص
بـراي  . انـد  ها مثبـت بـوده   و مرد بيكار، ساير شاخص

مثال، هر چقدر تعداد بيكار كمتر باشـد، بـه راه حـل    
  .تر است آل نزديك ايده

معيار فاصله و يا بـه عبـارتي     محاسبه(چهارم   مرحله

  ):ها آل با ايده iجدايي گزينه 
  معيار فاصله  محاسبه): 2(جدول شماره 

 رامهرمز بهبهان باغملك آزادگان دشت خرمّشهر  آبادان 

+

i
S 0,045 0,033 0,045 0,0484 0,0649 0,0534 

−

i
S 0,037 0,027 0,038 0,0477 0,0563 0,0483 

  )1389(هاي محقق  يافته: مأخذ

  
 ):آل نزديكي نسبي تا جواب ايده  محاسبه(مرحله پنجم  

  آل نزديكي نسبي تا جواب ايده  محاسبه): 3(جدول شماره 

 
 رامهرمز بهبهان باغملك دشت آزادگان خرمّشهر  آبادان

+

i
C 0,449 0,453 0,460 0,496 0,464 0,475 

  )1389(هاي محقق  يافته: مأخذ

  
 ):ها بندي شهرستان رتبه(ششم   مرحله 

گيـري چنـد    نتايجِ نهايي حاصل از روش تصـميم 
ــاره ــي TOPSIS  معي ــب   نشــان م ــه ترتي ــه، ب دهــد ك

ــتان ــان،    شهرسـ ــز، بهبهـ ــك، رامهرمـ ــاي باغملـ هـ
هـاي اول تـا    آزادگان، خرمّشـهر و آبـادان رتبـه    دشت

كـه فـرض    با توجـه بـه ايـن   . اند ششم را كسب كرده
دنبال بررسي تغيير سطح زندگي  اصلي اين پژوهش به

مردم در مناطق جنگي اسـت، اسـتفاده از ايـن روش،    

هـايي كـه حتّـي منـاطق      مشخص نمود كه شهرسـتان 
هـاي كمتـري دارنـد و يـا از منـاطق       جنگي و يادمان

اند، از نظر دسترسـي بـه امكانـات     جنگي دورتر بوده
شرايط ... فرهنگي و -درماني، علمي مختلف بهداشتي

  بنابراينـاين فـرض كـه توسـعه    . اند تري داشته مناسب
هاي مرتبط با گردشگري و جنگ تحميلـي در   فعاليت

استان خوزستان سبب ارتقـا سـطح زنـدگيِ سـاكنان     
 .گردد مورد مطالعه شده است، رد مي منطقه

  ها بندي شهرستان رتبه): 4(جدول شماره 
 شهرستان باغملك  رامهرمز بهبهان آزادگان دشت هرمشخرّ آبادان

 رتبه  1  2  3 4  5 6

  )1389(هاي محقق  يافته: مأخذ

 
 



 TOPSIS  /93نقش گردشگري جنگ در ارتقاي كيفيت زندگي ساكنان شهري مناطق جنگيِ استان خوزستان، با استفاده از مدل 

 

 گيري بندي و نتيجه جمع

 6در اين مقالـه، ارزيـابي سـطح كيفيـت زنـدگي      
ــتانِ مـــورد مطالعـــه، براســـاس معيارهـــا و   شهرسـ

بـا اسـتفاده از مـدل    ) 1(هاي جدول شـماره   شاخص
TOPSISنتـايج نشـان   . ي قـرار گرفـت  ، مورد بررس ـ

گيـري   يك تكنيك تصميم TOPSISدهد كه مدل  مي
هـا از طريـق    بنـدي گزينـه    بسيار قوي بـراي اولويـت  

همچنـان كـه از   . آل اسـت  نمودن به جواب ايده شبيه
هـايي كـه    شـود، شهرسـتان   مشـخص مـي  ) 4(جدول 

كيفيت زندگي مردم كسب   ها را در زمينه بهترين رتبه
، رامهرمز )1رتبه (ترتيب شامل باغملك اند، به  نموده

ــه ( ــان ) 2رتب ــه (و بهبه ــي) 3رتب ملاحظــه . باشــند م
گردد كه اين مناطق كمترين ارتبـاط ممكـن را بـا     مي

اند اما از نظـر كيفيـت    گردشگران مناطق جنگي داشته
در . انـد  زندگي، از وضع مناسـبتري برخـوردار بـوده   

بـوط بــه  هــا بـه ترتيـب مر   تـرين رتبـه   مقابـل، پـايين  
و ) 5رتبـه  (، خرمّشـهر  )6رتبه (هاي آبادان  شهرستان

ايـن منـاطق بيشـترين    . اسـت ) 4رتبه (آزادگان  دشت
اند امـا از نظـر كيفيـت     ارتباط را با گردشگران داشته

  در زمينـه . اند ترين سطح قرار گرفته زندگي، در پايين
خدمات رساني به مناطق مختلف، نقـش دولـت نيـز    

ارتباط مستقيمي كه بـين وجـود   . ددنبايد فراموش گر
امكانات و جذب گردشگران بـه ايـن منـاطق وجـود     

بـا افـزايش ورود   . دارد، داراي اهميتي خـاص اسـت  
گردشگران، بهبود كيفيت خـدمات و امكانـات، تنهـا    
ــواحي   ــواحي جنگــي شــده و ســاير ن ــه ن محــدود ب

. تـري برخوردارنـد   پيراموني، از سطح امكانات پايين
د در نظر داشت كه گردشـگري نبايـد بـه    بنابراين باي

ها در نظر گرفته  اي جدا از ساير پديده صورت پديده

ريـزان گردشـگري،    شود و ضروري است كـه برنامـه  
  .توجه خاصي به اين مهم داشته باشند

  
 پيشنهادات  ارايه

همواره گردشگري به عنوان منبع درآمد  )1
و ها  آيد، بنابراين ايجاد مكان مهمي به شمار مي

هاي محلّي براي فروشِ محصولات بومي  فروشگاه
تواند نقش  هاي جنگ، مي منطقه، در كنار حفظ جاذبه

بسزايي در افزايش درآمد مردم و بهبود سطح زندگي 
 .آنان داشته باشد

ايجاد و بهبود تسهيلات روبنايي گردشگري  )2
درماني،  - از قبيلِ تأسيسات اقامتي، بهداشتي

 .در مناطق جنگي.. .رستوران، خدمات مالي و

فراهم آوردن شرايطي براي ماندگاري سود  )3
حاصل از ورود گردشگران به مناطق، براي بالابردن 

ميزبان به عنوان پاسداران   سطح زندگي جامعه
 .هميشگي اين مناطق

ارزيابي آثار منفي گردشگري و بويژه  )4
كه اين نوع از  گردشگري جنگ، با وجود اين

ميزبان   مزايايي براي جامعهگردشگري داراي منافع و 
هاي ديگر، آثار منفي  است ولي مانند بسياري از مقوله

هم دارد؛ تلاش مسئولين و متوليان محلّي گردشگري 
هاي صحيح و  ريزي بايد بر اين مبنا باشد تا با برنامه

نظارت اصولي، منافع حاصل از گردشگري را به 
ا به حداقل ر حداكثر برسانند و در مقابل، آثار منفي آن

 .كاهش دهند

بازارهاي هدف گردشگري نزد عموم   توسعه )5
جامعه و ارتقاي جايگاه عملكردي گردشگري مناطق 

 .جنگي
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