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  چكيده
 ـ   ،ريـزي مسـائل   جامعه مرهون بررسي، برنامـه رشد و توسعة   ةو مشـكلات موجـود و ارائ

و  هـا  انبديهي است سـازم . استگويي به نيازهاي جامعه  منظور پاسخ هاي موجود بهراهكار
آموزش و پژوهش، اند؛ مانند  به فعاليت مشغولگوناگوني هاي  سسات اجتماعي در زمينهؤم

بودن مسائل  و كلان ،توجه به تنوع، تعدد با .آموزش عالي، بهداشت و درمان، محيط زيست
 اقتصـادي  و اجتماعيهاي  دغدغهگويي به  پاسخ ،گذاران قانون و ها انجامعه، مسئولان سازم

  .اند كردهتنظيم و تدوين  ،فراگير ةسال هاي پنج ها و برنامه مشي در قالب خط ،فرهنگي را و
تـه و       ضـروري اسـت   ،بعد از اجراي هر برنامه بـراي بررسـي عملكـرد اجرايـي گذش

درك وضـعيت و ابعـاد مشـكلات و     و هـاي اجراشـده   متغيرهاي مرتبط با توجه به برنامـه 
هاي جامعي صورت گيرد كه  اجراشده ارزيابيمشي  مدت اثربخشي خط اندازهاي بلند چشم
بين  و خلأ را برطرف كنند محتملهاي  نارسايياندركاران با توانمندي بيشتري بتوانند  دست

  .تحقق برسانند به را ها آن را پر كنند و شده بيني وضعيت مورد بررسي و اهداف پيش
 در ،اسـت تحصيلي مـديريت دولتـي    ةكارشناسي رشت ةدور كه دربارة ،در اين پژوهش

و  ابتدا مسائل آموزش عالي و جايگاه آن در پيشبرد علم و حـل مشـكلات جامعـه بحـث    
آمـوزش و نقـش آن در بهبـود     ةدر ادامه، اثربخشي سازماني ارزيابي برنام ـ .شود بررسي مي

  .شدخواهد تحليل  عملكرد آموزشي و كيفيت آن
نظام آموزش عالي و « مديريت دولتي، ةرشت عالي،بازشناسي نظام آموزش  :ها كليدواژه

  .بخشي آموزش عالي و اثر ،»علمي ةتوسع
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  25/4/1390: تاريخ پذيرش ،12/2/1390: تاريخ دريافت
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  مقدمه
  اقتصادي جامعه  ـاجتماعي ةنقش آموزش عالي و جايگاه آن در توسع

وري، تغييرات وسـيع  فنافرايند  با رشدعلل مواجهه هاي اخير، نظام آموزش عالي به  در دهه
رو شـده   هروباساسي موضوعات مين نيازهاي جامعه با أو ت ،فرهنگي و اقتصاديو  اجتماعي

كارآمد براي اشتغال در  انساني نيرويپرورش  ،آموزش عالي ةاز وظايف مهم مجموع .است
ها توليد دانش،  مورد نياز جامعه است و هدف اصلي و نهايي دانشگاه و گوناگونهاي  بخش

براي حل معضـلات اجتمـاعي در    راهكار ةو ارائ ،انمين نيازهاي جامعه، تربيت متخصصأت
  .هاست زمينههمة 
نيازها و انتظارات جامعه با توجه به توزيع  به گويي پاسخ ،كنونيبيان ديگر با تحولات  به
اجتمـاعي   ـ ـ مسـائل اقتصـادي   ةتناسب كيفيت و توزيع منابع بـا ملاحظ ـ  و امكانات ةعادلان

نظـران علـم    نظر انديشـمندان و صـاحب   به .)126: 1377 بازرگان،(رسد  نظر مي ضروري به
و بودجه از  ،در كنار منابع مالي، تجهيزات كاركنان مجرب و كارآمد مديريت و منابع انساني،

نظم اداري، براي توسعه و  ةد در مجموعنتوان كه ميروند  شمار مي بهترين منابع سازمان  مهم
، بدين منظور. دنادين داشته باشبني تأثير ،فرهنگيو  اقتصادي، هاي اجتماعي پيشرفت فعاليت
لازم  سسات آموزش عالي سرپرستي و هدايت در تربيـت نيـروي انسـانيِِِ   ؤهدف مطلوب م

نظـام  ) و بلندمـدت  مدت ميان ،مدت كوتاه( ةجانب متناسب با اهداف همه ةبراي رشد و توسع
بايد معضلات و مشكلات نظام آمـوزش عـالي در    ،براي تحقق اين امر. آموزش عالي است

و بــراي  شــودهــا و مراكــز تحقيقــاتي بررســي  بــا همكــاري دانشــگاهگونــاگون ســطوح 
  .تمهيدات ضروري انديشيده شود هاي لازم و جامع ريزي برنامه

تمامي عوامـل و متغيرهـا مرهـون     ةو فرهنگي جوامع با ملاحظ اقتصادي اجتماعي، رشد
. هاي آموزشي و تربيت نيروي انساني متناسب با نيازهاي جامعـه اسـت   مهاجراي كارآمد برنا

هاي انسان و كاركنان سازمان و گسترش ابعاد  و ارتقاي توانمندي بهبود ،توسعه واقعي مفهوم
 توجـه  با). 182 -  139: 1372نورشاهي، ( استجامعه و حل مشكلات آن  پيشرفت گوناگونِ

و نظـارت   ،هـاي آموزشـي، كنتـرل    و تجهيزات برنامـه  معيارها، ها، شاخص تعيين امر، اين به
 واقـع  ؤثرنظام آموزش عالي م ـ ةتوسع ةتواند در كارآمدي برنام مي ها آن مستقيم مستقيم و غير

براي تحقق اهداف آموزش عالي و همچنـين صـرف    ،را جامعي عملي و علمي نتايج و شود
 موضـوع . باشـد  داشـته  بـر  رد ،ظام آموزشـي افزاري براي ن و نرم يافزار امكانات سخت ةبهين

 عميـق  توجـه  عـالي  آموزش ؤسساتو م ها سازمان در آموزشي هاي دوره و ها برنامه ارزيابي
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 آنهنوز از  ن،يبا وجود ا. است كردهو مديران منابع انساني را به خود معطوف  نظران صاحب
 واقعـي  ارزشـيابي  ،آموزشـي  ةبرگزارشـد  هاي برنامه با مقايسه در. است نشده استقبال چندان

فقدان ارزيابي اصولي از  ترتيب، بدين. هاي آموزشي صورت گرفته است از اين دوره معدودي
ايـن قسـمت از    هاي آموزشي حتي در بخش عمومي بيشتر محسوس بـوده و احتمـالاً   برنامه

عمـومي   هـاي  سـازمان  در غيررسمي و رسمي آموزش نديفراجنبه از  ترين نيافته برنامه توسعه
 انسـاني  نيـروي  تربيـت  در مسـائل  تـرين  مهم از كاركنان آموزش موضوع، اين رغم  به. است
نشـده   يابي ـآموزشـي ارز  ةبرنام ـ كه مادام آموزش، فرايند در كلي طور به. كاراست و كارآمد

زيرا اين ارزيابي از برنامه به امر تربيت نيـروي انسـاني و    ،شود باشد، فعاليت كامل تلقي نمي
  ).97: 1373 زاده، شريف(بخشد  زش كاركنان در سازمان معني و مفهوم ميآمو

ضـروري  هـاي موجـود    ي براي اجراي اثربخشي و تغييرات قـانوني برنامـه  يارزيابي مبنا
از  اي از مقـررات آموزشـي احتمـالاً    مجموعـه در مقايسـه بـا   ارزيابي  ،در اين مرحله. است

هـاي   ارزيابي اطلاعاتي را كه براي بهبود و ارتقـاي برنامـه  . است برخوردار اهميت بيشتري
و آن دسته  كند پشتيباني ميبخش  عملكردهاي اثر كاملاً از وكند  ميضعيف نياز است فراهم 

اسـاس  . دارد بـاز مـي  اجرا  ةاز مرحل اند ناتوان اهداف رسيدن تحقق بهدر  هايي را كه از برنامه
 ؛دوش ـ سازمان مشاهده مـي  ةبرنام نشدن تي است كه با اجرادو پيامد و وضعي ةارزيابي مقايس

، هـا  برنامـه اثربخشـي   كـه بـا   كند، و ايـن  ميوضعيت جديد كه با اجراي برنامه تحول ايجاد 
توانسـت در   هر انتخـاب و گزينـه چـه رويـدادهايي مـي      ةبيني در محدود يا پيش ،راهبردها

 ـ هدف بهترين شرايط اتفاق بيفتد مـديران و مسـئولان   بـه  اطلاعـات هدفمنـد    ةارزيابي ارائ
منظـور   بهمشي  خطزمينة تعيين در  فناوريتحقيقات و  ،شوراي عالي گسترش وزارت علوم

هـاي   آن با نيازها و خواسـت  پذيري فعلي در حال اجرا و انطباق ةتربيت مديران دولتي برنام
  .و جامعه است ،ها انعلم، سازم اهالي

/ گـذاري  مشـي  خـط  نـد يفرادر  كـاربردي ها و مراحل  گام اين پژوهش مبتني بر يكي از
 يافته يعني ارزيابي رسمي و سازمان ،)evaluation of policy implementation( گيري تصميم
 ،سسات آموزش عـالي ايـران  ؤمديريت دولتي در م ةكارشناسي رشت ةآموزشي برنام ةاز دور
 ةبـراي تحليـل آمـوزش رسـمي رشـت     هاي علمـي   ترتيب، ارزيابي كاربرد روش بدين. است

وزارت علـوم، تحقيقـات و    22/4/1376هـاي مـدون و مصـوب     با توجه به برنامـه مذكور 
سرانجام و را دربر دارد هاي آموزشي و اجرايي  ارزيابي بررسي اهداف برنامه. است فناوري
 آوري اطلاعـات و تحقيـق پيمايشـيِ    با توجه به جمـع  ،آموزشي هايگيري و پيشنهاد نتيجه
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هـا بررسـي و تحليـل     مديريت دولتـي دانشـگاه   ةكارشناسي رشت ةاز دور ،مطالعات تطبيقي
  .شود هاي آن ارائه مي هيافت

 را آموزشي ةبرنام ةاجرا و ادام درمورداصلي در نظام ارزيابي اين است كه قضاوت  ةايد
 بـراي هـا ممكـن اسـت     ايـن قضـاوت  . كنـد  ميتر  اجتماعي و اقتصادي عيني ةلحاظ هزين به

 ةتـر و يـا تغييـر برنام ـ    هـاي مناسـب   انتخاب گزينه منظور بهتخصيص منابع و اتخاذ تصميم 
هاي آموزشـي در سـطح كـلان و     براي برنامه شايد البته. رهنمودهايي كارآمد باشد آموزشي
معيارهـاي   همچنين صورت روشن تعريف نشده باشد، عام داشته و به ةاهداف جنب يكشور

پيامـدهاي برنامـه و اطلاعـاتي را در     درمورددهي  گزارش هاي سيستمو  نشده  بازده انتخاب
  .باشد نكرده ايجاد مدت كوتاه در يحتبرنامه  پيشرفت ةنيزم

دستيابي بـه اطلاعـات مـرتبط و    فرايند تواند بخشي از  ميفقط مطالعات رسمي ارزيابي 
اثربخشـي   بـارة در ،حتي اگر مـا اطلاعـات مفيـدي را   . گذاري باشد مشي ضروري براي خط

كه تا  اين درموردبراي تحقق اهداف متنوع داشته باشيم، هنوز  ،هاي موجود ها و پروژه برنامه
 ةبخشي يك برنام ارزيابي برآورد اثر. آگاهي نداريم ايم يدهنيل به اهداف كوش رچه حدودي د

پيامـدهاي آن  تا شده تحقيق تكيه  بر اصول طرحِ رو ازاين .مستمر در تحقق اهداف آن است
هاي كنوني   برنامه از طريق تغيير فعاليت بخشيدن به و هدف آن بهبودشود بررسي  يروشن به

كيـد  أتوجـه و ت ) efficiency(يي آال اثربخشي بيشتر از كاررزيابي به سؤا. استاجراي دوره 
 ـ) inputs(جـاي درونـدادها    دار است كـه بـه   هدف يا ارزيابي مقوله مورد در اين. كند مي ه ب

  .شود متمركز مي )outputs(بروندادها 
 يتوانـد منبع ـ  آموزشـي مـي   ةبرنامبه كنندگان  شركت »واكنش« ،نظر كرك پاتريك به

فراينـد  هاي آموزشي تلقي شـود و در   اطلاعات براي مسئولان برنامه داساسي از بازخور
هـاي آموزشـي موجبـات كيفيـت عملكـرد و فعاليـت        مستمر يادگيري و اجراي برنامـه 

 صـورت  بـه تواند  مي ،است گرفته فرا دوره از آموخته دانش آنچه. كندفراگيران را فراهم 
تغيير در رفتـار كـاري فـرد از    . شود يابيارزگوناگون  هاي آزمون طريق از ذهني و عيني

انديشمندان بـر  . آموزشي است دورة اثربخشي ةدرباربراي قضاوت  مدنظرهاي  شاخص
 او اهداف سازماني ر ،آموزشي، تحقق برنامة پيامدهاي بين همبستگي بايد كه باورند اين

 ةآموزشـي رشـت   دورة هـاي  برنامـه  اجـراي  كـه  كـرد ارزيـابي   بايدواقع،  در. كردتحليل 
. باشــد كارآمــد مؤسســه بــراي نظــر مـورد  ســازماني رفتــار ايجــاد درمـديريت دولتــي  

 كننـدگان  شـركت  براي را لازم دانش و فنون و اطلاعات بايد رشته آموزش ترتيب، بدين
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 تـأثير  »ايد آموخته«بايد سنجيد آيا در كاربرد رفتاري كه در برنامه . در برنامه فراهم سازد
و سـازمان را در تحقـق اهـداف     كـاري،  گروه فرد، كه است شده ايجاد توجهي درخور

  ).Kirkpartick, 1959: 1-3( كندخرد و كلان ياري 
قبـال   كـه در  سـازمان و ايـن   ةعملكـرد گذشـت   حسابرسي مديريت و ارزيـابيِ با توجه به 
آورنـد،   فعاليت كاركنان بـراي سـازمان بـه ارمغـان مـي      روشني به راهايي  ستادهدروندادها چه 

بديهي اسـت  . خواهد شدگران سازمان مثبت تلقي  جايگاه ارزيابي بيش از پيش در نظر تحليل
 در و...) مالي، كاركنـان، اطلاعـات و   (مجموعه منابع مصروف در  ،با الهام از ديدگاه سيستمي

تـوان تصـوير روشـني از    ب ، بايـد هـا  ابي به سـتاده يتدسفرايند  در منابع ودر تغييرات مورد نظر 
  .كردت سازمان ترسيم و ارائه عملكرد و فعالي بودن مطلوبنايا  بودن مطلوب

ممكـن اسـت متفـاوت     )units of analysis( در نظام آموزش عالي واحـدهاي تحليـل  
 ةسس ـؤمقايسه و تحليل بر دو و يا چنـد گـروه آموزشـي دانشـكده و يـا م      ،احتمالاً. باشد

آموزش  ةسسؤالتحصيلان دو م در موارد ديگر، كارآمدي فارغ و آموزش عالي متمركز باشد
صورت عمليـاتي   ها و معيارهاي مرتبط را به شاخصبايد بتوان بنابراين . عالي مقايسه شود

تمـامي عوامـل و    بـه  بايـد  ،»مـديريت دولتـي   ةكارشناسي رشت ةدور«قبال   در. كردتعريف 
تحـت   ةعناصـر ارزيـابي برنام ـ  منزلة  بهآموزش، تغيير و تحولات فرايند هاي نهادها،  لفهؤم

وزارت  1376مديريت دولتي مصـوب   ةكارشناسي رشت ةكه دور اين .كردمطالعه رسيدگي 
علمـي و اداري   ةگويي به محيط خرد و كلان جامع ـ وري براي پاسخاعلوم، تحقيقات و فن

اجراي برنامه و تداوم آن در تحقـق  كند يين نيازمند تعاريفي است كه بتواند تعاند،  مطلوب
بررسـي كارآمـدي   . شـده تـا چـه حـدودي موفـق بـوده اسـت        بينـي  اهداف از قبل پـيش 

خـدماتي و   ـ ـ ي اداريهـا  انكارشناسـي مـديريت دولتـي در سـازم     ةالتحصـيلان دور  فارغ
كـه  باشـد   گيـري  هاي انـدازه  از شاخصتواند  مي »اجراي عملكرد و وظايف بودن مطلوب«
  .ارجاع شده است ها آنتحقق اهداف سازمان و وظايف محوله به  منظور به

مديريت دولتـي ارزيـابي    ةكارشناسي رشت دورة آموزشي هاي برنامه اثربخشي از تاكنون
روشن نيست كه تا چـه   دقت به گذاران مشي اين مهم بر مسئولان و خط ،است نشدهرسمي 
توانسته اسـت نيازهـاي    1376مديريت دولتي مصوب  ةكارشناسي دور ةاجراي برنام اندازه

منـد   التحصيلان رشـته بهـره   كه از همكاران مستقيم و خدمات فارغ( ها انفعلي مديران سازم
و اعضـاي هيئـت علمـي     ،دانشـگاهيان  ،التحصـيلان رشـته   فـارغ  دانشـجويان،  ،)شـوند  مي

 چنـين  ياجـرا رت و ضـرو  اهميـت  مـذكور  دلايل. دهدمزبور را پاسخ  رشتة اندركار دست
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. سـازد  مـي  مبـرهن  پـيش  از بيش عالي آموزش نظام كارگزاران و مسئولان براي را ارزيابي
در فراگرد تحول لازم براي حـل معضـلات    ،نظام آموزش عالي جوهرة مقام در ها، دانشگاه

 كـلان  و خـرد  محـيط  در فزاينده تغييرات به توجه با. دارند يتوجه درخور سهماجتماعي 
جانبـه بـه    همـه  كـه  اسـت  دانشـگاهي  فعـال  سيسـتم  چنـان  نيازمند عالي آموزش اجتماع،
و انتظارات  ها در تربيت نيروي انساني، خواست فناوريو متغيرهاي كاربرد  عوامل مجموعه
نظام اداري و آموزش كيفي مورد نيـاز   ،هاي اجرايي سازمان بازار كار، نيازها و برنامه ،جامعه

 R & D /Research and(شغلي دانشجويان، تحقيق و توسعه  ـ براي كاركنان، علايق علمي

Development(، اطلاعات فناوري )IT /Information Technology(، ِفكري و هم ،نظر تبادل 
 سريع چنانو فني  ،پژوهشي علمي، آموزشي، تغييرات زيرا كند،ديگر توجه  هاي دانشگاه با
خـود و   رسـالت  يادابـراي   ،علمـي  ـ دانشگاهي هاي محيط است لازم كه است يدرپ يپو 

 بتواننـد  رهگذر اين از تا كنندرا بيش از پيش تجهيز  خود مذكور،انطباق با تحولات فراگير 
  ).Jorgensen, et al., 2010: 102-177( كنندرا تضمين  شده بيني پيش هاي برنامه تحقق

. نـد ا كـرده  ةمطالع تحقيق وفعاليت سازمان انديشمندان علوم اجتماعي از ديرباز دربارة 
سـاختار و  و  و يـا توليـدي باشـد    ،كه نوع فعاليت سازمان، اداري، خدماتي با توجه به اين

لحاظ سطوح و تعداد نيروي انساني، حجم بودجه، و عوامل ديگر چگونه  بهسازمان  ةانداز
معيارهاي . ت باشدو تحليل سازماني متفاوبررسي هاي  ممكن است شاخص ،ارزيابي شود
هـاي سـازمان را بـا     پژوهشگران ممكن است در يك دوره از زمان فعاليـت  ةمورد ملاحظ

كه در مقطع زماني  حالي دركند، بررسي  )efficiency(يي اقتصادي آكمترين هزينه يعني كار
 )effectiveness( اثربخشـي يـا كارآمـدي   مثابة  بهالات پژوهش اهداف سازمان را ؤديگر س
اي از عوامـل   وري مجموعـه  بهـره منزلـة   بهيي و اثربخشي آيا در كنار كار كند و يا رد تأييد
و كـار   ،تعامل افراد و گيري، تعارض سازمان كارآفريني، تصميم ةنظير ساختار، انداز ،ديگر

، ابعـاد نگـرش و اهـداف متفـاوتي     گوناگوني ها انبنابراين در سازم. شودتحليل  ،گروهي
  ).40 :ب 1372زاده،  شريف(سازماني است گر  مطمح نظر تحليل
سسات آموزش عالي زماني محقـق خواهـد شـد كـه بـه      ؤكه اثربخشي م با توجه به اين

، اثربخشـي نظـام آمـوزش    دست يابيمسازمان  ةشد هاي اصلي و اساسي از قبل تعيين هدف
ارتباط شده  هاي محول موريتأماجراي عالي به ميزان موفقيت سازمان در تحقق اهداف و يا 

موضـوع  سـپس   ،و الگوهـاي اثربخشـي   ،هـا  ابتدا مبحث اثربخشي، نظريه ، دربنابراين .دارد
  .از نظر خواهد گذشت به آن هاي آموزشي و ادبيات مربوط ارزيابي برنامه
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  هدف از ارزيابي اثربخشي چيست؟
، )Brewer(نظـر بـرور     بـه . گذارد مي تأثيرهدف از ارزيابي اثربخشي اغلب در خود ارزيابي 

شـود   مـي سـبب  تغيير اهداف كه تعدادي از اهداف براي ارزيابي اثربخشي ارائه شده است 
اطلاعـات  . شده به دست دهد ارزيابي كننده و هم براي واحد براي ارزيابي هم نتايج متفاوتي

هـاي متفـاوتي از    انـدازه  ،رسـد  نظـر مـي   مناسب بهگوناگون منابع  ،متفاوتي نياز خواهد بود
و هاي ارزيابي نياز خواهد بود  و انواع متفاوتي از استراتژيبود ي يا مقاومت خواهد هماهنگ

  .بودن اهداف منجر خواهد شد اين موارد به متفاوت ةهم
هـا، سـطح تجزيـه و تحليـل      اهداف ارزيابي اغلب براي تعيين قوانين و مقررات، زمينـه 

ثربخشـي در مقـاطع زمـاني    زمـاني بايـد گفـت كـه ا      ةمحدود بارةدر .كند مناسب كمك مي
را  اطلاعات عيني اين مزيـت . شوند مي و بررسي و بلندمدت مطالعه دت،م ، ميانمدت كوتاه
كه اثربخشي سازماني براساس چـه نـوع اطلاعـاتي     انتخاب اين. است گرفتني كه اندازه دارد

كـاربرد  تواند در پرتـو   زيرا سازمان مي ،سنجيده خواهد شد بسيار مهم است) ذهني ـ عيني(
در صورتي كه اگر  ،ثر عمل كندؤسنجش و معيار ارزيابي اثربخشي مبراي هاي ذهني  ديدگاه

در مقابـل،  . ثر نخواهـد افتـاد  ؤم ،گيرد  كار ههاي عيني را ب اين سازمان در اين شرايط ديدگاه
گـذاران   كه بنيان حالي در ،اثربخشي سازمان باشدبيانگر اطلاعات عيني ممكن است تا زماني 

  .كنندسازمان آن را براي سازمان ناكارآمد معرفي 
در هاي متفاوتي براي اطمينان از ارزيابي اثربخشي سازماني  ها و سنجه مراجع و شاخص

ي يكسان در برابر هم ها انهاست كه واحدهاي مشابه را در سازم يكي از روش دست است؛
  :و با هم مقايسه كنيم هيمقرار د

  ؟يمثرترؤي مشابه مها انسازم مقايسه با درآيا ما 
  ايم؟ سازمان رسيده ةشد آيا ما به اهداف تعيين

  داشته باشيم؟ يبيشتر ةتوانيم نسبت به سال گذشته و در روند زماني توسع چگونه مي
  تر شده است؟ شده و مقررات لازم نزديك تعريفي ها سازمان تا چه حدي به ويژگي

در ايـران و   ،كـاربردي  ـ وري علميافن هاي نوعي از آموزش به نام آموزش ي،در پژوهش
مـدت كـاربردي در    هـاي كوتـاه   آلمان و عملكرد آموزشي در بخش امور دام و اجراي دوره

ها  وري و افزايش توليد دامداري بهرهدر آن  تأثيرو ) 1374 -  1372(وزارت جهاد سازندگي 
شـغل   در ايـن تحقيـق بـا توجـه بـه سـطح تحصـيلي و نـوع        . شددر سطح تهران بررسي 

هـاي   از برنامـه  ،مـؤثر هـاي مـرتبط و    هاي آموزشي و ديگر سـنجه  كنندگان در دوره شركت
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كم يـا   تأثيرمقياس طيف ليكرت با كمترين مقدار با  مذكور ةدر مطالع. ارزيابي شدآموزشي 
گيري و يافته اين  نتيجه. ار رفتك بهزياد  تأثير ، و5 ، يعنيتا بيشترين مقدار 1شاخص عددي 

و اثربخشـي   تـأثير از  »در حـد بـالاتر از متوسـط   «آموزشـي يادشـده    ةبرنامه و دوربود كه 
  ).20 -  7: 1375كمالي، (برخوردار بوده است 
تحقيقـات و آمـوزش    ةسس ـؤارشـد م   هاي كارشناسي اثربخشي دوره ،در تحقيقي ديگر

آموختگان دوره و سرپرستان مستقيم آنان  مديريت وزارت نيرو از طريق نظرسنجي از دانش
منظـور ارزيـابي اثربخشـي     بـه شـد،  انجـام   1380 در سال كه ،در اين پژوهش. شدبررسي 
اطلاعـات  آوري  سسه با توجه به تحقيق پيمايشي، جمعؤآموزشي مبرنامة سال اجراي  هفت

  :گيري شد صورت نتيجه اين التحصيلان دوره و مديران اجرايي همكار آنان به مرتبط از فارغ
 آموختگان؛ هاي بازآموزي و نوآوري براي دانش برگزاري كلاسـ 
 ها؛ و دوره اه ساستفاده از تجارب استادان مسلط و باتجربه در آموزش درـ 
 ؛)تلفيق نظريه با عمل(هاي نظري و كاربردي  كيد بر جنبهأتـ 
 .بازنگري محتواي دروس و تغيير آن با نيازهاي شغليـ 
 در ،توجه به نقش آموزش در سازمان و اهميت آن براي رشد و تجهيز عامل انسـاني  با
گيري تغييرات رفتاري،  هاي آموزشي براي اندازه ترين عنصر سازماني، ارزيابي دوره مهممقام 

ديگـري در  تحقيق كنندگان پس از شركت در دوره موضوع  و كارآيي شركت ،ميزان مهارت
تعـداد  انساني داشته كه از ايـن    نيروي 2600بانك مركزي حدود . گرفت  بانك مركزي قرار

  :يافت  و پژوهش به نتايج زير دستشدند انتخاب اي  براي تحقيق نمونهنفر  100
هاي شغلي پاسخ  خدمت بر مهارتِ آموزش ضمن تأثيركنندگان به  درصد از شركت 85ـ 

 مثبت دادند؛
 ؛)درصد 68( كار با مرتبط معلومات افزايش ـ
 ؛)درصد 60(افزايش سرعت كار ـ 
 .)درصد 52(افزايش دقت در كار ـ 

در پايان پيشنهاد شد محتواي دروس با توجه به متغيرهاي سـطح تحصـيلات كاركنـان    
و موقعيت  ،تجربه ،)تحصيلات كاركنان برگزار نشودگوناگون آموزش يكسان براي سطوح (

  ).76: 1373انصاري، (شود شغلي نيروي انساني طراحي و اجرا 
عينـي و ذهنـي از طريـق     صورت تواند به مي است گرفته فرا دوره از آموخته دانش آنچه
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هاي مورد نظر  تغيير در رفتار كاري فرد نيز از شاخص. گيري شود هاي گوناگون اندازه آزمون
نظر است كـه بايـد همبسـتگي     نيبر ا پاتريك. استاثربخشي برنامه  درموردبراي قضاوت 

 انديشـمندان  نظـر  به. كردو اهداف سازماني را تحليل  ،آموزشي، تحقيق ةهاي برنامبين پيامد
در ايجـاد رفتـار    ،مديريت دولتي ةآموزشي رشت ةدور هاي برنامه اجراي كه كردارزيابي  بايد

بايد آموزش رشته اطلاعات و فنون  ،يبيان  به. كارآمد باشد ؤسسه،سازماني مورد نظر براي م
 در آيـا  كـه  آزمـود  بايـد . سـازد   دوره فراهم برنامة در كنندگان و دانش لازم را براي شركت

 فـرد،  كـه  است شده ايجاد توجهي درخور تأثير »اند آموخته«رفتاري كه در برنامه  كارگيري به
 هـاي  در روش. دكن ـو يا سـازمان را در تحقـق اهـداف خـرد و كـلان يـاري        كاري، گروه

و نتايج آموزش دوره توجه  كنندگان، شركت رفتار واكنش، يادگيري، عوامل به بايد ارزشيابي
  ).36 -  7: 1388 گران،يد و يحاتم ؛Kirkpartick, 1959: 1-3( شود 

هاي راهبرد ةو فرهنگي كشور رسالت تهي ،اقتصادي، اجتماعي ةسوم توسع ةدر برنام
. علمي كشور در دسـتور كـار قـرار گرفـت     ةهاي آيند گيري علوم و جهت ةاصلي توسع

در پيشـرفت فعاليـت    ،مـديريت دولتـي  يـژه  و به ،هاي مديريت آموزش و پژوهش رشته
از سوي ديگر، بـازنگري و  . است داشتهفراواني  تأثيري دولتي و علم مديريت ها انسازم

نيا و سـازگاري آن بـا نيازهـاي    هاي علمي د انطباق رشته با آخرين تحولات و پيشرفت
 كنـد  جايگاه رشته را ارزيابينخست كه كرد اين طرح تلاش دربارة  پژوهشفرايند روز 

خــود را بــراي  هايميــداني از متخصصــان پيشــنهاد تحقيــق و بــا مطالعــات تطبيقــي و
محتواي رشته و آموزش و پژوهش آن مطالعـه  كردن  روز به نظورم به ها گيري از يافته بهره

  .كندو بررسي 
هاي آموزشي با دسترسـي بـه    تجزيه و تحليل برنامهبراي  مذكورتحقق اهداف  نظورم به
 مبنـاي  1376و ، 1362، 1352هـاي   هاي مصوب سال آموزشي كارشناسي قبل، برنامه ةبرنام

  .بررسي قرار گرفت
ي دولتـي بتواننـد   هـا  انكـه سـازم   بـراي آن : مديريت دولتي ةكارشناسي رشت ةدور

انجام دهنـد   ينحو مطلوب هب است گذاشته شده ها آن ةعهد وظايفي را كه از نظر قانوني به
ــخ ــند    و پاس ــلان باش ــطح ك ــه در س ــازمان و جامع ــداف س ــوي اه ــدين و گ ــب  ب ترتي

ي و منـد  هبـا توجـه بـه علاق ـ    ،هـا  انالتحصيلان رشته بتوانند با اشتغال در اين سازم فارغ
بتوانند به آخرين دستاوردهاي علمـي مـديريت نيـز دسترسـي داشـته       ،خصايل اخلاقي

تربيت كارشناسـان و مـديران اداري   براي كارشناسي مديريت دولتي  ةدور ةبرنام ،باشند
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بندي مشاغل و منابع  ها، طبقه تشكيلات و روش ،در واحدهاي كارگزيني و امور پرسنلي
هـاي دولتـي    خانـه  وزارتو  هـا  انو سرپرستي واحدهاي اداري و خدماتي سازم ،انساني

  .تدوين و طراحي شده است
مديريت دولتي انتظـار   ةكارشناسي رشت ةالتحصيلان دور شده از فارغ تدوين ةمطابق برنام

  :كنندهاي زير كسب  رود توانمندي لازم را در احراز مشاغل و نقش مي
دسـتمزد امـور پرسـنلي،     و داري و امور كاركنـان، حقـوق  تصدي مشاغل كارشناسي اـ 
 ها؛ ريزي و تشكيلات و روش برنامه
 مؤسسات و ها خانه وزارتمسئوليت واحدهاي اداري و سرپرستي امور خدماتي  پذيرش ـ
 بـه  كمـك  در توانند مي افرادي چنين شايستگي ابراز و بيشتر تجارب كسب موازات به دولتي
 .گيرند عهده به را بيشتري هاي مسئوليت آنانو شركت در فعاليت  ها سازمان

از ميـان  : هاي جهـان  كارشناسي مديريت دولتي در دانشگاه ةبررسي تطبيقي دور
آموزشي خـود ارائـه    ةمديريت دولتي را در برنام ةكارشناسي رشت ةهايي كه دور دانشگاه

درسي آنان در  ةبرنام به كهشد انتخاب گوناگون چهارده دانشگاه از كشورهاي  ،دهند مي
درسـي،   ةعناوين دروس، برنام رو ازاين. شودمطالعات ميداني طرح پژوهشي توجه كنار 

هاي درسـي، دروس   در برنامه ها آنسرفصل مطالب آموزشي مورد نظر، فراواني تدريس 
وزارت آموزشـي فعلـي    ةآن با برنام ـ ةها و مقايس مشترك در اين دانشگاه مشترك و غير

 ةبرنام ـنخسـت  بـراي تعيـين فراوانـي دروس،     .بررسي شـد  فناوريعلوم، تحقيقات و 
ها مورد بررسي قرار گرفت و فراواني هر درس به درصد و به تفكيك  هريك از دانشگاه
Stubbș, 2011: 259-268; Chin-Bun( شدهر دانشگاه تعيين  ̦ Tse; 2010: 58-65(.  
 ةاين زمينه تحليل ميزان اثربخشـي و كارآمـدي دور  هدف از تحقيق در : اهداف تحقيق

از  اسـت و  در محيط كـار  ها انكارشناسي مديريت دولتي براي بهبود عملكرد مديران سازم
وظيفه و همكاري با سـازمان بـراي تحقـق    اداي  نظورم ه بهالتحصيلان اين مقطع از رشت فارغ

  :استشرح  ديناهداف پژوهش ب. رود اهداف انتظار مي
 كارشناسي مديريت دولتي؛ ةتعيين اثربخشي دورـ 
 هاي احتمالي دوره؛ قوت و محدوديتنقاط شناسايي ـ 
 ؛مزبور ةافزايش اثربخشي دوربراي كاربردي و علمي پيشنهادهاي ها و راهكار ةارائـ 
دروس مطابق بـا  كردن روز آموزشي و به ةپيشنهاد براي تغييرات احتمالي در برنام ةارائـ 

  .ي اداريها انعلمي مديريت و مديران سازم ةانتظارات جامعنيازها و 
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  شناسي پژوهش روش
آموزشي  ةو برنام ،ها رسالت ،تحقيق ةالات تحقيق با توجه به اهداف، مباني نظري، پيشينسؤ
  :شده است ذكر صورت دينكارشناسي ب ةدور

 كارشناسي مديريت دولتي در چه سطحي است؟ ةاثربخشي دور  ـ
 ؟اند مديريت دولتي كدام ةكارشناسي رشت ةآموزشي دور ةو ضعف برنامنقاط قوت   ـ
در  هالتحصـيلان دور  سسات دولتـي كـه از همكـاري فـارغ    ؤو م ها انآيا مديران سازم  ـ

 هاي كاري آنان رضايت دارند؟ از مهارتند مند سازمان خود بهره
دانشجويان رشته ممكن است هايي براي بهبود و افزايش كارآمدي برنامه و راهكارچه   ـ

 پيشنهاد شود؟
گيـري بايـد    دوره چـه سـمت   ،آموزشـي  ةدر صورت پيشنهاد براي تغيير بازبيني برنام  ـ

 داشته باشد؟
ميـداني اسـت كـه در آن ابزارهـاي      ةروش تحقيق اين پژوهش روش پيمايشي از شاخ

حل تحقيق بـه  محقق با حضور در مهمچنين . شدآماري تحقيق  ةمختلف اطلاعات از نمون
الاتي اسـت كـه از پـيش    ؤپردازد و هدف آن آزمون فرضيات و س ـ آوري اطلاعات مي جمع

آمده بـه   دست ههدف پژوهش تعميم نتايج ب سرانجام، وكرده ها ارائه  براساس شواهد و داده
گيري و اجـراي   روند شكل اجراي تحقيق دقيقاًفرايند  مدل ور ازاين. آماري است ةكل جامع

  .دهد نشان مي پژوهش را
آماري عبارت است از تمامي اعضاي واقعي يا فرضي كه  ةجامع :آماري ةجامعه و نمون

  ).112: 1377 مني،ؤآذر و م(تعميم دهيم  ها آنهاي پژوهشي را به  منديم يافته ما علاقه
توانـد   پـژوهش مـي  فراينـد   شركت افراد مختلـف در  ،با توجه به گستردگي موضوع

آوري  جمـع . قرار دهدن امحققاختيار  دربررسي دقيق پژوهش براي اطلاعات مفيدي را 
و  بــراي گــروه تحقيــق بــودمســتمر هــاي  پيگيــرياطلاعــات نيازمنــد صــرف وقــت و 

 ةعلاقـه و انگيـز   توانست پژوهشگر را از ادامـة كـار بـازدارد، امـا     اي زياد ميه دشواري
ثمررسيدن پـژوهش   بهو  ،تحقيق، بهبود كيفيت آموزشياجراي  ةانگيز ،شغلي ـ اي حرفه

و ممكن شـد  ابي به اطلاعات از منابع مختلف ي و همياري مستمر دستفراوان با تلاش 
  .رسيدانجام   پژوهش بهاين 

اول از تمـامي عوامـل     آماري اطلاعـات جديـد و دسـت    ةاز سه نوع جامع ،در اين تحقيق
  :گردآوري شد شرح دينب »مديريت دولتي ةكارشناسي رشت ةدور«آموزش فرايند  مدخل در ذي
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نحوي در اداره و سـازمان خـود يـك و يـا چنـد       ي دولتي كه بهها انمديران سازم )الف
  ؛مديريت دولتي را تحت سرپرستي دارند ةالتحصيل رشت فارغ

ها و مراكز آموزش عـالي   مديريت دولتي دانشگاه ةت علمي رشتئتمامي اعضاي هي )ب
  ؛دولتي و غير دولتي

جملـه   ازمديريت دولتـي   ةالتحصيلان رشت كارشناسي و فارغ ةدانشجويان فعلي دور )ج
  .مديريت دولتي ةي دولتي و يا دانشجويان تحصيلات تكميلي رشتها انكاركنان سازم

  
  
  
  
  

   

  
  
  
  
  

  اجراي تحقيقفرايند  مدل. 1نمودار 

  آماري ةنمون
شـمار   بـه  هـاي اصـلي جامعـه    ويژگـي كه معرف اند  آماري ةاز جامع معدوديآماري  ةنمون
و ديگر عوامـل در بيشـتر مـوارد     ة كلان،وقت، هزينگذر زمان و تنگي با توجه به . روند مي
 ،آن ةبا توجه به گستردگي افراد و يـا اعضـاي جامع ـ   ،تمامي اعضاي جامعه دربارة توان نمي

 ،عدادي از افراد، اعضـا گيري يعني انتخاب ت نمونه. كردگيري  بايد نمونه تحقيق كرد، بنابراين
: 1378دلاور، (باشـند   جامعه نماينده و معرف آن ها آن شده كه تعريف ةو اشيا از يك جامع

با توجه به  ،در اين پژوهش. شود استفاده مي يگوناگونهاي  گيري از روش براي نمونه). 112
كـار   بهشده  بندي گيري طبقه روش نمونه ،آماري ةخاص از جامعنمونة لزوم حضور اعضاي 
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ها با همـان نسـبتي كـه در     گروه دنبال آن باشد كه زير اگر پژوهشگر در تحقيق به. شدگرفته 
گيـري   جامعه در نمونه حضور داشته باشند، از روش نمونه گينمايند  جامعه وجود دارند به

  :كند ميبندي شده استفاده  طبقه
التحصـيل   كـه فـارغ   ،دولتـي سسـات  ؤو م ها انمديران سازم ةبراي شناسايي جامع) الف

 ها آنآماري معرف از بين  ةو انتخاب يك نمون ،اند كارشناسي ةمديريت دولتي در دور ةرشت
كـه سـازمان مـديريت و     گفتنـي آن . شـود   ريزي كشور مراجعه به سازمان مديريت و برنامه

ا حفـظ و  ج ـ ي دولتي در آنها انسازمكارمندان ريزي تنها نهادي است كه سوابق تمام  برنامه
شود و بعد از ادغام سازمان امور اداري و استخدامي كشور و سازمان بودجه و  مينگهداري 

  .استريزي كشور تنها متولي كاركنان دولت  برنامه
كـه از   ،سسـات دولتـي را  ؤو م ،هـا  شركت ،ها خانه وزارت، ها انآمار دقيق كاركنان سازم

خود  يواحدها ةمديريت دولتي در مجموع ةكارشناسي رشت ةالتحصيلان دور همكاري فارغ
آماري معرف، از  ةكه در انتخاب يك جامع اين ةو با ملاحظ است شناسايي كردهند، مند بهره
شـده را   هـاي بررسـي   اي فراگير انتخاب شود كه يافته نمونه ،...هاي اداري، خدماتي و  زمينه

يـاني محـدوديتي نداشـته باشـد،     آماري تعميم داد و از لحاظ روايي و پا ةبتوان به كل جامع
با توجه . ندي دولتي مستقر در شهر تهران انتخاب شدها اناز مديران ادارات و سازم نفر 300

 15هركـدام  گوناگون سازمان  20ها از  خانه وزارتمتفاوت كاري و فعاليت  ةبه تنوع و زمين
مندي مديران  يتبررسي درجه و سطح رضا زمينة در) نامه پرسش 300 مجموعاً( نامه پرسش

بـا   .بررسـي شـد  دولتـي   يتالتحصـيلان مـدير   هاي كاري و عملكرد شغلي فـارغ  از مهارت
عـدة   ها انه بعضي از سازمچگر ،شده تكميل ةنام پرسشهاي مكرر و مستمر در اخذ  پيگيري

 ةنام پرسش ،تنددر اختيار داش يهمكار  رايمديريت دولتي را ب ةآموختگان رشت كمي از دانش
 ي دولتي راها انگوي مديران سازم تركيبي متنوع از افراد پاسخكه  آوري شد شده جمع تكميل

مديريت دولتي در محـيط كـار و واحـدهاي     ةالتحصيلان رشت نحوي با فارغ كه به دربر دارد
نظر  بود كه با توجه بهدرصد   56 نامه پرسش، نرخ برگشت يبه بيان .اداري ارتباط كاري دارند

توجـه  پذيرند، درخور  ميارزيابي براي درصد بازگشت را   40كه  ،شناسي انديشمندان روش
  .شود قلمداد مي

بـا توجـه بـه پراكنـدگي     : مديريت دولتـي  ةهيئت علمي رشت ةگيري از جامع نمونه )ب
و  ،انتفاعي ها و مراكز آموزش عالي و تنوع و تكثر مراكز آموزش عالي از دولتي، غير دانشگاه

هاي تهران، علامه طباطبائي،  مديريت دولتي از دانشگاه ةافراد هيئت علمي رشت ،آزاد اسلامي
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و  ،واحدهاي شمال، مركز(شهيد بهشتي، دانشگاه هوايي، سيستان و بلوچستان، آزاد اسلامي 
 ةآماري انتخاب شدند و بعد از مراجع ـ ةآماري معرف از بين كل جامع ةنمون) تهران جنوب

 .شدآوري و تحليل  قابل استفاده جمع ةشد تكميل ةنام پرسش 42هاي لازم  مكرر و پيگيري
دانشــجويان (مــديريت دولتــي  ةالتحصــيلان رشــت دانشــجويان كارشناســي و فــارغ )ج

مـديريت   ةكارشناسي رشـت  ةهاي مجري دور دانشگاهتعدد به با توجه  :)تحصيلات تكميلي
هاي آزاد  واحدهاي وابسته به دانشگاههاي دولتي و  از دانشجويان در دانشگاه بسياري ،دولتي

 نامه پرسش 300آماري تعداد  ةبا توجه به نسبت نمونه با جامع. اند مشغولتحصيل  اسلامي به
، شهيد بهشتي، طباطبائيهاي تهران، علامه  مديريت دولتي دانشگاه ةدر ميان دانشجويان رشت

 و توزيع و پس از هماهنگي )تهران و جنوب ،واحدهاي شمال، مركز(و آزاد اسلامي ،هوايي
قابل اسـتفاده بـراي تحليـل     ةنام پرسش 242، هنام پرسشفرايند  حضوري و تكميل ةمراجع

  .كار گرفته شد به
  ها شده از تمامي دانشگاه آوري هاي جمع نتايج كلي داده. 1جدول شمارة 

  

  آوري اطلاعات هاي جمع روش
و همچنين اطمينان از داشـتن سـطح    ،تحقيق سؤالاتپژوهش،  ةبا توجه به گستر )الف

شـرح   دينبگوناگون استفاده از منابع  برايگرايي  ها روش كثرت بالاي روايي و پاياني يافته
  :كار رفت به

هـا، مجـلات،    شامل كتـاب  :)existing or secondary( يا ثانوي دسترس در اطلاعات .1
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پژوهشي،  ـ ـ ا، مجلات علميه سسات آموزشي و دانشگاهؤو م ها انعملكرد سازم ها، گزارش
و مرتبط با موضوع مورد مطالعه به زبـان   آموزشي مديريت، عالي آموزش پژوهش ةفصلنام

  ؛فارسي و انگليسي
براي اجـراي   ،اطلاعاتي كه پژوهشگر :)primary data(و جديد  اولِ ِِ دست اطلاعات .2
  كرد؛آوري و استفاده  جمع ،دارد مطالعه در دست تحقيقِ
جامع از  ةبا توجه به ضرورت مطالع ):research questionaires(تحقيق  هاي نامه پرسش. 3

 ةت علمـي رشـت  ئ ـسسات دولتـي، اعضـاي هي  ؤو م ها انمديران سازم(آماري  ةسه نوع جامع
التحصـيلان   و دانشجويان و فارغ ،سسات آموزش عالي كشورؤها و م مديريت دولتي دانشگاه

 طراحـي و تـدوين شـد    متفاوت ةنام پرسشسه نوع  ،)مديريت دولتي ةكارشناسي رشت ةدور
گو ممكن اسـت در اختيـار پژوهشـگر     متناسب با مسائل مورد نظر و اطلاعات لازم كه پاسخ

كارشناسي مديريت دولتي  ةالتحصيلان دور دانشجويان و فارغبراي اول  ةنام پرسش. قرار دهد
در ميـان   نامـه  پرسش 300هاي آن،  شهر تهران و انتخاب دانشگاه ةبود كه با توجه به محدود

مـديريت   ةكارشناسي رشـت  ةالتحصيلان دور و چهارم و فارغ ،هاي دوم، سوم دانشجويان سال
واحـدهاي  (هاي تهران، شهيد بهشتي، علامه طباطبائي، هـوايي، آزاد اسـلامي    دولتي دانشگاه
 توزيـع اند،  مديريت دولتي ةكارشناسي رشت ةرنامب انمجري ، كه)تهران و جنوب ،مركز، شمال

دوم بـراي   ةنام ـ پرسـش . شـد آوري  شده و قابل استفاده جمـع  تكميل ةنام پرسش 242و  شد
التحصـيلان كارشناسـي مـديريت     با فـارغ سساتي طراحي شده بود كه ؤو م ها انمديران سازم

هـاي شـغلي و    مهـارت قبـال   توانسـتند در  ارتباط شـغلي و همكـاري داشـتند و مـي    دولتي 
علـت   بـه . قضـاوت كننـد   انهدر محـل كـار كارشناس ـ   هـا  آنهاي دانشگاهي و كاربرد  آموخته
هاي دولتـي   خانه وزارتخدمات و گوناگون هاي  زمينهدر ، ها انبودن طيف وسيع سازم فراگير
 ةنام ـ پرسـش  168و  شـد  توزيـع  نامه پرسش 300هاي مستقل و متنوع  و شركت ها انو سازم
اعضاي هيئت علمي مديريت دولتي نظرهاي . آوري شد ها جمع تحليل يافتهبراي شده  تكميل
در ميـان   نامـه  پرسـش  120. سوم مورد مطالعـه قـرار گرفـت    ةنام ها از طريق پرسش دانشگاه

هاي تهران، شهيد بهشتي، علامه طباطبائي، سيستان و بلوچستان،  ت علمي دانشگاهئاعضاي هي
كـه بعـد از   شـد  توزيـع  ) و مركـز تهـران   ،حـدهاي شـمال، جنـوب   وا(هوايي، آزاد اسلامي 

  .شده و قابل استفاده در دسترس قرار گرفت تكميل ةنام پرسش 42فقط هاي مكرر  پيگيري
و  ،هـا  انمـديران سـازم   ،التحصـيلان  دانشجويان و فارغ(آماري  ةبا بررسي سه نوع جامع

آماري  ةمرتبط با هر نوع جامعه و نمون سؤالات) مديريت دولتي ةت علمي رشتئاعضاي هي
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پژوهش ارائه  سؤالاتتا اطلاعات مورد نياز براي آزمون شد متفاوت طراحي و تدوين  ها آن
هاي مناسب براي اطلاعات  الات از نوع باز و بسته و با گزينهؤبا توجه به ضرورت س. شود

 بينـي شـد   پيش مسائلياي ارائة برباز نيز  سؤالات، نامه پرسشدر پايان . بيني شدند لازم پيش
 ةگو براي ارزيابي رشته و برنام و احتمال داشت از نظر پاسخ بود كه در پژوهش مطرح نشده

  .كار آيد بهدروس 
  :ها و سمينارهاي مديريت دولتي نظير همايش ةاستفاده از يافت) ب

1. International Conference on Public Administration, Miami, Florida, 1991; 

سـازمان امـور اداري و    :ه، برگزاركنند)1372(پايدار، تهران  ةمديريت دولتي و توسع .2
   ؛استخدامي كشور

گـروه مـديريت دولتـي     :برگزاركننـده  ،)1381(شدن، تهران  مديريت دولتي و جهاني .3
  .دانشگاه علامه طباطبائي

و پـژوهش مـديريت    ،وزشبـه مطالعـه، آم ـ   مشاهدات و تجربيات پژوهشگر راجـع ) ج
  . ي دولتيها انسازم
  

  هاي انتخابي گيري پاسخ اندازه ةها و نحو مقياس داده
توان مقيـاس   مي هاز جمل كرد؛هاي مختلفي استفاده  توان از مقياس براي سنجش متغيرها مي

كـه در مطالعـات و تحقيقـات     ،نوع مقياسي در .را نام برد و نسبي ،اي اسمي، ترتيبي، فاصله
بر  اساس كاربرد اين روش مبتني است. بندي است دارد، سنجش از طريق طيف مؤثر كاربرد

پذيري اعداد بتوان موارد لازم را با هـم مقايسـه    نوعي با كميت بهكه كيفيت مطالعه و تحقيق 
با توجـه   ،كند دهنده را در قالب محدود مي كه پاسخ بندي با اين سنجش از طريق طيف. كرد

تـرين روش بـراي تجزيـه و تحليـل      در واقع عملـي  ،به مشكلات تحقيقات علوم اجتماعي
  .استشده و آزمون فرضيات  آوري اطلاعات جمع

  
 ـمحتواي كيفي و  مطالعات تطبيقيِ مـديريت دولتـي    ةكارشناسـي رشـت   ةدوري كم

  هاي جهان دانشگاه
هـايي كـه    از ميان دانشگاه ،هاي جهان مديريت دولتي در دانشگاه ةبراي بررسي تطبيقي رشت

 .شـد بررسي  ها آنهاي درسي  برنامه و چهارده دانشگاه انتخابنند، ك مياين رشته را عرضه 
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مديريت دولتـي مـورد توجـه قـرار گرفـت و       ةعناوين دروس رشتنخست  ،در اين بررسي
بعـد وجـوه اشـتراك و افتـراق بـين      . شدهاي تحت بررسي تعيين  در دانشگاه ها آنفراواني 

شـده   هـاي انتخـاب   هـاي ايـران و دانشـگاه    مديريت دولتي در دانشگاه ةعناوين درسي رشت
مديريت با دروس  ةدرس از دروس رشت  21 ،شده هاي استخراج براساس داده. شدمشخص 

  :استشرح زير مشابه  هاي منتخب به دانشگاه ةشده در برنام ارائه
  اقتصاد خرد؛ .1
  اقتصاد كلان؛ .2
  اصول حسابداري؛ .3
  مديريت منابع انساني؛ .4
  مديريت و رفتار سازماني؛ .5
  ؛فرايندهاو  ،اصول مديريت، مفاهيم .6
  مديريت تحول سازماني؛ .7
  مديريت مالي دولتي؛ . 8
  ؛امور ماليو  بندي بودجه .9

  ايالتي؛ي محلي و ها انسازم .10
  مديريت دولتي؛ .11
  تطبيقي؛ ـ هاي اداري نظام .12
  مديريت توسعه؛ .13
  آمار در مديريت؛ .14
  آشنايي و كاربرد مديريت؛ .15
  روش تحقيق؛ .16
  هاي اطلاعاتي؛ مديريت سيستم .17
  اري دولتي؛ذگ مشي گيري و خط تصميم .18
  مديريت دولتي؛ ةمباحث ويژ .19
  حقوق اداري؛ .20
  .روابط كار در سازمان .21

درس ارائه  53شد مشخص  ،هاي منتخب هاي مطالعات تطبيقي از دانشگاه براساس يافته
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ذكـر  مديريت دولتي در مقطع كارشناسـي   ةآموزشي رشت ةدر برنام ها آنشود كه عناوين  مي
تدريس  هكارشناسي رشت ةهايي كه در دور بسياري از اين دروس با كلاس ،البته. نشده است

  :استاين دروس  ترين عناوينِ مهم ؛اند و يا متداخل رندپوشي دا شوند هم مي
 مشي دولتي؛ ارزيابي خط •
 مشكلات سازماني در مديريت دولتي؛ •
 ؛دولتي ي غيرها نامديريت استراتژيك در سازم •
 ؛ارتباطات و نگارش فني در خدمات عمومي •
 ؛مشي عمومي هاي خط اقتصاد و سياست •
 ؛دولتي ي غيرها نااي بر سازم مقدمه •
 ؛هاي مديريت عملياتي اصول و روش •
 ؛اي و شهري براي مديران شهري ريزي منطقه برنامه •
 ؛ي محليها ناروابط بين دولت و سازم •
 ؛مشي عمومي اجراي خط •
 ؛هاي اداري سياست •
 ؛ي عموميها ناسازم •
 ؛دولت محلي ةمالي •
 ؛مشي دولت محلي خط •
 ؛اداري و سازمان ةهاي حل مسئل روش •
 ؛هاي مديريت كيفيت سيستم •
 ؛)internship( كارورزي در مديريت دولتي •
 ؛ريزي و نظارت سازماني برنامه •
 هاي سازماني؛ پويايي •
 گذاري؛ قانونفرايند  •
 سمينار در مديريت دولتي؛ •
 انتفاعي؛ ي غيرها نامديريت سازم •
 انضباط اداري؛ •
 گويي؛ پاسخ •
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 آفريني؛ مباني كار •
 پايدار؛ ةتوسع •
 دولت؛ اثربخشي سازماني در •
 هاي عمومي؛ مديريت فعاليت •
 مديريت رشد شهري؛ •
 مديريت شهري؛ •
 ي پيچيده؛ها ناسازم •
 مديريت تعارض؛ •
 دولت و اقتصاد؛ •
 مديريت تنوع؛ •
 .كارگاه مديريت •
 گو تحقيق پيش روي پاسخ سؤالات تأييدبراي رد يا  اي نامه پرسشاين روش سنجش  در
خود انتخـاب   ةعلاق به را ها پاسخ از يكي كه است گزينه پنج داراي سؤال هر و گيرد مي قرار
و طيف  ،زوجي، طيف تورستون ةمقايس از اند عبارت و اند نوع چندهاي طيفي  مقياس. كند مي

هـا از طيـف ليكـرت     و ماهيت داده ،ماهيت پژوهش محتوا، تحقيق،با توجه به  نوع . ليكرت
هـا   آوري داده بزار اصلي براي جمعا. استفاده شد نامه پرسشها در تنظيم  داده آوري جمع يبرا

دانشـجويان،   ةنام ـ پرسشليكرت بود كه در هر سه  بندي طيف ها داده مقياس. ودب نامه پرسش
 طريـق  اين از. شد استفاده آن از دولتي ؤسساتو م ها انو مديران سازم علمي، ئتاعضاي هي

هـاي   موقعيـت  سـؤال پاسخ نسبت به هـر   امتيازات، محاسبات و شده آوري جمع اطلاعات با
 سـؤالات  ةدربـار  لازم اطلاعـات  بـه  دسترسـي  بـا  بتوان تا شدآماري مقايسه  ةجامعه و نمون

  1.كرد يابيارز بينانه كارشناسي مديريت دولتي واقع ةتحقيق و عملكرد دور
 شد تلاشتحقيق  هاي يافته ييپايابراي بهبود روايي و  :تحقيق پيمايش از حاصل هاي داده

ها با نگرش يك بعدي  آوري شود تا داده از منابع مختلف و ممكن اطلاعات جامع و لازم جمع
. نباشـند  محـدود  ومسـئولان وزارت متبـوع مـانع     راه سـر  برها  گيري در تصميم ريناپذ و تعميم

 پيمـايش  صـورت  بـه  كـه  كنـد  يم ـ يرا بررس نامه پرسشاطلاعات حاصل از سه نوع  رو، نيااز
و  مـديريت،  علمـي  هيئـت  اعضـاي  دولتي، مديريت التحصيلان فارغ و جوياندانش از حضوري

  :مديريت دولتي تكميل شده است ةآموخت مديران و سرپرستان مستقيم همكار دانش
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مـديران و سرپرسـتان مسـتقيم     ةنام پرسشآوري  اطلاعات حاصل از توزيع و جمع )الف
شرط . دولتي هاي و شركت ادارات، ها، انمديريت دولتي شاغل در سازم ةآموختگان رشت دانش

كاركنان و منابع  ةاين بود كه در مجموع نامه پرسش توزيع يبراسازمان  انتخاب دراول و لازم 
 دهي ـورز اشـتغال ) public administration(مديريت دولتي  ةرشت نالتحصيلا انساني خود، فارغ

بـه   بتوانـد  وي همكار و سازماني مستقيم سرپرست يا مديريت نامه، پرسشو با تكميل  ندباش
 اداري، وظـايف  شـغل،  شـرح  به توجه با مديريتي هاي مهارت يها يژگيو ةدرباركه  سؤالاتي
 را، يا جـه ينتبتوانـد   و كنداست اظهار نظر  وي تخصص و دانش سازماني، همكاري و ارتباط

 محـور  هـاي  ويژگي. كندارائه  پژوهشگر به ،اداري ةمجموع التحصيل فارغ هاي آموخته قبال در 
  :استشرح  نيا به پژوهش هاي يافته و ها داده از تحليل
 300 سسات دولتي از ؤو م ها ناگويان سازم از پاسخنفر  168با توجه به  :دانش كاري .1
با توجه به  و نامه پيمايش است درصد نرخ بازگشت پاسخ  56شده كه   توزيع نامه پرسشنفر 

مفهـوم   از صفر به ،امتياز ةهايي كه انتخاب شده و دامن امتيازات گويه ةطيف ليكرت، محاسب
حاصـل بررسـي    ،»بـالاترين سـطح دانـش كـاري    «معني  تا امتياز پنج به »بدون دانش كاري«

بـر ايـن باورنـد كـه كاركنـان       ها نامديران سازم. ارزيابي شده است 83/3هاي مديران  پاسخ
از بيشـتر  به مراتب  ها آنمديريت دولتي سازمان متبوع  ةكارشناسي رشت ةالتحصيل دور فارغ

  .حد متوسط از دانش كاري برخوردارند
 ةآموختگـان دور  مهـارت كـاري دانـش   بـارة  در :)تخصصـي  ـ فني(مهارت كاري  .2

آمـده   ستد بهاطلاعات  از سسات دولتي،ؤو م ها نامديريت دولتي در سازم تةكارشناسي رش
 ،بخشـي  كه مديران و سرپرستان ايشان بار ديگر در سطح رضـايت  آيد مي ا بره امهن از پرسش

مهـارت  نظـر  هاي شغلي آنـان را از   عملكرد و فعاليت ،)5 -  0 ةاز دامن( 52/3يعني شاخص 
  .ندا كردهكاري بررسي 

3. زنـدگي كـاري،   طـي  بديهي اسـت   :ي و كيفي مسائل و مشكلاتتوان تحليل كم
حـل مشـكلات و   . سازمان و كاركنان با انواع مسـائل و مشـكلات مواجـه خواهنـد شـد     

ي و تحليل كمتوانايي رويارويي بهينه با اين معضلات در گرو اين است كه سازمان و فرد 
سـنجش ايـن مهـارت انسـاني در سـازمان، درمـورد        نظورم به. دنباش بسياري داشتهكيفي 

، حـل  كـردن  دهـي  هاي سـازمان  مهارتداشتن ي مشكلات از لحاظ هاي حل كيف توانمندي
داشـتن  اي بـين عوامـل و متغيرهـا،     يابي و برقراري ارتبـاط زنجيـره   مسئله و مشكل، ريشه

تحقـق اهـداف    بـراي هاي ارتباطي بهينه با اعضاي سازمان و ايجاد انگيزه در افراد  مهارت
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 ـ  و همچنين جنبه ،سازمان ري از اطلاعـات و دانـش آمـار و    ي، برخـوردا هاي مهـارت كم
و غيره در  ،)OR/ Operational Reaserch( هاي پژوهش عملياتي رياضي، استفاده از روش

ترتيب براي توان كيفي  به را امتياز 43/3و  64/3به تفكيك مديران ميانگين  4و  3 سؤالات
حـل مسـائل و معضـلات     التحصيلان مديريت دولتي همكـار در سـازمان در   فارغ يِو كم

  .ندا كردهارزيابي 
 تحـولات و  سـرعت دسـتخوش   و جامعـه بـه   هـا  ناسـازم  :روزبودن دانش كاري به .4
ترين ابزار موفقيت در  تواند مهم دانش كاري منابع انساني ميبودنِ  روز به ند، بنابراينا اتتغيير

اين شـاخص بـراي بررسـي وضـعيت كـاري و دانـش        چون.باشد ها نادست مديران سازم
در اختيـار مسـئولان وزارت    را تواند اطلاعات مفيـدي  گيري آن مي التحصيلان و اندازه فارغ
م ه ـ آن  پژوهشـگر بـه   هـا قـرار دهـد،    ربط براي بازنگري در محتواي دروس و برنامـه  ذي

بيني شده بود شاخص  پيش نامه پرسشكنترلي كه در  سؤالدر مجموع با توجه به  .پرداخت
مـديريت دولتـي    ةكارشناسـي رشـت   ةآموختگـان دور  كاري دانش  بودن دانش روز از به 05/3
كـه در حـد متوسـط و    شـد  ارزيـابي   هـا  نامـديران سـازم   و سرپرسـتان مسـتقيم   ةوسيل هب

ي معاصـر مـديريت   ها ناسازم ةفزايندمشكلات ولي براي رويارويي با است، بخش  رضايت
  .آن خواهد بودشدن  روز باشد و نيازمند بازنگري برنامه و به تواند كافي نمي

بـراي حـل مشـكلاتي كـه هـر روز       ،يافتن راهكارهاي جديـد  :خلاقيت و نوآوري .5
. نـوآوري و پويـايي كاركنـان اسـت     و مسـتلزم خلاقيـت   ،شـوند  مديران با آن مواجـه مـي  

 ـ متفاوتدر ماهيت هاي تكراري و عادي براي مشكلاتي كه  حل   راه توانـد سـازنده    نمـي د ان
قبـال    مدير درنظرهاي بنابراين، اين بخش از اطلاعات پيمايشي فرصت را براي طرح . باشد

مديران  ،در مجموع. استكرده مديريت دولتي فراهم  ةآموختگان رشت ابداع و نوآوري دانش
كـه  ند ا كردهالتحصيلان را ارزيابي  نوآوري فارغ و حدود خلاقيت 14/3با ميانگين  ها ناسازم

ه بـا انـواع   ه ـايي، مواجي ـپـذيري، پو  كه ريسك ،ها ناتوجه سازمدرخور براي سطح آمادگي 
ايـن سـطح از    ،ناپـذير آن اسـت   المللـي ويژگـي جـدايي    اي و بين منطقه و محليمعضلات 

هــاي  در برنامــه و آمــوزش فنــون و روشرو،  ازايــن. باشــد پذيرفتــهتوانــد  خلاقيــت نمــي
 ـ    بايـد تجديـد نظـر شـود و     خلاقيت و پويايي و انگيزي ذهن  ةزمينـه بـراي بـدعت و ارائ

و فـرد از طـرق    ،كـاري  پاياني تحقق اهداف سـازمان، گـروه   هم ةهاي جديد و پديدراهكار
  .شودفراهم گوناگون 

هاي كـاربردي و دانـش رشـته     مهارت داشتن ضمن :هاي پژوهشي و تحقيق مهارت .6
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يـابي و يـافتن حـل     براي ريشه ها نامديران سازم كه براي حل مشكلات سازمان لازم است
، بيانيبه . برخوردار باشند هاي پژوهشي از مهارت به سازمان راهكار ةلات اداري و ارائضمع

زمـان بـا توجـه بـه     طي آوري اطلاعات و بررسي موضوع  جمعبه بعضي از مسائل سازمان 
 نيازمنـد  اداري و سـازمان تحقيق و فرضيات پژوهش  سؤالاتشناسي علمي و آزمون  روش
هـاي   كه تا چه حد مديران از مهـارت  موفقيت سازمان تابعي است از اين ترتيب، بدين. است

مديران و مسـئولان مسـتقيم    ،طور كلي به. اند براي حل مسئله واقفكندوكاوانه پژوهشي و 
هي بـه  مديريت دولتي آنان را از لحاظ شناخت و آگارشتة كارشناسي  ةآموختگان دور دانش
كـه نيازمنـد بهبـودي و ارتقـاي     نـد  ا كـرده برآورد امتياز  18/3هاي پژوهشي در حد  مهارت
  .استزمينه در اين لازم هاي  مهارت
رديـد،  ت بي: هاي ارتباطي و توانايي استفاده از منابع علمي به زبان خارجي مهارت .7

استفاده از منابع  در توانمنديرجوع،  هاي ارتباطي با همكاران و ارباب رخورداري از مهارتب
وري  يي و بهـره آاثربخشي كـار  نظورم به ،آموختگان را ي ديگر فرصت دانشها ناعلمي به زب

در بخـش پايـاني از اطلاعـات    . توانـد افـزايش دهـد    مـي  ،تحقق اهداف سـازمان در بيشتر 
 درمـورد ايـن  سسـات دولتـي   ؤو م هـا  نامديران سازمنظرهاي شده براي بررسي  آوري جمع

  .هاي اطلاعات اميدواركننده نيست موضوع يافته
ديگـر بـا    هـاي  زبـان  به علمي منابع از استفاده در كاركنان توانايي و ارتباطي هاي مهارت

 از پيامد اين. است متوسط از شتريبتعيين شده است كه شاخصي در حد كمي  79/2ميانگين 
ي برنامه را براي مسئولان وزارت گيري بازنگري محتوا تواند جهت مي ها سازمان مديران نظر

 هـاي مهـارت  بهبود و ارتقا با نوعيكنند كه به هيرا توص دروسي به توجهتا  كندمتبوع روشن 
و همچنـين افـزايش    ،شناختي فرد و سـازماني  نظير مديريت رفتار سازماني و جامعه ارتباطي،

 تمـامي  اگـر  مجمـوع  در. باشـد  داشـته ساعات تدريس در زبان تخصصي مـديريت ارتبـاط   
آوري ارزيابي  و خلاقيت و نو ي،كم ـ ـ كيفي پژوهشي، ارتباطي، كاربردي، ـ علمي هاي مهارت

 م،يكن ـ يبررس ـمـديريت دولتـي    ةكارشناسي رشت ةالتحصيلان دور مديران را از عملكرد فارغ
 آموختگـان  دانـش دولتي نسبت بـه عملكـرد    ؤسساتو م ها سازمان مديران ينظرهاميانگين 

 از را آنـان  يمنـد  رضايتاست كه حد متوسط  33/3مديريت دانشگاه  ةكارشناسي رشت دورة
 نتـايج  گـرفتن  نظـر  در بـا . دهـد  مـي  نشـان  شتريبو دانش كاري  شغلي، هاي آموخته عملكرد،
  .بيشتر براي بهبود عملكرد بايد تدابيري انديشيد كاركردنِ امكان و ديگر اطلاعات
ت علمي مديريت دولتـي شـاغل در   ئاز اعضاي هي شده آوري تحليل اطلاعات جمع )ب
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 ةهاي مجـري دور  با توجه به شناسايي دانشگاه: رسسات آموزش عالي كشوؤها و م دانشگاه
در ميان اعضـاي   نامه پرسش 120كارشناسي مديريت دولتي در بخش عمومي و خصوصي، 

بهشـتي، هـوايي،   علامه طباطبـائي، شـهيد     هاي تهران، ت علمي مديريت دولتي دانشگاهئهي
توزيـع شـد و   ) تهران و جنوب ،واحدهاي مركز، شمال(سيستان و بلوچستان، آزاد اسلامي 

قابل اسـتفاده   ةشد تكميل ةنام پرسش 42مكرر و حضوري، مراجعة بعد از پيگيري مستمر و 
ريـزي   عالي برنامـه  شوراي مصوب ،آموزشي در حال اجرا ةبا توجه به برنام. آوري شد  جمع

از نوع باز و بسته متناسب با اطلاعات لازم بـراي  متعددي سؤالات  ،1376 متبوع دروزارت 
بـا  آموزشـي كارشناسـي    ةو جدول برنامشد  تحقيق و بررسي پروژه طرح سؤالاتبررسي 
به پيوسـت  ت علمي ئبراي همكاران هي نامه پرسشاطمينان و افزايش دقت در تكميل هدف 

تعـداد  ) تخصصي ، واصلي ،پايه، عمومي(شده  بندي  هوس طبقركه با شناخت كامل از د آمد
 ،تا از اين رهگذر را درج كنند و عناوين دقيق به پاسخ خود ها آنواحد و ساعت هركدام از 

در تخصصـي   ـ ـ اي علايـق حرفـه   قبال كه آموزش و پژوهش دربارة اين رشته در با فرصتي
  .ر گيرندكا تجربيات ارزشمند خود را به خوبي هب اختيار آنان نهاده است،

نفـر   42مديريت دولتـي از   ةكارشناسي رشت ةآموزشي دور ةنياز به بازنگري برنام مورددر
داشتند موافق ي أآموزشي ر ةبه بازنگري برنام ،درصد 2/95يعني ، نفر 40ت علمي ئهمكار هي

 .اسـت   كـرده با تغيير در برنامـه مخالفـت    ديگر يكس ونكرد  تكميلرا  نامه پرسشنفر  يك و
، هـا  مديريت دولتي شـاغل در دانشـگاه   ةت علمي رشتئقريب به اتفاق اعضاي هي ،يبتتر بدين
 ةدور ،كارشناسـي  جـز  بـه م ك ـ دسـت  كـه  ،رشته اين آموزش درسابقة  سال دهاز با بيش  اغلب

انـد و   كنوني داشته ةنظر مثبت به تغيير برنام ند،ا را سپري كرده كارشناسي ارشد مديريت دولتي
 ،3و  2 سـؤال در . دده ـ مـي مسئولان شوراي گسترش آمـوزش عـالي   به اين خود پيام مهمي 

و مشخصـات آن بـراي پژوهشـگر     اسـت  تري از حدود بازنگري پيشنهاد شده اطلاعات دقيق
  :شود ارائه مي
در حـد   درصـد  47/40 زياد، درصد 47/40 زياد، بسيار حد در استادان از درصد 14/28

همچنين موارد بازنگري كه . اند كردهكم تغييرات و بازنگري در دروس و برنامه را مشخص 
 درمـورد تغييـرات را   ةهم ـگويـان،   جز يكـي از پاسـخ   به ،هايي بايد انجام گيرد در چه زمينه

 ـ مشـخص . انـد  تشـخيص داده  دنيش تعداد دروس اعمال و فهرست، عناوين منابع، نـوع   ،رت
هاي آنان محاسـبه شـده    كه از پاسخ اي بندي دروس با فراواني تفكيك طبقه  بازنگري آنان به

  :استشرح زير  به
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  تفكيك نوع درس  ت علمي بهئهاي اعضاي هي لزوم حاصل از يافته .2 شمارةجدول 
 هاگزينه

  بندي طبقه
  بدون شرح  كم  متناسب  زياد

  1  1 11 25 عمومي
  1  10 20 2 اصلي

  1  19 16 2 تخصصي
  1  18 6 - اختياري

كه بر اين نظرند  »در حد زيادي«ت علمي ئاعضاي هي درصد  59آيد  برمياز جدول فوق 
كه اين شدت بـازنگري   حالي مديريت دولتي بازنگري شود، در ةبايد در دروس عمومي رشت

كـه   طـور  يعنـي همـان   ؛براي دروس اصلي و تخصصي با اين سطح فراواني ملاحظه نشـد 
شـود،   دروس اصـلي و تخصصـي از جـدول مشـاهده مـي     ) كم متناسب،(هاي ديگر  گزينه

مديريت دولتي تغيير و بـازنگري را بيشـتر از هـر گـروه      ةاستادان شاغل به تدريس در رشت
  .انندد ضروري ميدروس عمومي  درمورد درسي

لكه نياز مبرم و ب ،تغيير داده شود نبايد نيست كه دروس اصلي و تخصصي االبته بدان معن
يي آتحول و ارتقا و بهبـود اثربخشـي و كـار   نظور م بهآموزشي  ةبرنام اولويت براي تغيير در

و كيفيـت آن   يـت آموختگان از مسير تغيير دروس عمومي و تحولات بنيـادين در كم  دانش
  .پذير است   امكان

آموختگان  دانشبودن دانش كاري  روز ها با به ت علمي مديريت دانشگاهئپاسخ اعضاي هي
گـذاران و مسـئولان    مشـي  مديريت دولتي مسائلي را در ذهنيت خـط  ةكارشناسي رشت ةدور

زيـرا  داد؛ شوراي عالي گسترش براي بازنگري برنامـه در دسـتور كـار قـرار      ةگيرند تصميم
سســات آمــوزش عــالي بــر ؤهــا و م درصــد از اســتادان مــديريت دولتــي دانشــگاه  38/52

درصـد    42انـد و   نظر داده »كارشناسي ةبرنام« ةوسيل هت علمي رشته بتحولاكردن به ن توجه
در . بودن دانش مديريت دولتي فقط تا حدودي لحاظ شـده اسـت   روز كه بهآن بودند  برنيز 

آمـوزش  بـودن   روز بهت علمي مديريت دولتي از ئدرصد از اعضاي هي  94بيش از  ،مجموع
  .ندا نكرده ي ابرازمديريت دولتي در سطح كارشناسي رضايت ةرشت

پيشنهاد شده است بايـد مسـتمر، كـاربردي، بـا      ،ذكر شد گونه كه قبلاً همان ،ها بازنگري
تمـامي  درنظرگـرفتن  و  ،نيازهاي جامعه و سازمانتوجه به توجه به محتواي دروس، ضمن 

كه با توجه به سوابق آموزشـي از نزديـك در   كساني ، ور ازاين .شودها انجام  لفهؤعوامل و م



 103   زاده فتاح شريف

  1390، سال دوم، شمارة اول، بهار و تابستان پژوهي فرهنگي جامعه

و دروسي را كـه بايـد   ند ا بيان كردهخود را نظرهاي  كردند آموزش دروس و برنامه شركت 
 گيري كلـي از پيمـايش   نتيجه در .اند حذف يا اضافه شود در اختيار گروه پژوهشگر گذاشته

 ةباور نبود كه برنام ـ اين بريك نفر توان گفت حتي  ت علمي مديريت دولتي ميئاعضاي هي
هـاي لازم را بـراي    توانـد مهـارت   مديريت دولتي مي ةكارشناسي رشت ةكنوني آموزش دور

  .سازد آموختگان به بازار كار فراهم  ورود دانش
مـديريت   ةالتحصـيلان رشـت   دانشجويان و فارغ هاينظر تحليل اطلاعات حاصل از  )ج
ها  ت علمي مديريت دولتي دانشگاهئاعضاي هيي دولتي و ها ناعلاوه بر مديران سازم: دولتي

 ةالتحصـيلان دور  از دانشـجويان و فـارغ   تا و مراكز آموزش عالي كشور، مصلحت ديده شد
شود آماري طرح پژوهشي تحقيق  ةسومين جامع ايگاهج  در مديريت دولتي ةكارشناسي رشت

هـا و كـاربرد    هنظري ـ و رويكرد نـوين مـديريت معاصـر    ،گرايي كه با توجه به اصل مشتري
شناسـي   طـور كـه در مباحـث روش    همان. يميآموزشي را بيازما ةاثربخشي برنام و مديريت

آماري از ميان  ةنمون به دانشجو 300سوم آماري تحقيق،  ةتحقيق بحث شد از مجموع جامع
هـاي تهـران، علامـه طباطبـايي، شـهيد بهشـتي، آزاد        التحصيلان دانشگاه دانشجويان و فارغ

تحقيـق   ةنام ـ پرسـش و  شـدند  انتخـاب  دانشـگاه هـوايي   و )مركز، شمال، جنوب(اسلامي 
  :شدبراساس فراواني زير بين آنان توزيع 

  كننده در پژوهش بازنگري رشتة مديريت دولتي فراواني دانشجويان شركت. 3 جدول شمارة

  درصد  فراواني  ها دانشجويان كارشناسي مديريت دولتي دانشگاه  رديف
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  

 )تهران مركز(آزاد اسلامي
  دانشگاه تهران
  علامه طباطبائي
  شهيد بهشتي

  )شهيد ستاري( هواييدانشگاه 
  )تهران جنوب(آزاد اسلامي 
  )تهران شمال(آزاد اسلامي 

17  
40  
42  
63  
37  
32  
20  

02/7%  
52/16%  
35/17%  
03/26%  
28/15%  
50/9%  
26/8%  

  %100  242 جمع  

 و آمـوزش  ندآموزشـي جـامع داشـت    ةتهران كه برنامهاي  توان گفت اكثر دانشگاه مي
 ـ فرايند  در ندا را سپري كرده تحصيلات تكميلي دورة اطلاعـات بـراي    ةپـژوهش و ارائ

تمـامي  نظرهـاي  ترتيـب بـراي فراگيـري و شـمول      بـدين . كردندتحقيق حاضر شركت 
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آمـاري   ةهاي آن را بتوان به جامع ـ توان اطمينان داشت كه يافته آماري مي ةاعضاي نمون
  .تعميم داد

هـاي دولتـي و    و شركت ها نامديران سازم(قبلي  ةنام پرسشهاي دو  همانند مقياس داده
، اطلاعـات  )هـا و مراكـز آمـوزش عـالي     ت علمـي مـديريت دولتـي دانشـگاه    ئ ـاعضاي هي

صـورت   سـوم آمـاري بـه    ةنمونجايگاه  درالتحصيلان  شده از دانشجويان و فارغ آوري  جمع
) خيلـي زيـاد، بهتـرين   ( 5تـا  ) خيلي ضعيف، كمتـرين (به مقياس صفر  بندي ليكرت طيف
  .بندي شد طبقه

 ـ حدود برآورد  ةتخصصـي در برنام ـ / دروس عمـومي  ةشدن انتظارات دانشجويان با ارائ
گويان سطح رضايت خـود را بـا    پاسخ. شدآموزش فعلي كارشناسي مديريت دولتي مطرح 

نظـري و   ةاز سوي ديگر، جنب ـ. نشان دادند ،سطيعني كمي بيشتر از حد متو ،90/2ميانگين 
از  هـا  آنمين سطح انتظـارات  أپاسخ دادند كه نسبت به ت 38/3محتواي دروس را با ميانگين 

  .داردآموزشي رشته وضعيت بهتري  ةبرنام
 ،رشـته بـا نيازهـا    ةبودن محتواي دروس، تطابق برنام ـ نظر دانشجويان از لحاظ كاربردي

روزبـودن مطالـب درس بـا     و همچنـين بـه   ،ي دولتـي ها نامديران سازمهاي كنوني  مهارت
التحصيلان كارشناسي  دانشجويان و فارغ. تحولات رشته در سطح بالايي ارزيابي نشده است

بـودن   رشته نسـبت بـه كـاربردي    اين آموزشي ةكه برناماين نظرند  برمديريت دولتي  ةرشت
محتواي دروس در حد متوسـط از  بودن  روز به و ،مين نيازهاي مديرانأهاي علمي، ت آموخته

آموزشـي رشـته    ةروزبـودن برنام ـ  كه از محتواي دروس و به با توجه به اين. اثربخشي است
شده براي طـرح   ارائهگويان در بخشي از اطلاعات  نشده است، پاسخچنداني اظهار رضايت 

از طـرح  بهـره  آنان با . ندا هكرداستقبال ) درصد 6/72( 63/3از بازنگري در برنامه با ميانگين 
كـلاس بـراي    علمـي  و نظـري در كنار مباحث ) case study :مورد پژوهي(قضاياي خاص 

 ،از حد متوسـط بيشتر مراتب  به ،ميانگين 72/3بهبود يادگيري اصول و مفاهيم رشته در حد 
  .كردندموافقت 
گرچه دانشجويان بر  ،آموزشي ةي و دروس رياضي و آمار در برنامفنون كم ةارائ رةدربا

ي و كيفي دروس آمـار و رياضـيات و پـژوهش عمليـاتي در حـد      اين باورند كه سطح كم
هـاي   شود، آموزش و تدريس مباحث كـامپيوتر و مـديريت سيسـتم    بخش ارائه مي رضايت
ميـانگين  ( چندان مطلـوب نيسـتند  ) MIS/ Management Information Systems( اطلاعاتي

مـديريت   ةكارشناسـي رشـت   ةآموختگان دور سنجي دانشجويان و دانشز نظراآنچه ). 81/2
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راي عالي گسترش وزارت متبوع براي بازنگري در زگذار و و مشي دولتي براي مسئولان خط
و يا  )internship(شدن و كارورزي  بيني كه دانشجويان از پيش است، اين درخور توجه برنامه

 ـ كردهاستقبال ) 40/4ن ميانگي(خيلي زياد  ها ناعملي در سازم ةتجرب كسب فرصت و بـا  د ان
در برنامـه موافقـت   ) واحد درسي 3 اكارشناسي ب ةدور ةنام پايان(تحقيقي  ةدرس پروژ ارائة
كـردن   تر كاربردي نظورم بهگذاران وزارت متبوع  مشي بنابراين، خط). 32/3ميانگين ( دان كرده

مـديريت دولتـي را در بـازبيني و     ةا پـروژ توانند درس كارورزي و ي ميدانشگاهي آموزش 
  .درنظر بگيرندجديد  ةتغيير برنام

  
  ها گيري و پيشنهاد نتيجه

بـا توجـه بـه    . اسـت داشـته  فراواني كنون تحولات  مديريت دولتي از آغاز تا كردنظريه و عمل
فرهنگي و سياسي، نگرش به سازمان و فعاليت كاركنان  ،اجتماعي ،بندي خاص اقتصادي شكل

كـرده  هاي مختلف مديريت فراهم  در مجموعه واحدهاي اداري، زمينه را براي معرفي پارادايم
كارآمـدي و   يي و ابعـاد اقتصـادي و ديگـران بـر    آكيـد بـر كـار   أها با ت بعضي از ديدگاه. است

  .اند سازمان را مورد توجه قرار دادهگويي يا ابعاد حقوقي فعاليت  پاسخ  ـنمايندگي
 The Study of( »مـديريت  ةمطالع ـ«بـا   1887مـديريت دولتـي از    ةرشـت  رسمي آموزش

Administration(  ةاي بـر مطالع ـ  مقدمـه عنـوان  بـا   1926در سـال   وايتو بعدها با آغاز شد 
اصول مـديريت  و  )Introduction to the Study of Public Administration( مديريت دولتي

، براي آموزش و تربيت مـديران و  1903اي در  بعد از تشكيل انجمن حرفه. ادامه يافت دولتي
بـراي ارتقـا و بهبـود    . كاركنان سازمان اساس آموزش رشته در راستاي امور دولتي قوام يافت

ريـزي،   بـراي برنامـه   1950 ةدانش مديريت دولتي، شوراي آموزش مـديريت دولتـي در ده ـ  
  .كردكار  بهآغاز تحصيلي گوناگون طع او بازنگري دروس مق ،تدوين

آن  بـه  عمـل  ةمديريت دولتي، آموزش و نظري ةگيري فعاليت علمي رشت از هنگام شكل
هاي مختلف مديريت،  نظريه ةبا توجه به ارائ. استبه خود ديده را بسياري هاي  نشيب  و  فراز
علمـي،   ةهـاي جامع ـ  آموزشـي بازتـابي از نيازهـا و خواسـت     ةدروس و تحول برنام ـ ةارائ

سـير   تفصـيل ايـن دگرگـوني و   به طوري بوده كه  و جامعه به ،سسات اداريؤو م ها ناسازم
  .شده استها توجه  تطور رشته و نظريه

صورتي كه امكان  آوري شد به جمعگوناگون براي اجراي تحقيق حاضر، اطلاعات از منابع 
. كرداز ابعاد مختلف فراهم  را مديريت دولتي ةكارشناسي رشت ةارزيابي دوربه توجه بررسي و 
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آموختگـان رشـته در    دانـش  مديران و سرپرسـتان مسـتقيمِ   ازاند  عبارت اطلاعات كسب منابع
مـديريت دولتـي، دانشـجويان     ةت علمـي رشـت  ئ ـسسات دولتـي، اعضـاي هي  ؤو م ها ناسازم

هـاي   مطالعات تطبيقـي از برنامـه   ةمديريت دولتي، يافت ةكارشناسي و تحصيلات تكميلي رشت
محفوظ ، منابع متعددها در كشورهاي  مديريت دولتي دانشگاه ةآموزشي مقطع كارشناسي رشت

  .ت علميئ، مشاهدات و تجربيات پژوهشگر و همكاران هيها  هناكتابخدر 
هـاي   قـوي طـرف   ها حاكي از نظر موافـق و  كه تمامي يافته وان چنين نتيجه گرفت ت مي

 ةآموزشـي كنـوني دور   ةآموزش دوره بـراي بـازنگري و تغييـر در برنام ـ   فرايند  نفع در ذي
تخصصـي مـديريت علـوم اداري و     ةكميت 22/4/1376مصوب (كارشناسي مديريت دولتي 

  .است) بازرگاني
 ةالتحصـيلان كارشناسـي رشـت    ي دولتي كه با فـارغ ها نامديران و مسئولان مستقيم سازم

هاي فني و دانـش شـغلي آنـان بـراي تحقيـق       از مهارت ندداشترابطة كاري ت دولتي مديري
 ـ . اختيار نهادند   دراطلاعاتي را  ي ايشان از دانش و مهارت كاري، قدرت تحليل كيفـي و كم
 ،نبـودن اطلاعـات   روز ولـي از بـه  داشـتند،  ضـايت  رآموختگان همكـار خـود    مسائل دانش

زبان خـارجي   امنابع بردن از ب بهرهدر  علمي تواننداشتن و  ،هاي ارتباطي ها، مهارت آموخته
ت علمـي مـديريت   ئ ـدرصد از اعضـاي هي   95علاوه بر اين، . ي خود را ابراز كردندرضايتنا

مديريت دولتـي از   ةدرصد از دانشجويان كارشناسي و تحصيلات تكميلي رشت  73دولتي و 
  .كردندت دولتي استقبال مديري ةكارشناسي رشت ةتغيير و بازنگري در برنام

كردن  بيني ها يا پيش ي دروس كلاسااصول و مفاهيم نظري و محتو كردن كاربردي در آنچه
 ها بسيار با استقبال مديران، دانشجويان، و استادان دانشگاه »ها نافرصت كاري و عملي در سازم«

صـورت   هـا بـه   رشـته در راسـتاي طـرح اصـول و نظريـه      اين گيري دروس ، جهتمواجه شد
 ،)case study analysis & work shop(ها  پژوهي موردو يا  ،هاي آموزشي، قضاياي خاص كارگاه
با علمي و پژوهشي  ةتجربكسب با ماهيت  »مديريت دولتي ةپروژ«بيني درس سه واحدي  پيش

 3از  همچنـين  ،و يا شركت دولتي است ،سسهؤهاي يك سازمان، م در فعاليت طولاني مشاركت
كه بتواند ارتباط محيط علمي و كاربردي سازمان  ،ي دولتيها اندر سازم كارورزي درسيِواحد 

فعـل  بالقوه بـه  بـال و از اين طريق اصول و مفاهيم نظري را از سازد را با فضاي آموزشي برقرار 
هـا   هاي حاصل از تحليل داده با توجه به يافته). 5از  40/4خص اش( فراوان شداستقبال  ،درآورد
كنندگان خواستار كـاهش تعـداد دروس    تمامي شركت ،لاعات در سه نوع پيمايش تحقيقو اط

ريـزي آموزشـي و وزارت متبـوع     عمومي و تعداد واحدهاي درسي آن بودند تا مسئولان برنامه
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پايـه،   ،دروس تخصصـي  ةو اضاف ،جايگزيني، حذف(بازنگري و تغيير در برنامه اجراي بتوانند 
دانشـجويان  (در پيمـايش   گانكننـد  شـركت  هـاي نظر. پذير سـازند  مكانرا ا) و جديد ،اختياري

و ادارات دولتـي، اعضـاي    هـا  انكارشناسي و تحصيلات تكميلي مديريت دولتي، مديران سازم
آموزشي  ةبراي حذف از برنام ،شرح زير دروس غيرضروري را به) ت علمي مديريت دولتيئهي

 فنـاوري وزارت علـوم، تحقيقـات و    ةگيرنـد  سئولان تصـميم به م ،)22/4/1376مصوب (فعلي 
  :كردندپيشنهاد 

 ؛ريزي اقتصادي و برنامه ةتوسعـ 
 ؛هاي سياسي و تحول نهادهاي اداري انديشه سيرـ 
 ؛ها ي محلي و شهرداريها انمديريت سازمـ 
 ؛مديريت توسعهـ 
 ؛ها مديريت تعاونيـ 
  ؛هتنظيم خانوادـ 
 ؛زبان عمومي ـ
 .مباني سازمان و مديريتـ 

با توجـه   »شناسي كار روان« و »مديريت رفتار سازماني«پيشنهاد شده است كه دو درس 
جلـوگيري از تكـرار   بـراي  هـاي مـورد بحـث     پوشي مطالب و ارتباط اصول و نظريه به هم

بر ايـن بـاور بودنـد كـه      كنندگان در پژوهش شركت ؛ همچنينمطالب آموزشي ادغام شوند
محتواي مطالب و مباحث دو بخـش   ةارائ پيوستگي و براي سهولت در هماهنگي، آموزش،

  2صـورت دو درس   كه در حال حاضـر بـه   ،»مباني مديريت دولتي«درس ) 2و  1(جداگانه 
بيني  دروس ارائه و پيش ةواحدي در برنام  4يا  3يك درس صورت  به ،شود واحدي ارائه مي

مـديريت   ةالتحصـيلان رشـت   فـارغ ت علمي و دانشـجويان و  ئاعضاي هي آن،  بر  علاوه . شود
واحد بـه   10واحد و دروس رياضيات از   8واحد به  22دولتي بر كاهش دروس عمومي از 

در نتـايج   »واحـدي  3 درس«يك  صورت به) عمليات در تحقيق( درس دو ادغامواحد و  5
  .دنديورز ديتأككارشناسي مديريت  ةآموزشي دور ةارزيابي برنام

بـراي   ،هاي تحقيق و اطلاعات پيمايش، پيشنهاد شـده اسـت   يافتهبندي  با توجه به جمع
هاي مديريت، دروس  دانش رشته و تحول در اصول و مفاهيم و يادگيري نظريهكردن روز به

  :شودافزوده مديريت دولتي در سطح كارشناسي  ةرشت ةزير به برنام
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  ؛مديريت دولت الكترونيك. 1
 ؛مديريت و كنترل پروژه. 2
 ؛)واحد فعلي كافي نيست 3(روش تحقيق درس دوم . 3
 ؛)urban administration( مديريت شهري. 4
  ؛)Nonprofit and NGO Organization Mgt( يغيردولت و رانتفاعييغ هاي سازمان مديريت. 5
  ؛شدن و فرامليتي مديريت جهاني. 6
 ؛)كند نميدانشجويان را برآورده  واحد فعلي نياز علمي 4(زبان تخصصي مديريت . 7
 ؛مديريت دولتيپروژة .  8
 ؛كارورزي مديريت دولتي. 9

  ؛كامپيوتر و اينترنت. 10
 ؛اخلاق اداري و كار. 11
 ؛تاريخ مديريت و تحليل آن. 12
  ؛)TQM, EFQM(مديريت تعالي سازمان . 13
 .ي اداريها اناطلاعات در سازم فناوري. 14

گويي بيشتر مراكز آمـوزش   گرايي و پاسخ با توجه به ملاحظات مديريتي مبني بر مشتري
التحصـيلان بـراي بـازار كـار و      فارغكردن  آمادهدانشجويان و نيازهاي جامعه،  قبال در عالي

آموزشي براي اشـتغال   ةالتحصيلان برنام تدابير و اهداف طرح پژوهشي مبني بر قابليت فارغ
 ةتغييرات و بازنگري مشخصات در سه مـورد دور  كه پيشنهاد شدگوناگون ي ها اندر سازم

  .شودمديريت دولتي اعمال  ةكارشناسي رشت
  مطالب درسي )الف

 ؛درسي ةو برناممحتوا بخشي در  تنوعـ 
 ؛و اجتماعي ،هاي اداري ارزش ،توجه به نيازهاي جامعه، اخلاقـ 
 ؛ي دروسامحتو ردنك روز بهـ 
 ؛تغيير در منابع درسي و بيان مسائل روزـ 
 ؛فرهنگي كشور ـ توجه به شرايط اجتماعيـ 
 دستاوردهاي نيدتريجد ةبراي ارائ ها و سخنراني ها انديشي و هم ها همايش برگزاري ـ
 .رشته علمي
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  روش تدريس )ب
 ؛)و عملي ،ديداري، شنيداري(آموزشي بيشتر از تجهيزات و وسايل كمك  ةاستفادـ 
 ؛)syllabus( از شرح درس ة استاداناستفادـ 
  ؛بيشتر با دانشجويانرابطة برقراري ـ 
 ؛استفاده از شبكه و دروس الكترونيكي ـ
 ؛هاي آموزشي استفاده از كارگاهـ 
 ؛هاي نوين آموزش استفاده از روشـ 
 ؛و كارگاهي ،يمحور، همايش هاي فعال پژوهش اعمال روشـ 
 .هاي تدريس ارزيابي روشـ 

  هاي كاربردي جنبه )ج
 ؛)case studies(ها  توجه به بررسي قضاياي خاص و مورد كاويـ 
 ؛)internship( شركت در كارورزيـ 
تجربيـات كـاربردي بـه    دعوت از مديران اجرايي سازمان در كلاس بـراي انتقـال   ـ 

 ؛دانشگاهيمحيط 
 ؛ي اداريها انبازديد از سازمـ 
 ؛هاي اداري آموزش مهارتـ 
 ؛خدماتي و صنعتيو  ي اداريها انسازمهمكاري بيشتر دانشگاه و ـ 
  ؛اطلاعات ةپيشرفت فناورياستفاده از ـ 
  

  نوشت پي
برنامة درسي مصوبِ در حال اجراي دورة كارشناسي رشتة مديريت دولتي به پايان مقاله ضميمه . 1

  .شده است
  

  منابع
  .سمت: تهران ،2 و 1 ج مديريت، در آن كاربرد و آمار). 1377( مؤمني منصور و عادل آذر،

 ةفصـلنام  ،»فناوري و تحقيقات علوم، وزارت به وابسته هاي دانشگاه در مديريت«). 1380( آراسته، حميدرضا
  .22 و 21 ش ريزي در آموزش عالي، پژوهش و برنامه
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 .2 و 1 ش ،امروز مديريت »آموزشي هاي برنامه ارزشيابي«). 1376( حسين سيد ابطحي،
مـديريت در آمـوزش و    ةفصلنام ،»دولتي بخش در ارزشيابي علمي و قانوني مباني«). 1373( يوسف اردبيلي،

  .4 ش ،3 س پرورش،
پـژوهش و   ةفصـلنام  ،»شـاغلان  هـاي  دريافت بر تجربه عالي، تحصيلات اثر بررسي«). 1375( زهرا افشاري،
  .17 ش عالي، آموزش در ريزي مهبرنا
 شـغلي  هـاي  مهارت افزايش ةزمين در مركزي بانك آموزش هاي برنامه ارزيابي«). 1373( عبدالحميد انصاري،

  .26 ش مديريت، دانش ،»57 -  70 كاركنان
  .10 و 9ش مديريت، دانش ،»آن ارزيابي و عالي آموزش توسعه ريزي برنامه مراحل«). 1369(بازرگان، عباس 

 ،پـژوهش و ارزشـيابي   ةسـالنام  ،»عـالي  آمـوزش  هاي مؤسسه ارزيابي رويكردهاي«). 1381( عباس بازرگان،
 .طباطبائي علامه دانشگاه انتشارات

هـاي   رسـاني در دانشـگاه   اطـلاع  يدارا كتاب آموزش ةبرنام در يبازنگر ضرورت«). 1384( منصوره ،يباقر
  .3 و 2 ش ،1دورة ،يتيترب نينو يها شهياند، »ايران

 ، انسـاني  علـوم  گـروه  مـديريت،  ةادار علـم  ريـزي  برنامه ةكميت ،دولتي مديريت ةكارشناسي رشت ةدور ةبرنام
  .فرهنگي انقلاب ستاد 23/11/1362 مصوب

 ،»يمفهـوم  يهـا  نقشـه  كمك به يميش درس ميمفاه آموزش تيفيك بهبود«). 1388( گرانيد و جواد ،يحاتم
  .4ش ،3ج ،3 س آموزش، يفناور يپژوهش  ـ يعلم ةينشر

 آموزش در ريزي پژوهش و برنامه ةفصلنام ،»عالي آموزش هاي شاخص معرفي«). 1372( حسيني نسب، داور
  .2 ش ،عالي

  .2 ش ،6 دورة ،امروز مديريت ،»آموزشي هاي برنامه ارزشيابي«). 1354( حسين خلود،
  .ويرايش و نشر ةمؤسس: تهران ،تربيتي علوم و روانشناسي در تحقيق روش). 1378( علي دلاور،

  .سمت: تهران ،تطبيقي نگرش جهاني، و فرامليتي مديريت. )1379(السادات  زاهدي، شمس
 ـ تيريمـد  ،»هـا  سازمان كاركنان  يآموزش يها دوره يابيارزش نديفرآ«). 1368( محمود ،يساعتچ  دورة ،يدولت
  .6 ش د،يجد

 داوود ةترجم ـ ،»عـالي  آمـوزش  در مـديريت  اعمال و گذاري سياست در تحول«). 1377( يس كاچيب ل،يسان
  .16 و 15 ش ،عالي آموزش در ريزي برنامه و پژوهش فصلنامة حاتمي،

سير تحولات اخير، برنامه درسي پزشكي عمومي در جهـان و  « ).1389( ونيعشور ديوح و يمصطف ف،يشر
  .يپزشك علوم در آموزش يرانيا ةمجل ،»جايگاه برنامه درسي ايران

  .9 ش ،مديريت مطالعات ةفصلنام  ،»كنيم؟ ارزيابي را برنامه يك چگونه«). الف 1372( فتاح زاده، شريف
 ـتع در هـا  آن كـاربرد  و اثربخشـي  هـاي  نظريه و الگوها بررسي«). ب 1372( فتاح زاده، شريف  اثربخشـي  يني

  .11 ش ،مديريت مطالعات ةفصلنام ،»سازماني
 ةفصـلنام  ،»خـدمت  ضـمن  آموزش هاي برنامه ارزشيابي لزوم و اهميت در تأملي «). 1373( فتاح زاده، شريف

  .4 ش ،4 دورة ،مديريت مطالعات
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 دفتـر  از تنظـيم  و تهيـه  ،1352 -  1353 تحصـيلي  سـال  تهـران،  دانشـگاه  راهنماي). 1352( كردواني، پرويز
  .تهران دانشگاه آموزشي مطالعات

وري و  هاي آموزشـي جهـاد در بخـش امـور دام و تـأثير آن در بهـره       ارزيابي برنامه«). 1375( حسين كمالي،
  .مدرس  ، دانشگاه تربيت»افزايش توليد

 يــك بــازدهي ميــزان از ارزشــيابي در مــؤثر و مهــم عوامــل«). 1371( اســپارك دنــيس و تومــاس گاســكي،
  .3 ش ،1 س ،پرورش و مديريت در آموزش ةفصلنام دانا، رئيس لقا فرخ ةترجم ،»آموزي برنامه
  .ساسان نشر: شيراز آموزشي، ارزشيابي). 1376( رضا سيامك مهجور،

 ـم يدرس ـ ةبررسي برنام ـ« .)1389( گرانيد و محمود ،يمحمد مهر اي در آمـوزش عـالي از منظـر     رشـته  اني
 ،درسـي آمـوزش عـالي    ةبرنام مطالعات ةدوفصلنام ،»يدرس ةچگونگي تغيير آن در سطوح مختلف برنام

 .2 ش ،1س
 مـديريت  ةفصلنام ،»ارزشيابي كاركنان و مديران دولت ةزمين در تحليلي پژوهشي«). 1368( ناصر ميرسپاسي،
  .6 ش جديد، دورة ،دولتي
 و پـژوهش  ةفصـلنام  ،»جهـان  كشور 26 با مقايسه در ايران عالي آموزش جايگاه«). 1372( نسرين نورشاهي،
  . 4 ش عالي، آموزش در ريزي برنامه

مديريت در آمـوزش   ةفصلنام رئوف، يعل ةترجم ،»مياني مديران عملكرد ارزشيابي«). 1373( ريچارد ،وناتان
  .4 ش ،3س و پرورش،

: انزلي زاده، عباس ميرمحمد ةترجم، 2ج  آموزشي، مديريت در عمل و تحقيق تئوري .)1371( ميسكل هوي،
  . نشر انزلي
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