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  مقایسۀ هوش هیجانی دو گروه مجرد داراي
  ارتباط و بدون ارتباط با جنس مخالف در شهر تهران

  **/ علی سلیمانی *میناسادات خوانساري
  چكيده

تحقيق حاضر به بررسي مقايسة هوش هيجاني گروهي كه با جنس مخالف رابطـه دوسـتي   
سـاله شـهر تهـران     ٣٩ـ   ١٧دارند و گروه فاقد اين ارتباط، در افراد مجرد (دختر و پسر) 

ـ ان اسـتفاده شـده   ه در آن از آزمون هوش هيجـاني بـار    ك ،پردازد. براي اين پژوهش مي
نفر پسر) شـهر تهـران، بـه روش     ٦٠نفر دختر و  ٦٠مجرد ( نفر از افراد ١٢٠است، تعداد 

هاي كمي با استفاده از روش  ها، داده آوري پرسشنامه پس از جمع .اند تصادفي انتخاب شده
هاي مستقل مورد آزمون قرار گرفتند. نتايج مهم اين پژوهش: حاكي از  براي گروه Tآماري 

هاي  رابطه و بدون رابطه دوستي) در متغير آن است كه بين ميانگين نمرات دو گروه (داراي
بينـي، عـزّت نفـس، كنتـرل تكـانش،       گرايـي، خـوش   حل مسئله، خود شـكوفايي، واقـع  

دار وجـود دارد، و در ايـن    پذيري، خود ابرازي و هوش هيجاني كلي تفاوت معني انعطاف
يرهـا  موارد، تفاوت به نفع گروهي است كه با جنس مخالف رابطـه ندارنـد. در سـاير متغ   

  تفاوتي بين دو گروه وجود ندارد.
  ها: هوش هيجاني و دوستي با جنس مخالف. كليد واژه
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 AliSoleimani42@Yahoo.com  فرهنگو عضو هیئت علمی دانشگاه علوم  **
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  مقدمه
شـناختی و   کننـد: هـوش   شناسان، وجود حداقل دو هوش مجزا در انسان را تأیید می عصب

نوعی از باهوش بودن اسـت کـه شـامل درك احساسـات     » هوش هیجانی« 1هوش هیجانی.
آور  هاي اضطراب توانایی کنترل حالت EQگیري مناسب در زندگی است  خود براي تصمیم

یک مهارت اجتماعی است و شامل  EQتوان گفت:  هاست. به طورکلی، می و کنترل واکنش
  2باشد. و توانایی رهبري سایر افراد می همکاري با سایر مردم، کاربرد احساسات در روابط

هـاي انسـانی    هاي مربوط به توانـایی  رویکرد جدید به هوش هیجانی، ریشه در پژوهش
تـوان   )، که عقیده داشت هـوش هیجـانی را نمـی   1960( کرونباجگیري  دارد. به دنبال نتیجه

یـه و تحلیـل   هایی در تجز شکاف 1980گیري هم نشده است، در سال  تعریف نمود و اندازه
) تـلاش نمـود توجـه محققـان     1985( اسـترنبرگ ماهیت هوش ظاهر گشت. بـراي مثـال،   

هاي خلاّق و عملی هوش جلب نماید. گاردنر  هاي ذهنی بشر را بیشتر به طرف جنبه توانایی
) حتی هوش درون فرد را معـین نمـود کـه مربـوط بـه دسـتیابی بـه زنـدگی         1983ـ1993(

ان دادن احساسات و توانایی تکیه بر آنها، به عنـوان وسـیله   احساسی فرد است. ظرفیت نش
 هرنسـتین ، یازنگی شکل منحنی نرمالبرانگیز  درك و راهنماي رفتار. سپس، در کتاب جنجال

)، بحث از وراثتی بودن هوش و اینکه تا چه حد هوش تحت تـأثیر شـرایط   1994(موري و 
هوش، به جاي کسـب حمایـت   ی نرمال منحنباشد را از نو شروع کردند. کتاب  اجتماعی می

در موضـوع هــوش وراثتــی، موجـب اعتــراض و انگیــزة بسـیاري از مدرســان، محققــان و    
جانبه نبوده اسـت؟   نگاران گشت که آیا دیدگاه سنتی در مورد هوش، محدود و یک روزنامه

هـاي دیگـري بـراي بـاهوش بـودن و       و این مفهوم جدید شکل گرفت که ممکن اسـت راه 
  3ر دنیا وجود داشته باشد.موفقیت د

و  جـان مـایر  براي نخستین بار در مجموعه مقالات آموزشـی  » هوش هیجانی«اصطلاح 
هـوش هیجـانی: چـرا هـوش     ) منتشر شد. سپس، با انتشار کتاب 1190ـ1993( پیتر سالوي

این اصطلاح، بخشی از زبان  1995در سال  گلمن، اثر هیجانی مهمتر از هوش عمومی است؟
، تنها معدودي از محققان بـا ایـن اصـطلاح    1995شناسان گردید. پیش از سال  انروزمرة رو

  4آشنا بودند. اما امروزه، این اصطلاحی فراگیر شده است.
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)، هوش هیجانی را شامل ادراك، ابراز، فهم و کنترل هیجانـات در  1997(سالوي  و مایر
عامل هوش هیجـانی   15دانند.  برداري از هیجان در مسئله گشایی می خود و دیگران و بهره

ــر برشــمرده اســت: روابــط  1381( ســموعیرا  ــه شــکل زی ــین فــردي، واقــع) ب گرایــی،  ب
برازي عزّت نفس، همـدلی، اسـتقلال،   پذیري اجتماعی، خودآگاهی هیجانی، خودا مسئولیت

بینی شادمانی، کنترل تکانش و تحمل فشار  پذیري، حل مسئله، خوش خودشکوفایی انعطاف
هاي جنسیتی، هوش هیجانی نظرات مختلفی عنوان شده است براي  روانی. در زمینۀ تفاوت

بهتر از ) بیان کرده است که در سطح هوش هیجانی دختران نوجوان 2000( سیاروچیمثال، 
  کنند، اما در کنترل هیجانات خود عملکرد بهتري ندارند. پسران عمل می

سؤال اصلی پژوهش این است که آیا افرادي که با جنس مخالف رابطۀ دوسـتی برقـرار   
کنند و در حال حاضر نیز این ارتباطـات را دارنـد، و افـرادي کـه فاقـد ایـن ارتباطـات         می
نظیر توانایی حل مسئله، روابط بین فـرد، عـزّت نفـس،    هوش هیجانی   باشند، در عوامل می

دهنـد و آیـا بـه راسـتی ارتبـاط بـا جـنس         پذیري و... تفاوتی نشان مـی  گرایی، انعطاف واقع
دهندة هـوش هیجـانی بـالاتر افـراد اسـت و افـراد        هاي رایج نشان  مخالف، در قالب دوستی

  ترین دارند؟ بدون این ارتباطات هوش هیجانی پایین
اي است که دو طرف با میـل و رغبـت    ، رابطه»رابطۀ دوستی«ین پژوهش، منظور از در ا

  5در یکی از مراتب صوتی، تصویري و یا حضوري موافق ارتباط برقرار کردن باشند.

  گيري و شيوة نمونه  جامعه، نمونة آماري،
ل شـهر  سا 39ـ   17جامعه آماري موردنظر در این پژوهش، کلیه افراد مجرد (دختر و پسر) 

نفـر از افـراد مجـرد     120تعـداد    باشد. در این پژوهش، بر اساس روش تصـادفی،  تهران می
نفر افراد نمونه برحسب ارتباطات دوسـتی   120سال شهر تهران انتخاب شدند. البته  39ـ17

پس بدون ارتبـاط، و   30دختر و  30با جنس مخالف نیز به چهار گروه تقسیم شدند، شامل 
  سر داراي ارتباط.پ 30دختر و  30

نامـۀ هـوش    نوع پژوهش توصیفی و ابزار مورد استفاده در این مطالعـه، شـامل پرسـش   
تکمیـل گردیـد. میـزان آلفـاي     سال شهر تهران  39ـ17هیجانی بارـ ان است که توسط افراد 

گـزارش   ٪88فـرد  ـ   و همچنین پایایی آزمون به روش زوج ٪93 ،کرونباخ براي کل آزمون
  است.  معنادار p<0/0001در سطح شد که 
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  ها يافته
عامل آنکه به طور  15با توجه به هدف پژوهش، میانگین دو گروه در هوش هیجانی کلی و 

مجزا محاسبه گردیده بود، مورد مقایسه قرار گرفت همچنین هوش هیجانی و عوامل آن در 
ه بـا دختـران   دو گروه داراي رابطه و فاقد رابطه، به تفکیک جنسیت ـ دختـران داراي رابط ـ  

فاقد این روابط و همچنین پسران داراي رابطه با پسران فاقد این روابـط ـ نیـز بـا یکـدیگر      
  مقایسه شدند که جداول آن در ذیل ارائه گردیده است:

  

  هاي هوش هیجانی و عوامل آن در دخترهاي داراي رابطه و دخترهاي فاقد رابطه : مقایسه میانگین1جدول 

  مواد آزمون  ردیف
میانگین گروه دخترهاي 

  داراي رابطه
میانگین گروه دخترهاي 

  بدون رابطه 
T  درجۀ آزاديمحاسبه شده  

سطح 
  داري معنی

  0.24  58  -2.311  24.17  22.27  حل مسئله  1
  0.022  58  -2.358  25.17  22.77  خوشبختی  2
  0.435  58  0.787  22.60  23.27  استقلال  3
  0.088  58  -1.736  20.67  18.83  تحمل فشار روانی  4
  0.009  58  -2.703  25.20  22.73  خودشکوفایی  5
  0.058  58  -1.936  20.97  19.37  گرایی واقع  6
  0.426  58  -0.802  24.57  23.83  روابط بین فردي  7
  0.003  58  -3.069  24.73  22.23  بینی خوش  8
  0.003  58  -3.116  25.37  22.50  عزتّ نفس  9
  0.003  58  - 3.71  20.13  16.07  کنترل تکانش  10
  0.000  58  -4.163  23.90  19.37  پذیري انعطاف  11
  0.024  58  -2.324  26.20  24.40  پذیري مسئولیت  12
  0.190  58  -1.327  26.33  25.37  همدلی  13
  0.216  58  -1.250  20.60  19.30  خودابرازي  14
  0.036  58  -2.149  23.80  20.800  خودآگاهی هیجانی  15
  0.003  58  -3.116  351.83  324.17  هوش هیجانی کلی  16

  

دهد که بین میانگین دخترهایی که با جنس مخالف رابطه دوستی  ، نشان می1جدول شمارة 
ــد، در متغیرهــاي حــل مســئله خوشــبختی،    ــد و دخترهــایی کــه ایــن رابطــه را ندارن دارن

پذیري، خودآگـاهی هیجـانی    بینی، عزت نفس، کنترل تکانش، انعطاف خودشکوفایی، خوش
هوش هیجانی کلی تفاوت وجود دارد. در تمامی این مـوارد، تفـاوت بـه نفـع دخترهـاي       و

  شود. بدون رابطه است. در سایر متغیرها، تفاوتی بین دو گروه مشاهده نمی
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که هاي هوش هیجانی و متغیرهاي آن در پسرهایی که با جنس مخالف رابطه دوستی دارند و پسرهایی  : مقایسۀ میانگین2جدول شماره 
  این رابطه را ندارند.

میانگین گروه پسرهاي   مواد آزمون  ردیف
  داراي رابطه

میانگین گروه پسرهاي 
سطح   درجه آزاديمحاسبه شده  T  بدون رابطه 

  داري معنی
  0.640  58  -0.470  23.10  22.70  حل مسئله  1
  0.796  58  -0.259  23.57  23.30  خوشبختی  2
  0.316  58  -0.012  23.13  22.07  استقلال  3
  0.552  58  -0.598  21.23  20.57  تحمل فشار روانی  4
  0.090  58  -1.727  23.74  21.90  خودشکوفایی  5
  0.228  58  -1.219  19.57  18.40  گرایی واقع  6
  0.706  58  -0.380  23.53  23.10  روابط بین فردي  7
  0.197  58  -1.304  24.17  23.00  بینی خوش  8
  0.110  58  -1.622  23.60  22.07  عزت نفس  9
  0.463  58  -0.738  18.40  17.43  کنترل تکانش  10
  0.660  58  0.443  19.47  20.00  پذیري انعطاف  11
  0.517  58  -0.652  23.83  23.20  پذیري مسئولیت  12
  0.391  58  -0.865  24.57  23.73  همدلی  13
  0.047  58  -2.026  21.00  19.00  خودابرازي  14
  0.870  58  0.164  21.07  21.23  خودآگاهی هیجانی  15
  0.273  58  -1.106  333.70  322.30  هوش هیجانی کلی  16

دهد که بین میانگین پسرهایی که با جنس مخالف رابطـه دوسـتی    نشان می 2جدول شماره 
تفـاوت وجـود دارد.   » خود ابـرازي «دارند و پسرهایی که این رابطه را ندارند، تنها در متغیر 

رابطـه اسـت. در سـایر متغیرهـا، بـین دو گـروه تفـاوتی        این تفاوت به نفع پسرهاي بدون 
  شود. مشاهده نمی
  هاي بدون رابطه با جنس مخالف هاي داراي رابطه و گروه : مقایسه میانگین هوش هیجانی و متغیرهاي آن در گروه3جدول شماره 

میانگین گروه دخترهاي   مواد آزمون  ردیف
  داراي رابطه

میانگین گروه دخترهاي 
  بدون رابطه 

T  سطح   درجه آزاديمحاسبه شده
  داري معنی

  0.054  118  -1.944  23.63  22.48  حل مسئله  1
  0.069  118  -1.837  24.37  23.03  خوشبختی  2
  0.768  118  -0.296  22.87  22.67  استقلال  3
  0.108  118  -1.622  20.95  19.70  تحمل فشار روانی  4
  0.002  118  -3.102  24.33  22.32  خودشکوفایی  5
  0.032  118  -2.174  20.27  18.88  گرایی واقع  6
  0.426  118  -0.799  24.05  23.47  روابط بین فردي  7
  0.003  118  -3.041  24.45  22.62  بینی خوش  8
  0.001  118  -3.311  24.48  22.28  عزتّ نفس  9
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میانگین گروه دخترهاي   مواد آزمون  ردیف
  داراي رابطه

میانگین گروه دخترهاي 
  بدون رابطه 

T  سطح   درجه آزاديمحاسبه شده
  داري معنی

  0.008  118  -2.693  19.27  16.75  کنترل تکانش  10
  0.021  118  -2.336  21.68  19.68  پذیري انعطاف  11
  0.060  118  -1.902  25.02  23.80  پذیري مسئولیت  12
  0.149  118  -1.454  25.45  24.55  همدلی  13
  0.022  118  -2.318  20.80  19.15  خودابرازي  14
  0.197  118  -1.299  22.43  21.52  خودآگاهی هیجانی  15
  0.005  118  -2.853  342.77  323.23  هوش هیجانی کلی  16

  

رابطـه، در   دار و بـی  هـاي دو گـروه رابطـه    دهد کـه بـین میـانگین    نشان می 3جدول شماره 
بینی، عزّت نفـس، کنتـرل تکـانش،     گرایی، خوش متغیرهاي حل مسئله، خودشکوفایی، واقع

پذیري، خودابرازي و هوش هیجانی کلی تفاوت وجود دارد. در همه موارد، تفـاوت   انعطاف
س مخالف رابطه دوستی ندارند. در سایر متغیرها تفاوتی بـین  به نفع گروهی است که با جن

(معادل لاتین) اظهار داشته که زنان و مردان، بـه   استینشود. همچنین  دو گروه مشاهده نمی
هـاي مختلـف از    لحاظ هـوش هیجـانی کلـی از تـوان برابـري برخوردارنـد، امـا در زمینـه        

  هاي مختلفی برخوردار هستند. توانایی
تعاریف متعدد هوش هیجـانی دو خـط نظـري کلـی را در ایـن زمینـه نشـان        نگاهی به 

دهد: یکی، دیدگاه اولیه هوش هیجانی است که آن را بـه عنـوان نـوعی هـوش تعریـف       می
کند که شامل هیجان و عاطفه است. دوم، دیدگاه مختلط که هوش هیجـانی را بـا سـایر     می

  6کند. یب میهاي شخصیتی نظیر انگیزش ترک ها و ویژگی توانایی
انـد   اي از هوش هیجانی تدوین کرده شده )، الگوي اصلاح1997( کارسیوو  سالوي، مایر

)EIبیشـتري دارد. ایـن الگـو،   تأکیـد   هاي شناختی رشد هوشمندانه و هیجانی ) که بر مؤلفه 
 7کنـد.  هوش هیجانی را به صورت عملیاتی در دو سیستم شناختی و هیجـانی بررسـی مـی   

مل طیف وسیعی از متغیرهـاي شخصـیتی اسـت کـه مخـالف بـا الگـوي        الگوي مختلط شا
  باشد و کاملاً الگویی شناختی است. میسالوي و  مایرتوانایی 

گـذرد، ولـی هـوش هیجـانی      شـناختی مـی   قریب یک قرن از مطالعات پیرامـون هـوش  
براي مند هستند.  اي تازه است که محققان بسیاري به کاربرد آن در امور مختلف علاقه مقوله

در توانـایی مـدیریت، در تجـارت، رهبـري و     » هـوش هیجـانی  «مثال، بـه بررسـی مفهـوم    
، 1997، آبراهـام،  1997، سـیمونز و سـیمونز،   1997کوپر و ساواف،  دهی رفتار خود سازمان
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در آمـوزش و پـرورش، بـه     1997وسینگر،  اي و شغلی، هاي حرفه در محیط 2000موراند، 
، استون، مکـن نـون و   1989، گرینسپن، 1997سالوي و اسلویتر،  منظور پیشرفت تحصیلی،

در توانایی پیشـبرد خـودگردانی و    2000به نقل از چرنیست و گلمن،  1999مک کورمیک، 
 در الگـوي فرزنـدپروري   1997، رابک، 1997، استیل و پري، 1998اپستاین،  خودشکوفایی

؛ 1997کرینسـپن،   درمـانی فـردي   رواندر  1999، تیلـور و پـارکر   1997، مایرز، 1997پایپر، 
دهنـدة تـأثیر    به تحقیق پرداختند که همگـی نشـان   1990؛ تیلور، 1986؛ پاین، 1997سگال، 

  هاي مختلف زندگی است. هوش هیجانی بر جنبه
هاي عاطفی شامل خودآگاهی، تشخیص، بیان و کنترل احساسـات،   بدین ترتیب، مهارت

خـاطر و همچنـین از    خیر انداختن خشنودي و رضایتهاي آنی و به تأ کنترل امیال و هوس
  هاي زندگی بر آمدن است. ها و نگرانی عهدة استرس

در این پژوهش، در بررسی سه فرضیه نتایج به دست آید: در مقایسه هـوش هیجـانی و   
هاي زیادي بین دو گروه به چشم  متغیرهاي آن بین دختران داراي رابطه و بدون رابطه تفات

ن که با جنس مخالف ارتباطات دوستی برقـرار نکـرده بودنـد، یعنـی دختـران      خورد: دخترا
بینـی، عـزت    شکوفایی، خوش بدون رابطه، در متغیرهایی چون حل مسئله، خوشبختی، خود

پذیري، خودآگاهی هیجانی و هوش هیجـانی   پذیري، مسئولیت نفس، کنترل تکانش، انعطاف
اي رابطه نشان دادند و نمـرات بـالاتري کسـب    کلی، توانایی بالاتري نسبت به دخترهاي دار

کردند. به عبارت دیگر، دخترانی که با جـنس مخـالف رابطـۀ دوسـتی ندارنـد، نسـبت بـه        
  دخترهایی که داراي رابطۀ دوستی هستند:

هـاي مفیـد بـراي حـل آن و      حل . توانایی بالاتري نسبت به تشخیص مشکلات و ارائه راه1
  هاي خویش دارند (حل مسئله). حل همچنین تحقق بخشیدن به راه

. داراي احساس خوشبختی بیشتري هسـتند. توانـایی بیشـتري در لـذت بـردن از خـود و       2
  تر هستند و احساسات مثبت بیشتري دارند (خوشبختی).  طمع دیگران دارند. شوخ

هاي بالقوه خویش را بیشتر دارنـد و بـراي رسـیدن بـه آنهـا بیشـتر        . توانایی درك ظرفیت3
  کنند (خودشکوفایی). میتلاش 

هـاي مثبـت خـویش را حتـی در      . توانایی نگاه کردن ریزبینانه به زندگی و تقویت نگرش4
  بینی). ها بیشتر دارا هستند. (خوش بروز مشکلات و سختی
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. داراي توانایی پذیرفتن خود و احترام به خود بیشتر هسـتند و اعتمـاد بـه نفـس بـالاتري      5
  دارند (عزت نفس).

ي توانایی مقاومت در برابر یک انگیزه و کاهش دادن آن را بیشتر هستند و هیجانـات  . دارا6
  تر و بیشتر در کنترل دارند (کنترل تکانش). خود را راحت

ــت  7 ــرات و موقعی ــا تغیی ــازگاربودن ب ــایی س ــتند    . توان ــتر دارا هس ــاوت را بیش ــاي متف ه
  پذیري). (انعطاف

عضو مؤثر و سازنده و داراي حس همکاري در . توانایی ظاهر ساختن خود به عنوان یک 8
  پذیري اجتماعی). گروه را بیشتر دارا هستند (مسئولیت

  تر هستند (خودآگاهی هیجانی). . از احساسات خود آگاه9
تـر و بیشـتر کنتـرل     هاي خـود را راحـت   آور و واکنش هاي اضطراب . در مجموع، حالت10

کننـد.   ناسب در زندگی بیشتر درك مـی گیري م کنند. احساسات خود را براي تصمیم می
تر هستند. به کـار و اهـداف خـود امیـدوارتر هسـتند. بـه طـور کلـی، مهـارت           پرانگیزه

اجتماعی همکاري با سایر مردم، کاربرد احساسات در روابـط و توانـایی رهبـري سـایر     
  باشند (هوش هیجانی کلی). افراد را بیشتر دارا می

گرایـی، توانـایی ایجـاد و     ل، میزان تحمل فشار روانی، واقعدر متغیرهایی نظیر میزان استقلا
حفظ رابطه با دیگران، میزان همدلی کردن با دیگران و خوابرازي تفاوتی بین دو گروه دیده 

یک از متغیرها، دختران داراي رابطه، نسبت بـه دختـران بـدون رابطـه برتـري       نشد. در هیچ
  نشان ندادند.

غیرهاي آن، بین پسرهایی کـه بـا جـنس مخـالف رابطـۀ      در مقایسه، هوش هیجانی و مت
دوستی دارند و پسرهایی که این رابطه را ندارند، تنها تفاوت حاصله در متغیـر خـودابرازي   
بود. بدین معنا که پسرهایی کـه بـا جـنس مخـالف رابطـۀ دوسـتی ندارنـد، توانـایی ابـراز          

کـه بـا جـنس مخـالف رابطـۀ      احساسات، باورها و افکار صریح خود را بیشتر از پسـرهایی  
هاي سازنده و به حق خود  توانند از مهارت باشند. این گروه بیشتر می دوستی دارند، دارا می

دفاع کنند. در سایر متغیرهاي و همچنین در نمره کلی هوش هیجانی، تفاوتی بین دو گـروه  
 مشاهده نشد. ایـن بـدین معناسـت کـه در متغیرهـاي آگـاهی از هیجانـات، عـزت نفـس،         

پـذیري   خودشکوفایی، میزان استقلال، میـزان همـدلی کـردن بـا دیگـران، میـزان مسـئولیت       
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پذیري، میـزان   بین بودن، میزان انعطاف اجتماعی، توانایی ایجاد و حفظ رابطه با دیگران واقع
بینـی و   ها، میزان خوش توانایی حل مسئله، میزان تحمل فشار روانی، کنترل و کاهش انگیزه

خوشبختی کردن، بین پسران با ارتبـاط و پسـرهاي بـدون ارتبـاط تفـاوتی       در آخر احساس
هـاي امـروزي    وجود ندارد. بنابراین، ارتبـاط پسـران بـا جـنس مخـالف در قالـب دوسـتی       

دهندة توانایی بالاي آنها براي رابطه برقـرار کـردن، اسـتقلال بیشـتر، اعتمـاد بـه نفـس         نشان
ادعـا کـرد کـه افـراد بـدون ارتبـاط، داراي توانـایی         توان گرایی و... نیست. نمی بیشتر، واقع

در به کاربردن احساسـات   ،نکمتري در برقراري ارتباط، در بودن و همکاري کردن با دیگرا
  در روابط با دیگران و... هستند.

در مقایسه، هوش هیجانی کلی و عوامل آن بین تمامی افراد گروه نمونه، اعم از دختر و 
  اصل شد:پسر، نیز نتایج زیر ح

هاي مؤثر و مفیـد، تحقـق بخشـیدن و     حل . توانایی تشخیص و تعریف مشکلات، ارائه راه1
اعمال آنها به شیوه صحیح در افرادي که با جنس مخالف رابطۀ دوستی ندارند، بـیش از  

  باشند (حل مسئله). افرادي است که داراي این ارتباطات می
هـاي بـالقوه خـود را     رابطه توانایی درك ظرفیـت  . افراد بدون ارتباط نسبت به افراد داراي2

ــی     ــام م ــا انج ــردن آنه ــل ک ــراي بالفع ــتري ب ــلاش بیش ــتند و ت ــتر دارا هس ــد  بیش دهن
  (خودشکوفایی).

. توانایی سنجیدن هماهنگی بین آنچه به طور هیجانی تجربه شـده، و آنچـه کـه بـه طـور      3
داراي رابطـه، بیشـتر اسـت    واقعی وجود دارد، در افراد بدون ارتبـاط، نسـبت بـه افـراد     

  گرایی). (واقع
کنند. بیش از  تر نگاه می . افراد فاقد رابطه نسبت به افراد داراي ارتباط به زندگی خوشبینانه4

ها حفظ  رو شدن با مشکلات و سختی هاي مثبت خود را حتی در زمان روبه آنها نگرش
  بینی). کنند(خوش و تقویت می

ه افراد داراي ارتباط احترام بیشتر براي خـود قائـل هسـتند و    . افراد بدون ارتباط، نسبت ب5
  اعتماد به نفس بالاتري دارند (عزت نفس).

. افراد بدون ارتباط، نسبت به افراد داراي ارتباط هیجانات خود را بهتر و بیشتر در کنتـرل  6
سـتند  ها و تمایلات خـود دارا ه  دارند. همچنین توانایی مقاومت بیشتري در برابر انگیزه

  (کنترل تکانش).
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. توانایی سازگاري با شرایط متفاوت و تغییرات نیر در گروه فاقـد ارتبـاط، بـیش از افـراد     7
  پذیري). داراي ارتباط مشاهده شد (انعطاف

. افراد بدون ارتباط توان ابراز احساسات، باورها و افکـار صـریح خـود را بیشـتر از افـراد      8
هاي سازنده و بر حق خـود دفـاع کننـد     انند از مهارتتو داراي رابطه هستند و بیشتر می

  (خودابرازي).
گیـري مناسـب در زنـدگی     . هوش هیجانی کلی، شامل درك احساسات خود براي تصمیم9

هاي پرانگیزه و امیدوار بـودن بـه    آور و کنترل واکنش هاي اضطراب توانایی کنترل حالت
، کـاربرد احساسـات در روابـط و    کار و رسیدن به اهداف، توان همکاري با سـایر مـردم  

  داري به نفع افراد بدون ارتباط درآمد. توانایی رهبري سایر افراد نیز در صورت معنی
رابطـه تفـاوتی    دار و بی . توانایی آگاه بودن و فهم احساسات خود نیز بین دو گروه رابطه10

  را نشان نداد (خودآگاهی هیجانی).
ردن از خـود، داشـتن احساسـات مثبـت، صـریح،      . توانایی احساس خوشبختی و لذت ب11

  رابطه، تفاوتی را نشان نداد (خوشبختی). دار و بی طبعی در بین گروه رابطه مفرح و شوخ
. توانایی هدایت افکار و اعمال خویش و آزاد بودن از تمایلات هیجـانی، در بـین گـروه    12

  رابطه تفاوتی را نشان نداد (استقلال). دار و بی رابطه
هـاي فشـارآور و هیجانـات قـوي، بـدون       وانایی مقاومت در برابر رویدادها، موقعیـت . ت13

جازدن و به عبارت دیگر، توان رویارویی فعال و مثبت با فشـارهاي محـیط در بـین دو    
  رابطه تفاوتی را نشان نداد (تحمل فشار روانی). دار و بی گروه رابطه

ابـل، کـه بـه وسـیلۀ نزدیکـی عـاطفی،       . توانایی ایجاد و حفظ روابط رضایت بخـش متق 14
دار و  گیـرد نیـز بـین گـروه رابطـه      صمیمیت، محبت کردن و محبت گرفتن صورت می

  رابطه تفاوتی را نشان نداد (روابط بین فردي). بی
. توان ظاهر ساختن خود به عنوان یک عضو داراي حس همکـاري، مـؤثر و سـازنده در    15

  پذیري). دار تفاوتی را نشان نداد (مسئولیت رابطه و رابطه گروه نیز بین افراد بی
دادن به آنها بین دو گروه تفاوتی  . توانایی آگاه بودن و درك احساسات دیگران و ارزش 16

  را نشان نداد (همدلی).
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  گيري نتيجه
با توجه به نتایج به دست آمده در این پژوهش دو زاویۀ دید متفاوت و دلیل احتمالی بـراي  

  گردد: متصور میها  این یافته
دارند کـه از هـوش    اولاً، احتمالاً افرادي به سمت ایجاد رابطه با جنس مخالف قدم برمی

ترین برخوردارند. به عبارت دیگر، ارتباطات با جنس مخالف، ثانویه به مسئلۀ  هیجانی پایین
توان گفت افرادي با هوش هیجـانی   گیرد. در این صورت، می هوش هیجانی پایین شکل می

تـر و ...، اقـدام بـه     بینی کمتر، عـزت نفـس پـایین    تر؛ یعنی خودشکوفایی کمتر، خوش ایینپ
کنند، تا شاید این موضوع بتواند راهی باشد براي افزایش اعتماد  ارتباط با جنس مخالف می

شدن از سوي جنس مخالف خود را بهتر بپذیرد و یا بـراي افـرادي    به نفس و فرد با پذیرفته
هاي خویش را به راحتی ندارد و توانـایی حـل مسـئله آنهـا پـایین       ترل انگیزهکه توانایی کن

تـرین و در   توانـد یکـی از راحـت    تـوان گفـت: ارتبـاط بـا جـنس مخـالف، مـی        است، مـی 
  ها براي فرار مشکلات باشد. ترین راه دسترس

ثانیاً، احتمالاً داشتن رابطه با جنس مخالف، موجـب اُفـت و سـیر نـزول میـزان هـوش       
شود. به عبارت دیگر، ارتباط با جنس مخالف موجب عـدم تحریـک و    انی در آنان میهیج

توان گفـت:   شود. در این صورت، می احتمالاً افت هوش هیجانی، بخصوص در دختران می
افراد با هوش هیجانی مشابه به موضوع دوستی با جنس مخـالف بـا دیـدي متفـاوت نگـاه      

داننـد. برخـی بـه خـاطر محـدودیت در       دن وقت میکنند. برخی آن را راهی براي گذران می
خانواده و یا فضاي خاص حاکم بر جو دوستان و همسن و سالان خویش، به این موضـوع  

کننـد. برخـی آن را    تنها به عنوان داشتن تجربۀ دوستی و شناخت جنس مخـالف نگـاه مـی   
خصوصیات مشابه از دانند. به هر حال، برخی افراد با  راهی براي آشنایی پیش از ازدواج می

شوند و برخی نیز به دلیل مسایل اعتقـادي، وجـدان    نظر هوش هیجانی، وارد این حوزه می
ها و هنجارهاي خانواده و یا افکـار شخصـی خـویش، بـه ایـن حـوزه وارد        اخلاقی، ارزش

کنـد   شوند. در این مرحله، ارتباط با جنس مخالف به عنوان یک عامل مخرّب عمل مـی  نمی
دهد. تفاوت فاحش بـین   ها و صفات شخصی افراد را تحت تأثیر قرار می دیدگاه و برخی از

گذراد؛ بدین معنی که ایـن ارتباطـات از نظـر     دختران و پسران نیز بر این موضوع صحه می
دار، کـه در ایـن    روحی و روانی، اثر مخربّی بر افراد داراي رابطه بالاخص بر دختران رابطـه 
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گذرد. براي مثال، هنگامی که دختري با هـدف   خورند، می فریب می ارتباطات احتمالاً بیشتر
کند که هـدف وي فقـط    شود و با پسر ارتباط برقرار می ازدواج وارد یک ارتباط دوستی می

گذراندن وقت است و یا پیروي کردن از آنچه در جامعه مرسوم است، و پس از مدتی ایـن  
این دختر به محیط اطراف و دیگران، بـه شـکل   بینی  شود، آیا به واقع، خوش ارتباط قطع می

شـود؟ آیـا احسـاس     اي وارد نمـی  ماند؟ آیا به عزت نفـس ایـن دختـر خدشـه     قبل باقی می
ماند؟ آیا در روابط بعدي، با جنس مخالف، و یا موافق همـان   خوشبختی او به شکل قبل می

  دهد؟ پذیري قبل را نشان می انعطاف
اند، احتمالاً در نگـاه آینـده خـود بـه      رو شده مسایل روبه افرادي که در این اربطه با این

پـذیري   کنند انعطـاف  تر هستند. احساس خوشبختی و عزت نفس کمتري می اطرافیان بدبین
هـا دراماننـد در    ارتباط از این آسـیب  دهند و... . در حالی که، دخترهاي بی کمتري نشان می

ساس خوشبختی پیشـین خـود را حفـظ    پذیري، عزت نفس و اح بینی، انعطاف نتیجه، خوش
هـا اتفـاق    ارتبـاط  دار نیز نسبت بـه بـی   کنند. البته این مسئله براي برخی از پسران ارتباط می
استفاده قرار گرفتن (احساسی و فیزیکی)، دختـران در ایـن    افتد. هرچند میزان مورد سوء می

ه بـین رابطـۀ هـوش    هاست. با وجود اینکه بـراي تحلیلـی نتـایج حاصـل     روابط بیش از پسر
هیجانی و ارتباط با جنس مخالف، هر دو حالت و زاویه نگـاه بـالاتر متصـور اسـت، ولـی      

رسد؛ یعنی ارتباط با جنس مخالف، موجب پایین آمـدن   تر به نظر می زاویه نگاه دوم صحیح
شـود و آثـار مخـرب ارتبـاط در هـوش هیجـانی بـر دخترهـا بـیش از           هوش هیجانی مـی 
که به این ارتباطات نگاه شود، تأثیر   هر حال، از هر کدام از موارد مزبور،پسرهاست. ولی به 

اند و افرادي  هاي افرادي که این نحوه ارتباطی را پذیرفته مخرب و سوء آن و تفاوت ویژگی
  که این ارتباطات را قبول ندارند، مشخص و واضح است.

آنهـا، از مسـایل اساسـی    با توجه به اینکه حدود و احکام روابـط زن و مـرد و رعایـت    
تـوان گفـت:    مـی  8خانواده مسلمان و ایرانی در زمینۀ تربیت اخلاقی و دینی فرزندان اسـت، 

هاي ارتباط پسر و دختر،  یکی از جهات عمده تفاوت نظام ارزشی اسلام و غرب، در ملاك
به ویژه پس از سن تکلیف شرعی و بلوغ اسـت کـه در دسـتورات دینـی، مهـم و اساسـی       

د. در حالی که، نظام ارزشی غرب آن را بر اساس آراء یا به عبـارت بهتـر، تمـایلات    باش می
در مقولۀ دوستی بـا جـنس    9اي که شاهد آن هستیم، حل کرده است. ها به شیوه فردي انسان
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کند که امروزه نوجوانان زودتر از گذشته قرار گذاشـتن را   ) بیان می1990( تورنتون مخالف،
کردنـد. در   سالگی قرار گذاشتن را شـروع مـی   16دخترها از  1924ل کنند. در سا شروع می

هاي قـرار   گریندر، انگیزه 10کنند. سالگی شروع می 13حالی که، امروزه این کار را حدوداً از 
  بندي کرد: عشقی را در چهار طبقه تقسیم

  . اشتیاق مشارکت.4وجوي هویت؛  . جست3. اثبات استقلال؛ 2. ارضاي جنسی؛ 1
و دوست با جنس مخالف، که در نسل نوجوان و جوان کنونی ایـران بـه فـراوان     ارتباط

شود، ارتباط نزدیکی با مبحـث هـوش هیجـانی دارد؛ زیـرا بـه طـور کلـی سـه          مشاهده می
  هاي ذهنی هوش هیجانی در نوجوانان اهمیت خاصی دارد: مشخصه از توانش

و غیرکلامـی و همچنـین ارزیـابی    . ارزیابی و ابراز هیجان در خود، با دو مؤلفه کلامی 1
  هاي فرعی ادراك غیرکلامی و همدلی؛ هیجان در دیگران با مؤلفه

. تنظیم هیجان در خود و دیگران، که تنظیم هیجان در خود به معنـا تجربـه فراخلقـی،    2
کنترل، ارزیابی و عمل به خلق خویشتن است و تنظیم هیجان در دیگران، یعنی تعامل مؤثر 

  کننده در دیگران. مانند آرام کردن هیجانات درمانده با سایر افراد
بــرداري از هیجــان بــه معنــا اســتفاده از اطلاعــات هیجــانی در تفکــر، عمــل و  . بهــره3
رسد، برخورد کارآمد، نقش محوري در هـوش هیجـانی    همچنین به نظر می 11گشایی مسئله

ت، فشـارزا و  هـاي شـخص در مهـار و اداره یـک موقعی ـ     داشته باشـد. برخـورد بـه تـلاش    
  12شود. برانگیز اطلاق می چالش
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