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  تحلیل محتواشناسی  روش
  هاي خوانایی سنجی و تعین ضریب درگیري متون تکنیکتأکید بر با 

  **ی تواناکمنصوره مل/  *اله فضل الهی سیف
  چکیده

رفتـاري  اجتمـاعي و   هاي پژوهشي در علوم انسـاني،  ترين روش اربرديكتحليل محتوا از 
تفسـير و  بـراي   مـي محتـواي ارتباطـات،   كمنظم و  براي توصيف عيني،. اين روش است

شود و در صدد است با شناخت چرايي، اهداف و  ار برده ميه كبردن به نگرش دروني ب پي
بـا  محور اصلي هر نوشته يا اثري است،  هاي خاص را، ك هاي ارائه پيام، نظر يا عقيده كسب

خوانايي  ،در اين راستاتبيين كند. كه ارتباطي، توصيف، و  ـ  رديكعمل هاي استفاده از مدل
بودن به معني روش تخمين احتمال بيش از هر چيزي مد نظرش است. تأكيد بر خوانا متن 

بـه ويـژه    ه در تحليل محتواكمتن يا نوشته است  كي كموفقيت خواننده در خواندن و در
ها، اخبـار و اسـناد و    ها، نشريات، سخنراني تابرسي منابع مكتوب ارتباطي اعم از كدر بر
تـرين   مهـم مقاله، ضـمن بررسـي روش تحليـل محتـوا،     اربرد بيشتري دارد. اين ك كمدار

يـد، پـاور؛   كين كـ   لوز، فلشكهاي سنجش خوانايي از جمله فرمول فلش، گانينگ،  روش
را رل و روش تعيين ميزان دعوت به پژوهش يا ضريب درگيري ويليـام رومـي   كسامنر؛ و
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  قدمهم
  در تعریف تحلیل محتوا آمده است:

سـخن   استعداد. ندک می ه در مورد انسان بحثکموضوع اصلی علومی است  تحلیل محتوا
 ـ ر منطقـی کو زبان جزءجدایی ناپذیر تفی ترین ویژگی انسان برجسته گفتن، عناصـر   ۀو هم

 ـمرۀ تحلیل محتوا مسـال  .مشخصه زندگی درونی اوست انسـانی اسـت و    زي مطالعـات ک
  1.شکلی اساسی تغییر دهده رفتاري را بتواند علوم اجتماعی و  می وشش در این راهک

هاي تحقیق در علـوم انسـانی و اجتمـاعی      ترین روش ترین و مهمبردارکتحلیل محتوا از پر 
از دیـد  را  هـا و...  سـخنرانی و  نوارهـا  هـا،  تـاب کهـا،   روزنامهتوان  میه از طریق آن کاست 
مواضـع سیاسـی و جهـان بینـی      هـا،  اندیشـه  ،هـا  اي مورد بررسی قـرارداد و نگـرش   مقایسه

و  عقایـد،  هـا،  تغییر در ارزش چاپ شده،هاي  نوشتهه کچرا  2؛ردکفسیر ت را آنهانویسندگان 
هـاي درونـی بـین     همبسـتگی تـوان   از طریق ایـن روش مـی   ند.ک می سکرا منعافراد رفتار 

بـه   هاي بین متغیرهاي مختلف و متغیرهـاي پژوهشـی را   یا همبستگیو  هاي محتواییرمتغی
آن را توان  می شود، می بردهبه کار  براي توصیف الباًغاین روش ه کاینرغم  علی آورد.دست 

ملـی بـراي تجزیـه و    کمبه عنوان  میکهاي  رد و در پژوهشکآزمون فرضیه نیز استفاده در 
و بـه   بردنامه به کار  پرسشمصاحبه یا  کالات باز پاسخ یؤهاي داده شده به س تحلیل پاسخ

در عین سهولت ن روش، محقق خت. در ایاستنتاج اطلاعات موجود پرداتفسیر و تحلیل و 
 هـاي محقـق و تعیـین    ثیر بـیش از حـد اندیشـه   أهـایی چـون ت ـ   با دشواري روش شناختی،

تـوان   مـی در حقیقـت،  سـت.  امواجه هاي شخصی  گیري سرنوشت تحقیق بر اساس تصمیم
مـی محتـواي   ک مـنظم  ش بـراي توصـیف عینـی   هپـژو  کنی ـکنوعی ت: تحلیل محتوا، گفت

  رود. به شمار می ها فسیر دادهارتباطات با هدف نهایی ت
به همراه آن،  اربرديکهاي علمی و عملی  کنیکروش شناختی تحلیل محتوا و تمطالعه 

 نقد و، هاي تعاملی هاي ارتباطی و تحلیل پیام رتهامي ارتقا علاوه براجرا، مراحل و فرایند 
 ـ، کريف كاشتراها و ایجاد  راه را براي افزایش اثربخشی پیامآنها، ارزشیابی اصولی  ویـژه  ه ب
و تبیـین  ضـمن  قالـه  در ایـن م رو،  از اینسازد.  می را مهیا فرهنگ کعی یادر ساختار اجتم

آموزشـی و   -هاي فرهنگـی  در حوزه ثرؤم هاي مهم و کنیکت توصیف فرایند تحلیل محتوا،
  گیرد. میمورد بررسی قرار  سنجش خوانایی و ضریب درگیري تربیتی،



   73 هاي خوانایی سنجی و تعین ضریب درگیري متون تکنیکتأکید بر با  تحلیل محتواشناسی  روش

  اهاي تحلیل محتو روش
از ورود به بحث در خصوص تحلیل محتوا، بهتـر اسـت بـه تفـاوت دو روش تحقیقـاتی و      پیش 

شـود. در روش   پیمایشی و تحلیل محتوا پرداخته هاي، روش پـژوهشی توسط پژوهشگران به نام
بـر ایـن    .کننـد  میاستفاده ، مصاحبه و... نامه براي به دست آوردن اطلاعات از پرسش »پیمایشی«

در روش ، مجبورند افراد را مستقیماً مورد بررسی قرار دهنـد. در حـالی کـه    نامحقق، اساس
از دستورالعمل کدگـذاري بـراي جمـع آوري اطلاعـات      »نامه به جاي پرسش«تحلیل محتوا 

مجبور نیستند مستقیماً به افراد مراجعه کنند، بلکه کنند. محققان امر از این روش  استفاده می
ان ک ـتحلیـل محتـوا، ام  در علاوه بر ایـن،  کنند.  شده آنها مراجعه میهاي تولید  به آثار و پیام

ه ایـن  کمقطع یا مقاطع گوناگون وجود دارد  کهاي تولید شده در ی مقایسه تطبیقی بین پیام
هـاي   ان پذیر نیست. با این اوصاف، جایگاه تحلیل محتوا در پیـام کار در روش پیمایشی امک

ه عناصر ارتبـاطی آن  ک، ک الگوي ارتباطی سادهدر ی، براي نمونهباشد.  می ارتباطی مشخص
ه همـان  ک ـانال ارسال پیام و گیرنده یا مقصد کفرستنده یا منبع پیام، محتواي پیام، مجرا یا ـ 

  باشد. می باشند، محتواي پیام داراي اهمیت میـ مخاطب پیام 
مـدارك  اسناد و هاي علمی براي بررسی محتواي  روش تحلیل محتوا، به کارگیري روش

هایی است که اساساً  بخش به بار آوردن استنباطبه روش علمی تحول یافته که نوید است و
آیـد. اگرچـه روش تحلیـل محتـوا      مـی دسـت  هاي کلامی نمـادین و ارتباطـاتی بـه     از داده

 اسـنادي  هـاي  پـژوهش همـۀ  بـراي  ایـن روش  ولی ، کاربردهاي زیادي در علوم متنوع دارد
 یـا  و کنـد  تعیـین  را) محتوایی( ادعایی صحت تواند می ندرت به روش نای. نیست مناسب
  شناختی شعري را ارزیابی کند. زیبایی کیفیت

  :کرد استفاده پژوهشی مسائل از کلّیتۀ توان براي حداقل سه دس از تحلیل محتوا می
هاي  محدود به قدرت گرهنگامی که دسترسی به اطلاعات مشکل و اطلاعات پژوهش. 1

یـا   نامـه  پرسـش سایر فنون پژوهشـی، مثـل مصـاحبه یـا     . همچنین زمانی که ادي استأسن
  شویم. مشاهده و نظایر آن قابل اجرا نباشد، به سوي تحلیل محتوا رهنمون می

خـواهیم   که می دلیل این  فنون پژوهشی هم ممکن است، ولی بهکه سایر  گاهی با این. 2
  کنیم. از این روش استفاده می، شدبدون واکنش یا بدون مزاحمت با فن پژوهشی

نتـایج  ، نمونـه براي تواند براي تکمیل اطلاعات استفاده شود.  تحلیل محتوا گاهی می. 3
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 مـورد  آنهـا،  منابع محتواي تحلیل طریق از آنها ۀرا با مقایس نامه پرسشبه دست آمده از راه 
 اطلاعـات  از هـم  عمـومی،  تعلقّـات  و ذهنیـات  بررسـی  دربراي مثـال،  . دهیم قرار بررسی
، تحلیل محتـوا  ستفاده کنیم.ا تیتراژ پر مجلات هاي مقاله محتواي تحلیل از هم و نامه پرسش

ل کبـه دو ش ـ  رود ومعمولاً ارتباطات به کار می اصطلاحی است که در مورد تحلیل محتواي
  شود: می انجام

  تحلیل کیفی. الف
هـا   گاه تعـداد ایـن پیـام   ، عباراتهدف سنجش تأثیر ارزشی مفاهیم و ، کیفیهاي  بررسی در

امـا  ، کننـد  نمـی  ه در شـرایط عـادي جلـب توجـه    ک ـمطلب خاص هستند  کخود گویاي ی
نسبت تعـداد ایـن   ، در این روش .دهند می مخاطب را به طور ناخودآگاهانه تحت تأثیر قرار

د و معتبـر  یفی علمی، قابل اعتماکبراي تحلیل  .شود می هاي دیگر مقایسه ها با تعداد پیام پیام
 :از محتواها شرایط زیر لازم هستند

ها و  ی باید داشته باشد، فرضیهکتحقیق، چهارچوب تئوری: کتعیین چهارچوب تئوری. 1
 .رها باشدیند و در پی روشی مناسب براي سنجش متغکرهاي خود را تعیین یمتغ

یهـان از  ک روزنامـه  توان می، براي حوادث زمان وقوع انقلاببراي مثال، : گیري نمونه. 2
نسخه اول هر ماه یا فقـط  ط شش را مورد مطالعه قرار داد تا از هر ماه فق 57تا  56هاي  سال

  .ردکبررسی  صفحات اول و...
 ؛واحد سنجش به عنوانها ستون و ها ، سرمقالهلغات، جملات : تعیینواحد محتوا. 3

و مثـل   دي آورده شودکلیجمله  کدر یخالی بار ارزشی زیرا ممکن است یک مفهوم با 
ت لغـت تنهـا از خـود آن لغـت بـه دس ـ      کبار ارزشی ی ـ، دیگرسوي از . »کر بی اختیارون«

پس واحد محتوا یا واحـد سـنجش   د. بلکه عموماً به محتواي کل جمله بستگی دار، آید نمی
 .باید بزرگتر از حد یک لغت باشد

ن اسـت  ک ـو مم باشد میمورد بررسی مربوط  به زمینه: این امر هاي تحلیل تهیه طبقه. 4
 ود. مجدد محتوا را محقق در همان طبقه تشخیص دهبندي  طبقه کیعنی در ی ؛صریح باشد

بـوده  املاً متمـایز  ک ـدیگر ک ـطبقات بایـد از ی  .نی را در نظر گیردیعد معب کهر طبقه فقط ی
 .ی از طبقات جاي گیردکیعنی هر محتوا باید در ی، کامل باشندو

کـه بـا برخـی از آنهـا آشـنا      انـد   بیـان کـرده  محققان ایراداتـی را  برخی اي این روش بر
  شویم: می
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، هـاي فرهنگـی   بـه علـت تفـاوت   ، دو محقق از دو فرهنـگ مختلـف   ن استکمم، اولاً
و  خصوصـیات محقـق   ،ثانیـاً . محتوا داشته باشـند  کهاي متفاوتی از ی ها و ارزیابی برداشت

 .تحلیل تأثیر گذارد، و نهایتاًبندي  طبقهة نحوتواند برروي  میگر  تحلیل

  هاي کمی تحلیلب. 
 :ازند عبارتتحلیل محتوا می ک هاي مهمترین شیوه

بـه نـوع    ی متن، بتوانمکه با تحلیل کهدف این است روش : در این تحلیل ارزشیابی. 1
 ز:عبارت است ااین روش فرایند . برد هاي تولیدکننده متن پی گذاري گرایش و ارزش

  ؛شمارش واحدهاي محتوایی. الف
  ؛آنها ارزش رتعیین جهت با. ب
  .رزشیا رتعیین شدت با. ج

 شود: شیوه کار: این روند در تحقیقات به ترتیب زیر به کار گرفته می
مانند: آمریکـا ایـن شـیطان    . محتوایی کبه جملات ی، تجزیه جملات چند محتوایی. 1

  .توزي دارد ینهبزرگ با اسلام دشمنی و ک
گـر تـأثیر    هـاي تحلیـل   باید موضوع با علائم و حروف الفبا نشان داده شود تا گرایش. 2

 .شیطان بزرگ است xا،کنگذارد. به جاي آمری
 -1ـ   0 +1 +2 +3 : لکتعیین جهت و شدت بار ارزشی با این طیف و به این ش. 3

2- 3-  
ه رابطـه  هایی ک ـ فعل ،2ی نمره کمهاي ک ، فعل3نمره، مان حالزهاي  گذاري فعل در نمره

 .گیرند می 1نمره  نندک می فرضی بین موضوع و مفهوم عامیانه برقرار
نمـره و بـار ارزشـی     بـودن  ضـعیف  و متوسط ،شدید : میزانارزیابی شدت بارارزشی. 4

  .گیرد ق صورت میمفهوم عامیانه تابع فرهنگی است که در آن تحقی
 ـکاحتمال وقوع نیز سنجش  هدف از تحلیل: روش تحلیل احتمال وقوع. 2 ی گـرایش  م

، کلماتی ماننـد جهـانخوار  با  »اکآمری«بار واژه چند براي نمونه، متن است.  کبیان شده در ی
لمـات و  کچنـد بـار بـا     .کار برده شـده اسـت  به طور متقارن به دارند، ه بار ارزشی منفی ک

ننـده  کتـداعی  هـایی   آیا احتمال وقوع چنـین ارتبـاط  برده شده است. به کار  جملات مثبت
  باشد؟از نظر آماري معنا دار ه کی است اتاتفاق
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سئوال، تمجید  تحلیل شونده ه سويبگر  تحلیل ارسال محرك و تحلیل عکس العمل:. 3
این  روش دیگر .دارده چه شخصیتی کند ک می س العمل فرد را بررسیکفرستد و ع می ...و

فرسـتد و منتظـر عکـس     نامحسوسی مـی هاي  به طور غیرمستقیم محرك، گر تحلیلاست که 
سی بهتر از هر رسـانه خـارجی دربـاره کشـورهاي      بی این روش را رادیو بی. ماند العمل می

 .برد جهان سوم به کار می
فـرد مهـم از نظـر     کیـا ی ـ ، ک سیاستمداری تحلیل سخنرانیت: با تحلیل بیان و صو. 4

زده،  هیجـان  مطـالبی  چـه  در هک ـتوان پـی بـرد    می، بیان و لحن وي جتماعی و با دقت درا
 مشـخص فرد ري کف و جسمی توان، در این شیوه .غمگین یا عصبانی بوده است خوشحال،

 .شود می
 ،لرزش دست و نداشتن انرژي از جملهفرد ات کحردر این بخش،  :تحلیل تصویري. 8

قرمز ، ناخنصورت، جویدن ت، مدیریت در عرصه سیاس ،ضعف ،بیماري ،وضعیت جسمی
روانی و پـرش بخشـی   هاي  کتی بازي با ریش،کرده،  شیدن، جابجا شدن، اخمکشدن، نفس 
  گیرد. و... مورد ارزیابی قرار می از عضلات

  مراحل تحلیل محتوا
و  »هـا  صـورت «تطـابق میـان   و نخستین مرحله در تحلیل محتوا، تشخیص کلمـات منفـرد   

هـاي   ان، تعـاریف دسـتوري و جنبـه   کنتـرل واژگ ـ . اسـت زبان واحدهاي پیچیده و  »معانی«
 و کنند تا بر این پیچیدگی فائق آید. مرحله دوم با جمله سـر  گر کمک می واژگانی به تحلیل

تکـی اسـت. در   به ساختار آن نیـز م  وابسته به معانی کلمات است، بلکهکه نه تنها  کار دارد
محقـق در  بـه  ، تحلیـل  شود. این نوع به فرایند انتقال متن توجه می، مرحله تحلیل ساختاري

گـر،   پایـه تحلیـل   کنـد. علایـق و دانـشِ    با توجه بـه هـدف آن کمـک مـی    ، استنباط از متن
منظور استنتاج و تأویل در مرحله آخر لازم است فرد از  کننده محتواي متن است که به تعیین

  سه حیطه اساسی براي انجام آن استفاده کند:
  یند ادراك مواجه است؛که با فرا شناسی شناخت، هنگامی روان. 1
  که تمام کار باید داراي روال منطقی باشد؛ منطق، هنگامی. 2
 شناسی. زبان. 3

در مرحلـه  . بسـیار اهمیـت دارد   »شناسـی ادراك  روان«در مرحلـه خوانـدن و درك مطلـب،    
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همۀ زیرا از ؛ کاربرد دارند »شناسی زبان«، و »منطق«، »شناسی شناخت روان«استنباط و تأویل 
گـر   در مرحلـه سـوم، تحلیـل   . شـود  اطلاعاتی موجود در محتواي سند استفاده مـی  ظرفیت

کنـد. در ایـن مرحلـه،     شده را مطابق با اهـداف پـژوهش توصـیف مـی      محتواي متن تأویل
اهمیت دارد و طی آن باید ساختار محتواي متن با توجه به اهـداف آن   »گر خلاقیت تحلیل«

  یل محتوا عبارت است از:ه تحلشیوه ساد، رگروشن گردد به عبارت دی
  تحدید موضوع؛. 1
 ؛تعیین جامعه مورد مطالعه. 2

  3.ها ها و تبدیل آنها به واحدها و مقوله نهایی کردن فرضیهو  مشاهده آزاد. 3
بندي عناصر اساسی یک مجموعه از طریـق تشـخیص    طبقه: بندي عبارت است از مقوله

شده پیشین برحسب نوع  اساس معیارهاي تعیین بر، دد آنهابندي مج هاي آنها و گروه تفاوت
معیارهایی نظیر تناسب، همگنی، عینیت، جامعیـت، و مانعیـت    ،ها عناصر. در انتخاب مقوله

 4.گیرد میمد نظر قرار 

کاررفتـه در آثـار، جمـلات و عبـارات، علائـم و        ها (شامل کلمـات بـه   تمهید معرف. 4
  5ا، و جز آن) و تهیه سیاهه کنترله نشانه

انتخـاب منـابع    ه،ئلبیـان مس ـ  در را »مراحل اجراي تحلیل محتـوا «تاب خود کدر  دلاور
تعیـین  د گـذاري و  کتعاریف عملیاتی و انتخاب واحد تجزیه و تحلیل، آموزش  ارتباطات،

در تحلیـل   6نـد. ک دگـذاري معرفـی مـی   کتعین پایـایی   و چارچوب داوري براي تحلیل کی
تعـین جمعیـت    ردن موضـوع، ک ـمشخص و محـدود   :شامل مراحل تحلیل محتوا،، دیگري

مطالعه دقیق محتواي مـورد نظـر بـراي تحلیـل و تصـحیح پـیش        مورد نیاز، ۀآماري و نمون
آزمـون   هـا،  هاي نظري منطبق با هدف چوبرشناسایی چا و تصریح اهداف،تعیین  ها، فرض
 ها، تابهاي ک دادهتحلیل محتوایی  وس و آزمون مقدماتی آن،کمع نامه پرسشتهیه  ها، فرضیه

و احتسـاب میـزان    همگن و برخوردار از طرد متقابل ،رهاي فراگی در درون مقوله نوارها و...
  7.باشد می ید یا شدتکأت

 ایـن مراحـل بـه   ه ک ـشـده اسـت   یل کعموماً از شش مرحلـه تش ـ ، تفصیل تحلیل محتوا
  سازند. صورت منظم استفاده از این فن را مشخص می 
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 نیـز  و خـود  ارک ـ ۀگر به تعریف زمین ـ تحلیل آن در هک است مفهومی ۀمرحل »طرح« :طرح. 1
پـردازد.   مـی آن اسـت،   از آگاهی خواهان، ولی ندارد را آن مشاهده انکام مستقیماً آنچه

ن اسـت  کمم هک، وجوي منبع اطلاعات مهم گر به جست تحلیل ،همچنین در این مرحله
بـه  گـر   پردازند. از سوي دیگر، تحلیـل  می ،ان دسترسی به آنها باشدکدر دسترس و یا ام

 ۀنـد و مرحل ـ ک بنـدي مـی   فرمـول  را مـتن  موجـود  دانـش  ه، کتحلیل ةساز کپذیرش ی
ند. ک اقدام میبرداشته باشد،  در را دیگر زمینۀ به، زمینه کی از تکحر از ناشی استنتاجی

ترسـیم   ،دهند. عـلاوه بـر ایـن    یل میکچارچوب تحلیل را تشفوق،  اصلی ۀسه مشخص
تحت آنهـا اسـتنتاجات حاصـل از    دقیقاً  کههاي تجربی مورد استفاده، شرایطی را  روش

  کند. میمشخص ، توان معتبر دانست مشاهده را می
هاي موجـود را   داده میان از تحلیل واحدهاي شناسایی، نهایتاً و تعریف ۀمرحل :واحدبندي. 2 

 از آمـاري  معـرف  ۀنمون کان تنظیم یکگیري ام گویند. واحدهاي نمونه می» بندي واحد«
هــاي تلویزیــونی،  هــا، داســتان تــابک لکــ شــامل اســت نکــمم هکــ را آمــاري جامعــه

ه ک ـگیرد. واحدهایی  ها) و تبلیغات باشد، در برمی هاي تخیلی، مقالات (رسانه شخصیت
ن ک ـواحـدها مم گونید. براي نمونـه،   8»ثبت«، واحد ندستهداراي معنایی مستقل  کهری

هـا و مضـامین    ننـده و گـزاره  کشورها، اظهـارات ارزیـابی   کاست به رخدادها و افراد یا 
  ارجاع شوند.

  هاي معرف را نبایـد از مراحـل طبیعـی تحلیـل     نمونه  استخراج : با اینکه فرآیندگیري نمونه. 3
  :حال لازم است اما با این ، محتوا دانست

بـراي  از میـان برداشـت.   وجـود دارد،  ین ه در بیشتر مطالب نمادکخطاهاي آماري را . 1
 ۀشوند تـا گـرایش عام ـ   س میکهاي جمعی بیشتر منع هاي افراد مهم در رسانه گرایشمثال، 
 مردم؛
، گیـري  نمونهبراي  ةه سلسله مراتب واحدهاي انتخاب شدکرد کباید اطمینان حاصل . 2

معـرف سـازمان   ، لمـات کهاي روزنامه، تعداد صفحات، مقالات، بندها،  مثل نشریات، تاریخ
  هاي نمادینی مورد مطالعه باشند. پدیده
برحسـب  ، بندي آنها و یا طبقه شده ثبت واحدهاي توصیف ۀمرحل کدگذاري]ی[ رمزده. 3

در حقیقـت  ، گوینـد. ایـن مرحلـه   » رمزدهـی «ده را هاي تحلیلـی انتخـاب ش ـ   مقولات سازه
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هـاي صـریح بـه     طریـق آمـوزش  تـوان هـم از    آن را مـی . استا بازنماي تصور اولیه از معن
انجام داد. دو اصل معیار ارزیابی و  اي رایانهدگذاري ک طریقو هم از داد دگذاران آموزش ک

شود، غالباً در تعـارض   سنجیده می مهم مقولاتاز دگذاران که از طریق توافق بین ک ی،روای
در مقابـل در تفسـیر   امـا  ، عمولاً از روایی برخوردار نیستنددگذاران انسانی مکدیگرند. کبا ی

امـا بـراي   ، نـدارد ل روایـی  کمش ـرایانـه  شناسی داراي اسـتعدادند.  امتون پیچیده از نظر معن
بایــد بــه آن برنامــه داد. ، ک ســخنران بــومیســازي بخــش اعظــم اســتعداد زبــانی یــ شــبیه

معیـار   ، غالبـاً اربرد آنک ـ وهـا   رایانـه هـاي عمـده و قابـل ملاحظـه در اسـتفاده از       پیشرفت
  ند.ک را فداي روایی و سرعت می» اريدامعن«

در واقع ، گیري است. این مرحله در تحلیل محتوا نتیجه ترین مرحله مهم :استخراج نتایج  .4
کدگـذاري شـده   هـاي   داده از متغیـر  توضـیح  پیوستگی ةسب شناخت ثابت در مورد نحوک

الات متعـددي در ایـن   ؤس ـگیـري معمـولاً روشـن نیسـتند.      مراحل لازم براي نتیجـه . است
منبع بـه موضـوع مـورد     کچگونه نشانگر توجه ی، فراوانی مراجعهستند. مطرح خصوص 

اي از  ...نمونـه و است؟  خاص مؤلف کی ةخاص ادبی شناسانند کدام سبک؟ یا توجه است
ه چنین کهایی مستقل پاسخ داده شوند. همچنین لازم است  ه باید با روشکسوالاتی هستند 

گران در استخراج اطلاعات سري نظامی از منابع  تحلیلی، بسیار ساده باشد. تحلیلهاي  سازه
ه شـامل نقـش و تضـادهاي میـان     ک ـ ،دقیق روابط شناخته شده» هاي نقشه«خبري دشمن از 

هاي خاص  کسب ،ترتیب  نند. به همینک شود، استفاده می رهبري ملی و جمعیت مخاطب می
شـناختی   هـاي روان  سـازه داراي ه هـر سـطح   کشود  مییل کاستدلال افراد از چند سطح تش

  باشد. خاصی می
گیـري   جهـت ، ار تحقیقی است. با وجود اینکآمال و غایت هر معتبرسازي :يمعتبرساز. 5

تحلیل محتوا به استنتاج از آنچه مستقیماً قابل مشـاهده نیسـت و در دسـت نبـودن شـواهد      
ه ک ـباید پرسید براي مثال، سازد.  نتایج تحلیل محتوا را محدود می معتبرسازي، ةاعتبار دهند

دسـت آوردن   دنبـال بـه   چـرا بـاز بـه   ، ریزي شـده  هاي برنامه با وجود آگاهی قبلی از فعالیت
گیـري مسـتقیم    ي نظامی از تبلیغات دشمن هستیم؟ و یا با وجود قابلیت اندازهاطلاعات سرّ

یابی از موضوعات مـورد   دنبال استنتاج و آگاهی را بهچ، ها نوع موضوعات مورد توجه رسانه
فراهم بـوده اسـت،   با یک سیاستمدار ان مصاحبه کاگر ام ،ها هستیم؟ و بالأخره توجه رسانه
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خاصی در بحران وقوع در خلال ایشان هاي روبه تغییر  سب آگاهی از گرایشکدنبال  چرا به
باید شواهد اعتباردهنـده را حـداقل در    پیش از انجام تحلیل محتوا ،هرحالجامعه بودیم به 

ه آیا روش انتخاب شده براي سـنجش  کبه معنی آن است  . اعتبارآورددست  ها به مورد یافته
ه ک ـرد کباید عنوان ؟ به عنوان مثال، سنجد یا نه می موضوع مورد نظر مناسب است و آن را

تحلیل  کنیکدر تسنجش مناسبی نیست. ، وزنو رد کبراي سنجش طول از متر باید استفاده 
ي دگزارک ـبـر   ذهنی محققهاي  برداشتت؛ زیرا اسحائز اهمیت محتوا قابلیت اعتماد بسیار 

ه آیـا  ک ـاسـت  این به  ،قابلیت اعتماد یا روائید. گذار می و ارزیابی تأثیربندي  در هنگام طبقه
هم ي دیگرافراد نه؟ اگر سنجد یا  می موضوع مورد نظر را به طور دقیق، روش انتخاب شده

  خواهند رسید؟به همان نتیجه ، کنندهمان موضوع را بررسی ، با همان روش
سـتند. انگیـزه   ، عناصر مهم سنجش تحلیل محتوا هگیري، اعتبار و روایی نمونهدر واقع، 

کاهش حجم اطلاعات براي قابل کنترل کردن آن است. محقق پس از ، گیري اصلی در نمونه
گیـري،   کند. نخستین مرحله نمونـه  گیري را نیز تعیین می طرح نمونه، پژوهشتعریف مسئله 

آنهـا تعمـیم داده شـود.    بـه  تهیه فهرست تمام اجزاي اسنادي است کـه قـرار اسـت نتـایج     
اي کـافی اسـت.    مرحلـه  گیري یـک  که جامعه مورد مطالعه مشخص شد، طرح نمونه هنگامی

گیـري از   رحله انتخاب منابع موضـوع، نمونـه  اي ممکن است تا سه م گیري چندمرحله نمونه
  .ادامه یابد گیري در درون اسناد اسناد، و نمونه

ها و معیارهایی است کـه در راه سـنجش    از اعتبار یک تحقیق، میزان دقت شاخصمراد 
هـاي   شیوه توان اعتبار تحقیق را به در تحلیل محتوا میشود.  دیده می كتدارنظر  پدیده مورد

  دهد:افزایش را کرد تا دقت نتایج زیر شناسایی 
شـود،   گفته مینیز  »اعتبارصوري«ه آن ب کهی، اعتبار محتوای: اعتبار محتوایی یا صوري. 1

اعتبـار   توصـیف باشـد،   اگـر هـدف پژوهشگرصـرفاً   ، مـثلاً . گاه تحلیل محتواست غالباً تکیه
یـک شـاخص یـا معیـار را      ةمیزان توافق متخصصان یک امـر دربـار   9.محتوایی کافی است

توان ناشی از میزان توافـق چنـد    نامند. اعتبار صوري را می می »صوري«یا  »اعتبار محتوایی«
 دانست.امر  کدر یمتخصص 

بینـی   توانـایی ابـزار در پـیش    مربوط بـه  کننده بینی اعتبار پیش 10:کننده بینی اعتبار پیش. 2
ره آن مـدرکی در دسـترس نـدارد.    رویدادهایی است که پژوهشـگر در زمـان تحقیـق دربـا    
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بینی وقوع حـوادث آینـده بهـره     تواند از اطلاعات در دسترس خود براي پیش پژوهشگر می
هـاي   نتایج تحقیق را باید بـا داده  ر،ببرد. بدین ترتیب، براي شناخت و سنجش ضریب اعتبا

 مقایسه کرد.ناپذیر  خدشهمعتبر و 
بینی معیارهاي خارجی، اطلاعـات   ز از طریق پیشنی در اعتبار متقارن 11ن:اعتبار متقار. 3

حتـی بـا اثبـات اینکـه     ، چه معیارها مقیاس معتبـري نباشـند  نشود. چنا محتوایی سنجیده می
  داشت.نخواهد در بر اطلاعات محتوا با آنها ارتباط دارد نیز نتیجه مطلوب 

نیـز نظریـه زیربنـایی    اي مربوط به معتبر ساختن معیار و  اعتبار سازه 12ي:ا اعتبار سازه. 4
شده از نظریه در  هاي استخراج فرضیه ،اي این است که آن است. یکی از شرایط اعتبار سازه

شرایط مختلف نتایجی مشابه به بار آورند؛ یعنی نتایج در بیش از یک موقعیت قابل تعمـیم  
یـا  ، ی کنـد بین ـ طـور مناسـبی پـیش    را به »ب«تواند متغیر  می »الف«د. اثبات اینکه متغیر نباش

هـاي   این ملاك باید شامل تبیین علـل ویژگـی  . تنهایی کافی نیست صلاحیت آن را دارد، به
  13.اشدنیز ب »الف«متغیر 

هاي ذاتـی برخـوردار    پذیري خود، از محدودیت داعیه تعمیمرغم  علی، فن تحلیل محتوا
دار  معنـا هاي  گیرد. یافته ت میاگیري علمی نش است. اولین محدودیت از تعهد آن به تصمیم

تعهد  کهایی ی وجوي چنین یافته هستند و جستي بسیاری آماري، مستلزم واحدهاي تحلیل
 ـ 14»گفتمـان «اي براي تحلیل ارتباطات ویـژه یـا    انگیزه، گرایانه است. چنین خصلتی میک ه ب

  اوانه است.ک روان یا تاریخی ادبی، تحقیقات ۀه مشخصکرود  شمار می
مسـتلزم تعیـین    این قاعـده است. از ضرورت قابلیت بازنمایی ناشی  دومین محدودیت

ه بایـد آنهـا را بـدون    ک ـهایی اسـت   گر و نیز دستورالعمل هاي ثابت و مستقل از مشاهده رده
رد. اسـتفاده از تحلیـل محتـواي    ک ـدگـذاري  کگر و موضـوع مـورد تحلیـل     توجه به تحلیل

هـایی اسـتفاده    ها در زمینه داده،  رایانهز ناشی از چنین محدودیتی است. با استفاده ااي  رایانه
ه معـانی آنهـا در   ک ـهـایی   انی را بـراي داده ک ـدارند و امروشنی ه تفاسیر ثابت و کشوند  می

 و مختلـف  ننـدگان کبرقرار ارتباط ۀه مشخصکنند و نیز تغییراتی ک فرآیند ارتباطات تغییر می
هاي سیاسـی و   ابهاماتی در رسانه سازد. چنین فراهم نمی، هاي اجتماعی درگیر است گروه یا

، اسـت  اجتمـاعی  ۀت در انباشت نظری ـکتحلیل محتوا مستلزم مشار .هستند  شخصی متداول
بـه دسـت    از خود اطلاعات تحلیل شده مقولات اگر. است آن محدودیت سومین خود این
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ها  یافتهها فقط براي اطلاعات موجود قابلیت تعمیم دارند. اگر این  آیند، در آن صورت یافته
هاي  در آن صورت غناي نمادین و خاص بودن دادهباشند، به دست آمده  لیک ۀنظری کاز ی

هـا غالبـاً بـا دشـواري      پوشش این محدودیت، هرحالبه شود.  موجود غالباً نادیده گرفته می
  هاي تحلیل محتوا عبارتند از: محدودیت، عبارت دیگره همراه است. ب

 15؛گیري، آسان نیست یک واحد اندازه پیدا کردن .1
  تأثیر محتوا بر مخاطبان باشد؛ة تواند مبناي اظهار نظر دربار به تنهایی نمی .2
کار رفتـه در   ها و تعاریف به هاي یک تحلیل محتوایی خاص به چارچوب مقوله یافته .3

  شود؛ تحلیل محدود می
  د؛هایی که به موضوع تحقیق ربط دارن فقدان برخی پیام .4
  16.گیر است تحلیل محتوا غالبا وقت .5

  ها: نوشتهیی و سنجش خوانا هاي تحلیل محتوا کنیکت
ک ی ـ كروش تخمینی احتمال موفقیت خواننده در خواندن و در ابه معن 17،خوانا بودن ةواژ

رد به پرشـمارترین مخاطـب دسـت    ه تلاش داکارتباط جمعی وسیله  18.متن یا نوشته است
آسان باشد. سرمقاله آنها  كه درکاي  به گونه ال دیگر متعهد باشدکر و اشباید به نوشتا، یابد
ه ک ـتـدوین گـردد    اي اما اگر به گونـه ، ترین اظهار نظر جهان باشد ن است مهمکنامه ممروز

درصد مردم نخواهد  80تاثیري در ذهن ، براي فهم آن تحصیلات دانشگاهی مورد نیاز باشد
هـاي صـوتی و    پیـام  هـا،  مقالـه  هاي خبـري،  گزارش مجلات،له در تبلیغ ئهمین مس. داشت

را اي  نوشـته  كه درکشناخت عواملی ، اینبنابر تصویري رادیو و تلویزیون نیز صادق است.
ه ک ـاز مسـائل مهمـی اسـت    ، هـا  نوشـته  كي دردشوارگیري  و اندازهند ک دشوار یا ساده می

سـنجش خوانـایی در    19دهـد.  مـی بـه آن پاسـخ   هـاي تحلیـل محتـوایی     از پـژوهش بخشی 
 تحلیل ارتباطات جمعی و گروهی، هاي درسی، تابکهاي مختلف، از جمله ارزشیابی  حوزه

هـاي تجـاري،    آگهـی  اخبـار رادیـو و تلویزیـون،    هـا،  داسـتان  هـا،  هـا و خبرگـزاري   روزنامه
 كسطح سواد و سطح در ها، بیمه نامه ها و اسناد، نامه موافقت ها، تکهاي سالیانه شر گزارش

  20.اربرد داردکو فهم فراگیران 
ان و ک ـودکهـا بـراي    گزینش نوشتهدر را معلمان متون براي خوانا بودن  ها وششکاولین 

متون خوانا بودن از پیشگامان شناسایی  ،)1923(22و پرسی 21لیولی .اند بزرگسالان انجام داده
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ات را در خصـوص  ) اولین تحقیق ـ1888( ،24یتسونکو  )1921( ،23شرمنروند.  به شمار می
. دادنـد انجـام  ، در دستورهاي بعدي خوانایی مورد استفاده قرار گرفـت  ه غالباًک، طول جمله

 25لـورج  ،بعدها. ردندکمقایسه ها  و طول جملهها  لمهکنشریات را از جهت تعداد هجاها در 
توسـعه و  بـراي  ) این فرایند را توسـعه دادنـد و زمینـه را    1943( 26) و رودلف فلش1935(

خـواهیم  چنـد مـورد   به بررسی  ،در ادامه 27.ردندکآماده سنجش خوانایی هاي  کینکایجاد ت
  پرداخت.

  الف) شاخص تعیین سطح خوانایی فلش
به منظور تعیین سطح سـادگی یـا دشـواري و ضـریب سـادگی       1948این شاخص در سال 

، بـانی اسـاس دو عامـل ز   بـر ، ارائه گردید این فرمول مطالب درسی توسط رادلف اف فلش
فراینـد و مراحـل ارزیـابی و    . جمله و تعداد هجاها طراحی شـده اسـت   یعنی طول متوسط

  :باشد می به ترتیب زیر، ادگی مطالب درسیۀ سدرجیعنی  تعیین سطح خوانایی
 تاب درسـی ک ییو انتهای ، وسطییهاي ابتدا بخشاز اي  لمهکصد  کیۀ انتخاب سه نمون. 1

 ؛به صورت تصادفی
 ي انتخاب شده؛ها لمهکها در  لمات از طریق شمارش تعداد سیلابکتعیین طول . 2
 ؛و سوم اول، دومۀ لمکصد  کشمارش تعداد جملات موجود در ی. 3
هـر   امـل کلمات به تعـداد جمـلات   کتعیین طول متوسط جملات از طریق تقسیم تعداد . 4

 ؛اي لمهکصد  کمتن ی
 ؛اي لمهکصد  کجملات سه متن یلمات و میانگین طول متوسط کمحاسبه میانگین طول . 5
 ؛846/0تعداد هجاها) در عدد ثابت  ( لماتکضرب میانگین طول . 6
 ؛835/206از عدد ثابت  6ل ضرب بند ردن حاصکسر ک. 7
 ؛015/1دن متوسط طول جملات در عدد رکضرب . 8
 ؛7ضرب از باقی مانده محاسبات بند ردن حاصل کم ک. 9

تـاب  کقرار داده و درجه سادگی یا دشـواري   1ة شمار آمده را در جدولبه دست  عدد. 10
  28.منیک میرا تعیین 

هاي مختلفی بـه صـورت جداگانـه بـراي هـر مـتن از        توان تحلیل می بر اساس جدول، البته
  نید.ک می ( دشواري/ سادگی فلش) را ملاحظهیکة در زیر جدول شمار. کتاب انجام داد



84     1389سال دوم، شماره اول، بهار و تابستان  

  29فلش ،اقتباس ازهاي  دشواري/ سادگی نوشته -1ة جدول شمار

تعداد کلمات در   توصیف سبک
  هر جمله

معدل تمام هجاها در 
  یکصد کلمه

درجه سادگی 
  نوشته

تخمین خوانایی بر حسب 
  درجات آموزش رسمی

  پنجم  90- 100  124از  کمتر  9کمتر از   سادهبسیار 
  ششم  80- 90  131  11  ساده

  هفتم  70 - 80  139  14  قدري ساده
  هشتم تا نهم  60 - 70  147  17  معمولی

  دهم تا یازدهم  50- 60  155  21  قدري دشوار
  اوایل دانشگاه  30- 50  167  25  دشوار

  اواخر دانشگاه  0- 30  یا بیشتر 92  و بیشتر 29  دشواربسیار 

  ب) شاخص تعیین خوانایی گانینگ فوگ
و تعیین سـطح   و با هدف ارزیابی 1951در سال  30رابرت گانینگ فوگ این شاخص توسط

 ـ. هـاي آمـوزش رسـمی طراحـی شـد      لاسکهاي درسی بر اساس  تابکخوانایی مطالب  ه ب
ا ه ـ تـاب کلاسی مطالـب  کارزشیابی و تعیین سطح ، هدف اصلی این شاخص، عبارت دیگر

هـاي تحصـیلی    لاس از پایـه ک ـدام که مطالب مناسب کدهد  می است و به این سؤال جواب
در شاخص ها  تعیین سطح خوانایی نوشته ةند و نحوفرای 31.آموزش و پرورش رسمی است

  :باشد می گانینگ به ترتیب زیر
 کلمـه از وسـط، و ی ـ  کصد  کنمونه ی کاز ابتدا، یاي  کلمهصد  کنمونه ی کانتخاب ی .1

  تصادفی.به صورت  از اواخر نوشتهاي  کلمهصد  کنمونه ی
  ؛؟و !) ها مطابق سه شاخص(.، از نمونه کشمارش تعداد جملات هر ی. 2
لمـات بـه تعـداد جمـلات     کردن متوسط طول جملات از طریق تقسیم تعداد کمشخص . 3

  اي؛ کلمهصد  کامل هر نمونه یک
در هـر  (کلمات دشـوار)  از سه هجایی موجود بیش لمات سه هجایی و کشمارش تعداد . 4

  اي؛ کلمهصد  کدام از متون یک
  مات در جملاتلکلمات دشوار با تعداد متوسط کردن تعداد کجمع . 5
لات بـا عـدد   م ـلمـات در ج کلمات دشوار و متوسـط  کردن حاصل جمع تعداد کضرب . 6

  ؛4/0ثابت 
  ؛اي دیگر کلمهصد  ک، براي دو نمونه ی6، 5، 4هاي  انجام محاسبات بند. 7
  ؛ردن و تقسیم به تعدادکمیانگین نتایج هر سه نمونه از طریق جمع  ۀمحاسب. 8
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کتـاب یـا نوشـته از    ه مطالب کند ک می بند هشتم، مشخص عدد حاصل از عملیات فوق در
هـا آمـوزش رسـمی اسـت؟ درجـات       لاسکاز  کدام یکمناسب سطح ، نظر سطح خوانایی
و... معـادل   4، 3، 2اعـداد  ، بنـابراین . هـاي رسـمی اسـت    لاسک ـمعـادل   شاخص گانینـگ 

  دوم، سوم و چهارم و... است.هاي  لاسک
ش فراي در ایـن  ر شده در روکمتون تمام شرایط ذ لمات وکرد در انتخاب کباید توجه 

لمـات، از شـمردن اسـامی خـاص بایـد      کدر شمارش ، براي مثال. شاخص نیز صادق است
  نه سؤالات و ...، کلمات باید از متن انتخاب شودخودداري شود و 

  ) شاخص خوانایی کلوزج
هـدف  . ائـه گردیـد  در دانشگاه ایلی نـویز ار  1953در سال 32این روش توسط ویلسون تایلر

هـاي   تـاب کروش گشـتالتی ارزیـابی متـون     کنگر و ی ـ لکرد کروی کعنوان یه اصلی آن ب
دیگـر،  عبارت ه ب 33.سطح فشار روانی و سطح آموزشی است ،درسی از نظر آموزش مستقل

آیـا مطالـب بـراي    نمود کـه  ها پی برد و مشخص  تابکتوان به سطح متون  می با این روش
معلم قابل یادگیري است؟ یا نیاز به معلم و تـدریس دارد؟ آیـا مـتن     کمکبدون ، فراگیران

 34همراه با فشار و اسـترس روانـی اسـت؟   آنها تاب براي فراگیران دشوار بوده و یادگیري ک
  تابع مراحل و فرایند زیر است:، زیابی و تحلیل محتوا در این شاخصار ارکمراحل 

و تـدریس  انـد   ران هنـوز آن را نخوانـده  ه فراگیکهایی  انتخاب چندین متن از قسمت. 1
  نشده است.

  امل و اولیه.کنوشتن اولین جمله هر متن به صورت . 2
نقطه چین.  لمه در متون انتخاب شده به صورتکلمه از هر پنج ک کخالی گذاشتن ی. 3

در  100، 75، 50، 25، 20توانـد از   مـی  تعداد جاهاي خالی بر اساس میزان توانایی فراگیران
  ن باشد.نوسا
بـراي نوشـتن   ، کـلاس مربوطـه  هاي نقطه چین شده بـین دانـش آمـوزان     توزیع متن. 4

  ترین مفهوم در جاهاي خالی . مناسب
  به آنها و تبدیل به درصد. نمرهدادن جمع آوري و تصحیح اوراق و . 5
  :ذیل ورنتیجه گیري از روي درصد نمرات با توجه به مح. 6
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تـوان   مـی ، درصد باشـد  0-40هاي صحیح بین  میانگین پاسخبر اساس محور فوق، اگر 
امیـدي اسـت و فراگیـران تـوان     مورد نظر در سطح فشـار روانـی و نا  ه متن کنتیجه گرفت 
-60هاي صـحیح بـین    همچنین اگر میانگین پاسخ. صحیح مطالب را ندارند كمطالعه و در

مطالـب بـا    كقادر به درمتن مورد نظر در سطح آموزشی است و فراگیران  ،درصد باشد 40
متن موردنظر در ، درصد باشد 60-100ها صحیح بین  اگر میانگین پاسخ، ک معلم هستندمک

  هستند.آن ن قادر به یادگیري معلم و دیگرا کمکسطح مستقل است و فراگیران بدون 

  و) فرمول خوانایی پاور،سامنر،کرل
 صرفاً، کلاسی و سنیایی با هدف تعیین سطح خوان35رل ک توسط پاور،سامنر، این روش

  و تابع مراحل زیر است: سنین ابتدایی طراحی شدهبراي 
 تـاب درسـی  کهاي ابتدا، وسط و انتهاي  اي از بخش لمهکصد  کیۀ انتخاب سه نمون. 1

 .دفیتصابه صورت 
 اي اول، دوم و سوم لمهکصد  کشمارش تعداد جملات موجود در متون ی .2
 .هر متنلمات به تعداد جملات کتعیین طول متوسط جملات از طریق تقسیم تعداد . 3
 ومحاسبه میانگین آنها. ها لمهکهاي موجود در صد  شمارش تعداد سیلاب .4
 36لاسی بر اساس فرمولکدست آوردن سطح مطالب ه ب. 5
  37مربوط لفرمواز طریق آوردن سطح سن خوانایی .  به دست 6

  38فلش، کین کیدي) فرمول خوانایی 
هـاي درسـی متعلـق بـه      تابکلاسی و سطح خوانایی کشاخص با هدف ارزیابی سطح  این

ایـن  جـراي  ا بـراي  39طراحی شده است. آزمون استاندارد کا و یکسنجش دفاع دولتی امری
  شاخص باید مراحل زیر طی شود:

تـاب  ک ییو انتهـا ی ، وسـط ییهاي ابتـدا  اي از بخش لمهکصد  کیۀ انتخاب سه نمون. 1
  تصادفی.به صورت  درسی
  اي اول، دوم و سوم. لمهکصد  کشمارش تعداد جملات موجود در متون ی. 2
  لمات به تعداد جملات.کتعیین طول متوسط جملات از طریق تقسیم تعداد . 3
  هاي موجود در متون سه گانه. شمارش تعداد سیلاب. 4
  .لمهکها در هر  تعیین میانگین تعداد سیلاب. 5
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  40مربوط. لاسی مطالب بر اساس فرمولکتعیین سطح . 6
  41مربوط. تعیین سن خوانایی بر اساس فرمول. 7

  ن ضریب درگیري ویلیام رومییروش تعی
در ایـن روش بـه    يو. روش تحلیل کمـی را در تحلیـل محتـوا بـه کـار بـرد      ، رومیویلیام 

هـدف روش  پرداخـت.  توصیف عینی ومنظم محتواي آشکار مطالب درسی و آزمایشگاهی 
 ـ ال است که آیا کتاب وؤپاسخ به این س، ویلیام رومی ه محتواي مورد نظر دانش آموزان را ب

همچنـین وي محتـواي درس را بـه سـه      کنـد؟  مـی  طور فعال با آموزش و یادگیري درگیـر 
ایـن ارزشـیابی را شـامل     يو کنـد.  مـی  الات تقسیمؤمتن درس، تصاویر کتاب و س: قسمت

مقولـه،   10مـتن درس داراي   دانـد.  نمـی  گفتار یـا مقدمـه   یر و پیشعناوین، شرح زیر تصاو
را  متغیرهـا  ،تحلیل گر باید از یک سو مقوله هستند. 4الات نیز داراي ؤمقوله و س 4تصاویر 

هایی که اطلاعات محتوا بـر اسـاس آن در    شاخص، تعریف کند و از سوي دیگرروشنی ه ب
 ـ  مقوله تعریف کند.، گیرند می مقوله قرار ـها به سه قسـمت فع  ال و خنثـی تقسـیم  ال، غیرفع 

هـاي علمـی بـه معنـاي واقعـی       ال دانش آموزان مشغول فعالیتدر طبقات غیرفع شوند. می
 هاي یادگیري و آموزش درگیرهسـتند.  آموزان با فعالیت دانش، الهاي فع باشند. در مقوله نمی

 یابی و تحلیـل محتـوا ایفـا   هایی هسـتند کـه نقـش مهمـی در ارزش ـ     مقوله، هاي خنثی مقوله
  نظر کرد. صرفآنها توان در ارزشیابی از  می. کنند نمی

  ارزشیابی متنالف. 
 کرده و هر کدام را در یکـی از مقـولات زیـر قـرار     جملات یا محتواي مورد نظر را مطالعه

  دهیم: می
یـا مشـاهداتی کـه بوسـیله فـرد دیگـري غیـر از         بیان حقیقت: بیان سـاده مفروضـات و  . 1

 آید. می درجه به جوش 100انجام پذیرفته است: آب در دماي آموز  دانش
 ةبـار رائه شده توسـط نویسـندگان کتـاب در   ها): نظرات ا ا اصول کلی (تعمیمبیان نتایح ی. 2

توان به دسـتگاه   می ارتباط بین مفروضات وموضوعات مختلف: شاید بهترین کمکی که
 نگه دارید.این است که خود را شاد نمود گوارش خود 

  شود. می اصطلاح آورده هایی که براي توصیف وتشریح یک واژه یا تعاریف: جمله. 3
  بلافاصله بوسیله مولف داده شده است.ها  آنپاسخ الاتی که در متن آورده شده و ؤس .4
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را تجزیـه  بـالا  به مفروضات هاي داده شده  پاسخآموز  دانشتا کند  الاتی که ایجاب میؤس. 5
  ند.کتحلیل  و

 .نندکبیان  اند هندآوردبه دست  نتایجی را که خودشود  میاز دانش آموزان خواسته . 6
یا اینکه مسائل عنـوان  . نندکنتایج حاصل را تحلیل  ،دانش آموزان آزمایشی را انجام داده. 7

 د.نشده را حل کن
جلـب توجـه دانـش آمـوزان ارائـه      پاسخ آنها در متن نیامده است، و بـراي  سئوالاتی که . 8

 .شود می
 ـ. دانش آموزان تصاویر یا مراحل انجام یک آزمایش را مورد ملاحظه قرار دهـد . 9 طـور  ه ب

 گیرد. می در این مقوله جاي، هاي فوق نگنجد جملاتی که در هیچ کدام از مقوله، کلی
هـاي   مقولـه  وجـز  4 لـی ا 1ةاي  گزارهفوق، هاي  گزارهاز : الات مربوط به معانی بیانؤس. 10

مقوله وجز 8 لیا 5 هاي ال، مقولهغیر فع هـاي   مقوله وجز 10و  9هاي  گزارهال و هاي فع
  .خنثی هستند

، یـا سـنجش سـطح فعالیـت فراگیـر      با متن وآموز  به منظور محاسبه ضریب درگیري دانش
هـاي   مقولـه آموز با متن= مجموع  ضریب درگیري دانش از این فرمول استفاده کرد: توان می
مجموع مقوله ال تقسیم برفع الهاي غیر فع  

ال بودن محتواست. میزان فعبیانگر عددي است که ، آموز با محتوا ضریب درگیري دانش
یک کتـاب  ، اما به نظر ویلیام رومی بی نهایت باشد.الی ممکن است از صفر ، دامنه این عدد

باشـد. ضـریب    5/1تـا   4/0بین ، آن شاخص درگیريو درسی زمانی فعال است که ضریب 
 پـردازد  می /. بیانگر این نکته است که کتاب فقط به ارائه اطلاعات علمی4درگیري کمتر از 

د. ضریب درگیري بـالاتر  نحفظ کردن مطالب علمی باشبه دنبال  تا خواهد می از فراگیران و
 خواهـد  آموز مـی  شاز دان، الؤیا س تصویر نمایانگر کتابی است که درمورد هرجمله،، 5/1از 
عـات  اطلا هایی مفروضات و چنین کتاب به فعالیت بپردازد. وپرداخته تحلیل  به تجزیه و تا

بـه   خواهنـد تـا   مـی  فقط از آنهـا بلکه  ،دهند نمی قراران آموز علمی کافی را در اختیار دانش
فعـال  غیربـه صـورت   ها نیـز   این کتاب، نظر ویلیام رومی از اي فعالیتی را انجام دهند. گونه

 به اطلاعات کافی و شرایط فراگیـران توجـه  و  طلبد زیرا فعالیت زیادي می؛ ارائه شده است
د کـه دانـش آمـوزان را    ناي طراحی و ارائه شو به گونهد محتواي برنامه درسی بای شود. نمی
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الانـه آنـان را فـراهم    و زمینـه اکتشـاف و پـژوهش و عمـل فع    خته نسبت به یادگیري برانگی
  42سازد.

  ارزشیابی تصاویر و اشکال. ب
  براي ارزشیابی تصاویر باید به ترتیب زیر عمل شود:

 .را به صورت تصادفی انتخاب نماییدده شکل . 1
  :هاي زیر جاي دهید و در یکی از مقولهرده کهر کدام از این تصاویر را تحلیل . 2
a .براي تشریح موضوع خاصی استفاده شده است. هاویري که از آناتص 
b .فعالیـت یـا   ، با استفاده از موضوعات داده شدهخواهند  آموز می ویري که از دانشاتص

  دهد. آزمایشی را انجام
c .است.ورده شده جمع آوري وسایل یک آزمایش آة ویري که براي تشریح شیواتص 
d .هاي فوق نگنجد. کدام از مقوله تصویري که در هیچ  

 ـ ، غیرaهاي چهارگانه فـوق، مقولـه    از مقوله  ـ b ۀفعـال و مقول شـود  ال قلمـداد مـی  فع .
ي فعال  ها مقوله، ضریب درگیري ۀهاي خنثی هستند. براي محاسب مقولهنیز  dو cهاي  مقوله

  :دنشو می بخش غیر فعالهاي  بر مقوله
  با تصویرآموز  ضریب در گیري دانش = فعال تقسیم بر غیر فعالهاي  مقوله

  ارزشیابی سؤالاتج)
  شود: الات به ترتیب زیر عمل میؤس براي ارزشیابی

 انتخاب نمایید.کتاب از ده فصل ، ده سوال را به صورت تصادفی. 1
 هاي زیر جاي دهید. را در یکی از مقوله انتخابی الاتؤهر یک از س. 2
a .تاب یافت.کتوان در  آن را به طور مستقیم میپاسخ ه کالی ؤس  
b.  آن مربوط به نقل تعاریف استپاسخ سؤالی که. 
c . و هـاي خـود در درس جدیـد     از آموختهآموز  باید دانش، آنبه سؤالی که براي پاسخ

 نتیجه گیري در مورد مسایل جدید استفاده کند.
d. ندکصی را حل اخواسته شده مسئله خآموز  سؤالی که در آن از دانش.  

در  dو  c هاي فعال و مقولههاي غیر مقولهة در زمر bو  a هاي مقوله، فوقبندي  در طبقه
الات نیز ؤبا سآموز  د. براي تعیین ضریب درگیري دانششون می هاي فعال قلمداد مقولهة زمر
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 ـ  مجمـوع مقولـه  : دن ـگردتقسیم ال فعهاي غیر ال بر مقولههاي فع لازم است مقوله ال هـاي فع
 آموز با سؤالات ال = ضریب درگیري دانشفعتقسیم بر غیر

آمـوز بـا محتـوا (مـتن، تصـاویر،       شاخص درگیـري دانـش   وبعد از اینکه ضریب ، نهایتدر 
عـددي  ، آموز با محتوا ضریب درگیري دانشد. رس ها) مشخص گردید، تفسیر نتایج فرا می پرسش

دامنه عـدد بـه دسـت آمـده ممکـن اسـت از       . ال بودن محتوا استاست که نشان دهنده میزان فع
 ـ زمانی یک کتـاب درسـی  ، باشد، اما به نظر ویلیام رومی نهایت بیالی صفر  ال اسـت کـه   فع

  .5/1‹ ضریب درگیري ‹  4/0باشد :  5/1تا 4/0بین ، شاخص درگیري آنو ضریب 
 تاب فقط بـه ارائـه اطلاعـات علمـی    که کبیانگر این است  4/0متر از کضریب درگیري 

. ردن مطالب علمی ارائـه شـده باشـند   ک حفظبه دنبال خواهد تا  می پردازد و از فراگیران می
  هـیچ آموز  ه در آن دانشکشود  محسوب میپژوهشی به هاي غیر تابک ةتابی در زمرکچنین 

سیسـتم   کبه او و به ذهن او به عنـوان ی ـ . الی در امر یادگیري به عهده نداردگونه نقش فع
  .در پی حفظ و نگهداري و بایگانی مطالب استهمواره، ه کشده ی نگریسته کبان

ه در مورد هـر جملـه، تصـویر، یـا     کتابی است کبیانگر ، 5/1ضریب درگیري بزرگتر از 
خواهد تا به نوعی تجزیه و تحلیل انجام دهد و به فعالیـت بپـردازد.    آموز می سوال، از دانش

، دن ـده نمـی  افی را در اختیار فراگیران قرارکهایی مفروضات و اطلاعات علمی  تابکچنین 
، انجام دهند. از نظر ویلیـام رومـی   فعالیتی را اي خواهند تا به گونه می از دانش آموزانبلکه 
در حـالی  . طلبد می فعالیت زیاديه کچرا اند؛  ال ارائه شدهفعها نیز به صورت غیر تابکاین 

، یـام رومـی  بـه عقیـده ویل  ، بنـابراین . شود نمی افی و شرایط فراگیر توجهکبه اطلاعات ، که
با محتـواي  آموز  اخص درگیري دانشه شکال ارائه شده است تابی مناسب و به صورت فعک

ه بـه  ک ـی تـاب کهـر  ، بـه عبـارت دیگـر   . باشـد  5/1تر از  کوچکو  4/0تر از  بزرگ، کتابآن 
مطالب و موضوعات علمـی را  70ثر ک% و حدا30باید حداقل ، شود می ال ارائهصورت فع %
 ـکتـاب غیر محتواي ، صورت در غیر این. ارائه دهد محتـواي  ، در نتیجـه  ال خواهـد بـود.  فع

ه دانـش آمـوزان را نسـبت بـه     ک ـاي طراحی و ارائـه شـود    بایست به گونه می درسی ۀبرنام
  .الانه آنان را فراهم سازدتشاف و پژوهش و عمل فعکیادگیري برانگیزد و زمینه ا

  گیري نتیجه
 ی اسـت. کیاً تقریبها  این تعریفهمۀ اما روح  مختلفی شده،هاي  تعریف براي تحلیل محتوا
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مـی ظـاهرمحتواي رسـانه    ک و نظامدار، فن پژوهشی براي توصیف عینی، کمحتوا یتحلیل 
مـی محتـواي   کروش پژوهش منظم براي توصیف عینـی و   کیاز یک سو،  ارتباطی است.

اهـداف   بـا  سـاختار محتـوا   و ها ۀ پیامیا مقایس آموزشی و درسیهاي  ها و متون برنامه تابک
ئله و بیــان مســ ،مقالــهه در ایــن کــختلفــی داردتحلیــل محتــوا، مراحــل م 43.تربیتــی اســت

تـدوین   تعیین محتواي مورد نظر و انتخـاب نمونـه،   ها، عیین فرضیهت ردن اهداف،ک مشخص
تجزیـه و تحلیـل نتـایج و مشـخص      ها، تعیین فراوانی مقوله ها، و فهرست موضوعها  مقوله

رسـی و سـنجش   هـاي د  تـاب کبـراي تحلیـل محتـواي    . گردیـد بیان نمودن اعتبار و روایی 
 هـاي گانینـگ،   گیري فرمـول به کـار  فرایند .شود می استفادهگوناگون هاي  از روشخوانایی، 

، مراه مدل میزان دعوت به پژوهش ویلیـام رومـی  ه به پاور و سامنر، ید،کین ک فلش، لوز،ک
  .الات معرفی گردیدؤس و ها و تصاویر، لکش در سه قالب ارزشیابی متن،
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