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  *یاسلام بازار در مبادلات لیتسه یابیارز يها شاخص
  **يذرکاش انیلیخل محمدجمال

 دهيكچ
كند.  اسلامي ايفا مي ةشك، بازار اسلامي نقشي اساسي در تحقق پيشرفت و توسعه جامع بي

هـاي ايـن نهـاد اجتمـاعي و همچنـين       در اين چارچوب، ضرورت توجـه بـه مشخصـه   
هاي مختلف بـازار اسـلامي،    شود. در كنار مشخصه مي هاي ارزيابي آن دو چندان شاخص

كـه   آن اسـت  اي دارد. هدف تحقيـق حاضـر   سهولت و آسان بودن مبادلات، جايگاه ويژه
هاي  سهيل مبادلات را در بازار اسلامي بررسي و تبيين كند. يافتهگيري ت هاي اندازه شاخص

دهد كه افـزايش سـرعت مبـادلات،     اي انجام شده، نشان مي پژوهش كه به روش كتابخانه
سـي بـراي تحقـق تسـهيل     ها و كـاهش درجـه نااطمينـاني، سـه معيـار اسا      كاهش هزينه

تـوان ميـزان وجـود     ها در خارج مي با توجه به موارد ظهور و بروز اين مؤلفه اند. مبادلات
هاي كمي، چون شاخص رضايت فروشنده  با استفاده از شاخص را مبادلات آسان در بازار

و مشتري، نظارت بر بازار، شفافيت بازار، مناسب بودن مكان مبادله، آگاهي و پايبندي بـه  
 بندي به قوانين واحكام مبادلات، آگاهي و پايبندي به آداب و اخلاق اسلامي، آگاهي و پاي

هـاي فنـي و اقتصـاديِ مبـادلات،      مربوط به مبادلات، آگاهي و پايبندي به شـيوه مقررات 
دست آورد  جديد به كارهاي  بازاريابي مناسب، كاهش فاصله بين توليد و مصرف و ساز و

  و مبادلات را مورد سنجش قرار داد.
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 مقدمه
 يهـا  شرفت، استخراج شـاخص یپ یرانیـ ا  یاسلام ين الگویتدو ياز مباحث مهم برا یکی
نـد.  یفـا نما یشـرفت جامعـه ا  یدر پ یاساس یتوانند نقش یها م ن الگوست. نهادیشرفت در ایپ

ان یشـوا یاسـت کـه بـا توجـه بـه سـخنان پ       یمهم جامعه اسـلام  ياز نهادها یکینهاد بازار 
، آسـان بـودن مبـادلات اسـت. آسـان بـودن       یبـازار اسـلام   يها یژگیاز جمله و ممعصو

شـود.   یبازار م ـ ییش کارایها و افزا نهیش سرعت مبادلات، کاهش هزیمبالادت، موجب افزا
کـه   يطـور ل مبادلات آن بازار اسـت، بـه   ی، تسهیبازار اسلام يها از شاخص یکین، یبنابرا

 یتـر انجـام شـود، آن بـازار بـه بـازار اسـلام        تـر و آسـان   هرچه مبادلات در بازارهـا سـهل  
ت ی ـسـالم و عادلانـه، همـراه بـا رعا     ییل مبادلات، فقـط در فضـا  یتراست. البته تسه کینزد

ن یتـأم  يطـور کـه تـلاش بـرا     رفته اسـت، همـان  یمطلوب و پذ ين مبادله، امریحقوق طرف
ت ی ـهمراه با رعا شود که از راه حلال و یعبادت شمرده م یدر صورتشت از نظر اسلام یمع

  باشد. یحدود اله
ن عــدم ی ـرى اسـت و ا یــگ ن آســان و بنـاى آن بـر ســهولت و عـدم سـخت    ی ـاسـلام د 

د یز تأکیست، بلکه شرع مقدس بر آسان گرفتن معاملات نیمختص به عبادات ن يریگ سخت
رَ و لا  یاللَّه بکِـُم الْ  دیرِی«د: یفرما یکند. خداوند در قرآن م یم رَ  ی ـرِیسـ ؛ (بقـره:  »د بکِـُم الْعسـ

  خواهد نه دشوارى و مشقت شما را. شما را مى ی)؛ خدا آسانى و راحت185
د درسـتى و از  ی ـرا آن، کلی ـمـت، ز یبـر تـو بـاد بـه ملا    «نـد:  یفرما یم ـ ین عل ـیهمچن

  1»خردمندان است. يها یژگیو
ن اسلام ید یاخلاق يها ن آموزهیتر از مهم یکیگران در امور مختلف، یآسان گرفتن بر د

  2»رند.یر که بر تو تنگ گیببخش و تنگ مگ«د: یفرما یم اکرمامبر یاست. پ
رنـد،  یگران با او مدارا کرده و بر او سـخت نگ یانتظار دارد که د یطور که هر انسان همان

افـت  ی يد کمتـر مـورد  یدارند. شا ين انتظاریز از او چنیگران نید توجه داشته باشد که دیبا
در  یکه هر انسـان  ییرا از کارهایدر آن به اندازه مبادلات باشد، ز يریگ ت سهلیشود که اهم

ا ی ـمختلـف از فروشـندگان    يد کالاهـا ی ـروست، خر ن بار با آن روبهیطول شبانه روز، چند
 يهـا  تی ـحجـم فعال  باشـد.  یکنندگان خدمات م ـ استفاده از خدمات گوناگون توسط عرضه

ها و هـم   خانواده يمبادلات کالاها و خدمات، هم در سطح رفتارها ۀنیصورت گرفته در زم
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ل در یبـر تسـه   یمبتن ـ ياست که رفتارها یهیر است. بدی، چشمگیالملل نیو ب یدر سطح مل
  را به همراه خواهد داشت. يادین عرصه گسترده و مهم، آثار و برکات زیا

 يها یژگیتوان و یدگاه اسلام، میآداب و اخلاق تجارت و مبادله از دبا توجه به احکام، 
از  یجهـت اول، بـازار اسـلام    م کـرد: از یتقس ـ یجابیو ا یرا به دو بخش سلب یبازار اسلام

و غـش   یفروش ـ ، گـران یفروش ، چون ربا، احتکار، کمياقتصاد يهرگونه تخلف و ناهنجار
و صـداقت   يدار ، چون انصاف، امانتییها یژگیو یمبراّست. از جهت دوم، در بازار اسلام

رد. هـدف  ی ـگ یصـورت م ـ  یحاکم است و به سود متعارف اکتفا شده و مبـادلات بـه آسـان   
 یبررس یل مبادلات در بازار اسلامیتسه يریگ اندازه يها که شاخص ق حاضر آن استیتحق
  ن شود.ییو تب

شناسـی شـاخص تسـهیل     مفهـوم در این نوشتار پس از اشاره به پیشینه تحقیق، ابتدا بـه  
شود و در ادامه معیارهـاي تحقـق تسـهیل مبـادلات و      مبادلات در بازار اسلامی پرداخته می

  شوند. هاي مربوط به آن مطرح می شاخص
 یقابـل بررس ـ  یتیو حـاکم  يل مبادلات در بازار از دو جنبـه فـرد  یاست که تسه یگفتن
 يهـا  از طرف افراد و بنگـاه  ید، گاهگرد یل مبادلات میکه موجب تسه یعوامل یعنیاست؛ 

هــا و  يزیــر ن امــر در برنامــهیــممکــن اســت بــه ا یشــود و زمــان یجــاد مــیا یخصوصــ
ن نوشـتار، بـه هـر دو    ی ـد. در ایتوجه شده و به اجرا درآ یدولت اسلام يها يگذار استیس

  جهت بحث، توجه شده است.

  قيتحق ةنيشيپ
 ـنیات الدیالولاو  هیالاحکام السلطانچـون   ییها در کتاب و  3ق) 450(ميابوالحسـن مـاورد  ه ی
، از »یبـازار در تمـدن اسـلام   «مانند  ییها ) و مقاله1335( زاده جمال یمحمدعلگان یگنج شا

 4)،1380(نظرپـور  یمحمـدنق از  »: حکومت و بـازار یامام عل«) و 1375( یابوالفضل اکرم
نمونه در مقاله  يخاص، بحث شده است. برا یا در بازه زمانیبازار به صورت مطلق  ةدربار

، بحـث  یو نظارت آن حضرت بر بـازار اسـلام   یبازار در زمان امام عل يها یژگیر، ویاخ
بـا بـازار    یده است که بازار مطلوب از نظر حضرت علیجه رسین نتیسنده به ایشده و نو

 یاسلام بازار«با عنوان  يا در مقاله ییدمحمدکاظم رجایسرقابت کامل، تفاوت داشته است. 
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ان ی ـم یاساس ـ يهـا  ده است بـا ذکـر تفـاوت   یکوش 5)1378(»کامل سه با بازار رقابت یدر مقا
  سه کند.یدو بازار را با هم مقا يزان کارآمدیو رقابت کامل، م یعرضه در بازار اسلام

شده انجام  يادیقات زیآسان نمودن آن، تحق يها وهیمبادلات و ش ةدر علم اقتصاد دربار
افـت و پرداخـت   ید دری ـجد يهـا  و روش یک ـیالکترون يها دیل مبادلات با خریاست. تسه

 ةقـات دربـار  ین تحقی ـک از ای ـ چیقـات اسـت، امـا در ه ـ   ین تحقی ـا یج عمل ـیوجوه، از نتـا 
، ین مقالـه بـا اسـتفاده از منـابع اسـلام     ی ـبحـث نشـده اسـت. ا    یبازار اسـلام  يها شاخص

دانسـته و   یبـازار اسـلام   يهـا  یژگ ـیاز و یک ـی) در مبـادلات را  يساز (و آسان يریگ آسان
  است. یل مبادلات در بازار اسلامیتسه یابیارز يها ن شاخصییدرصدد تب

  يل مبادلات در بازار اسلاميشاخص تسه يشناس مفهوم
م ین مفـاه یـی ، تبیل مبـادلات در بـازار اسـلام   یتسـه  يها ش از ورود به بحث از شاخصیپ

  است.  يآن ضرور يدیکل
هلَ  6.دن اسـت یل در لغت به معناى آسان کردن و سهل گردانیتسه هِ  -سـ ]  لاً [سـهل یتسَـ

 مان معصـو یشـوا یاز مجمـوع سـخنان پ   7.آن کار را بر او آسان کرد یعنی ه؛یالأَمرَ له و عل
ن مبادله در داد و ستد سخت ین معناست که طرفیل داد و ستد به ایشود که تسه یاستفاده م
ا ی ـه کرد ینس يدار تقاضایمثال، اگر خر يط سخت نگذارند. برایگر شرایکدی يو برانگرفته 

مت را بعداً بپردازد، تا آنجا که ممکن است، فروشنده قبـول  یاز ق ین بود که بخشیخواهان ا
دار یز اگر خریرد. نیا پس بدهد بپذیخواهد کالا را عوض کند  یدار مین اگر خریکند. همچن

کـالا و خـدمات،    یه متقاض ـی ـطـور از ناح  نیف بدهد. هم ـیبه او تخفف کرد یتخف يتقاضا
ا کنـد  ی ـکه رونـد مبادلـه را متوقـف     یل مبادله آن است که از هر کار و شرطیتسه ياقتضا

  شتر آن آمده است.یح بید که در ادامه مقاله توضیز نمایکند، پره یم
اختصـاص نـدارد، بلکـه    د و فروش یل مبادلات تنها به خریح بالا، تسهیبا توجه به توض

طـور شـامل    نیرد. هم ـی ـگ یز در بـر م ـ ی، مانند اجاره، صلح و جعاله را نيا ر عقود مبادلهیسا
ان آن، یکنندگان کالا و خدمات و متقاض ـ گردد. پس عرضه یز میخدمات ن يعرضه و تقاضا

نـده بـه   کن ق، عرضهین تحقین، مراد از فروشنده در ایدهند. بنابرا یل مین مبادله را تشکیطرف
خـاص و   يدار بـه معنـا  یاست، نه فروشنده و خر یدار، متقاضیعام آن و مراد از خر يمعنا

  ج آن.یرا
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شود، اما از  یافت نمیل مبادلات یدر مورد تسه يا هیم، آیگرچه در قرآن به صورت مستق
ل و آسـان گـرفتن   یتـوان تسـه   یسوره بقره م ـ185ه یات، مانند آیاز آ یعموم و اطلاق برخ

؛ خدا »د بکِم الْعسرَیرِیسرَ و لا ید اللَّه بکِم الْیرِی«د: یفرما  یمبادلات را استفاده کرد. خداوند م
گونـه   نیه، این آیر ایخواهد نه دشوارى و مشقت شما را. در تفس شما را مى یآسانى و راحت

  8»کم.یعل قییعسر بالتضیع أمورکم، و لا یجم یسر فید بکم الیری«ان شده است: یب
مجموع  که از د شده استیبر آسان گرفتن در معاملات تأک ياریات بسین در روایهمچن
  شود: یر استفاده میز يها آنها نکته

  9.ان معصوم استیشواید پیت انصاف مورد تأکیمت عادلانه و رعایدر مبادلات، ق يریگ آسانـ 
  10است. یت الهیدر مبادلات مورد رضا يریگ آسانـ 
  12و11برکت است. ۀیدر مبادلات ما يریگ آسانـ 
  13دهد. یش میدر مبادلات سود را افزا يریگ آسانـ 
  14است. یغفران اله ۀیدر مبادلات ما يریگ آسانـ 
  15دارد. یرا در پ یها رحمت اله ها و پرداخت افتیدر در يریگ آسانـ 

شـود.   یده م ـی ـرد، بازار نامید و فروش کالاها و خدمات انجام پذیکه در آن خر يا شبکه هر
در  یباشد. و مـراد از بـازار اسـلام    يمجاز يا فضایخاص  یممکن است مکان مبادله، محل

داران و ی ـشتر خریباشد و ب یاست که در آن مرجع مبادلات، احکام اسلام ين مقاله، بازاریا
را در سه حوزه احکام، اخـلاق و آداب   یفروشندگان، مسلمان بوده و معمولاً ضوابط اسلام

  ت کنند.یرعا یاسلام

  ل مبادلاتيتسه يابيشاخص ارز
کـه در آفتـاب    يا ن بـه نشـانه  یبلند، برآمده و مرتفع است. همچن يشاخص در لغت به معنا

  16شود. ین مدت وقت (مخصوصاً ظهر) نصب کنند، شاخص گفته مییتع يبرا
  :شود یان شده است که به چند نمونه اشاره میشاخص ب يبرا یمختلف يها فیدر اصطلاح تعر

ه ی ـر را نسـبت بـه زمـان پا   یک متغیرات ییتواند تغ یاست که م يآمار ي. شاخص، راهنما1
  17نشان دهد.

ا در نقـاط  ی ـخ یدو تـار  یک رقم در فاصـله زمـان  ی یر نسبیی. شاخص، ارزش مشخصه تغ2
  18مختلف است.
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 يبـرا  يا لهین بـوده و وس ـ یل بـه هـدف مع ـ  یو ن یابیار سنجشِ درصد دستی. شاخص، مع3
ف ی ـن مقالـه، مـراد از شـاخص، تعر   ی ـباشد. در ا یم یفیو ک یکم يرهایمتغ يریگ زهاندا
  ر است.یاخ

  اند از: شاخص مناسب عبارت يها یژگیو
  نما باشد؛ . واقع1
بـوده و بـه    یابیشود، قابل دسـت  یآن شاخص موردنظر محاسبه م ۀیکه بر پا ی. اطلاعات2
  ؛دینه متعارف و معقول به دست آیو هز یسادگ
  ن درك، کوتاه باشد؛یند ایقابل درك و فرا یبه سادگ. 3
ت و ی ـکـه بـه تناسـب هـدف، اهم     قـرار دهـد   يریگ را مورد سنجش و اندازه يزی. چ4

  ت داشته باشد؛یحساس
که شاخص  یشود تا هنگام یم یبررس یکه موضوع یان حالتیموجود م یزمان ۀ. فاصل5

  19نباشد. یرد، طولانیگ یآن در دسترس قرار م
منـد   لازم بهـره  ییممکن است که بـازار از کـارا   یل مبادلات زمانیتوان گفت که تسه یم

رد. ی ـافته و روند مبادلات سـرعت گ یکاهش  ینانیها و درجه نااطم نهیکه هز يباشد به طور
 ع ویکه بـا  ین خواهد شد. هنگامییین مطلب تبیان شاخص پنجم و هفتم) ایدر مقاله، (در ب

ع و شرا را بدانند و به احکـام، آداب و اخـلاق تجـارت در    یط به به احکام مربویکل يمشتر
ل یتسـه  یژگ ـیصـورت گرفتـه و همگـان از و    ید باشند، مبادلات به آسـان یمق یبازار اسلام
  شوند. یمند م مبادله بهره

  ل مبادلاتيتسه يارهايمع
داشـته   ر در آن وجـود ی ـز يارهـا یاز مع یکیکم  افتد که دست یاتفاق م یل مبادله زمانیتسه

تر کرده و  ر، مبادلات را آسانیز يارهایها و مع ک از ملاكیگر، وجود هریباشد؛ به عبارت د
  شود. یم ییشناسال مبادلات، یتسه یابیارز يها ارها شاخصین معیبا ا

  ش سرعتي. افزا۱
. مـدت  اسـت انجام آن  يبرا يشتر در مبادلات، صرف زمان کمتریمنظور از وجود سرعت ب

به بازار تا زمـان   يسنجش سرعت مبادلات عبارت از زمان ورود مشتر يرازمان مفروض ب
صـورت   ین بازه زمـان ین مبادله در ایکه توسط طرف یمبادلات يها تی. فعالاست يخروج و
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و موجـب  داشـته  شـتر  یسـرعت ب  ،زانی ـتر باشد، بـه همـان م   زان که کوتاهیرد، به هر میگ یم
بـه حسـب آن    يا که مدت زمان انجام هر مبادله د. لازم به ذکر استشو یل مبادلات میتسه

نترنـت و... صـورت   یق تلفن، ایکه از طر یکیدر مبادلات الکترونمثال،  يبراباشد.  یمبادله م
ا ی ـ یعبـارت از شـروع مکالمـه تلفن ـ   ، انجام مبادلـه  يرد، مدت زمان محاسبه شده برایگ یم

  ان آن است.یتا پا ینترنتیارتباط ا

  ها نهي. كاهش هز۲
 ییهـا  نـه یمشـتمل بـر هز  شود،  یممت کالاها و خدمات پرداخت یکه به عنوان ق ییها نهیهز

توسـط   یافتی ـن سـود در یک کـالا، انبـار، حمـل و نقـل آن و همچن ـ    ید یتول يکه برااست 
 بـر کـه   باشد یکالاها و خدمات م یمال يها نهیها جزء هز نهین هزیا ۀهماست.  فروشنده و...

 نجـا ی. در اشـود  یم ـنـگ و... اضـافه   ی، پارکيو برگشـت مشـتر  نـه رفـت   یها، هز نهین هزیا
ا فروشـنده  ی ـ ياسـت کـه مشـتر    یکه عبارت از مدت زمان ز وجود داردین یزمان يها نهیهز
ها در قالب سرعت مبادله قابـل طـرح    نهین هزیا کند. یک مبادله آن را صرف میانجام  يبرا

  ست. یجداگانه آن لازم ن یاست و بررس
ش یرا افـزا ی ـز، م وجـود دارد یها رابطه مسـتق  نهیام مبادلات با کاهش هزن سهولت انجیب
 یدگی ـچیانجـام معاملـه کـاهش داده و بـر پ     يان و فروشندگان را برایزه مشتریها، انگ نهیهز

داران را ی ـزه خری ـزان که بالاتر باشد انگیک کالا به هر میمت ین قید. همچنیافزا یمبادلات م
 ـ داشته  یت مالیمحدود، دارانیرا خریز، دهد یکاهش م را  يادی ـ، زمـان ز یو در زمـان گران

  کنند. یتر صرف م ارزان يدا کردن کالایپ يبرا

  يناني. كاهش درجه نااطم۳
انجام مبادلـه   يبراخاطر  نگران بوده و آرامش، ن مبادلهین است که طرفیا ینانیمراد از نااطم

کالاهـا و خـدمات    یت برخ ـی ـفیا کی ـمـت  یق ةکه دربار يدیتردسبب آنها به  یگاهندارند. 
مت یاز ق يکه مشتر ییجا، مثال يبراکنند که ممکن است متضرر شوند.  یدارند، احساس م

تر باشد و  نییمت کالا در بازار پایکند که ممکن است ق یکالا اطلاع ندارد احساس م يبازار
عـدم   هـا کـه بـه    ینـان ین نااطمی ـبـه ضـرر او باشـد. ا    یق و بررس ـی ـدن آن قبل از تحقیخر

و  يشود که مبادلات با دشوار یگردد، موجب م یاز آنها منجر م یکیا ین یطرف يتمندیرضا
ل یو تسـه  ینـان ین کاهش درجه نااطمیواقع نشود. ب یشده و به آسانرو  روبه ییها یدگیچیپ
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 يشتریخاطر ب نانین مبادله اطمیطرف ین معنا که وقتیبه ا؛ م وجود داردیرابطه مستق، مبادلات
 ین صورت به بررسیرا در ایز، دهند یانجام م يشتریداشته باشند مبادلاتشان را با سهولت ب

  ندارند.از ینت کالا یفیمت و کیدر مورد ق شتریب

  ل مبادلاتيتسه يها شاخص
  يت فروشنده و مشتريزان رضايم. ۱
دار اسـت. منظـور از   ی ـن فروشـنده و خر یب یوجود تراض، ط صحت معاملاتیاز شرا یکی

برخورد فروشنده  یچگونگند انجام مبادله و یو فراساز و کار ن است که یدر بازار ا یتراض
ن مبادلـه  یو طـرف شده ن یمأباشد که منافع مشروع هر دو ت يا و بالعکس، به گونه يبا مشتر

  کنند.  يتمندیبعد از انجام آن، احساس رضا
ان خود بـه باطـل [و   یرا در م گریکدیمان! اموال یاى اهل ا« د:یفرما یخداوند در قرآن م

ان ی ـت مید، مگر آنکـه تجـارتى از روى خشـنودى و رضـا    یاز راه حرام و نامشروع] مخور
  )29(نساء:  »خودتان انجام گرفته باشد.

ت و شـرط صـحت   یرضـا کم  دستانگر آن است، یفه بیه شریکه آ ین مقدار از تراضیا
اما . اکراه صورت گرفته و باطل است يمبادله از رو، را در صورت فقدان آنیز، مبادله است

و هرچـه  شـده  ل مبادلـه  ین حد، موجب تسـه ین مبادله از ایطرف يتمندیش سطح رضایافزا
 يشـتر یفـراهم باشـد، مبادلـه بـا سـهولت ب      يتمندیسطح رضا يارتقا يبرا يادتریعوامل ز

، ندشاخص را دار یبخش نجا نقش تحققین مبادله در ایت طرفیرد. عوامل رضایگ یصورت م
کاشـف از وجـود شـاخص و    ، ا موارد ظهور و بروز که در بحث بعد خواهد آمدیاما علائم 
  زان تحقق آن است.یم یسنجش کم يبرا ییراهکارها

  ان (موارد ظهور و بروز)یت مشتریل رضایعوامل تحص
  ند از:ا رگذارند که عبارتیثأان تیت مشتریدر رضا یعوامل مختلف

  ؛انیقه مشتریسل از و ذوق ویبه ن ییگو پاسخـ 
  ؛انیبرخورد مناسب و صادقانه با مشترـ 
  ؛افت و پرداخت (مانند استفاده از دستگاه کارت خوان)ید دریاستفاده از ابزار جدـ 
  ؛ت انصاف)یاکتفا به سود متعارف (رعاـ 
  ؛ان (قبل و بعد از فروش)یارائه خدمات به مشترـ 
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  .متیدار جهت پرداخت قیمهلت به خرـ 
  شود. یآسان م، مبادلات يت مشتریسطح رضا ين عوامل و ارتقایا يریگ کاربا به 

  (موارد ظهور و بروز)ان یمشترت یعلائم رضا
د موارد ظهـور و بـروز   یست، باین يریگ ا اندازهیقابل شمارش  يامر، تیکه رضااز آنجا 

  ند از:ا بارتن موارد عیاد. یسنجرا  يت مشتریزان رضایو با توجه به آنها مکرد دا یآن را پ
  ؛ان از مبادلهیت مشتریابراز رضاـ 
  ؛آنها يمراجعات بعدـ 
رش سـخن فروشـندگان، قبـول تعهـد و     ی(پـذ  داران به فروشـندگان یزان اعتماد خریمـ 
  ؛و...)  ن آنهایتضم

  .غ کالا)یگران (تبلید به دیه خریتوصـ 

  ت فروشندگانیل رضایعوامل تحص
  ند از:ا رگذارند که عبارتیت فروشنده تأثیدر رضا یعوامل مختلف

  ؛ان با فروشندگانیبرخورد مناسب مشترـ 
  ؛مت کالا به فروشندهیپرداخت به موقع قـ 
  ؛انیتوسط مشتر یزن اعتدال در چانهـ 

  .يبه موقع کالا توسط مشترل یـ تحو

  ت فروشندگان (موارد ظهور و بروز)یعلائم رضا
  ؛ت فروشندگانیابراز رضاـ 
، برخورد مناسـب بـا   یآت يدهایخر يبرا ياز مشتر (درخواست يجذب مجدد مشترـ 

  ؛ان)یاز مشتر ییرایپذو  يبدرقه مناسب از مشتر، دارانیخر
ف ی ـ، تخفیفـروش اقسـاط   يبـرا  ی(اعلام آمـادگ  انیت مشتریکسب رضا يتلاش براـ 

  .)يمشتر یسفارش يه کالاهایکالا، اقدام به ته يبها ژه، مهلت دادن در پرداختیو

  ل مبادلات ین مبادله و تسهیرفت طیرضا

  ش سرعت مبادلاتیافزا
شتر باشد، انجام آن مبادله با سهولت و سرعت ین مبادله بیطرف يتمندیرضا يها نهیهرچه زم

گر یکـد یبا  یبرخورد مناسب، دار و فروشندهیخر یوقت، مثال يبرارد. یپذ یصورت م يشتریب
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بتوانـد اعتمـاد   نکـرده و فروشـنده    يریگ سخت یو پرداخت یافتیداشته باشند و در مبالغ در
اش بـا همـان    یدرخواسـت  ينان را بدهد که کـالا ین اطمیا يرا جلب کند و به مشتر يمشتر

هـا   یژگ ـیث صـفات و و ی ـاز ح یچ کـم و کاسـت  یکه درخواست نموده بدون ه ییها یژگیو
هـم بـا    يمشـتر و ، ردی ـگ یارش قرار میت، با مارك خاص و...) در اختی(اصل بودن، مرغوب

ن را یت طـرف یگونه اعمال کـه رضـا   نیش را بپردازد، ایمت کالاهایق یب نفس و به راحتیط
  دارد. یدر پع مبادلات را یتسر قطعاً، دهد یش میافزا

  مبادلات ۀنیکاهش هز
ت یهرچـه رضـا   یعن ـی؛ هـا رابطـه مثبـت دارد    نـه ین مبادله با کاهش انواع هزیت طرفیرضا

زان یز به هر میفروشنده ن .شود یدار کمتر میخر یمال ۀنیهز ،ر باشدشتیدار بیفروشنده از خر
زان ی ـاز م یزان حاضر اسـت کـه حت ـ  یداشته باشد به همان م يشتریت بیرضا يکه از مشتر

هرچـه  ، گـر یاز طـرف د کنـد.   سود ممکن اکتفـا ن یکمترز بکاهد و به یسود متعارف خود ن
رسد و از آنجـا کـه    یدار به حداقل ممکن میخر يبرا یزمان يها نهیهز ،شتر باشدیت بیرضا

ش ی، افـزا یو زمـان  یمال يها نهیند کاهش هزیبرآدارد، نه فرصت یز هزین مبادله نیوقت طرف
  باشد. یسرعت مبادلات م

  ینانیکاهش درجه نا اطم
را بـا  ی ـز، م وجـود دارد یرابطـه مسـتق  ، ینانین مبادله و کاهش درجه نااطمیت طرفین رضایب

ن بـه  یو اعتماد طرفشده انجام مبادله کمتر از او  ینانینا اطم ۀدرج، يمشترت یش رضایافزا
و شـده  مت و سلامت کالا برطـرف  یقخصوص در  یافته و هرگونه نگرانیش یگر افزایکدی

ت کـالا و  ی ـفیک نـوع، مقـدار و   یق و بررسیبه تحق يازین وگردد  میمبادله با سهولت انجام 
  شود. یخدمات عرضه شده احساس نم

ن مبادله ممکـن اسـت از سـه جهـت فـوق موجـب       یطرف یتراضکه لازم به ذکر است  
داشـته   ییافزا هدف مذکور هم ين جهات در راستایا، گریبه عبارت دشود؛ ل مبادلات یتسه

  باشند. 

  نظارت بر بازار. ۲
، یخ دولـت اسـلام  ین عهد تـار یاست و بازارها از نخست یاصل نظارت بر بازارها امر مطلوب

» عامل بازار«شد،  یمدار نظارت بر بازارها  که عهده يمأمور. اند نظارت و مراقبت بودهتحت 
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بود  ییها اتیمال يو گردآور ها مانهیو پها  وزنبه  یدگیف مهم او رسیاز وظا. شد نامیده می
نه آمده ین زمیدر ا ياریات بسیث و روایاحاد 20شد. یمداران و صنعتگران وضع  که بر مغازه

  شود. یماز آنها اشاره  یبه بعضاست که 
حاضـر  کوفـه   يهـر روز صـبح زود در بازارهـا    یات آمده است که امـام عل ـ یدر روا

گشت  یگاه باز م آن، نمود یها گوشزد م فشان را بدانیکرد و وظا یو مردم را موعظه مشد  یم
  21نشست. یرتق و فتق امور مردم م يو برا

ن ابـا متخلف ـ  نیمنؤرالم ـیو ام بر اکـرم امی ـشـود کـه پ   یات مشاهده میروا یدر بعض
  22کردند. یم یدگیرسبارة مسائل بازار، در اتین به شکایو همچننموده برخورد 

  ل مبادلاتینظارت بر بازار و تسه
  ش سرعت مبادلاتیافزا
ر ظ ـر نی ـت زیفیمت و کیکالاها وخدمات از لحاظ قانجام شود در بازار  یقیدقنظارت  یوقت

ــا اطمیمشــترجــه، ی، در نتردیــگ یبازرســان قــرار مــ ــان بیان ب ــازار  يشــترین  وشــده وارد ب
 یبررس يرا برا يزمان کمتر يرا مشتریز، برد یآنها سرعت مبادلات را بالا م خاطر یآسودگ

  بخشد. یل میروند مبادله را تسه، نیکند و ا یموردنظر صرف م يت کالایفیمت و کیق

  نه مبادلاتیکاهش هز 
ت ی ـفیمت و کیرا با وجود نظارت بر قیز، دارد یدرپرا مبادله نه یکاهش هز، نظارت بر بازار

سـت  یآن کالا ن ینه واقعیش از هزیکند ب یکه پرداخت م یمتیداند ق یم يکالا در بازار، مشتر
وجـود   یگونـه نظـارت   چیاما اگر در بازار ه .دارد یت مطلوبیفیک، موردنظر يکالان یهمچن و

شـده و   يداری ـخر يت کـالا ی ـفیمـت و ک یاز ق يمشـتر ت یامکان عدم رضـا  ،نداشته باشد
نـه اسـت، وجـود دارد. پـس نظـارت بـر بـازار        یبرگرداندن آن، که خود موجب صـرف هز 

  کند. یرا آسان ممبادله ها را کاهش و روند  نهیهز

  ینانیکاهش درجه نااطم
مـوردنظر کـاهش    يد کالاهـا ی ـخراز ان را یمشـتر  ینـان یوجود نظارت بر بازار درجـه نااطم 

موردنظر آنها با نظارت کارشناسـان همـراه    ينان دارند که کالاهایان اطمیرا مشتریز، دهد یم
اقـدام    ال راحتیجه با خیقرار دارد، در نت یت در سطح مطلوبیفیمت و کیبوده و از لحاظ ق

ان یترش اعتماد مش ـیافزاموجب تر باشد،  ين نظارت قویهرچه ا، نیکنند. بنابرا ید میبه خر
  گردد. یل روند مبادلات میموجب تسهان یش اعتماد مشتریشده و افزا
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  زان نظارت بر بازاریم يریگ اندازه
زان ی ـتوان م یق آنها میدارد که از طر یبستگ یزان نظارت بر بازار به امور مختلفیم ییشناسا

  د.کر يریگ نظارت بر بازار را اندازه

  تخلفات در بازار ـ  الف
افـت آمـار   یو... و در یرات حکـومت ی ـمثـل تعز ، بـه تخلفـات   یدگیمراکز رس ـبا مراجعه به 

،  ن بـه دسـت آورد  یمع ـ یمـدت  يتخلفات ثبت شده در بازار را بـرا  توان درصد یتخلفات م
بر بهبود نظارت  یتوان علامت یگذشته را مسه با زمان یدر مقاکاهش درصد تخلفات، گاه  آن

ن و مقـررّات  یقوان ياز عدم اجرا یکن است ناشاست که تخلف مم یگفتن بر بازار دانست.
  ندارد. یتفاوت، ن بحثیکه در اباشد  یاحکام شرع ياز عدم اجرا یناشا یدولت 

  یات مردمیشکاـ  ب
ت ئ، احتکـار و... نش ـ یفروش ـ ، کمیفروش مانند گران، یبازار از امور مختلفاز ات مردم یشکا

مشـابه گذشـته، کـاهش     يهـا  آن بـا دوره  سـه یات مردم و مقایافت آمار شکایرد. با دریگ یم
  بهبود نظارت بر بازار باشد.  يبرا یتواند علامت یات میشکا

  ها متیق یثبات نسبـ  ج
ان ی ـ؛ بـه ب از عدم نظارت مطلوب اسـت  یناش، مشابه يمتفاوت در بازارها يها متیوجود ق

زان ی ـبر بازار وجود داشته باشد به همـان م  يتر يو قوتر  قیدقزان که نظارت یبه هر مگر، ید
  خواهند داشت. يشتریها ثبات ب متیق

  ت استانداردیت کالاها و رعایفیکـ  د
کننـدگان کـالا و خـدمات، خـود را      دکنندگان و عرضهیبا وجود نظارت مناسب بر بازار، تول

زان کالاهـا  یهر من به یبنابرا. دانند یلازم م يت مطلوب و استانداردهایفیت کیموظف به رعا
  برد. یتوان به سطح نظارت بهتر بر بازار پ یباشد م داشته یت مطلوبیفیک، شده خدمت عرضه و

  ت بازاريشفاف. ۳
 یواقع ـ يهـا  یژگ ـیانگر ویاست که ب یرسان وجود هرگونه اطلاع يت در بازار به معنایشفاف

موجـود در بـازار بـه    خدمات  که هرچه اطلاعات مربوط به کالاها و يبه طور، کالاها باشد
  دارد. يشتریت بیشفاف، آن بازار، ردیان قرار گیار مشتریتر در اخت صورت کامل
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شـود در بـازار نباشـد،     یمعاملات م ـ 23شدن يکه موجب غرر یاگر عوامل یاز نظر فقه
از  یک ـیکـم   دسـت داننـد کـه    یم يرا غرر يا را فقها معاملهیز، ت بر بازار حاکم استیشفاف

ت ی ـن و موقعیت عوض ـیفیل آن، مقدار و کین، قدرت بر تحویجهات چهارگانه وجود عوض
ن جهـات،  یاز ا یکیکه با وجود ابهام در  يا به گونه، ط معامله، مبهم و مجهول باشدیو شرا

  24ضرر و خطر همراه باشد. یاقدام به معامله با نوع
ار ی ـط اسـتفاده در اخت یشـرا مـت و  یت، قی ـفیاگر اطلاعات لازم در خصوص ک، نیبنابرا

کرده و وجود  يس کالاها خوددارین و تدلییرد و فروشندگان از هرگونه تزیان قرار گیمشتر
ت یاز شـفاف  یبـازار اسـلام   یطین شـرا یدر چن ـادآور شـوند،  ی ـان یب را به مشتریهرگونه ع

  است. مند  بهره
  د:یفرما یم امام صادق

را که  یمدار و کس یرا که در اجناس تو هست مخف یبیچ عیدر سخنت راستگو باش و ه
 يبرا يپسند یخود م يست و آنچه برایب دادن او روا نیرا فریز، ب مدهیبا تو انس دارد فر

ران یسـف  ةامـت در زمـر  یکاسـب راسـتگو در ق   ز بپسند و به حق داد و ستد کن...یمردم ن
  25.قرار دارد یکوکار الهیبزرگوار و ن

  کرد: یابیر ازریتوان با سه شاخص ز یمت در بازار را یشفاف
  ؛ط استفادهیمت و شرایت، قیفیوجود اطلاعات لازم در خصوص کـ  الف
  ؛سین و تدلییسلامت از تزـ  ب
  .ب توسط فروشندگانیذکر معاـ  ج

  و یت بـازار، اساس ـ یتحقـق شـفاف   در یت اسـلام ی ـنقـش دولـت و حاکم  کـه  است  یگفتن
  اریــدر اخت، تیجــاد شــفافیاز اطلاعــات مهــم و مــؤثر در ا ياریرا بســیــز، برجســته اســت
د آمـدن  یکنندگان، از پد ع و کامل به مبادلهیق، سریدق یرسان تواند با اطلاع یدولت است و م

  نجـا ید. در اکن ـ يری ـگ خـاص جلـو   يا عـده  يکـلان بـرا   يو سـودها  یاطلاعـات  يها رانت
  هـا  نـه یش سـرعت، کـاهش هز  یفـزا ا اریر با هر سه معیگانه اخ سه يها شاخص ک ازیز هرین
 ـ، قابل سنجش است ینانیکاهش درجه نااطم و   شـدن بحـث   یز از طـولان ی ـرهپ يبـرا  یول

ــ يل آن خــودداریاز تفصــ ــا نقــل روا 26.شــود یم ــیو ب ــدر ا یت ــاره، شــاخص بعــد نی   يب
  گردد. یمطرح م

  ند:یفرما یم امبر اکرمیپ
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 ـو در غکنـد  ز مواظبـت  ید بر پنج چیکند، با ید و فروش میکه اقدام به خر یکس  ـر ای ن ی
نـد از: ربـا، سـوگند خـوردن،     ا ز عبـارت ید و فروش نشود. آن پنج چیوارد خر، صورت

از کالا هنگام  ییب کالا، ستودن کالا هنگام فروش و بدگوینگهداشتن ع یپوشاندن و مخف
  27 د.یخر

  مناسب بودن مكان مبادله. ۴
 يبـرا  یتوانـد شاخص ـ  یدارد و م ـ یمهمنقش ، ل مبادلات بازاریکه در تسه ياز موارد یکی

افـراد و   یک بودن بازار به محل زندگیسنجش آن باشد، مناسب بودن مکان بازار است. نزد
رفـت و آمـد    يبـرا  يکمتـر  ۀن ـیشود که افراد، وقـت و هز  یمناسب بودن مکان آن باعث م

 یوقت ـ ،گـر یدهـد. از طـرف د   یش میسرعت مبادلات را افزا امرن یااست که  یهیبد. کنندصرف 
دسترس آنها قـرار   در یاز مردم به راحتیموردن يکه کالاها يبه طور، باشد یبازار در مکان مناسب

    نه انجام خواهد گرفت.ین هزین صورت مبادلات با پرداخت کمتریرد، در ایگ
 يهـا  یژگین بازارها با سهولت انجام شود، لازم است که وینکه مبادلات در ایبه منظور ا

  ت شود:یها رعا مکان نیر در ایز
 داران تـا بـازار در  یخر ۀن فاصلیانگیشهر باشد تا م ين بازارها در مناطق مرکزیمکان اـ 
  زان خود باشد.ین میکمتر

 يبـرا  یو محـل مناسـب  داشته  يکمتر یکیکه بار ترافشود واقع  يا مکان بازار در نقطهـ 
  ه در نظر گرفته شده باشد.یل نقلیپارك وسا

ن و در یک قسـمت مشـخص و مع ـ  ی ـدر داخل بازار، اصناف مختلف فروشندگان در ـ 
 یمـردم بـه راحت ـ  شـود کـه    ینکه موجب م ـین مسئله علاوه بر ای. ارندیگر قرار گیکدیکنار 

ز ی ـنهـا   متیت قیشدن بازار و شفاف یموجب رقابت، دا کنندیاز خودشان را پیمورد ن يکالاها
با مناسـب  ن یهمچنر مثبت دارد. یل مبادلات تأثیبر تسهن امور یاکه است  یهیبدشود و  یم

 ۀزان درج ـی ـش و بـه همـان م  یکننـدگان افـزا   مراجعه یو روان یت مالیبودن مکان مبادله امن
هـا و معـابر    اعـم از فروشـگاه  ، مجهز شدن بـازار ، مثال ي. براابدی یآنان کاهش م ینانینااطم
 یانتظـام  يروهـا یمـدار بسـته و حضـور ن    يها نیمانند دورب، یتیامن يبه سازوکارها یعموم

و  یت مـال یافته و امنیحضور  ین اماکنیطلب نتوانند در چن که افراد فرصتشود  یمموجب 
ن مبادله را کاهش داده و به یطرف ینانینااطم ۀن امر درجینند. اکن را مخدوش امراجع یروان
  کند. یل مبادلات کمک میتسه
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  به آنها يبنديو پا مبادلات ياحكام و قواعد فقهاز  يآگاه. ۵
زان ی ـند، مک يریگ اندازه یدر بازار اسلامرا ل مبادلات یتواند تسه یکه م ییها از شاخص یکی

ن ی ـا سـت. بـه آنها  يبندیو پاله مباد یداران از احکام و قواعد فقهیفروشندگان و خر یآگاه
 يشتریزان با سهولت بیمز به همان یشتر باشد، مبادلات نیزان که بیبه هر م يبندیو پا یآگاه

  انجام خواهد شد.
به پنج نوع واجب، مستحب، حرام، مکـروه   گریمانند اعمال د، احکام مبادلات در اسلام

 نکه در بخش ممنوع تجارت قدم نگذارد و از بخشیا يم است. انسان برایو مباح قابل تقس
بدانـد و بـه آن    یخوب باره به نیا اسلام را در يد دستورهای، بانشودواجب و مستحب غافل 

  بند باشد.یپا
منبـر، سـه مرتبـه     يدر بـالا  دم کهیشن یمنان علؤرمید: بارها از امیگو یم نباتهبن  اصبغ

رَ «فرمود:  ین جمله را میا  .، سـپس تجـارت  یاز احکـام اله ـ  یاول آگـاه  28؛»الفْقهْ ثُم المْتْجـ
 یاحکـام فقه ـ  يریادگی ـند: هرکس قبل از یفرما یم يگریت دین در روایمنؤرالمین امیهمچن

کـه  اسـت  نقـل شـده    از امام صـادق  29شود. یآلوده م يمشغول تجارت شود، به رباخوار
نـدارد، در بـازار بـه     ید و فـروش آگـاه  یکه از (احکام) خر یفرمودند: کس نیمنؤرالمیام

د، ی ـعـده  قا: مبادلات عبارت است از ةکنند لیتسه یقواعد فقه 30.کسب و کار مشغول نشود
ن قواعـد در  ی ـن ایـی ن، المؤمنون عند شروطهم و قاعده لا ضرر و لا ضرار. تبیسوق المسلم

  31.آمده است »هیالقواعد الفقه«مربوطه با عنوان  يها کتاب

  ل مبادلات یو تسه یاحکام و قواعد فقهاز  یآگاه
  ش سرعت مبادلات یافزا

داشته و  یکه قصد انجام آن را دارند، اطلاع کاف يا مبادله ین مبادله از احکام شرعیاگر طرف
انجام  يشتریح و با سرعت بیموردنظر را به صورت صح ۀتوانند مبادل یبند باشند، میبه آن پا
 ینکه مدت زمانیگردد تا ا یطرح نم ا باطل است، اصلاًیحرام  که شرعاً يا را مبادلهیدهند، ز

تحقـق مبادلـه در مـدت زمـان کمتـر باعـث       . شودن صرف یاز طرف یکیمطلع نمودن  يبرا
ار ی ـماننـد خ ، ارات مربوط به مبـادلات ین مبادله از خین اگر طرفیگردد. همچن یمآن ل یتسه

بـه   شـود و  یانجام م يشتریمبادله با سرعت ب، داشته باشند یار غبن و... اطلاع کافیب، خیع
داننـد در   ین میچون طرف، ستین يازینا نبودن آن یوب بودن یث معیق کالا از حیدق یبررس
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از  یکیاگر  یول، دارد غبن و... امکان فسخ مبادله وجود ا وجودی وب بودن کالایصورت مع
بـه آن   یا در صـورت آگـاه  ی ـ نباشدلازم نداشته  ی، آگاهمبادله ین درباره احکام شرعیطرف

  ابد.ی یبند نباشد، سرعت مبادله کاهش میپا
، اطـلاع لازم  یدار، از مسائل فقه ـیفروشنده و خر چ کدام ازیلازم به ذکر است که اگر ه

ش ین امـر از جهـت افـزا   یا یول، دیآ یوجود نمه در سرعت مبادله ب یرا نداشته باشند، خلل
  گردد.  یل مبادلات میمانع تسه، شود یح داده میتوض يکه در قسمت بعد، ها نهیهز

  نه هایکاهش هز
ــه آنهــا موجــب کــاهش هز  يبنــدیمعــاملات و پا یداشــتن از احکــام فقهــ یآگــاه ــیب   ۀن

  نداشـته  یکـاف  ییمعـاملات آشـنا   یبـه احکـام فقه ـ   يرا اگـر فـرد  ی ـز شـود،  یم ـمعاملات 
ن کـار  ی ـو پس از آنکـه متوجـه ا  ه را انجام داد یا حرامیباشد، ممکن است که معامله باطل 

بـه حـل آن    يگـر ید يهـا  راها از ی ـجبران آن مجبور شود معامله را فسـخ کـرده    يد، براش
اسـت  ل مبادلات یتسه يبرا یح، مانعیبه منظور تصح يگریا هر کار دیازد. فسخ معامله بپرد
  دارد. یرا در پنه یش هزیافزاو 

بـه آن مسـائل،    يبنـد یا عـدم پا یمثل حرمت احتکار ، یمسائل فقه یاز برخ یعدم آگاه
 یفروش ـ کـه از حرمـت کـم    ین طـور کس ـ ی. همشود یمها در بازار  متیموجب بالا رفتن ق

مـت مـورد   یشـتر از ق یکند، در واقع کالا را به ب ین کار میندارد و اقدام به ا یف) آگاهی(تطف
به رفـت و برگشـت و اثبـات     ی، زمانيافتن مشتریفروخته است. با اطلاع  يمبادله به مشتر

  ابد. ی یش مین مبادله افزاینه ایهز، جهیشود. در نت یو جبران آن صرف م یفروش کم

  ینانینااطم ۀکاهش درج
ن ی ـبند باشند، در ایمربوط به مبادله اطلاع داشته و به آن پا یاحکام فقهاز ن مبادله یاگر طرف
دار مطمـئن اسـت کـه مبادلـه از     ی ـرا خری ـز، ابدی یدر مبادلات کاهش م ینانینااطم، صورت

از کـه   یز زمـان ی ـنخواهد داشت و فروشنده ن ی، مشکلیجهت جهل فروشنده به احکام فقه
خواهـد  منـد   بهـره خاطر  نانین اطمیباشد، از هماطلاع داشته  یدار از احکام فقهیخر یآگاه

و  یاطـلاع کـاف   ی، از احکـام فقه ـ فروشندهژه ی، به ون مبادلهیاز طرف یکیچنانچه  یشد. ول
  خاطر نخواهد داشت. نانیگر مبادله اطمیطرف دلازم را نداشته باشد، 
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  به آنها يبنديو پا ن و مقررات مبادلاتيقواناز  يآگاه. ۶
  ل مبـادلات یبـه آن، موجـب تسـه    يبنـد ین و مقـررّات و پا یکننـدگان از قـوان   مبادله یآگاه

  مقـررّات مربـوط بـه معـاملات اطـلاع      ن وین مبادله از قـوان یاز طرف یکیرا اگر یزشود،  یم
  انجـام دهـد.   یرقـانون یغ يا بند نباشـد، ممکـن اسـت کـه معاملـه     یا به آنها پاینداشته  یکاف

از ، مبادلـه  گـر ین معاملـه توسـط طـرف د   ی ـبـودن ا  یرقانونیبر غ ين فردینمودن چنمطلع 
 یرا در پ ـ يادی ـز یجـانب  ۀنیگونه معاملات هز نین ایکاهد. همچن یسرعت انجام مبادلات م

ن و مقـررّات کشـور اسـت،    یرا که بـرخلاف قـوان   يا مبادله يکه فرد يرا در مواردیز ،دارد
ب قـرار گرفتـه و   ی ـشود و ممکن است که تحت تعق یمجرم شناخته م قانوناً ،دهد یانجام م

 یآگــاهشــود. و... متحمــل  یامــور دادگــاه يرا بــرا يادیــز یو مــال یزمــان يهــا نــهیهز
بـه آنهـا موجـب کـاهش      يبنـد ین و مقررّات مربوط به مبادلات و پایکنندگان از قوان مبادله

ن و مقـررّات مربـوط بـه    یکه از قوان یانا فروشندگیان یگردد. مشتر یز مین ینانیدرجه نااطم
 يشـتر یخـاطر ب  یو بـا آسـودگ   یند هستند، به راحتبیو به آنها پاداشته  یمبادلات اطلاع کاف

  شوند.  یوارد معامله م
به آنها  يبندین و مقررّات و پایکنندگان از قوان مبادله یزان آگاهیم يریگ اندازه یچگونگ
ن یـی بـا تع  یعنی؛ است یکنندگان از احکام فقه مبادله یآگاهزان یم يریگ وه اندازهیبه همان ش

در  يا نامـه  پخـش پرسـش  و  دارانی ـاز فروشندگان اصناف مختلف و خر يک جامعه آماری
داشـته باشـد،   ن و مقررّات مربوط بـه مبـادلات   یقواندربارة  یمختلف يها سؤالکه ان آنها یم
آنهـا بـه آن    يبنـد یو پان و مقررّات مربوط به مبادلات یآنان از قوان یزان آگاهیتوان به م یم
  برد. یپ

  به آنها يبنديو پا در بازار يآداب و اخلاق اسلاماز  يآگاه. ۷
ز ی ـدگاه اسـلام ن ی ـدارد. از د اهمیت زیـادي نه تجارت و کسب و کار یدر زم یمسائل اخلاق

ات ی ـان قـرآن و روا ی ـکـه در ب  يد فراوان است، به طوریت اخلاق در اقتصاد مورد تأکیرعا
و برکـت در کسـب و    32يش در روزیت اخلاق در تجـارت، گشـا  یجه رعاینت نامعصوم

 ،یبه آداب و اخلاق در اقتصاد اسلام يبندیمهم پا يها ثمرهاز  یکیعنوان شده است.  33کار
  شود. یم ی، بررسار گذشتهیل مبادلات در بازار است که با توجه به سه معیتسه
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  مبادلاتش سرعت یافزا
ش داده و از یدر بازار، سرعت مبـادلات را افـزا   یبه آداب و اخلاق اسلام يبندیو پا یآگاه

بـاز و   ییفروشنده صادقانه، با رو یوقتمثال،  يشود. برا یمل مبادله ین جهت موجب تسهیا
زمان ، جهیرا جلب کرده و در نت ياعتماد مشتر ،کند یبرخورد م يمناسب با مشتر يبرخورد

کنـد   یمت کالا صرف نمیبر سر ق یزن گر و چانهید يها جو در مکانو جست يرا برا يادیز
مورد نظرش را داراسـت. افـزون    يها یژگیمورد معامله، سالم و و يو مطمئن است که کالا

 یت اخـلاق و آداب اسـلام  ی ـفروشنده ملتزم به رعا، چون وب باشدین اگر هم کالا معیبر ا
  کند.  یض میه و کالا را تعواز او قبول کرد یاست به راحت

  نه مبادلاتیکاهش هز
  نـه یکسب و کـار موجـب کـاهش هز    ةدر حوز یبه اخلاق و آداب اسلام يبندیو پا یآگاه

ت انصاف به سود متعارف اکتفا کرده و یبا رعا يا اگر فروشنده، مثال يشود. برا یممبادلات 
را کـاهش داده   يد مشـتر ی ـخر ۀنیهز، در واقعکند، اجتناب  یافت هرگونه سود اضافیاز در

را ی ـز، ز کـاهش دهـد  ی ـرا ن یزمـان  يهـا  نـه یتوانـد هز  یت اخـلاق م ـ ی ـن رعایاست. همچن
ان یاز اتـلاف وقـت مشـتر   کننـد،  کارانه) اجتناب  بی(فر يفروشندگان اگر از معاملات غرر

ان برخـورد  یو بـا مشـتر  نشـده  ت ی ـرعا یمسـائل اخلاق ـ اگـر   در مقابل، .شود یم يریجلوگ
و بـا اطـلاع از   شـده  ت کـالا سـلب   ی ـفیمـت و ک یاعتماد آنان بـه ق رد، یصورت نگ صادقانه

ن امر موجب یا .کنند یبه بازار مراجعه م جبران خسارت، مجدداً يبرافروشنده،  يکار بیفر
  کند. یو روند انجام مبادلات را کند مشده اتلاف وقت آنان 

  ینانیکاهش درجه نا اطم
 ۀش درج ـیدر بـازار موجـب افـزا    یآداب و اخلاق اسلام شتر بهیهرچه ب يبندیو پا یآگاه

ماننـد  ، ییبدانـد کـه فروشـنده از کارهـا     يمشـتر  یرا وقت ـیزشود،  یمن مبادله یاعتماد طرف
 ،خـاطر  نانیو با اطم یکند، به راحت یوب و... اجتناب می، پوشاندن عیفروش ، گرانیفروش کم

مت مناسب بـه  یبا ق موردنظر خود را يکالاخاطر دارد که  نانیچون اطم، شود یوارد مبادله م
شـده و در   ینـان ینااطم ۀن امـر موجـب کـاهش درج ـ   یااست که  یهی. بداست  دست آورده

  کند. یل میمبادلات را تسه، جهینت
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ر خلاصـه  ی ـتـوان در امـور ز   یدر بازار را م یموارد مهم ظهور و بروز آداب و اخلاق اسلام
  کرد:

  ؛و حسن خلق یروئ خوشـ 
  ؛انصافـ 
  ؛آسان گرفتن به بدهکارـ 
  .يحلم و بردبارـ 

عقـلا و عـرف قابـل اسـتنباط      ي، بنایعقل ۀل مبادلات با ادلّیتسه يها از شاخص یبرخ
  است.

  به آنها يبنديو پا مبادلات يو اقتصاد يفن يها وهيشاز  يآگاه. ۸
ل یبا تسـه  یمیمستق ۀرابط ،معاملات يو بازار ين معامله از فنون اقتصادیطرف یزان آگاهیم

بـه دسـت آوردن    يبـرا  یتواند نمـاگر خـوب   یکه م ين قسمت به مواردیمبادلات دارد. در ا
  شود. یممبادلات باشد، اشاره  يو اقتصاد یفن يها وهیکنندگان از ش مبادله یزان آگاهیم

  داران یخر يا زان تسلط بر زبان محاورهیمـ  الف
ل مبـادلات  یمبادلات بوده و وجود آن موجـب تسـه   یفن يها وهیکه جزء ش ياز موارد یکی

بـزرگ و در   يداران است. در شـهرها یخر يا زان تسلط بر زبان محاورهیباشد، م یدر بازار م
گر وجود یکدیمختلف و متفاوت از  يها با زبان یندارای، خریالملل نیو ب يا منطقه يبازارها

 يا به زبان محـاوره  یکه بتوانند به راحت یآن دسته از فروشندگان، یین بازارهایدارند. در چن
  شود. یانجام م يشتریمبادلات آنها با سهولت ب، ندکنداران صحبت یخر

 یباشد، بـه راحت ـ ، آشنا فروشنده يا زبان محاورهاگر با ز یدار نیلازم به ذکر است که خر
در حـال   دائماًچون فروشندگان کند. البته تواند اقدام به مبادله  یم يشتریخاطر ب نانیو با اطم

زه ی ـ، انگاسـت شـغل آنـان   ، داران مختلف بـوده و تجـارت و مبادلـه   ید و فروش با خریخر
تسـلط فروشـندگان بـه زبـان     ، لی ـن دلیداران دارند. به هم ـیزبان خر يریادگی يبرا يشتریب

مبـادلات در  : کـه اولاً شـود   یم ـن امر موجـب  یرا ایز، شاخص، قرار گرفته است، دارانیخر
 ـثان ترجمـه سـخنان آنهـا صـرف نشـود.      يبرا یواقع شده و زمان يتر اهزمان کوت نـه  یهزاً: ی

ک زبـان بـا   ی ـدار با یکه فروشنده و خر یدر صورت زیان نیمشتر ینانینااطم ۀمبادلات و درج
  ابد.ی یکاهش مکنند، گر صحبت کرده و معامله یهمد
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  شت)یر معیان (تدبیمشتر يعقل اقتصادـ  ب
مبادلات، کـه موجـب    یو عرف یفن يها وهیاز ش یزان آگاهیسنجش م يها گر از راهید یکی

 يمشـتر  یرا وقت ـی ـز، کننـدگان اسـت   مبادله ير اقتصادیعقل و تدبشود،  یمل مبادلات یتسه
کنـد   يداری ـخر یاز چه مکان و یزان، در چه زمانیموردنظر خود را به چه م يبداند که کالا

ر ی ـو غ ی، اصـل ییت، کـارا ی ـت و مرغوبیفی(ک کالا یواقع يها یژگیمت و وین از قیو همچن
شـت، اطلاعـات لازم را در   یمع ریز با تدبیو فروشنده ن، داشته باشد یبودن و...) آگاه یاصل

 ینـان ینااطم ۀدرج ـ و یمـال  يهـا  نهیش، هزیرد، سرعت مبادلات آنها افزاینه به کار گین زمیا
  شود. یانجام م يشتریمبادله با سهولت ب، جهیافته و در نتیکاهش 

  د و مصرفين توليكاهش فاصله ب. ۹
بـه  ؛ د و مصرف در بازار اسـت ین تولیل مبادلات، کاهش فاصله بیتسه يها از شاخص یکی
ل بـه  ی ـن يکننده برسد. برا به دست مصرف ید با فاصله کوتاهین معنا که کالاها بعد از تولیا
ن صـورت کـه کالاهـا بعـد از     یاها در بازار اقدام کرد؛ به  ل واسطهید از راه تقلین هدف بایا

هـا در   ل واسـطه ی ـتقل يهـا  کننده برسد. از جمله راه به دست مصرف يد با واسطه کمتریتول
  ست.م کالایمستق ۀعرض يها شگاهیر کردن نمایبازار، دا

  و تسهیل مبادلات د و مصرفین تولیکاهش فاصله ب
  ش سرعتیافزا

ش سـرعت  یابد بـر افـزا  یها کاهش  ل واسطهیق تقلید و مصرف از طرین تولیب ۀهرچه فاصل
تـر بـه    عیزان که واسطه کم شود، کـالا سـر  یرا به هر میز، ر مثبت خواهد داشتیثأمبادلات ت

دن بـه  یع کالاهـا و رس ـ ی ـد و توزی ـن تولیب ـ یزمان ۀفاصل یرسد. وقت یکننده م دست مصرف
بـه بـازار مصـرف     يت بهتـر ی ـفیزان کالاهـا بـا ک  یبه همان م، کننده کمتر باشد دست مصرف

فا یا ینقش مهم یین کالاهاید چنیخر يبراان یع مشتریسر يریگ مین امر در تصمیا .رسد یم
شـتر باشـند از   یهـا ب  هرچـه واسـطه   در مقابل،و . ندینما ید میتر اقدام به خر عیکند و سر یم
ن امـر باعـث   ی ـخواهـد شـد. ا   یخ مصرف آنها زودتر منقض ـیا تاریت آنها کاسته شده یفیک
به کالاها نگاه کرده و خوف فاسد شدن کالاها را داشـته   ید و دودلیان با تردیشود مشتر یم

 ،خ مصـرف یتار يو دارا یفاسدشدن يکالاها ةشتر دربارین مطلب بیاست که ا یهیباشند. بد
  ان دارد.یجر
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  ها نهیکاهش هز
بـا کـاهش    یمثبت ـ ۀز رابط ـی ـهـا ن  ل واسـطه یق تقلید و مصرف از طرین تولیکاهش فاصله ب

کننـده   تر به دسـت مصـرف   ها کمتر باشند کالاها ارزان زان که واسطهیبه هر مو  ها دارد نهیهز
بار در قالب عقد اجاره از صاحب باغ اجـاره   کیمانند مرکبات  ییکالا، مثال ي. برارسد یم
ن شـخص ثالـث   یاو کند  یواگذار م يگریشود، زمان عرضه که فرا برسد او به شخص د یم

ن یتـر  نانهیب در خوش، رو از این. شدوفر یدار م ز به مغازهیفروشد و او ن یدار م دانیرا به مکالا 
بـر   ینیسـنگ  ۀن ـیهز، نـد یافت نمایها ده درصد سود در ن واسطهیت، اگر هر کدام از ایوضع

 يزی ـر م بـازار برنامـه  یتنظ يبرا يا د به گونهیبا یشود. دولت اسلام یل میکننده تحم مصرف
انـواع   ییبرپـا ابنـد.  یل یها تقل افته و واسطهید و مصرف کاهش ین بازار تولیفاصله بکه کند 
رساندن کالاهـا و خـدمات،    يها از راه، یهفتگ يبازارهاو  م کالایعرضه مستق يها شگاهینما

  است.کننده  کوتاه و با واسطه کمتر، به دست مصرف یدر زمان

  ینانینااطم ۀکاهش درج
ن ی ـابد و بدانـد کـه ا  یاز خود اطلاع یموردن يد کالاید، از زمان تولیهنگام خر يمشتر یوقت

کند کـه   یدا مینان را پین اطمیا، ده استید به دست او رسیاز زمان تول یکالا با فاصله کوتاه
خ یگـذرد، از تـار   ید آنهـا م ـ ی ـاز تول يادی ـکه فاصـله ز  ییکالاهاسه با یدر مقا ن کالایا: اولاً

 ۀدرج ـرو،  نی ـدارد، از ا يت بهتـر ی ـفیت و کی ـمرغوب: اًی ـاست و ثانمند  بهره يشتریمصرف ب
د ی ـخراز ان یمشـتر  ینـان ینااطم ۀابـد. کـاهش درج ـ  ی ید کالا کاهش م ـیخراز او  ینانینااطم

  واضح و روشن است. م کالا، کاملاًیمستق ۀعرض يها شگاهیاز در نمایموردن يکالاها

 ـيام مبادلات (پول الكترونپرداخت و انج ديجد يكارها ساز و. استفاده از ۱۰  يهـا  ، كـارت يك
  )ينترنتيد اي، خرياعتبار

 يهـا  ابـزار و روش از ، در هـر زمـان،   یو بازرگـان  ياقتصـاد  يهـا  شـرفت یبشر متناسب با پ
دچـار   ياسـت. امـروزه بانکـدار   کـرده  اسـتفاده  ، روز يمتناسب با فنـاور  یپرداخت مختلف

ها بـه مراکـز پـردازش اطلاعـات در سـطح       که بانک يبه طور، استشده  یمیتحولات عظ
  .اند ل شدهیجهان تبد

ک، ی ـالکترون يوجوه، بانکـدار  یکیل انتقال الکترونیاز قب، يدیم جدیتوسعه مفاهامروزه 
و... ابـزار و   یک ـی، پرداخـت الکترون یکی، تجارت الکترونیبانک يها ، کارتیکیپول الکترون
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ها با اسـتفاده   خدمات در بانک ۀعرض ةویقرار داده و ش ار افرادیرا در اخت يدیجد يها وهیش
د مکان و زمـان آزاد  یها را از ق نترنت متحول شده است و بانکیگسترش شبکه ا انه ویاز را

در بانـک، بـه    یک ـیزیاز به حضور فیتوانند خدمات خود را بدون ن یکه م يا به گونه، نموده
  د.ان قرار دهنیار مشتریدر اخت يروز صورت شبانه

دهـد کـه    یم ـافـراد  بـه  ن امکـان را  یا، يشدن بانکدار یکید و الکترونیجد يها يفناور
 يبانکـدار ، نیبنـابرا  .ش دهـد ینه و تنوع خـدمات خـود را افـزا   یت، دقت، هزیفیسرعت، ک

ان کـه  یمشـتر  يبـرا  یآورنده امکانات توان به عنوان فراهم ید را میجد يک و ابزارهایالکترون
در  34.ف کـرد ی ـابنـد، تعر ی یدسترس ـ یمن بتوانند به خدمات بانکیا يها واسطهبا استفاده از 

ار مـؤثر و  یبس ـ ییهـا  دهی ـپدکـه  د ی ـجد ين است کـه ابزارهـا  یادارد ت یآنچه اهم، نین بیا
ل ینفـع تسـه   يذ يهـا  گـروه  یتمـام  يرا برا یو مال يامور تجارتوانند  یند، مرقابل انکاریغ

ش یموجب افـزا  يا تحت شبکه به طور قابل ملاحظه يا انهیرا يها را گسترش برنامهیزکنند، 
ن نقطه قادر است یاز دورتر يمشتر، مثال يبراکه  يا ده است به گونهیسرعت خدمات گرد

از خود را یموردن ين زمان ممکن، کالایتر و در کوتاهکرده ز یپول را به حساب فروشنده وار
هـا،   وجوه، در بانـک  یکیپرداخت و انتقال الکترون يها ستمین، سید. علاوه بر ایافت نمایدر

 ییق صـرفه جـو  یها از طر نهیها باعث کاهش هز و فروشگاه یو مؤسسات مال يمراکز تجار
ر یهـا و سـا   حسـاب  ارائـه صـورت   يبـرا در کاغذ و چاپ، استخدام کارکنـان و زمـان لازم   

دهد  یها نشان م یز بررسین ها نهیاز نظر هز شود. یماب و ذهاب یل ایاز قب، یجانب يها نهیهز
 يت بـالاتر ی، امنرندیپذ یصورت م یکیانتقال الکترون يها ستمیق سیکه از طر ییها پرداخت

انتقـال   يهـا  ستمیرا سیز ؛شوند، دارند یانجام م یسنت ةویبه شکه  ییها پرداختسه با یدر مقا
مفقـود شـدن، عـدم    که احتمال دستبرد، سـرقت،   شده یطراح يا وجوه به گونه یکیالکترون

 ي، خطـا یکنترل ـ يهـا  مناسب روش یده و با طراحیرس انتقال و... در آنها به حداقل ممکن 
  کاهش داده است. يادیرا تا حدود ز یانسان

  يبند جمع
در سـمت چـپ   . ر خلاصه نمـود یتوان در نمودار ز یاز بحث را م يریگ جهیو نت يبند جمع

با توجـه  ، ها شاخص نیهر کدام از ا یسنجش کم يبرا است.شده مطرح  یکل يها شاخص
در  در مقاله مطـرح شـده اسـت.    يزتریر يها به موارد ظهور و بروز آنها در خارج، شاخص



   ۱۴۹ اسلامي بازار در مبادلات تسهيلي ابيارزهاي  شاخص

ل مبادله در یعملکرد عوامل تسه یجه و خروجیار و ملاك به عنوان نتیسمت راست، سه مع
ز ی ـها ن شاخص یابیك ارزن سه، ملایک از ایر از معلول به علت هریبازار آمده است و با س
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