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اعتماد به نفس

          شبكه اجتماعى زنان و مردان و اعتماد به پليس مورد مطالعه شهر اصفهان
 

دكتر مژده كيانى١

چ  كيده
زمينه و   هدف: اعتماد سنگ بناى تعاملات اجتماعى و تسهيل كننده روابط اجتماعى اس  ت. اعتماد عام به 
اصحاب تخصص يكى از مؤلفه هاى سرماية اجتماعى جديد محسوب مى شود كه پاية اصلى حيات اجتماعى 
است. بر اساس ديدگاه شبكه، روابط و پيوندها به عنوان سرمايه اجتماعي محسوب مى شوند و فرد از طريق 
آن                    ها به منابع و حمايت هاى موجود در شبكه دسترسي مى يابد. به دليل آن كه اعتماد به پليس، تسهيل 
كنندة كنش ها و انتظام بخش حيات اجتماعى      است، با اين توصيف مطالعه و شناخت وضعيت م  وجود اعتماد 
شمار  به  مقاله  اين  اساسى  اهداف  از  اصفهان  شهر  در  مردان  و  زنان  اجتماعى  شبكه  به  توج  ه  با  پليس  به 
مى رود. سؤال اصلى مقاله اين است كه وضعيت موجود اعتماد به پليس با توجه به شبكه هاى اجتماعى در 

شهر اصفهان چگونه   است؟
روش   تحقيق: در اين مقاله بر   اساس روش   نظرى كلمن، پكستن، گيدنز، فوكوياما، ولمن، و وبر به مطالعه 
شبكه اجتماعى زنان و مرد  ان و اعتماد به پليس پرداخته شده است. اين تحقيق با روش پيمايشي در سال 
1390 در شهر اصفهان انجام شده است. زنان و مردان 18ساله و بيشتر ساكن شهر اصفهان جامعه آمارى 
اين تحقيق را تشكيل مى دهند. بر اساس فرمول، حجم نمونه تعداد 300 نفر برآورد شده است. اطلاعات با 

استفاده از ابزار پرسشنامه جمع آورى شده است. 
يافته ها: موقعيت طبقاتى افراد مورد مطالعه در ميزان اعتماد آنان به پليس، تعيين كننده بوده است. بيشترين 
تعداد پاسخ گويان متعلق به پايگاه اقتصادى – اجتماعى پايين، بالاترين اعتماد اجتماعى به پليس را به خود 
اختصاص داده اند. بين ويژگى هاى شبكه اجتماعي و اعتماد به پليس تفاوت معنادار وجود دارد. زنان عموماً 
بيش از مردان دارندة شبكه هاي همگون هستند و بيشتر بر خويشاوندان به عنوان اعضاي شبكه، تكيه مي كنند. 
معادله  وارد  كه  متغيرهايي  تمام  بين  از  كه  مي دهد  نشان  چند گانه  رگرسيون  تحليل  نتايج  نتيجه گيرى : 
شده اند، متغيرهاي شبكه عاطفى، تحصيلات و درآمد، به ترتيب بيشترين تأثير را بر اعتماد به پليس ايفا 

مى كنند و از همين رو معادله باقي مانده اند. 
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مقدمه
مى گيرد.  شكل  اجتماعى  روابط  در  افراد  بين  كه  است  اجتماعي  سرمايه  عناصر شناسايي  از  يكي  اعتماد 
از  شبكه اى  اجتماعى  سرماية  است.  اجتماعى  اعتماد  شبكه   و  مقاله،  اين  در  توجه  مورد  اصلى  موضوع 
كه  است  نهادها،  و  سازمان ها  گروه ها،  با  افراد  تعاملات  از  اجتماعى  اعتماد  بر  مبتنى  پيوندهاى  و  روابط 
باعث برخوردارى افراد و گروه ها از حمايت اجتماعى و انرژى لازم براى تسهيل كنش ها در جهت تحقق 
اهداف فردى و جمعى مى شود. مفهوم سرمايه اجتماعى، مفهومى پيچيده است. اعتماد جزء كليدي سرمايه 
اجتماعي است. در ايران در سال هاى اخير موضوع سرماية اجتماعى از لحاظ نظرى و تجربى مورد توجه 
قرار گرفته است، با اين همه پژوهشى براى شناخت شبكه هاى اجتماعى و ميزان اعتماد به پليس در ايران 
مشاهده نشده است. اعتماد به نوعي شرط لازم در مورد كنش هاى احتمالي ديگران در آينده است. در برخي 
فاقد  و  بدگمان  مردم  جوامع  از  برخى  در  دارند،  يكديگر  به  اعتماد  براي  بيشتري  آمادگي  مردم  جوامع  از 
اعتماد هستند. «تصميم اعتماد كننده بالقوه و به اين كه آيا به اعتماد شونده بالقوه بايد اعتماد كرد يا نه، 
هميشه مسئله برانگيز بوده است“(كلمن، 1990: 96). معمولاً مهم ترين و عمومي ترين زمينه براي اعتماد 
برآورد قابليت اعتماد مورد هدف است كه ما آن را به صورت“آيا اعتماد مى نماييم يا خير؟“ مورد توجه قرار 

مى دهيم.   معمولاً با انواع مختلفي از“نرخ اعتماد“ مواجه هستيم (كلمن، 1990: 185). 
اعتماد، پاية اساسى نظم اجتماعى است. تئوري هاى سرمايه اجتماعي بر اعتماد به دليل تاثيري كه روي 
جامعه مدني و دمكراسي دارد(آسل نكسر:1999). تاكيد مى كنند. ايفاى نقش پليس در جامعه مدنى و 
تأمين دموكراسى، به ميزان ميزان اعتماد اجتماعى مردم به پليس گره خورده است. از آن جايى كه اعتماد 
شناخت  مى شود،  محسوب  تخصص  اصحاب  به  عام  اعتماد  پالدام (2000)،  ديدگاه  اساس  بر  پليس  به 
چگونگى وضعيت موجود شبكه  اجتماعى و اعتماد به پليس ميان زنان و مردان در جامعه كنونى ايران، 
انسجام اجتماعى را  محسوب مى شود. اعتماد باعث كاهش تنش ها مى شود و  مهم ترين مساله اين مقاله 
افزايش مى دهد. براى حفظ، بازسازى و تداوم نظم اجتماعى و در نتيجه كاهش تنش و افزايش انسجام 

اجتماعى، اعتماد به نهادهاى مدنى و انتظامى، ضرورى به نظر مى رسد. 
مهم ترين هدف اين مقاله بررسى وضعيت موجود شبكه  اجتماعى و اعتماد به پليس ميان زنان و مردان 
بالاى 18 سال شهر اصفهان مى باشد. با توجه به اهميت نقش پليس در جامعه مدنى در ايجاد، حفظ نظم و 
تأمين امنيت، مطالعه و شنا  خت «نرخ اعتماد» به پليس در جامعه، ضرورى است. به دليل آن كه سرماية 
موجب  جامعه،  در  شبكه اي  اعتماد  بالاى  سطح  و  (كلمن:1990)  هاست  كنش  كنندة  تسهيل  اجتماعى 



 668 1390 فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال ششم، شمارة چهارم، زمستان

افزايش كارايى و بهبود عملكرد پليس مى گردد، لازم است ابعاد مختلف اعتماد شبكه هاى اجتماعى زنان 
و مردان مورد مطالعه و پژوهش قرار گيرد. سوال آغازين مورد توجه در اين مقاله اين است كه وضعيت 
موجود شبكه  اجتماعى و اعتماد به پليس ميان زنان و مردان شهر اصفهان چگونه است؟ ساير سوالات مورد 

توجه در اين مقاله به شرح زير است:
1. آيا بين پايگاه اقتصادى - اجتماعى و اعتماد اجتماعى به پليس رابطه وجود دارد؟

2. آيا بين جنسيت و اعتماد اجتماعى به پليس رابطه وجود دارد؟
3. آيا بين وضعيت تاهل و اعتماد اجتماعى به پليس رابطه وجود دارد؟

4. آيا بين محل تولد و اعتماد اجتماعى به پليس رابطه وجود دارد؟
5. آيا بين سن و اعتماد اجتماعى به پليس رابطه وجود دارد؟

مبانى نظرى تحقيق 
جيمز كلمن، براى سرماية اجتماعى خصلتى ساختارى و تعاملى قائل است كه كنش گر با عضويت در 
گروه و تعامل با ساير كنش گران با رعايت اصول و قواعد مورد پذيرش در آن گروه و جلب اعتماد ديگران، 
به اطلاعات ( كلمن١، 1990: 302) مورد نياز دست مى يابد و در فرايند كنش از حمايت جمعى برخوردار 
مى گردد. بيشترين تحقيق در سرمايه اجتماعي از كار بنيادى كلمن (فورستنبرگ، 2005، پكستن، 1999) 
سرچمشه مي گيرد. كلمن سه شكل اصلي سرمايه اجتماعي را پيشنهاد كرد كه عبارت است از: 1.  اعتماد 
و اجبارها؛ 2. كانال هاى اطلاعات؛ و 3. نرم ها و ضمانت هاى اجرايي. براساس نظر كلمن، اعتماد بر مبناى 
فهم كمك دريافت شده از مردم ديگر شبيه به يك «لغزش اعتبار» است كه مربوط مي شود به كمك كننده 
و آن اجباري كه شخص دريافت كننده كمك احساس مي كند. كلمن اعتقاد داشت اعتماد از بين مي رود 
مقولة  كه  مى دهند  نشان  اخير  تحقيقات  بي  شتر  نشود(ليونگ:2010).  برآورده  انتظار  مورد  اجبارهاى  اگر 

اعتماد كلمن ممكن است بسيار باريك بينانه تعريف شده باشد (آلوم و ديگران: 2010). 
اعتماد  و  روابط  شبكة  يعنى  آن،  ذهنى  و  عينى  بعُد  دو  هر  به  توجه  با  را  اجتماعى  سرماية  پكستن 
اجتماعى براي تركيب بعد هنجاري و ساختاري شبكه هاي اجتماعي، (پكستن، 1999: 89) مورد مطالعه 
قرار داد. او سرماية اجتماعي را متشكل از دو جزء مختلف كه هر كدام مي تواند مستقل از ديگري عمل 
كند، تعريف كرده است (پاكستون، 1999: 6ـ 94). مؤلفه هاي تعريف پاكستون عبارت است از: الف 

1. Coleman
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ـ ميزان پيوستگي ه  اي انج  مني (زندگي انجمني) در بين افراد يا ساختار شبكه اي عيني؛ ب ـ پيوندهاي 
ذهني بين افراد مشابه. 

به نظر ولمن (1992)، منبع حمايت و اين كه هريك از پيوندها، چه نوع حمايتي را فراهم مى كنند از 
اهميت به سزايي برخوردار است. حمايت هاى اجتماعي انواع متفاوتي دارند كه عبارت است از: حمايت 
(فيشر،  عملي  حمايت  و  مصاحبتي  حمايت  مالي،  حمايت  خدماتي،  حمايت  عاطفي،  حمايت  مصاحبتي، 
تشكيل  واحد  و  است  روابط  شبكه،  ديدگاه  در  اصلى  مسأله   .(2001 باستاني،  از  نقل  128به   :1982
دهنده ساخت جامعه، شبكه هاى تعاملى هستند. ساخت اجتماعى به عنوان يك شبكه، از «اعضاى شبكه» و 
مجموعه اى از «پيوندها» كه افراد، كنشگران يا گره ها را به هم متصل مى سازد، تشكيل شده است. اعضاى 
باشند(ولمن، 1988).  و..  سازمان ها  يا  و  حقوقى  موجوديت هاى  نهادها،  گروه ها،  افراد،  مى توانند  شبكه 
بلوك هاى اصلى شبكه «ارتباط» است و ديدگاه شبكه با مطالعه روابط اجتماعى موجود بين مجموعه اى 
از افراد، به تحليل ساخت اجتماعى مى پردازد و ضمن اينكه به كل ساخت توجه مى كند، الگوى روباط 
موجود در داخل ساخت را نيز مورد بررسى قرار مى دهد. بنابراين نقطة تمركز ديدگاه شبكه اين است كه 
به جاى توجه و تأكيد بر كنشگران و ويژگى هاى فردى شان به عنوان واحد تحليل، به ساختار روابط بين 
اين كنشگران توجه مى كند (ك  ارتوسى، 2004: 1؛ باستانى، 2001). آنتونى گيدنز سرماية اجتماعى را به 
معناى شبكة روابط تلقى مى كند و تعهد و اعتماد اجتماعى را در جوامع سنتى، محدود و درون گروهى و 
در جوامع مدرن، وسيع و تعميم يافته مى داند. فرانسيس فوكوياما در تعريف سرماية اجتماعى مثل ساير 
صاحب نظران هر دو جنبة عينى و ذهنى، يعنى شبكة روابط رسمى و غير رسمى و اعتماد اجتماعى را مورد 

توجه قرار داده است (فوكوياما، 1384). 
آن  ساختار  و  تركيب  از  تابعى  را  اجتماعى  شبكه  يك  اجتم  اعى  حمايت  ميزان  شبكه،  تحليل گران 
مى دانند(ولمن و فرانك:2001). معمولا شبكه هاى اجتماعى خصوصى، كوچك، همگن و متراكم هستند. 
در اين شبكه ها، همه يكديگر را مى شناسند(ولمن، 1999: 65 ). مورو معتقد است كه بسياري از قوانين 
مربوط به شبكه در بين زنان و مردان متفاوت هستند. به خصوص در جايي كه شبكه ها به واسطة پيوندهاي 
مؤثر مشخص مي شوند، مهارت ها و كالاهاي داراي ارزش عاطفي، يك منبع مهم هستند كه به دليل تمركز 
خانم ها در حوزة خصوصي، ممكن است براي آن ها بيش تر قابل دسترس  باشد (مورو، 1999: 755). به 
شبكه هاى  كه  است  اين  اجتماعى  سرمايه  مقدمه  كه  بود  معتقد  پاتنام(1993)  كادوشين (2005)،  گفتة 
اجتماعى ارزشمند هستند. به طوركلى سرمايه اجتماعى منابعى دردسترس هستند. اين منابع و كالاها درون 
شبكه هاى روابط قرار گرفته اند، و شامل اطلاعات، فرصت هاى شغلى، سرمايه هاى مالى، قدرت و نفوذ، 
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حمايت هاى احساسى و اعتماد مى شوند. 
سرمايه هاى  ميزان  و  مقدار  به  توجه  با  اجتماعى  عرصه  در  عاملين  جايگاه  بورديو(1986)،  نظر  از 
مشخص  مى كنند،  اتخاذ  شان  اهداف  به  دست يابى  براى  كه  خاصى  راهبردى هاى  طريق  از  نسبى شان 
مى شود. يكى از عوامل مرتبط با سرمايه اجتماعى، پايگاه اقتصادى – اجتماعى كنشگران مى باشد. پايگاه 
اقتصادى - اجتماعى به موقعيت نهايى فرد در سلسله مراتب اجتماعى اشاره دارد و با شاخص هاى شغل، 
ثروت (درآمد) و تحصيلات اندازه گيرى  مى شود. پايگاه اقتصادى – اجتماعى يك مفهوم چند بعدى است 
(گريتز:1995). ماكس وبر، مفهوم گروه منزلت (پايگاه) را با توجه به عوامل اقتصادى، فرهنگى و ذهنيت 
حداكثر  به  رسيدن  به دنبال  انسان ها  كالينز،  اعتقاد  به  داد (گيدنز، 1382: 244).  قرار  توجه  مورد  افراد 
منزلت اجتماعى هستند و اين به منابعى كه در اختيار دارند، با آدم هايى كه تماس دارند و به كالاهاى 
مادى و پايگاه، بستگى دارد (ترنر:1986؛ والاس و ولف:1991). لورى (1977) معتقد بود كه خاستگاه 
اجتماعى افراد در سرمايه گذارى بر منابعى كه براى پيشرفت آن ها انجام مى شود، تأثير مى گذارد. استفاده 

از مفهوم سرمايه اجتماعى، براى كسب سرمايه فرهنگى استاندارد لازم است. 
چلبى در جامعه شناسى نظم بر اساس ديدگاه كلمن، سرمايه اج  تماعى را گزينه هاى رابطه اى مى داند كه 
در ابعاد سياسى، اجتماعى، فرهنگى و اقتصادى براى يك موضع اجتماعى در شبكه تعاملى جامعه شكل 
مى گيرد. اين گزينه هاى رابطه اى براى اشغال كننده يك موضع اجتماعى مى توانند سرمايه بالقوه اى باشند 
كه در روابط اجتماعى تبديل به ذخاير قدرت، ثروت، نفوذ و معرفت شوند (چلبى، 1375: 38). پليس 
يكى از ذخاير قدرت، است. وبر با تاكيد بر اقتدار و قدرت مشروع، و جانسون با توجه به اقتدار پليس بر 
اعتماد تاكيد دارد. جانسون معتقد است كه وقتى پليس اعمال قانون مى كند، جامعه تسليم اقتدار پليس 

مى شود(وثوقى و گليچ، 1388). 
سرمايه  مفهوم  او  است.  نموده  بررسي  را  مدني  جامعه  و  سرمايه اجتماعي  رابطه  فوكوياما (1999)، 
اجتماعي را از طريق «شعاع اعتماد» و شبكه هاي اعتماد قابل گسترش مي داند. ويژگي هاى مهم شبكه تراز 
ويژگي هاى فردي مى باشند. بر اين اساس،  اندازه شبكه، تركيب، تراكم و ديگر خصوصيات شبكه در ابعاد 

ساختي و تعاملي، بر ميزان و نوع حمايت دريافتي تأثير مى گذارند (ولمن، 1992: 24-25). 
بژورنسكن با استفاده از يك نمونه بين المللي كه بيش از 80 كشور در آن حضور داشتند، دريافت 
يا  اعتمادند  قابل  مردم  بيشتر  مى كنيد  فكر  آيا  اجتماعي (اينكه  عمومي  اعتماد  بين  مثبتى  رابطة  يك  كه 
اينكه بايد مواظب باشيد؟) و رضايت از زندگي وجود دارديافت (بژورنسكن، 2006). هم چنين هادسون، 
رابطه مثبتى بين رفاه و اعتماد در مؤسسات مانند قانون، دولت ملي در ميان اتحاديه اروپا يافت(هادسون، 
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2006). از سويى نتايج پژوهش نى شيجين در ژاپن، نشان داد كه بين اعتماد به پليس و ميزان جرايم 
رابطه وجود دارد. هرچه اعتماد به پليس بيش تر باشد، ميزان وقوع جرم كم تر است (نى شيجين، 2009). 
هر دو سطح اعتماد به مردم و اعتماد به نهادها به صورت مستقلي با شادى ارتباط دارند. اعتماد نهادى به 

پليس به صورت مثبت، رابطه ي خود را با شادى نشان داده است (ليونگ و ديگران، 2011). 
در ايران نيز تحقيق تجربي با عنوان اجتماع طبقه متوسط تهران: شبكه هاي اجتماعي، حمايت اجتماعي 
و روابط زوجين پيرامون شبكه اجتماعي زنان و مردان طبقه متوسط تهران، توسط سوسن باستاني در سال 
2001 انجام شده است كه به بررسي خصوصيات شبكه روابط اجتماعي يا به عبارت ديگر ساخت، تركيب 
و محتواي شبكه پرداخته است. اين تحقيق با حجم نمونه 318 نفر و به صورت مصاحبه با زوجين انجام 
گرفته است. محقق رابطه بين ساخت شبكه و روابط زوجين را مورد بررسي قرار داده است. بر اساس 
خصوصيت  در  بلكه  نيستند  متفاوت  شان  شبكه  تركيب  و  ساخت  در  مردان  و  زنان  مطالعه،  اين  نتايج 
تعاملي شبكه هايشان يعني شيوه تماس و سطح چند گانگي، تفاوت هايى بين آنان وجود دارد. شبكه هاي 
زنان و مردان، نسبت بالايي از خويشاوندان را در بر مى گيرد. طبق نتايج به دست آمده، شبكه زنان و 
مردان در زمينه ويژگي هاى كاركردي نيز متفاوت هستند. نقش هاى حمايتي بر حسب جنسيت متفاوت 
بوده به طوري كه زنان بيشتر حمايت هاى زنانه (عاطفي) و مردان حمايت هاى مردانه (مالي و اطلاعاتي) را 
فراهم مى سازند (باستاني، 2001). محمد عبداللهى (1383) هم در تحليل برخى از مسائل اجتماعى نظير 
قانون گريزى و نزاع هاى جمعى بين طوايف بر اهميت نقش سرماية اجتماعى تأكيد نموده و از شاخص هاى 
اصلى سرماية اجتماعى نظير انسجام جمعى و اعتماد اجتماعى استفاده كرده و تعريض و تحكيم اجتماع 
كرده  مطرح  اجتماعى  توسعة  اصلى  راهبردهاى  به عنوان  را  گروهى  بين  يافتة  تعميم  اعتماد  و  جامعه اى 
است (1384: 200 ـ 195). در تحقيقى ديگر با موضوع تأثير رفتار پليس برجلب اعتماد جوانان پسر 
دبيرستانى منطقه4 شهر تهران (خرسندبهشتى، 1385)، كه باروش پيماش باحجم نمونه 300 نفرانجام شده 
است، نتايج نشان دهنده اين است كه ميان رفتار پليس با جلب اعتماد جوانان رابطه معنادارى وجود دارد. 

از سويى وضعيت صحت عمل، پاسخ گويى و احترام به مردم توسط پليس در سطح مطلوبى قرار ندارد. 
رضا عسكرى مقدم با بررسى برخى از مؤلفه هاى سرماية اجتماعى به ويژه اعتماد اجتماعى در كتب 
درسى دورة دبستان در ايران به اين نتيجه رسيده است كه 1/ 41 درصد واحدهاى متن كتب مذكور به 
تعاملات درون گروهى و فقط 9/ 5 درصد آن ها به تعاملات بين گروهى اختصاص دارد (1385: 101). 
به  زنان  اجتماعى  اعتماد  سطح  شناختى  جامعه  عنو  ان «بررسى  با  گليچ (1387)  و  وثوقى  تحقيق  نتايج 
پليس درشهر تهران» كه به روش پيمايشى و با حجم نمونه420 نفر از زنان بالاى 15 سال در شهر تهران 
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انجام شده است، نشان داده است كه هر چه سطح اعتماد اجتماعى به پليس بالاتر باشد، كيفيت ارتباط 
پليس با شهروندان نيز بيشتر خواهد بود و در نتيجه مقبوليت پليس در نزد شهروندان در حد بالايى خواهد 

بود. از سويى هرقدر اعتماد اجتماعى به پليس بيشتر باشد اقتدار پليس نيز بالاتر مى رود. 
افراد  فرهنگى  و  اقتصادى  سرمايه هاى  عنوان «تأثير  با  ذوالفقارى (1388)،  و  فعلى  پژوهش  نتايج 
روى ميزان اعتماد آن ها به پليس» نشان داد كه بين سرمايه اقتصادى – فرهنگى و ميزان اعتماد به پليس 
رابطه معكوس وجود دارد. با افزايش سرمايه اقتصادى – فرهنگى افراد مورد مطالعه، ميزان اعتماد آن ها 
به پليس كاهش مى يابد. كامران و احمديان (1388) به «بررسى ميزان اعتماد اجتماعى مردم به پليس 
و عوامل مرتبط با آن در ايلام» پرداخته اند. نتايج حاكى از آن است كه بين متغيرهاى احساس امنيت، 
ويژگى هاى فردى و دگرخواهى و اعتماد به پليس رابطه مستقيم وجود دارد. اما بين سن و تحصيلات و 

اعتماد به پليس رابطه منفى ديده شده است. 
زمينه اى  متغيرهاى  استخراج  به  دانشجويان  اجتماعى  سرماية  پيش بينى  به  كه  پژوهشى  در  هم چنين 
مؤثر بر سرمايه اجتماعى دانشجويان دانشگاه آزاد منطقه 11 اختصاص يافته است، نتايج نشان داد كه 
اعتماد  يافته،  تعميم  اجتماعى(اعتماد  سرمايه  مولفه هاى  پيش بينى  به  قادر  زمينه اى  متغيرهاى  از  بسيارى 
نهادي، مشاركت مدني- رسمي، مشاركت مذهبى، هنجار معامله متقابل، پيوند دوستي- همسايگي، پيوند 
دوستي خانوادگي) مى باشد. تحليل رگرسيون نشان دهنده ميزان اعتماد نهادى بالاتر زنان نسبت به مردان 
بود. در مجموع، رشته تحصيلى، سرمايه اجتماعى دانشجويان را پيش بينى مى كند. از طرفى ميزان اعتماد 
تعميم يافته و مشاركت مدني- رسمي متاهلين بيشتر از افراد مجرد است. هم چنين ميزان مشاركت مدني- 
رسمي  مدني-  مشاركت  توانست  اشتغال  اينكه  و  بود،  كاردانى  از  بيشتر  كارشناسى  دانشجويان  رسمي 
پيش بينى كند (غريبى و ديگران، 1389: 154-135). نتايج پژوهش حسين زاده و قنبرى (1389) با 
عنوان «تبيين جامعه شناختى ميزان اعتماد مردم به پليس در برخورد با يك مساله اجتماعى در شهر اهواز» 
حاكى از آن است كه متغيرهاى مستقل جنس، ميزان رضايت از زندگى، تحصيلات، ديندارى با متغير 
وابسته يعنى اعتماد به پليس داراى رابطه معنادار بوده اند و متغيرهاى سن، قوم گرايى و خاستگاه خانوادگى 

معنادار نبودند و رابطه متغير احساس آنومى و اعتماد به پليس رابطه اى منفى بوده است. 

مدل مفهومى پژوهش 
در اين مقاله بر اساس چارچوب مفهومى و روش نظرى كلمن، پكستن، گيدنز، فوكوياما، ولمن، مورو و 
وبر به مطالعه شبكه اجتماعى زنان و مردان و اعتماد به پليس بر اساس نمودارهاى 1و 2 و مدل تركيبى 
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پرداخته شده است. 
نمودار 1. چارچوب مفهومى پژوهش

نمودار  2. مولفه ها و شاخص هاى شبكه اجتماعى

منبع: مولف

فرضيه هاى تحقيق
فرضيه هاى زير بر اساس چارچوب مفهومى و مدل فرضى مطرح شده، ارايه شده است:

ـ بين ويژگى هاى جمعيتى و اعتماد اجتماعى به پليس تفاوت معنادار آمارى وجود دارد. 
ـ بين پايگاه اقتصادى - اجتماعى و اعتماد اجتماعى به پليس تفاوت معنادار آمارى وجود دارد. 
ـ  بين ويژگى هاى شبكه اجتماعي و اعتماد اجتماعى به پليس تفاوت معنادار آمارى وجود دارد. 

روش شناسى تحقيق
اين مقاله با استفاده از روش پيمايشي د بهره گيرى تكنيك هاى جمع آورى  اطلاعات، به جمع آورى  داده ها 
 پرداخته است. اين پژوهش از نظر هدف، يك بررسي كاربردى است. بر اساس آمار جمعيت 18 ساله به 
بالاى شهر اصفهان (359219) و فرمول حجم نمونه، نمونه 300 نفرى از سه منطقه (خوشه) كه از مناطق 
روش  است.  شده  برآورد  شدند)،  انتخاب  مناطق  بين  از   14 و   6 (مناطق3،  شهر  جنوب  و  مركز  شمال، 
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نمونه گيرى  تركيبي از نمونه گيرى  تصادفي ساده و تصادفي طبقه اى مى باشد. مصاحبه با استفاده از ابزار 
ضريب  گاما،   ،t آزمون  از  است.  گرفته  انجام  آزمون  پيش  پرسشنامه  با 40  است.  شده  انجام  پرسشنامه 
است.  شده  استفاده  فرضيات  آزمون  و  متغيرها  روابط  تحليل  جهت  متغيره،  چند  رگرسيون  و  همبستگى 
جهت سنجش پايايى از ضريب آلفا كرون باخ استفاده شده است. رابطه متغير وابسته (اعتماد اجتماعى) با 
متغيرهاى مستقل مطرح شده در مدل و فرضيه ها، در قالب جدول هاى متقاطع و با استفاده از آزمون هاى 
آمارى مربوط مورد سنجش قرار  گرفته است و پس از آن با بهره گيرى  از تكنيك هاى تحليل چند متغيرى، 

تأثير هم زمان متغير هاى مستقل روى متغير اعتماد به پليس، بررسى شده است. 
تعريف مفهومى و عملياتى متغيرها و سنجش روايى و پايايى مقياس ها

در اين تحقيق دو دسته متغير در نظر گرفته شده است: متغيرهاى مستقل و متغيرهاى وابسته.
متغير هاى مستقل

سرمايه اجتماعى: مجموعة هنجارهاى موجود در سيستم هاى اجتماعى است كه موجب ارتقاى سطح همكارى 
اعضاى آن جامعه و در نتيجه پايين آمدن سطح هزينه هاى تبادلات و ارتباطات مى گردد (فوكوياما،    1999: 
بر اعتماد اجتماعى بين فردى و بين گروهى و  مبتنى  پيوندهاى  روابط  5). سرماية اجتماعى شبكه اى از 
و  اجتماعى  انسجام  و  قرين همبستگى  است كه  اجتماعى  و گروه هاى  نهادها، سازمان ها  با  تعاملات افراد 
برخوردارى افراد و گروه ها از حمايت و انرژى لازم براى تسهيل كنش ها در جهت تحقق اهداف فردى و جمعى 
مى باشد. برخى محققان خصوصيات شبكه را در سه بعد طبقه بندى كرده اند: خصوصيات ساختى١: سايز٢، 

تراكم٣، تركيب۴ و خصوصيات تعاملى: شيوه تماس، فراوانى تماس، صميميت، دوام رابطه.
پايگاه اجتماعى - اقتصادى: منظور از پايگاه اجتماعى اقتصادى، ويژگى هاى اقتصادى و اجتماعى شامل 
درآمد خانواده، سطح تحصيلات و منزلت شغلى است كه تعيين كننده پايگاه فرد در جامعه است. بر اين 

اساس افراد در سه طبقه پايگاه پايين، متوسط و بالا قرار گرفتند. 
حمايت اجتماعى: حمايت اجتماعي به ميزان برخورداري از محبت، همراهي و توجه به اعضاي خانواده، 
دوستان و ساير افراد تعريف شده است(سارافينو، به نقل از علي پور، 1385). برخي حمايت اجتماعي را 

1. Structural characteristics 

2. Size 
3. Density 
4. Composition 
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واقعيتي اجتماعي و برخي ديگر آن را ناشي از ادراك فرد مى دانند. ساراسون حمايت اجتماعي را مفهومي 
چند بعدي مى داند كه هر دو را در بر مى گيرد. انواع حمايت اجتماعي عبارت است از:1- حمايت عاطفي: 

به معناي درك، همدلي، گوش دادن صميمانه، و توجه به نيازهاي همسر. (به نقل از علي پور، 1383). 
ويژگى هاى جمعيتى: در اين پژوهش ويژگى هاى جمعيتى، شامل جنسيت، سن، محل تولد و وضعيت 

تاهل بوده است. 
متغير وابسته

اعتماد: اعتماد عبارت است از تمايل فرد به قبول خطر در يك موقيعت اجتماعى كه اين تمايل مبتنى 
بر حس اطمينان به اين نكته است كه ديگران به گونه اى كه انتظار مى رود عمل نموده و شيوه اى حمايت 
كننده در پيش خواهند گرفت. به تعبير فوكويوما: «اعتماد انتظارى است كه در يك اجتماع منظم، صادق 

و داراى رفتار تعاونى خود را نشان مى دهد»(1999). 

جدول 1. شاخص هاى شبكه اجتماعى 
شاخص ها ابعاد شبكه مفهوم

خانواده، فاميل، دوست، همكار، همسايه، هم محله تنوع شبكه
دامنه شبكه

شبكه 
اجتماعى

فاميل دور، فاميل نزديك، خانواده، دوست، همكار، همسايه، هم محله اندازه شبكه

خانواده، فاميل، دوست، همكار، همسايه، هم محله رفت و آمد

ميزان منابع شبكه
ضمانت،  حمايت

قرض دادن پول كمك مالى

درد دل مشورت و اطلاعات

فاميل دور، فاميل نزديك، خانواده، دوست، همكار، همسايه، هم محله
تراكم شبكه شكل و تركيب 

ميزان ارتباطشبكه

پيوندهاى خويشاوندى؛ پيوندهاى خانوادگى؛ پيوندهاى دوستان؛ 
پيوندهاى همسايگان؛  پيوندهاى همكاران 

پيوندهاى 
غيررسمى شبكه هاى 

اعتماد 
و روابط 
متقابل

اعتماد به گروه هاى خاص؛ عضويت در نهادها؛ كمك مالى به نهاد؛كمك 
فكرى به نهاد؛ فعاليت اجرايى در نهاد روابط با نظام هاى نهادى  روابط نهادى

منبع: مولف

بر اساس شاخص هاى اصلى مورد توجه در تعريف مفهومى شبكه اعتماد اجتماعى، معرف هايى مطرح شده 
و پس از ارزيابى اعتبار صورى آن ها و پيش آزمون و سنجش پايايى درونى معرف هاى هر يك از شاخص ها 
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از طريق محاسبة ضرايب آلفاى كرونباخ صورت گرفته است. هفت سوال براي ارائه دو شكل اعتماد استفاده 
شده بودند: اعتماد اجتماعي (اعتماد اعضاي خانواده، فاميل دور، فاميل نزديك، دوست، همكار، همسايه، هم 
محله) و اعتماد سازماني (اعتماد به پليس). سوالات مربوط به كانال هاى اطلاعاتي كه به چهار تقسيم شده 

بودند: ارتباط با خويشاوندان،  ارتباط با دوستان، شركت در فعاليت سياسي،  فعاليت مدني. 

يافته ها
توصيف متغيرهاى مستقل

حدود 54درصد از پاسخ گويان زن و بقيه مرد مى باشند. 16/1درصد از پاسخ گويان، يك تا پنج سال از 
كم ترين  و  با 26درصد  ساله  سنى 24- 20  گروه  به  گويان  پاسخ  درصد  بيشترين  مى گذرد.  ازدواج شان 
درصد به گروه سنى 49- 40 ساله تعلق دارد. بيشترين درصد پاسخ گويان به سطح تحصيلى ليسانس 
با 41/3درصد و كم ترين درصد به بى سواد تعلق دارد. سطح تحصيلى فوق ليسانس و دكترى حدود 8 
درصد مى باشد. 26درصد از پاسخ گويان، سطح تحصيلى ديپلم بوده اند. 86 درصد از پاسخ گويان، متولد 
شهر و 14 درصد متولد روستا بوده اند. 56 درصد از پاسخ گويان داراى رفت و آمد زياد خانوادگى و 
با  كم  آمد  و  رفت  گويان،  پاسخ  از  بوده اند. 51درصد  زياد  آمد  و  رفت  داراى  دوستان  با  40/7درصد 

همسايگان دارند و 41/7درصد اصلا با همسايگان رفت و آمد ندارند. 
توصيف متغير وابسته

42/7درصد از پاسخ گويان، اعتماد زياد به پليس دارند. 37درصد داراى اعتماد كم و14/7درصد از پاسخ 
گويان، اصلا به پليس اعتماد ندارند. 

آزمون فرضيه ها
فرضيه اول: بين ويژگى هاى جمعيتى و اعتماد اجتماعى به پليس تفاوت معنادار آمارى وجود دارد. 

كه از فرضيه اول فرضيه هاى زير آزمون شده است:
1. بين جنسيت و اعتماد اجتماعى به پليس تفاوت معنادار آمارى وجود دارد. 

2. بين وضعيت تاهل و اعتماد اجتماعى به پليس تفاوت معنادار آمارى وجود دارد. 
3. بين محل تولد و اعتماد اجتماعى به پليس تفاوت معنادار آمارى وجود دارد. 

4. بين سن و اعتماد اجتماعى به پليس تفاوت معنادار آمارى وجود دارد. 
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 نتايج تحليل دو متغيرى
بر اساس جداول شماره 2 و3، سطح اعتماد متوسط و زياد زنان به پليس در مقايسه با مردان، بيشتر است. 
هم چنين بر اساس نتايج آزمون و سطح معنادارى، (T-Test) و (sig =0/2)، بين اعتماد زنان و مردان 
به پليس تفاوت معنادار وجود دارد. با توجه به ديدگاه «مورو» كه بيان مى دارد بسياري از قوانين مربوط به 
شبكه در بين زنان و مردان متفاوت هستند. به خصوص در جايي كه شبكه ها به واسطة پيوندهاي مؤثر 
تمركز  دليل  به  كه  هستند  مهم  منبع  يك  عاطفي  ارزش  داراي  كالاهاي  و  مهارت ها  مي شوند،  مشخص 
خانم ها در حوزة خصوصي، ممكن است براي آن ها خيلي قابل دسترس تر باشد (مورو، 1999: 755)، اين 

تفاوت بر اساس منابع شبكه؛ شامل منابع حمايتى و عاطفى، قابل تبيين مى باشد. 
 اعتماد زياد افراد متاهل به پليس در مقايسه با افراد مجرد، بيشتر است. 77 نفر از پاسخ گويان متاهل، 
داراى اعتماد بالا به پليس مى باشند. بين وضعيت تاهل و اعتماد اجتماعى به پليس تفاوت معنادار آمارى 
وجود دارد. وضعيت تاهل با تغيير و تفاوت در شبكه هاى اجتماعى افراد و در نتيجه اعتماد افراد مورد 
مطالعه همراه است. ازدواج، شبكه روابط و ارتباطات اجتماعى را تغيير مى دهد. بالاترين ميزان اعتماد به 
پليس در گروه سنى 20 تا 24 ساله پاسخ گويان ديده شده است. پس از اين گروه سنى، گروه سنى 25 
تا 29 ساله بيشترين اعتماد را داشته است. بنابراين بين سن و اعتماد اجتماعى به پليس تفاوت معنادار 
آمارى وجود دارد. هم چنين بين محل تولد و اعتماد اجتماعى به پليس تفاوت معنادار آمارى وجود ندارد. 

جدول 2. توزيع پاسخ گويان بر حسب ويژگى هاى جمعيتى و اعتماد به پليس
اعتماد به پليس

اصلاًزيادمتوسطكمويژگى هاى جمعيتى

2607326جنسيت: زن

14515518مرد
Sig=0/007X2=12/07آماره

1610512043محل تولد: شهر

-78-روستا

Sig=0/52آماره
2574926وضعيت تاهل : مجرد

14547718متاهل
Sig=0/01X2=15/44آماره
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اصلازيادمتوسطكمگروه سنى
965-زير 20سال

20-241313511
25-29-212410
30-34-15177
35-39210152
40-441562
45-496634
+50614123

Sig=0/008آماره
Gamma=0/30X2= 39/658

t جدول شماره 3. نتايج آزمون
SigT- Testمتغير
0/022/236جنسيت
1/45-0/075تاهل
2/45-0/01پايگاه

فرضيه دوم: بين پايگاه اقتصادى - اجتماعى و اعتماد اجتماعى به پليس تفاوت معنادار آمارى وجود دارد. 
بيشترين پاسخ گويان يعنى 127 نفر، اعتماد زياد به پليس دارند كه 80 نفر به پايگاه اقتصادى – 
اجتماعى پايين و 39 نفر به پايگاه اقتصادى – اجتماعى متوسط تعلق دارند. از 111 پاسخ گويى كه داراى 
اعتماد اجتماعى متوسط به پليس مى باشند، 44 نفر به پايگاه اقتصادى – اجتماعى متوسط اختصاص دارند. 

جدول شماره 4. توزيع پاسخ گويان بر حسب پايگاه اقتصادى - اجتماعى و اعتماد به پليس
اعتماد به پليس

جمعاصلازيادمتوسطكمپايگاه اقتصادى- اجتماعى

5818025164پايين
12443917112متوسط
398222بالا
1611112744298جمع
Gamma=0/30Sig=0/005آماره
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از ميان 168 نفر از پاسخ گويان، 58 نفر با پايگاه اقتصادى – اجتماعى پايين، داراى اعتماد اجتماعى 
مختلف  اجتماعى  طبقات  بين  پليس  به  پايين  اجتماعى  اعتماد  ميزان  بالاترين  كه  مى باشند  پليس  به  كم 
و  اجتماعى   - اقتصادى  پايگاه  بين   (Sig=0/005) معنادارى  سطح  و  آزمون  نتايج  اساس  بر  مى باشد. 

اعتماد اجتماعى به پليس تفاوت معنادار آمارى وجود دارد. 
فرضيه سوم: بين ويژگى هاى شبكه اجتماعي و اعتماد به پليس تفاوت معنادار آمارى وجود دارد. 

بر اساس نتايج آزمون ضريب همبستگى (Gamma) و (Sig=0/02) بين ويژگى هاى شبكه عاطفى 
جنسيت، شبكه هاى  و اعتماد اجتماعى به پليس تفاوت معنادار آمارى وجود دارد. با آزمون سه متغيره 
عاطفى و حمايتى و اعتماد به پليس، بين شبكه هاى حمايتى زنان و مردان تفاوت معنادار آمارى وجود 

دارد، اما بين شبكه هاى عاطفى زنان و مردان تفاوتى وجود ندارد. 
گرانو وتر به كاركردها و قدرت پيوند هاى ضعيف اشاره مى كند. به نظر او قدرت يك پيوند تركيبى 
خطى از زمان صرف شده در تعامل، شدت عاطفى، صميميت (اعتماد دو جانبه) و خدمات دو جانبه اى است 
كه در يك پيوند وجود دارد(ماردسن و ديگران، 1982: 101). پيوند ضعيف، منشاء منابع شبكه است؛ 

كسب اطلاعات، ارتباط، انجام دادن كار و.. (كاستلز، 2001: 128). 
تحليل رگرسيون آثار متغيرهاي مستقل بر اعتماد به پليس

جهت بررسي تاثير همزمان متغيرها و بررسي تاثير برخي عوامل بر اعتماد زنان و مردان شهر اصفهان به 
پليس و تعيين ميزان تأثير آن ها از تحليل رگرسيون چند گانه(Enter) روش استفاده گرديده است. 

متغيرهاى مستقل شامل محل سكونت، محل تولد، جنسيت، وضعيت تاهل، تحصيلات، درآمد، شغل، 
سن، شبكه عاطفى و شبكه حمايتى بوده است. نتايج تحليل رگرسيون چند گانه نشان مي دهد كه از بين تمام 
متغيرهايي كه وارد معادله شده اند، متغيرهاي شبكه عاطفى، تحصيلات و درآمد، به ترتيب بيشترين تأثير 
بر اعتماد به پليس نشان دادند و در معادله باقي ماندند. جدول شماره 5 نشان دهنده ضرايب رگرسيونى و 
متغيرهاي مستقل بر روي متغـير وابـسته است. سه متغير مذكور در مجموع مى توانند حدود 70 درصد از 
اعتماد به پليس را تبيين نمايند. مقايسه ضرايب رگرسيونى حاكى از آن است كه شبكه عاطفى، بيشترين 

سهم را در تغييرات متغير وابسته دارد. 
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جدول شماره 5 - تحليل چند متغيري
ضرايب

آمارهBSigمتغيرها 

 2/240/001R=. 836ثابت
1/2370/00R Square=. 699شبكه عاطفى
52/05Adjusted R Square=. 499/تحصيلات
05Sig=0/05/. 5/درآمد

-/550/03F=3/492

نتيجه گيرى 
اين مقاله با استفاده از مجموعه داده هاي نمونه 300 نفري 18 ساله به بالاى شهر اصفهان به بررسي تاثير 
برخي عوامل مؤثر بر اعتماد زنان و مردان شهر اصفهان به پليس بر اساس روش نظرى كلمن، پكستن، 
گيدنز، فوكوياما، ولمن، مورو و وبر پرداخته است. نتايج حاصل از تحليل چند متغيره مطالعه حاضر، با 
همسايگى  و  دوستى  خانوادگى،  ـ  اجتماعى  پيوندهاى  مى دارد  بيان  كه  داشته  مطابقت  تئوريك  انتظار 
بين  كه  داد  نشان  مقاله  اين  نتايج  مى باشند(ولمن:1979).  قوى  پيوندهاى  مستمر،  حمايت هاى  دليل  به 
شبكه هاى حمايتى زنان و مردان تفاوت معنادار آمارى وجود دارد، اما بين شبكه هاى ارتباطى - عاطفى 
زنان و مردان تفاوتى وجود ندارد. اين نتيجه با نتايج تجربى ساير پژوهش ها مطابقت دارد. براساس نتايج 
به دست آمده، زنان نسبت به مردان، حمايت هاى اجتماعى بيشترى را از اعضاى شبكه خود دريافت مى كنند 
كه به ويژه در مورد حمايت عاطفى و عملى، اين تفاوت ها معنادار بوده است. هم چنين منبع تأمين كننده 
حمايت براى زنان، بيشتر خويشاوندان نزديك به ويژه خواهر، همسر و فرزند و كم تر دوستان و همكاران 
بوده اند. در مقابل، براى مردان بيشتر دوستان و همكاران منبع تأمين حمايت محسوب مى شدند تا ساير 
اعضاى شبكه. مردان نسبت به زنان حمايت بيشترى به اعضاى شبكه ارائه مى دهند و منبع تأمين كننده 
انواع متنوع ترى از حمايت ها براى اعضا مى باشند، كه به ويژه در مورد حمايت مالى، عملى و اطلاعاتى اين 
مسأله بيشتر آشكار مى شود. به طورى كه مردان بيشتر، منبع تأمين حمايت مالى، عملى و اطلاعاتى و 
زنان بيشتر تأمين كننده حمايت عاطفى اعضاى شبكه مى باشند كه اين يافته ها نيز در در تأييد تحقيقات 
گذشته بوده است (ولمن: 1992؛ باستانى، 2001). به عبارت ديگر بين ويژگى هاى شبكه اجتماعي و اعتماد 
اجتماعى به پليس تفاوت معنادار آمارى وجود دارد. شبكه هاي زنان ً بيش از مردان، همگون هستند. زنان 
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بيشتر بر خانواده به عنوان اعضاي شبكه و حمايت كننده، تكيه مي كنند. 
اهميت  از  مى كنند  فراهم  را  حمايتي  نوع  چه  پيوندهايي،  نوع  چه  كه  اين  و  حمايت  منبع  هم چنين 
در ميزان  كننده اى  تعيين  نقش  شبكه ها،  حاص  ويژگي هاي  است (ولمن، 1992).  دار  برخورد  به سزايي 
سرمايه اجتماعى زنان و مردان دارد. به عبارت ديگر، تفاوت زنان و مردان در ويژگى هاى شبكه، صرفا به 
دليل جنسيت آن ها نيست، بلكه بيشتر به لحاظ موقعيت هايى است كه جنسيت براى آنان ايجاد مى كند. 
نتايج اين پژوهش حاكى از رابطه بين پايگاه اقتصادى - اجتماعى و اعتماد به پليس مى باشد. به عبارت 
ديگر موقعيت طبقاتى افراد مورد مطالعه در ميزان اعتماد آنان به پليس، تعيين كننده بوده است. بيشترين 
تعداد پاسخ گويان متعلق به پايگاه اقتصادى – اجتماعى پايين، بالاترين اعتماد اجتماعى به پليس را به 
خود اختصاص داده اند. موقعيت افراد مورد مطالعه در شبكه روابط اجتماعى به لحاظ دسترسى به منابع 
ارزشمند مانند تحصيلات، درآمد و شغل، در ميزان اعتماد آنان به پليس مؤثر است. پايگاه اجتماعى - 
اقتصادى بالاتر با داشتن سرمايه اجتماعى بيشتر همراه است. جنسيت افراد، صرفا يك ويژگى جمعيت 
رقم  و مردان  براى زنان  در جامعه  است كه  و فرصت هايى  موقعيت ها  بلكه  نمى شود،  محسوب  شناختى 
مى خورد و دسترسى به موقعيت ها و فرصت هاى متفاوت بر اساس زن بودن و مرد بودن را براى افراد 
فراهم مى كند. دسترسى مردان به فرصت هاى شغلى متنوع در مقايسه با زنان، زمينه تفاوت در شبكه هاى 
حمايتى را فراهم مى كند. در چنين شرايطى، «به هر ميزاني كه مردم زندگي را برحسب خير مشترك تصور 
كنند، اولويت هاي آنان به طور فزاينده اي به سمت اجتماعاتي است كه بر مبناي ويژگي هاي اكتسابي شكل 
گرفته است و گرايش كمتري به اجتماعات بنا شده بر مبناي ويژگي هاي انتسابي دارند. به بياني ساده تر، 
آن ها كمتر از هميشه تمايل دارند كه به اجتماعاتي فكر كنند كه به خاطر حادثه تولد يا رسم در آن ها قرار 
گرفته اند بلكه مايلند تا بر حسب اجتماعاتي فكر كنند كه خودشان تصميم گرفته اند تا عضو آن باشند يا 

اين كه خودشان به طور مستقيم به شكل گيرى  آن كمك كرده اند.»
شده اند،  معادله  وارد  كه  متغيرهايي  تمام  بين  از  كه  مي دهد  نشان  چند گانه  رگرسيون  تحليل  نتايج 
متغيرهاي شبكه ارتباطى - عاطفى، تحصيلات و درآمد، در مجموع مى توانند حدود 70 درصد از اعتماد 
به پليس را تبيين نمايند. هم چنين شبكه عاطفى، بيشترين سهم در تغييرات متغير وابسته دارد. به عبارت 
ديگر، پايگاه اقتصادى- اجتماعى و موقعيت افراد مورد مطالعه بر اساس ميزان و سطح تحصيلات و درآمد 
و دسترسى به ميزان منابع كمياب شبكه، در شكل و تركيب شبكه روابط اجتماعى و پيوندهاى رسمى 
و غير رسمى اعضاى شبكه، در ميزان اعتماد آنان به پليس مؤثر است. به تعبير وبر، پايگاه اقتصادى – 
اجتماعى فرد، فرصت هاى زندگى او را تعيين مى كنند. دسترسى افراد به شبكه هاى متنوع معادل دسترسى 
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آنان به منابع گوناگون و در نتيجه تعيين ميزان سرمايه اجتماعى آنان مى باشد. به عبارت ديگر، پايگاه 
اقتصادى – اجتماعى تعيين كننده ميزان دسترسى افراد به شبكه ها و منابع است. هم چنين به ديدگاه كلمن 
به عنوان اختلاف بسته بودن اشاره شده است. ايده ى كليدى در اين ديدگاه اين است كه شبكه هاى با بسته 
بودن كه بايد گفت، شبكه هايى هستند كه هر كس به ديگرى وابسته است در حالى كه نمى تواند ديگرى 
را ناديده بگيرد، كه در شرايط عملياتى به معناى شبكة فشرده است. شبكه هايى با منبع سرمايه اجتماعى 

هستند. بسته بودن شبكه اى به پردازش اطلاعات اثر مى گذارد(كلمن، 1990: 310؛ 1988، 104). 
عادت و همنوايي، چه در روابط نزديك، چه در شبكه هاي وسيع تر دوستان و آشنايان، راهنماهاي ضعيفي 
براي آينده در اختيار قرار مي دهند. اين ها مشكلات مذاكره در يك زندگي بازانديشانه است به گونه اى كه 
تمام افراد اطراف شما كاري مشابه انجام مي دهند و مختصات مشخصي براي فراهم آوردن مبنايي براي 
كه  شرايطى  است.  بودن  آشنا  اعتماد،  ايجاد  براى  شرايط  بهترين  ندارد.  وجود  ميان  اين  در  راهكار  يافتن 
حفظ اعتماد را امكان پذير مى سازد به بهترين وجه در حوزه هاى نسبتا محدود فعاليت ها و تعاملات اجتماعى 
از قبيل خانواده يا گروه هاى خويشاوندان وجود دارد كه تعاملات اجتماعى آن ها بر مبناى معيارهاى ازلى 
تنظيم مى شوند.» بدين ترتيب مشكل اصلى همه تحليل هاى جامعه شناختى پديده اعتماد در جامعه مدرن: 
«گسترش مؤثر دامنه... اعتماد در وراى حوزه حداقلى واحدهاى ازلى است.» افرادى كه به واحدهاى ازلى 
تعلق ندارند، اگر مى خواهند از مزايايى كه در هر دو سوى رابطه اعتماد وجود دارد بهره مند شوند بايد به 
با  اعتمادسازى  كه  دارد  وجود  دوره اى  متقابل،  اعتماد  باثبات  حالت  ايجاد  از  قبل  «اعتمادسازى»بپردازند. 
جست وجوى شواهد اعتماد پذيرى انجام مى شود. اعتماد پديده اى كاملا شناختى است و بردانش و باور متكى 
است. غريبه ها هنوز دليلى براى اعتماد كردن يا طرف اعتماد واقع شدن ندارند. آن ها درباره يكديگر اطلاعى 
ندارند و به اين ترتيب ارتباط با يكديگر را بر فرض احتياط و بى اعتمادى بنيان مى گذارند. گيدنز جامعة سنتى 
را، زندگى مبتنى بر ايمان و قطعيت مى داند. ولى انسان مدرن زندگيش بر احتمالات و عدم قطعيت استوار 
است و از همين رو اعتماد او توأم با (گيدنز، 1998) ترديد است. يورگن هابرماس در بحث اجتماع و نظم 
اجتماعى، سرماية اجتماعى به معنى وفاق تفاهمى و كنش ارتباطى و هنجارهاى عام فراگروهى را محصول 
جهان حياتى و حوزه عمومى مى داند. حوزة عمومى و كنش ارتباطى، هم عامل و هم شاخص سرماية اجتماعى 

عام و انتظام بخش حيات اجتماعى اند(هابرماس، 1979). 
نظم اجتماعى جامعه مدرن باز توليد مى شود. ولى وقتى اعتماد، خير خواهى يا گرايش به همكارى 
وجود نداشته باشد چه مى توان كرد؟ بدين ترتيب مى توان گفت كه اگر تنها بتوان از اعتمادى كه سرچشمه 
همكارى اجتماعى است صيانت كرد و آن را فعال كرد، مى توان كيفيت نظم اجتماعى و كارايى استفاده 
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از ابزار قدرت، پول و دانش را به شدت افزايش داد (گيدنز: 205 -203). 
بر اساس نظريه كلمن، اعتماد سرمايه اجباري مردم نسبت به همديگر براي كمك كردن و گرفتن 
ساخته مي شود. آيا با توجه به توسعه و تغيير شبكه هاي همگون و ناهمگون، شبكه هاي وسيع تر دوستان، 
آشنايان و همكاران، مهارت تفسير نمادهاى اجتماعى در شبكه روابط متقابل و اعتماد به اصحاب تخصص 
نظم اجتماعى(پليس)، بازانديشى شده است؟ آن چه باعث اعتماد به يكديگر مى شود احساس امنيت است. 
آيا در شبكه روابط زنان و مردان جامعه بر اساس تفاوت هاى جنسيتى، نظم و امنيت اجتماعى باز توليد 
و  كنش  سابقه  از  معتمد  فرد  آگاهى  دارد،  بيشترى  اهميت  اعتماد  رابطه  تحكيم  براى  آن چه  است؟  شده 
واكنشى است كه موجب اعتماد به او شده است. آيا در جامعه ما پيوند با پليس به  اندازه پيوندهاى عميق 

خانوادگى، دوستى و همسايگى به دليل حمايت هاى مستمر، پيوند عميق مى باشد؟ 
پيشنهادهاى تحقيق

كاهش هزينه هاى «لغزش اعتبار» پليس با پاسخ به روز انتظارات مردم از نقش پليس، گزينه هاى معادلات 
اعتمادسازى است. افزايش سطح اعتماد شبكه اي زنان و مردان، زمينه ساز افزايش كارايى و بهبود عملكرد 
پليس مى گردد. در ساختار جديد، افزايش حمايت هاى مستمر پليس از مردم، منجر به قوى تر شدن پيوند 
مردم با پليس مى شود. سرمايه اجتماعى مولد است. اين سرمايه در روابط بين كنشگران توليد و باز توليد 
مى گردد. يكى از طبقات اجتماعى آسيب پذير بر اساس شرايط كنونى جامعه، زنان مى باشند. بارتوليد 
اعتماد اجتماعى زنان نسبت به پليس با بازسازى حمايت هاى اجتماعى و امنيتى پليس از زنان گره خورده 
از  سياسى  و  فرهنگى  اقتصادى،  اجتماعى،  مختلف  گروه هاى  با  اجتماعى  روابط  ايجاد  و  تقويت  است. 

ضروريات موفقيت نهادهاى انتظامى و پليس به شمار مى رود. 
بر اساس نتايج اين پژوهش، بالاترين اعتماد اجتماعى به پليس، متعلق به پايگاه اقتصادى – اجتماعى 
پايين، مى باشد. از همين رو مطالعه و بررسى توليد و تقويت كالاى ضرورى اعتماد در طبفات و پايگاه هاى 

متوسط و بالاى اجتماعى از مقدمات تقويت سرمايه اجتماعى است. 
است.  اجتماعى  سرمايه  وجود  نيازمند  شخصى،  شبكه  از  فراتر  سطحى  در  خصوصى  حوزه  از  گذر 
منزلت  مي رود.  بين  از  اعتماد  نشود،  برآورده  مردم،  انتظار  مورد  اجبارات  اگر  كلمن،  ديدگاه  اساس  بر 
اجتماعى پليس با اعتماد اجتماعى مردم به پليس مرتبط است. اعتماد كالاى ضرورى زندگى است. مردم 
نياز دارند تا به پليس اعتماد بيشترى داشته باشند تا بتوانند با چالش هاى زندگى مدرن، مقابله كنند. به 

نظر مى رسد قابل اعتمادترين راهكار «اعتمادسازى» است. 
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