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 نيروى انسانى وزارت آموزش و پرورش

 دفتر انتشارات كمك آموزشى
(مجلات رشد سازمان پژوهش و

 برنامه ريزى آموزشى)



ــاني  ارتباط، موضوعي مهم در همه ي مباحث انس
ــاص دارد. برقراري  ــت و در تربيت نيز جايگاهي خ اس
ارتباط مطلوب و مؤثر با كودك، دغدغه ي اصلي هر پدر 
ــت. شايد بخشي از مهارت هاي  و مادر، معلم و مربي اس
ــد، اما  ــي افراد به عوامل ارثي  و ذاتي مربوط باش ارتباط
آن چه مسلم به نظر مي رسد، اين است كه بخش عمده ي 
مهارت هاي ارتباطي، آموختني و اكتسابي است. بنابراين 
اگر والدين و مربيان سعي كنند اين مهارت ها را بشناسند، 
ــتي به كار ببرند، درهاي ارتباط به  تمرين كنند و به درس

روي آنان باز خواهد شد.
ــن دفتر آموزش  ــق به عمل آمده بي ــه دنبال تواف ب
ــارت  ــر انتش ــه اي و دفت ــاي حرف ــاي مهارت ه و ارتق

ــاعته ي آموزش ضمن خدمت  ــي، دوره ي 24 س كمك آموزش
ــوري با عنوان برقـراري ارتباط با كـودك و با  غيرحض
ــوزگار، مدير  ــازماني آم ــت هاي س كد 91400520 براي پس
ــتان، معاون دبستان، مربي كودك، مربي  آموزگار، رييس دبس
امور تربيتي، آموزگار استثنايي، رييس و معاون مهدكودك در 
دوره ي پيش دبستان و دبستان، با استفاده از محتواي ارائه شده 
در ماهنامه ي رشد آموزش ابتدايي به اجرا درمي آيد. مطالب در 
ــماره ي اين ماهنامه (از مهر تا دي ماه 1390) به چاپ  چهار ش

مي رسد و سپس ارزش يابي از محتواي دوره به عمل مي آيد.
مطالب اين چهار شماره كه مطابق سرفصل هاي آموزشي 

تهيه شده اند، از چند ويژگي برخوردار است: 
1. علاوه بر استادان دانشگاه، تلاش شده است كارشناسان 
ــي  و آموزگاران دوره ي ابتدايي هم در تدوين محتواي آموزش

نقش داشته باشند.
2. براساس سرفصل هاي پيشنهادي، نقد آموزش و ارتقاي 
ــم كلي و نظري و نيز نكته هاي  مهارت هاي حرفه اي، مفاهي

جزئي و كاربردي در محتواي آموزشي يافت مي شود.
ــه ي مطالب، علاوه بر مقاله، از  ــه منظور تنوع در ارائ 3. ب
قالب كميك استريپ و در حد امكان از ساير روش ها استفاده 

خواهد شد.
ــود مطالب ديگري نيز سفارش داده شده بود  يادآور مي ش
كه به دليل تأخير در ارسال و دريافت مقالات، در اين ويژه نامه 
نيامده است، ولي در قسمت هاي ديگر مجله استفاده خواهند 

شد.
ــن دوره ي قابل  ــي اي اميدواريم مطالب محتواي آموزش

استفاده ي همه ي همكاران عزيز قرار گيرد.
دبير ويژه نامه ـ ابراهيم اصلاني

در دنياي امروز، ارتباطات مؤثر يكي از اركان كليدي موفقيت 
ــان با برقراري رابطه و ارتباط آغاز  ــمار مي آيد. زندگي انس به ش

مي شود و پيوسته بر تعداد و چگونگي آن ها افزوده مي شود.
اگرچه رابطه و ارتباط دو مفهوم، مترادف فرض مي شود اما 
مي توان براي اين دو، مفاهيمي جداگانه در نظر گرفت. رابطه، به 
ــيا اطلاق مي شود، در  هرگونه تماس ميان افراد يا گروه ها و اش
صورتي كه ارتباط رابطه اي هدف مند و به طور عمده آگاهانه است 
كه بيشتر در حوزه ي افراد بشر مطرح است [شعاري نژاد، 1385].

مفهوم ارتباط 
وقتي از ارتباط سخن مي گوييم، منظور تعاملي دوسويه است. 
ــناخت موانع ارتباط بايد نگرش  ــن براي درك ارتباط و ش بنابراي

تعاملي داشت.
ــي» كه از ارزنده ترين  محسنيان راد در كتاب «ارتباط شناس
ــي  ــمار مي رود، بعد از بررس ــن زمينه به ش ــع موجود در اي مناب
تعريف هاي متعدد ارتباط، اين تعريف را پينشهاد مي كند: «ارتباط 
عبارت است از فرآيند انتقال پيام از سوي فرستنده براي گيرنده، 
ــابهت  معني يا معنيِ  ــروط بر آن كه دربرگيرنده ي پيام، مش مش

موردنظر فرستنده ي پيام ايجاد شود.» 
ــي را مبادله نمي كنيم.  ــط پيام هاي كلام ــاط، ما فق در ارتب
ــاره، حالت چهره، حركات و از اين  پيام هاي غيركلامي مانند اش
قبيل نيز بدون آن كه خودمان چندان متوجه باشيم، در ارتباط ما 
با ديگران نقش دارند. يكي از ويژگي هاي جالب بحث ارتباط در 
دنياي امروز، توجه خاص پژوهش گران ارتباط شناسي به موضوع 
ارتباطات غيركلامي است. عده اي از محققان معتقدند كه رفتار 
ــات حقيقي ما دارد. شواهد روزمره  غيركلامي، دلالت بر احساس
ــاي غيركلامي از اهميت  ــان مي دهد كه دريافت پيام ه هم نش

خاصي برخوردار است.
از تعريف ارتباط، چند نكته قابل استنباط است: 
1. ارتباط مفهومي ايستا نيست، بلكه پوياست.

57
دوره  ى15/شماره ى1

مهر 90



2. عوامل ارتباط (فرستنده و گيرنده) داراي كنش متقابل هستند و هر يك بر ديگري تأثير مي گذارد و از ديگري 
تأثير مي پذيرد.

3. هيچ ارتباطي بدون پيام نيست. به عبارت ديگر، هرگونه ارتباطي داراي پيامي است كه ميان طرفين رد و بدل 
مي شود. به پيام، معنا نيز مي گويند.

4. ارتباط داراي رديفي از اجزا نيست؛ يعني صرفاً با كنار هم گذاشتن اجزاي متفاوت، نمي توان انتظار داشت كه 
ارتباط روي دهد. به عنوان مثال، براي شكل گيري ارتباط مؤثر در جريان آموزش، عناصري چون تدريس، گفت وگو، 
ــي به اين اجزا و استفاده از آن ها،  ــته باشند؛ اما نمي توانيم بگوييم كه با دست رس ــخن راني بايد حضور داش كتاب و س
ــتند اما مجموع آن ها نمي تواند  ــت خواهند يافت. براي آموزش، تمامي اين اجزا لازم  هس دانش آموزان به آموزش دس

آموزش مؤثر را تضمين كند و فرآيند كار تعيين كننده است.

پيش نيازهاي ارتباط
برقراري ارتباط مؤثر هميشه كار آساني نيست؛ چرا؟ اگر به مفهوم ارتباط و كاركردهاي آن توجه كنيم، مي بينيم 
كه هر يك از عناصر ارتباط (فرستنده، پيام و گيرنده) مي توانند داراي مجموعه اي از ويژگي هاي متنوع و پيچيده باشند. 
ارتباط مؤثر مستلزم پيش نيازهايي است، اگرچه در جريان ارتباط و در يك رابطه ي علت ـ معلولي، سطح اين موارد ارتقا 

يافته و به پيش نيازهاي جديدي منجر مي شوند.
1. آشنايي با ويژگي هاي شخصيتي كودكان و نوجوانان (روان شناسي رشد)

2. شناخت كاركردهاي فرهنگ و مؤلفه هاي هويت فرهنگي
3. درك منطقي از فضاي زندگي (خانواده، مدرسه، جامعه)
4. شناخت كاركردهاي ابزارهاي ارتباط جمعي و رسانه ها

5. درك قابليت هاي مدرسه به عنوان ابزار تربيت رسمي [اصلاني، 1389].
توجه به اين نكته ي مهم كه در شكل گيري يك جريان ارتباطي، عناصر متعددي قبل، ضمن و بعد از ارتباط دخالت 
دارند، شايد ما را بيشتر به اهميت موضوع واقف سازد. ممكن است به عنوان پدر و مادر، معلم يا مدير علاقه مند به ايجاد 
ارتباطي مؤثر با كودكان و نوجوانان باشيم و گام هايي نيز برداريم، اما شايد همه چيز مطابق دل خواه ما پيش نرود. به اين 

ترتيب، لازم است به پيش نيازهاي اين ارتباط بيشتر توجه كنيم و براي اين  كار: 
1. پيچيدگي هاي فرآيند ارتباط را فراموش نكنيم.

2. تا جايي كه امكان پذير است هر يك از عناصر را در فرآيند ارتباط به كار بگيريم.
ــناخت كاركردهاي هويت فرهنگي، مي تواند ما را به درك منطقي تري از ارتباط با كودكان و  به عنوان مثال، ش

نوجوانان امروزي برساند.
3. توقع نداشته باشيم كه با مهيا كردن يا اصلاح يكي از عناصر، همه چيز خوب پيش برود. گاهي پدر و مادر يا 

آموزگار با روان شناسي رشد آشنا هستند، اما مثلاً از كاركردهاي ابزارهاي ارتباط جمعي و رسانه ها غافل مي شوند.
4. تبعات گسترده تر مطالعه ي ارتباط را كه مي توان در پيوند ريشه اي ميان ارتباط و اجتماع مشاهده كرد. ارتباط 
چيزي است كه اجتماع را منسجم نگاه مي دارد. در نتيجه ارزش هاي سياسي و اخلاقي اجتماع را مي توان در چارچوب 

ارتباطات ممكن درون آن تحليل كرد [ادگار وسج ويك، 1387]. 
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شكل گيري ارتباط مؤثر، مستلزم شناخت درست و جامعي از مفاهيم ارتباط، جامعه و فرهنگ است.
ــود كه علاوه بر غفلت از ابعاد  ــويه به موضوع ارتباط با كودكان و نوجوانان باعث مي ش نگاه تك بعدي و يك س

تأثيرگذار ديگر، نتوانيم دليل عدم توفيق هاي احتمالي را تحليل و درك كنيم.

ارتباط، مهارت است
ارتباط برقرار كردن را مي توان توانايي هايي مانند هوش، يادگيري و استعداد ذاتي تلقي كرد. اما واقعيت اين است كه 
اگر حتي بخشي از زمينه هاي مفاهيم ياد شده ذاتي باشد، قسمت عمده ي آن ها قابل پرورش است. ارتباط برقرار كردن 
هم مهارتي است كه مي توانيد آن را پرورش دهيد. كاري را مهارت مي نامند كه پيچيده است و به آموختن نياز دارد. از 
اين رو، ارتباط برقرار كردن را كه برخلاف ظاهر كلمه،  امر چندان ساده اي نيست و پيچيدگي هاي فراواني دارد، مهارت 
مي خوانند كه بايد آموخته شود. هرگونه ارتباط، حامل پيامي است و هدفش اثرگذاري روي پيام گيران است. فرستنده و 
گيرنده ي پيام از افراد بشر هستند كه به طور سرشتي پيچيدگي هاي متنوعي دارند. خود پيام هم داراي پيچيدگي هاي 

خاصي است [اشعاري نژاد، 1385].

چند نكته ي كلي براي برقراري ارتباط
1. هيچ گاه فراموش نكنيد كه ارتباط موضوعي دوسويه است.

2. همواره انسان هاي زيادي هستند كه به ارتباط نياز دارند و يك ارتباط مؤثر مي تواند درهاي موفقيت را به روي 
آن ها باز كند.

3. بخش عمده اي از مهارت ارتباط، به توانايي كنترل خود وابسته است.
4. به تأثير تفاوت هاي فردي در ارتباط توجه داشته باشيد.

5. ارتباط، مهارتي است كه در طول زمان پخته تر و كامل تر مي شود.
6. در هر ارتباط پيام، واكنشي را درگيرنده به وجود مي آورد كه آن را بازخورد1 مي نامند. بازخوردها ابزار مناسبي براي 

ارزش يابي قدرت اثربخشي پيام و فرستنده ي پيام هستند و مي توانند به شما در تغيير نوع پيام كمك كنند.
7. هر چيز كه در جريان ارتباط مؤثر مداخله كند و آن را به هم بزند، پارازيت ناميده مي شود. منبع پارازيت مي تواند 

از فرستنده، گيرنده ي پيام، محيط طبيعي يا محيط اجتماعي باشد [شعاري نژاد، 1385].

پي نوشت 
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نكته ها و توصيه هاى زيادى مى توان براى برقرارى ارتباط مؤثر با كودكان بيان كرد. علاوه بر مواردى كه در مقاله ها و مطالب 
آمده است به منظور تسهيل در ارائه ى موضوع، تصميم گرفتيم نكات عمده را در قالب ديگرى بيان كنيم. در اين صفحه، 10 نكته ى مهم 

براى برقرارى ارتباط مؤثر با كودكان را مى خوانيد.

2. همه ى دانش آموزان، در انسان بودن مشتركند (همه ى دانش آموزان 
به يك اندازه انسانند.)

ــادابى و نشاط دانش آموزان و كلاس 3. به دانش آموزانم در حرف و عمل نشان بدهم كه دوست شان دارم. 4. ارتباط مؤثر نه تنها باعث ش
مى شود، بلكه در روحيه ى خودم هم تأثير بسيار مثبتى خواهد داشت.

راهنماى برقرارى ارتباط با كودكان

1. ذات تربيت نه در آموزش، بلكه در محبت است.1

تصويرگر:سام سلماسى

ارتباط، موضوعى است كه به نگرش هاى ما وابسته است. شايد كسى در اهميت ارتباط شكى نداشته باشد، اما نوع مواجهه با آن در بين افراد 
متفاوت است. سه انسان سخت گير، متعادل و آسان گير را تصور كنيد. فقط رفتار اين افراد متفاوت نيست، به احتمال زياد نگرش آن ها به موضوعاتى 
چون: انسان، زندگى، تربيت، انضباط، ارتباط و... هم متفاوت خواهد بود. به اين ترتيب، نگرش هر معلم به آموزش و پرورش، دانش آموز، پيشرفت و 
هوش و استعداد، نقش تعيين كننده اى در رفتارهاى ارتباطى او خواهد داشت. نكته هايى كه در اين قسمت آمده است، مى تواند به شما در شناخت 

و ارزش يابى نگرش هايتان كمك كند.
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پى نوشت  
1. جمله اى از پستالوژى (1746 ـ 1827 م) مربى معروف سوئيسى    2. جمله اى از استاد دكتر على اكبر شعارى نژاد

6. ممكن است در كلاسم دانش آموزانى باشند كه ناديده گرفته شوند 5. نسبت به شخصيت و وضعيت تك تك دانش آموزانم حساس باشم.
يا كمتر مورد توجه قرار گيرند.

ــى يك ارتباط مؤثر مى تواند معجزه كند و موجب اوج گرفتن  7. گاه
كودكان شود.

ــى نيستم. من مى توانم راهنماى  8. من فقط آموزنده ى مطالب درس
زندگى دانش آموزانم باشم.

1061. لبخند معلم، پلى است بين او و دانش آموز.92. ارتباط مؤثر، يك امكان انگيزشى بسيار كارآمد است.
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سرآغاز
ــار يكديگر، تنها زندگى  ــت. ميليون ها نفر در كن ــاى كنونى دنياى فاصله هاس دني

ــين است،  مى كنند. خاصيت نظام هاى اجتماعى جديد كه مبتنى بر صنعت و ماش
اين است كه بالاجبار آدم ها را از هم جدا مى كند و فرصت  برقرارى ارتباط را 

از آن ها مى گيرد. سرعت براى رسيدن و عجله و شتاب براى دير نكردن، 
جزء عادت هاى امروزى بشر شده است. گويا بايد در جنون سرعت به طور 

ــابقه بدهيم و هيچ وقت هم به آن چه كه بايد برسيم، نرسيم.  دائم مس
اين جنون سرعت سبب ايجاد هرچه بيشتر فاصله ها مى شود و ارتباط 
ــد. در  ــا با يكديگر در جريان زندگى روزمره به حداقل مى  رس آدم ه
ــه برقرارى ارتباط با ديگران جزو نيازهاى فطرى هر  حالى كه نياز ب
ــتن در كنار هم نوعان،  ــت و همين نياز به هم نوع و زيس ــان اس انس
سبب پيدايش اجتماعات بشرى و احساس نياز به قانون و در نهايت 

شكل گيرى تمدن ها مى شود.
ــت و اجتماع از  ــوان گفت: «قانون و تمدن، فرع بر اجتماع اس مى ت

طريق برقرارى ارتباط بين آدميان حاصل مى شود. فطرت انسان نيز اجتماعى 
آفريده شده است.» بنابراين تلاش در جهت برقرارى ارتباط و استحكام بخشيدن 

به روابط بين آحاد بشر عملى در جهت نيازهاى فطرى بشر است. و برعكس هر عاملى 
كه به نوعى سبب گسست ارتباطات بين آحاد جامعه مى شود عاملى ضد تمدن است. 

عضو هيئت علمى دانشگاه پيام نور و قرآن پژوه

جايگاه خانواده در شكل گيرى نظام ارتباطات
ــى كه در اين جا پيش مى آيد، اين است كه خاستگاه  سؤال اساس
ــت؟ و اولين نهادى كه منشاء روح جامعه گرايى  اولين ارتباطات كجاس
انسان بوده و سبب استحكام پيوندها و ارتباطات اجتماعى او شده، كدام 

است؟
در پاسخ بايد گفت: نهاد خانواده، اولين و اصلى ترين نهاد اجتماعى 
ــت كه براى پاسخ دادن به نياز اصيل و فطرى انسان يعنى نياز به  اس

حضور در جامعه شكل مى گيرد.
پدر و مادر هسته ى اوليه خانواده را تشكيل مى دهند و تولد فرزندان 
استحكام آن را زياد كرده، شور خاصى به زندگى مى بخشد. پدر و مادر 
ــدن را با امر مقدس ازدواج  ــتن و دوست داشته ش ــت داش نياز به دوس

ــتگى  ــد و با تولد فرزندان، روح فداكارى و از خود گذش تأمين مى كنن
ــال هاى  و زندگى به خاطر ديگرى را تجربه مى كنند. پدر و مادر در س
ــتيبان را براى او ايفا مى كنند. با  اوليّه زندگى فرزند، نقش حامى و پش
بزرگ شدن فرزند، نقش پدر و مادر بيشتر جنبه ى تربيتى پيدا مى كند 
و آينده ى اخلاقى، فرهنگى، تحصيلى و شغلى فرزند براى پدر و مادر 
يك مقوله ى مهم تلقى مى  شود،  بنابراين سعى مى كنند عمده ى تلاش 
ــنين  ــال بعد و در س خود را بر تربيت صحيح او معطوف كنند. چند س
ــعى مى كنند نقش هدايتى  بلوغ، پدر و مادر علاوه بر نقش حمايتى س
و مشاوره اى براى فرزندشان داشته باشند. هرچند كه در اين مرحله، از 
مؤسسات اجتماعى نظير مدرسه، دانشگاه، مكان هاى فرهنگى و فضاى 
عمومى فرهنگى نيز بهره و استمداد مى جويند. بعد از عبور از اين مرحله، 
فرزند به سمت مستقل شدن از هسته ى اوليه خانواده پيش مى رود و به 
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عنوان يك شخصيت مستقل به دنبال تشكيل كانونى 
جديد براى زندگى آينده ى خود است. به همين دليل 
ــوى جنس مكّمل، به ازدواج روى  با گرايش به س
ــام زندگى اجتماعى  ــى آورد و بدين ترتيب نظ م

انسان به پيش مى رود. 

ويژگى اساسى زندگى انسان
نكته ى حايز اهميت در زندگى انسان كه او 
را از حيوانات جدا مى كند، در اين است كه حتى با 
تشكيل زندگى جديد، ارتباط زوج جديد با خانواده هاى 
قبلى قطع نمى شود و دامنه ى ارتباطات بين سه نسل، 

گسترش مى يابد.
زيبايى زندگى انسان دقيقاً در همين نكته نهفته است كه در 
ــتگى انسان  هر يك از مراحل زندگى، عامل اصلى دل گرمى و دل بس
ــت. البته جنس ارتباط در هر يك  به اصل زندگى همين ارتباطات اس
ــد و نمو انسان با اطرافيان و جامعه متفاوت است، اگرچه  از مراحل رش
ارتباطات اوليه ى والدين با فرزندان در دوران طفوليت، در شكل گيرى 

شخصيت فرزندان تأثير بى بديل دارد.
ــتمرار آن، هنرى  مديريت برقرارى ارتباط با فرزندان و نحوه ى اس

است كه به توانايى پدر و مادر بستگى دارد.
ــود، از بسيارى  ــى و طرّاحى ش اگر اين ارتباط به نيكويى مهندس
ــيب هاى اجتماعى كه دامن گير جوامع امروزى است، جلوگيرى  از آس

خواهد شد.
مهارت برقرارى ارتباط سالم بين زن و شوهر، براى ايجاد كانونى 
ــت. در مرحله ى دوم براى شناخت  گرم در تربيت فرزندان، گام اول اس
مراحل رشد فرزندان بايد پدر و مادر، قبل از هرگونه تصميمى در جهت 
ــدن با آموزش هاى لازم آشنا شوند. گام بعدى هماهنگى  فرزنددار ش
ــانى نقش يكديگر در شد عواطف فرزند است كه  در ترتبيت و هم پوش
مهم ترين عوامل موفقيت در برقرارى ارتباط سالم و منطقى بين والدين 

و فرزندان به شمار مى آيد.

روش هـاى مؤثـر در برقـرارى ارتباط بـا كودك 
براساس تعاليم دينى

ــتورها و  ــت، دس ــم دينى كه مبتنى بر تئورى فطرت اس در تعالي
ــازنده بين  ــوه ى برقرارى ارتباط مؤثر و س ــاى خاصى در  نح روش ه
والدين و فرزندان توصيه شده است كه به برخى از آن ها اشاره مى شود:

1. اظهار دوستى و محبت به فرزندان 
ــان و ارحموهم».  ــد: «احبّوا الصبي ــلام(ص) مى فرماين پيامبر اس

فرزندان خود را دوست بداريد و با آن ها مهربان باشيد.
يكى از زمينه هاى برقرارى ارتباط مؤثر و سازنده بين نسل پيشين و 
نسل جديد، بخصوص بين پدر و مادر با فرزندان اين است كه مقوله ى 
محبت و دوست داشتن از مرحله ى قبلى فراتر رفته و به مرحله ى بيان 

و اظهار برسد.
ــى و درونى خود را اظهار كنند، ايمنى  ــه پدر و مادر مهر قلب اين ك
روحى و امنيت روانى به فرزند مى بخشد و اين احساس امنيت در كمال 
شخصيتى فرزند، تأثير مى گذارد. پدر و مادر مى توانند با بيان جملاتى 
نظير «فرزندم، من شما را خيلى دوست دارم.» يا «تو براى من خيلى 
مهّم هستى.» يا «من هميشه از خداوند فرزندى چون تو مى خواستم.» 
ــپاس گزارم كه فرزندى مثل تو به من عطا  ــه خدا را س يا «من هميش
كرد .» در روح و روان او نفوذ كرده و اطمينان كافى براى زندگى را در 
دل او ايجاد مى كند. اين ها سنگ بناى اوليه ى ارتباطات بين والدين و 

فرزندان محسوب مى شوند.
2. فرصت ابراز وجود فرزندان

ــتين  فرزندان براى تمرين عملى حضور در زندگى اجتماعى نخس
تجربه ها را نزد پدر و مادر مى آموزند. ايجاد فضاى لازم درون خانه براى 
مطرح شدن و ديده  شدن و به حساب آوردن فرزندان، آن ها را آماده تر 
و پخته تر مى كند. وقت گذاشتن و حوصله به خرج دادن و مشتاقانه به 
حرف فرزندان گوش كردن، آن ها را عادت مى دهد كه همواره به عنوان 
پشتوانه اى قوى به پدر و مادر خود تكيه كنند و به دليل ارتباط عاطفى 
ــال هاى  ــود، زمينه هاى ارتباطى س كه بين آن ها و والدين ايجاد مى ش
ــكلات بارزى كه گاهى در روابط پدر  آينده به وجود مى آيد. يكى از مش
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ــتر با آن ها،  ــادر براى ورود در دنياى كودكان و براى هم زبانى بيش و م
ــته باشند. پدر و مادرى  ــرايى را داش بايد توانايى قصه پردازى و قصه س
كه مهارت قصه گويى دارند، مى توانند بيشترين تأثير تربيتى را از طريق 
ــته در قلب  ــاد كنند. زبان قصه درهاى بس ــاى صحيح ايج پردازش ه
ــايد و حضور مؤثر پدر و مادر را در زندگى كودك و  فرزندان را مى گش
شخصيت آينده ى او تضمين مى كند. نسل هاى پيشين و پدربزرگ ها و 
مادربزرگ هاى ما در عصر كمبود اطلاعات و اخبار، براى انتقال فرهنگ 
ــه بهره مى بردند و  ــل جديد، از زبان قص ــرزمين به نس ديرپاى اين س
توانايى خاصى نيز در بيان قصه داشتند. و خواب آرام به اميد فرداهاى 
بهتر را به چشمان نو نهالان و غنچه هاى باغ زندگى هديه مى كردند. 
ــا امروزه و در عصر انفجار اطلاعات، فرزندان را به امان تربيت هاى  امّ
ديجيتالى رها كردن و از خود سلب مسؤوليت كردن در نهايت به جدايى 

نسل ها مى انجامد.
6. هم نو ايى با طبيعت

يكى از بهترين زمينه هاى تربيتى كه در رشد عاطفى فرزندان مؤثر 
است آشنا كردن آن ها با طبيعت است. اگر انسان بتواند ارتباطى منطقى 
ــدگان و پيام وزش باد در  ــا طبيعت برقرار كند، قطعاً صداى ترنم پرن ب
شاخسار درختان را با گوش جان خواهد شنيد. به عبارت ديگر ارتباطى 
ــعدى در «گلستان»  معنادار با دفتر معرفت كردگار پيدا خواهد كرد. س

مى گويد: 
برگ درختان سبز در نظر هوشيار

هر ورقش دفترى است معرفت كردگار

چگونـه مى توان با رازهاى طبيعت هم راز و هم نوا 
شد؟

ــت؟  آيا طبيعت را فقط بايد در صفحه ى تلويزيون به نظاره نشس
ــتقيم با طبيعت خواهند توانست روح و روان  فرزندان ما در ارتباط مس
ــوند. پدر و مادرى  خود را جلا داده و با حضرت حق تعالى مأنوس تر ش
ــعادت و عزّت فرزند خود را جست وجو مى كند، بهترين فرصت  كه س
ــى، مى توانند  ــران طبيعت اله ــورى آزاد و در بى ك ــى را در حض تربيت
ــا فرزند در بى كرانه ى طبيعت، در  تجربه كنند. همراهى و هم قدمى ب
ــاندن  ــپردن خود به امواج دريا، در پاش صعود به قلهّ ى يك كوه، در س
بذرهاى زندگى در دل طبيعت، در رساندن زلال آب به پاى يك گل، 
ــرات روحى را در اتصال عميق يك فرزند به پدر و مادر  عميق ترين اث
خود به وجود مى آورد و او مى تواند بفهمد كه طبيعت، مادر اصلى انسان 
است. و چون صحنه ى معرفت پروردگار است، بايد آن را دوست داشت 

و سرزندگى اش را پاس داشت.

و مادر از يك سو و فرزندان از سوى ديگر پيش مى آيد، قطع ارتباط در 
ــنين جوانى فرزندان و پيرى والدين است. دليل است مسئله در اين  س
است كه دو نسل فاقد زبان مشترك براى گفت وگو هستند و از ادبيات 
متفاوتى در بيان ديدگاه هاى و نظرات خود استفاده مى كنند. اين مشكل 
را بايد در سال هاى اوليه و دوران طفوليت فرزندان جست وجو حلّ كرد. 
ــاير اعضاى خانواده و  ــادت دادن فرزندن به گفت وگو با س بنابراين ع
تمرين صبورى در گوش دادن به حرف ديگران و رعايت كردن سنين 
اعضاى خانواده و هم چنين حفظ حدود و حركت و احترام ديگران جزو 

برنامه هاى مؤثر در اين زمينه به شمار مى آيند.
3. آموزش مشورت به فرزندان

ــردن با ديگران نوعى  ــورت ك فرزندان ما بايد ياد بگيرند كه مش
شريك شدن در عقل ديگران است و فرد مى تواند از نتيجه ى تفكرات 
ــود. لذا تمرين  ــراد خانواده و يا جامعه بهره مند ش ــاير اف و تجربيات س
عملى مشورت خواهى يا مشورت دهى در امور بايد از دوران طفوليت به 
فرزندان آموزش داده شود. مشاركت دادن فرزندان در مباحث مربوط به 
خانواده و تعريف نقش براى هر يك از اعضاى خانه و عمل جمعى در 
مورد تصميم هاى مشترك، زمينه هاى ارتباط مؤثر و سازنده را تقويت 

مى كنند.
4. بازى با كودكان

ــد استعدادهاى كودكان موجب مى شود كه به  اهميت دادن به رش
ــكوفايى اين استعدادها بينديشيم. فرزندان در سنين  عوامل مؤثر در ش
ــه اى از توانايى هاى نهفته را دارند كه هر يك از طريق  اوليه، مجموع
ــند. همراهى با دنياى  ــده و به مرحلة ظهور مى رس خاصّى تحريك ش
ــادى هاى كودكانه، بهترين  ــة آن ها و ورود واقعى در فضاى ش كودكان
ــى را بين واليدن و كودكان به وجود مى آورد.  زمينه ى اتصالى و ارتباط
در سيره ى عملى پيامبر اكرم(ص) آمده است كه با نوه هاى خود- امام 
حسن و امام حسين عليهما السلام- اوقاتى را به بازى سپرى مى كرد 
و حتى روزى كودكان همسايه از او تقاضا كردند كه مثل نوه هاى خود 
با آن ها نيز بازى كند و پيامبر(ص) با كمال خوش رويى تقاضاى آن ها 

را پذيرفت.
ورود واقعى در فضاى زندگى كودك ايجاب مى كند كه پدر و مادر 
ــايند و هم مثل كودك خود تصميم بگيرند از  هم، زبان كودكى بگش

شادى هاى زندگى او مثل او لذت ببرند.
5. زبان قصّه

يكى از روش هاى تربيتى مؤثر كه قرآن بارها از آن بهره برده است، 
ــف آمده است: «نحَنُ نقصّ  ــت. در سوره ى يوس روش قصه گويى اس

عليك احسن القصص»، ما بهترين قصه ها را به تو مى گوييم.
ــت. پدر  زبان قصه در برقرارى ارتباط، يكى از مؤثرترين زبان هاس
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