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اشاره 
از اين شـماره كه پرونده اي را در ارتباط با ارزش يابي توصيفي ـ كيفي حضورتان تقديم مي كنيم، بخشـي 
نيز در مجله گشايش خواهد يافت كه تا شماره ي هشت دوره ي پانزدهم (ارديبهشت ماه 1391) ادامه خواهد 
داشت. در اين سلسله مطالب، كه توسط دكتر محرم آقازاده، استاد دانشگاه و مشاور آموزشي يونسكو در ايران 
نوشـته خواهد شـد، با ابزارهاي ارزش يابي توصيفي آشنا مي شـويم. بخش اول اين مطالب به ذكر نكات كلي 
اختصـاص دارد و در هفت شـماره ي آينده، ابزارهاي 16 گانه ي ارزش يابي توصيفـي كه در پايان مقاله ي اين 

شماره آمده اند، معرفي خواهند شد.

ابزارهايابزارهاي
دكتر محرم آقازاده ارزش يابي توصيفي ارزش يابي توصيفي

ــادي را به خود ديده  ــدارس امروزي، ارزش يابي تغييرات زي در م
ــورهاي جهان از  ــده در ارزش يابي در كش ــت. تغييرات به وجود آم اس
عوامل يك ساني متأثر نشده اند. با اين همه، تمامي تغييرات تجربه شده 
ــت. از زمره عوامل اثرگذار  ــي در برابر نياز يا نيازهايي بوده اس واكنش
ــرفت  ــول در ارزش يابي، مي توان به عواملي چون پيش بر تغيير و تح
ــه، در  ــيرهاي نوين از تحصيل در مدرس در نظريه هاي يادگيري، تفس
دست رس بودن يا نبودن تسهيلات آموزشي، اقتصاد آموزش وپرورش، 
جنگ و مناقشات اجتماعي، الگوبرداري از نظام هاي آموزشي موفق و 
عواملي نظير اين ها اشاره كرد. از عوامل اثرگذار بر ايجاد تغيير و تحول 
ــام ارزش يابي در آموزش وپرورش دوره ي ابتدايي نيز مي توان به  در نظ
عواملي چون الگوبرداري از نظام هاي موفق و نشان دادن كارايي دروني 
نظام آموزشي اشاره كرد. به هر روي، چون قصد نداريم اين عوامل را 
شرح و بسط بدهيم، به اشاره اي در اين حد اكتفا مي كنيم. ديدگاه هايي 
ــت،  ــتار درخصوص ارزش يابي توصيفي مورد تأكيد اس كه در اين نوش

ديدگاه و برداشت جديد از يادگيري و ماهيت آن است.
پيشتر از اين،  كه ارزش يابي ثلثي و پاياني اتفاق مي افتاد، اين واقعيت 
فراموش مي شد كه يادگيري تغييرات تدريجي در رفتار يادگيرنده است. 
از اين رو معلم، يادگيرنده و والدين و ساير كسان توجهي چشم گيري به 
فرايند يادگيري نمي كردند. اين تفكر باعث مي شد يادگيري به صورت 
كالاي تمام شده به حساب آيد. در واقع تفكر بر اين بود، همان گونه كه 
ــدن محصولي چون تلويزيون آگاهي ندارد و  خريدار از فرايند ساخته ش
ــاخت درگير شود، پس لازم هم  دانش آن را هم ندارد كه در فرايند س

نيست از جريان ساخت آگاه باشد.

برخلاف گذشته، امروز دست كم يادگيرنده، معلم و والدين هريك 
به اندازه و توانايي خود بايد از فرايند يادگيري آگاه باشند. دليل آن است 
كه در اين دوره عوامل ياد شده مصرف كننده نيستند، بلكه توليدكننده 
ــد  ــتند. اگر توليدكننده اي از فرايند توليد محصول خود ناآگاه باش هس

محصول پسنديده اي را توليد نخواهد كرد.
باز هم اگر يادگيري را يك محصول در نظر آوريم، مثلاً خواهيم 
ــت كه بتواند  گفت: «كارخانه داري محصول تلويزيونش مطلوب تر اس
بيشترين آگاهي را از فرايند تأمين مواد اوليه، توليد، مصرف و بازيافت 
ــد. توليدكننده اي كه چنين آگاهي اي نداشته باشد، فرد يا  ــته باش داش
ــد.» بر اين اساس مي توان گفت يادگيري،  گروه موفقي نمي تواند باش
محصولي است كه بايد توليدكننده يا توليدكنندگانش از چرايي توليد، 
مواد مورد نياز براي توليد، توليد و محصول نهايي و ميزان كاربري اش 

آگاهي داشته باشند.
ــي توصيفي نگاهي طبيعي و طبيعت گرايانه به يادگيري  ارزش ياب
ــاهده ي رفتار  ــي است مش ــت. يعني در اين رويكرد، آن چه اساس اس
يادگيري در جريان شكل گيري با تمامي عوامل تأثيرگذار بر آن است. 
برپايه ي اين رويكرد و نگاه به يادگيري مي توان بيان كرد كه ارزش يابي 
در خدمت يادگيري است. چون ارزش يابي به معلم، يادگيرنده و والدين 
كمك مي كند، توليدكننده ي محصولي باشند كه از ابتدا متوجه چگونگي 
ــگاه در قالب ارزش يابي توصيفي نكته ي  ــد آن بوده اند. اين نوع ن تولي
ــافران  تاريكي از فرايند يادگيري به جا نمي گذارد. به تعبيري ديگر مس

جاده ي يادگيري، هميشه با چشم باز راه را پشت سر گذاشته اند.
از طرفي ديگر، باور بر اين است كه، ارزش يابي و يادگيري، اعمالي 

 ـكليات بخش اول 
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ــتند. يعني معلم  آميخته به هم هس
ــه ي درس را هم زمان با  جريان اراي
ــنجش و ارزش يابي، و يادگيرنده  س
ــري اش را با خود  ــم جريان يادگي ه
ــرد. در اين  ــي پيش مي ب ارزش ياب
ــود ارزش يابي  ــورت گفته مي ش ص
ــت، يعني هويتي  عين يادگيري اس
ــان دارند. در واقع  هم شأن و هم س

ــنجش و ارزش يابي، چيزي نيست  ــود گفت يادگيري بدون س مي ش
كه بتوان آن را يادگيري به حساب آورد. اگر سقراط مي گفت: «زندگي 
نسنجيده، ارزش زيستن ندارد»، در اين جا هم مي توان گفت: «يادگيري 
ــنجيده، ارزش يادگيري ندارد.» در اين جا، بهترين خلاصه سازي از  نس

گفته هاي پيش، عبارت ارزش يابي به مثابه يادگيري است.
ــطح دنيا نمي تواند يا نتوانسته است از  ــي در س هيچ نظام آموزش
سنجش يادگيري محصول يادگيري چشم پوشي كند. به تعويق انداختن 
ارزش يابي يادگيري به مثابه محصول، امكان دارد در كشورهايي اعمال 
ــراي اخذ تصميماتي  ــي از يادگيري ب ــود، ولي در نهايت ارزش ياب ش

ضروري است.
تا اين جا، سه نوع ارزش يابي مرور شده است كه به طور مشخص 

عبارتند از: 
 ارزش يابي براي يادگيري1

 ارزش يابي به مثابه يادگيري2
 ارزش يابي از يادگيري3

ــكل مي دهند كه اطلاعات  ــه نوع ارزش يابي، مثلثي را ش اين س
هر سه ضلع آن روي هم ارزش يابي اصيل را به بار مي آورند. اين نوع 

ارزش يابي سبب استحكام تصميمات معلم و يادگيرنده مي شود و 
فرصت لازم براي تصميم  مسؤولان مدرسه و والدين را هم 

فراهم مي آورد.

مقصد ارزش يابي 
در برنامه هاي درسي دوره ي ابتدايي

ــي دوره ي ابتدايي به دنبال تدارك  ارزش يابي در برنامه هاي درس
ــرفت دانش آموز در يادگيري است.  ــته و پايدار از پيش تصويري پيوس
اطلاعاتي درباره ي شيوه ي يادگيري كودك (فرايند يادگيري) و آن چه 
ــولات يادگيري) و آن چه براي يادگيري فراگيرنده  او مي آموزد (محص
(پايش يادگيري) رخ مي دهد، رسم كننده ي تصوير ياد شده است. معلم 
از اطلاعات به دست آمده براي فهم يادگيري جاري دانش آموز، ترغيب 

دانش آموز و حمايت از يادگيري هاي فراروي او سود مي جويد.

دامنه ي عمل ارزش يابي در دوره ي ابتدايي
در اين دوره وظيفه ي معلم در ارزش يابي، گردآوري اطلاعات براي 
ــري از پيش رفت يادگيري دانش آموز و تدارك  ايجاد فرصت فهم بهت
زمينه ي لازم براي يادگيري هاي آينده ي او است. از اين رو باور بر اين 
است كه ارزش يابي فراتر از آن انجام دادن آزمون است. ارزش يابي در 
مفهوم نوين آن، همانا ارزش يابي برخط4 يا توصيفي است. دليل اين امر 
آن است كه اساس ارزش يابي توصيفي، تعامل روزانه ي معلم با هر يك 
ــاهدات  از دانش آموزان، گفت وگوهاي لحظه ـ به ـ لحظه5 و مش
ــت. بدين ترتيب ارزش يابي را مي توان به  و اقدامات وي اس

صورت زير تعريف كرد: 

EFL EOL

EAL

ارزش يابي اصيل يادگيري
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ــرد و گزارش  ــير، كارب ــي، فرايند گردآوري، ضبط، تفس ارزش ياب
درباره ي پيشرفت دانش آموز در كسب دانش، مهارت ها و نگرش هاست.
ــاهده ي  ــيدن، گوش دادن، مش ــؤال پرس ــي نظير: س فعاليت هاي
ــتن نتايج آزمون هفتگي  ــوز در حال انجام كار، در ميان گذاش دانش آم
ــاس يافته ها، گزارش كار در  ــا دانش آموز، تغيير دادن روش كار براس ب
شوراي معلمان و گزارش كار به والدين همگي نشانه هايي از ارزش يابي 
ــتند. اين فعاليت ها امكان دارد در يك لحظه يا در طول  توصيفي هس
يك هفته، يا كه در طول يك ماه صورت گيرد. در نظر بايد داشت كه 
ــيدن به نقطه ي تصميم گيري و يا مجاز بودن  هدف از ارزش يابي رس
براي انجام كاري است. بنابراين، اگر فواصل زماني گردآوري اطلاعات 
ــت مي رود و امكان اخذ تصميم و  ــد، اطلاعات زيادي از دس زياد باش
اجراي اقدام اصلاحي به وجود نمي آيد. اثرگذاري ارزش يابي توصيفي در 
پيوسته بودن اطلاعاتي است كه از عملكرد دانش آموز به دست مي آيد. 
اطلاعاتي كه داراي پيوستگي هستند، سبب غناي فهم معلم از محتوا و 

شيوه ي يادگيري دانش آموز مي شوند.
با توجه به شكلي كه در زير ارايه شده است، مي توان مباحث عرضه 

شده در پيش را خلاصه كرد.
در ادامه تلاش خواهد شد ابزارهايي كه براي ارزش يابي توصيفي 
مورد نياز هستند معرفي شوند. در معرفي ابزارها به هدف كاربرد ابزار و 
چگونگي سود جستن از آن اشاره مي شود. فهرست ابزارهاي موردنظر 

براي ارائه به ترتيب مقابل است: 

1. ارائه ي كلاسي
2. كنفرانس

3. انشا
4. نمايش
5. مصاحبه

6. جدول يادگيري
7. مشاهده

8. تكاليف عملكرد
9. كارنما/ پوشه كار

10. پرسش و پاسخ شفاهي
11. آزمون قوه، آزمون، امتحان

12. مجله پاسخ
13. انتخاب پاسخ

14. خود ـ ارزش يابي
15. مفهوم نمايي

16. آزمون استاندارد.

با دانش آموزان
محتواي يادگيري يا
يادگيري هاي جديد را

در ميان مي گذارد.

براي دانش آموزان
يادگيري موفقيت آميز

 راتبيين مي كند.

با استفاده از ارزش يابي
به مثابه بخشي از فرايند

ياددهي ـ يادگيري، معلم ...

از روش هاي
تدريس متناسب و
 مناسب وراهبردهاي
سازمان دهي كلاسي

 اثربخش بهره مي گيرد.

  اطلاعات مورد نياز
        درباره ي محتوا و

شيوه ي يادگيري
 دانش آموزراگردآوري
و ثبت وضبط مي كند.

با توجه به اطلاعات
 به دست آمده از ارزش يابي
 و اهداف برنامه ى درسي،
 يادگيري هاي جديد را
 برنامه ريزي مي كند.

پى نوشت 
1. Evaluation for learning (EFL)
2. Evaluation as learning (EAL)
3. Evaluation of learning (EOL)
4. On-line evaluation
5. Moment-by-moment
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دو بيماري آشكاردو بيماري آشكار
ارزش يابي توصيفيارزش يابي توصيفي

محمدرضا احمدي

عضو گروه هاي آموزشي اداره ى كل آموزش وپرورش مازندران

ــالي است كه  نظام ارزش يابي ما، چند س
ــك  ــت. بي ش رنگ تحول به خود گرفته اس
ــتاد و چند ساله ى  تحول براي ارزش يابي هش
ما ضروري بوده است، اما بايد توجه داشت كه 
در هر تجديدنظر و نوآوري آن چه حائز اهميت 
است، تجديدبناي انديشه ها و باورهاي معلمان 
است. هرگونه تغييري در درجه ى اول به تعلق 
نياز دارد و اين تعلق را بايد به خوبي ايجاد كرد. 
به نظر مي رسد، چشم هاي ارزش يابي توصيفي 

در اين زمينه نيمه بسته است!
تجربه ى اين چند ساله ى اخير به ما نشان 
ــت كم دچار دو  ــه اين نظام در اجرا، دس داد ك
بيماري آشكار است كه در زير به تشريح اين 

دو مي پردازيم.

و  كاريكاتـوري  رشـد  الـف) 
ابزارزدگي 

ــيوه ى  ــراي اين ش ــاله ي اج ــد س در چن
ــداف آن، روزبه روز  ارزش يابي مي بينيم كه اه
ــود و در عوض ابزارهاي آن  كوچك تر مي ش
بزرگ و بزرگ تر. در واقع اين شيوه رشد متعادل 
و يك نواختي ندارد و متأسفانه بايد عنوان كرد 
ــن ارزش يابي بيش تر از عملكرد  كه ادعاي اي

ــت؛ و اين خود نگران كننده است.  آن بوده اس
ــرعت اجرا و انتظارات آن، آن قدر زياد بوده  س
و هست كه به معلم هاي ما به عنوان مجريان 
ــان و  ــي آن، اصلاً فرصت ديدن اطرافش اصل
ــان داده  ــتفاده از خلاقيت و انديشه هاي ش اس

نمي شود.
ــعار «در خدمت  اين نظام ارزش يابي با ش
ــي ما شده بود، اما  آموزش» وارد نظام آموزش
اكنون مي بينيم كه از آموزش هم جلو زده است. 
اكثر زمان فعاليت هاي آموزشي در كلاس هاي 
درس، به دليل بزرگ نمايي ابزارهايش، قرباني 
پركردن خواسته هاي اين ارزش يابي شده و اين 

براي آموزش هاي فعلي ما، ويران كننده است.
حاكميت ابزارهاي ارزش يابي توصيفي در 
كلاس هاي درس، عرصه را براي آموزش تنگ 
نموده است. يادمان نرود اين نظام ارزش يابي 
براي آن آمده بود تا اضطراب، دلهره، ترس و 
نااميدي را از فرزندان ما بگيرد كه البته در اين 
امر تاحدودي موفق هم بوده است اما متأسفانه 
به شيوه اي ديگر، آن اضطراب و دغدغه را به 
معلمان منتقل كرده است. اضطراب و نگراني 
ــتن و نتوانستن تمام توان و  از نداشتن، ننوش
ــت!  ــرور آموزگاران پرتلاش ما را گرفته اس غ
ــه ى كار، واقعه نگاري  ــون پوش ــي چ ابزارهاي
(برگه هاي ثبت مشاهدات)، سياهه ي رفتار كه 

در واقع شاخه هاي اين نظام ارزش يابي هستند 
و به دليل استفاده ى نادرست و توجه افراطي، 
ــاخته شده است كه  اكنون از آنان تبرهايي س
هر لحظه، به تنه ى آموزش هاي ما ضربه وارد 

مي كند.
به راستي چرا بايد از اين ابزارها وسيله اي 
ــود براي يافتن نقاط ضعف معلم و  ساخته ش
ــف او؟ آيا با اين تراكم بالاي دانش آموز  تضعي
ــتي  ــوان به درس ــاي درس مي ت در كلاس ه
ــيوه عمل كرد؟  ــته هاي اين ش به تمام خواس
ــه وارد  ــى ك ــم هاي هر ناظر آموزش چرا چش
كلاس هاي درس مي شود، به دنبال ابزارهاي 

اين شيوه است؟

ب) نداشتن پله هاي بالايي
پله هاي بالايي ارزش يابي توصيفي هنوز 
ــود.  ــت و به خوبي ديده نمي ش ــه» اس در «مِ
آموزگاران ما هنوز مطمئن نيستند كه آيا اين 
شيوه در مقاطع ديگر تحصيلي به اجرا درخواهد 
آمد يا نه؟ اين امر خود باعث كاهش انگيزه ى 
آن ها در اجراي درست اين شيوه گرديده است، 
ــوز نمي دانند قدم هاي  ــرا كه معلمان ما هن چ

بعدي خود را بايد در كدامين پله فرود آورند!
ــي ابزارهاي  ــاي بزرگ نماي بياييم به ج
ــاهده اي، كار را براي معلمان در  سنجش مش
ــان كنيم و در نهايت  ــي آس كلاس هاي درس
ــت انجام  ــت را درس ــعي كنيم «كار درس س

دهيم».



ــت. اين معما ممكن  جورچين يا پازل، قطعه هايي از يك معماس
ــي و يا يك مشكل اخلاقي،  ــت هر چيز باشد، تصويري از يك ش اس
درسي، پليسي و اجتماعي. شخصي كه قطعه هاي نامنظم يك پازل را 
در اختيار دارد، بايد ذهني فعال و صبوري بسيار داشته باشد تا بتواند به 
ــكل هاي درهم ريخته را منظم كند تا تصوير نهايي پيدا شود  تدريج ش
ــخص كردن تصوير نهايي  و فعاليت جوركردن قطعه ها به هدف  مش

ثمربخش شود.
ــناخت قطعه ها يعني رنگ ها،  ــته به ش ــايي پازل ها، وابس رمزگش
ــكل ها، برش هاي تصوير و جهت يابي است. عدم شناخت برش ها  ش
و تقارن رنگ ها و شكل ها، فعاليت جوركردن قطعه ها را طولاني كرده 
ــخص از ثمره ي كارش  و گاه به بي راهه مي رود و موجب نارضايتي ش

مي شود.
پازل هايي هست كه قطعات كوچك دارند كه جوركردنشان صبر و 
حوصله  ي بسيار مي طلبد. پازل هايي هم هست كه ساده و كم  حجمند 
ــرورش و آموزش كودكان  ــان وقت زيادي نمي خواهد. پ و جوركردنش
ــان است، اما پيچيدگي هاي خاص هر دوره را دارد.  كاري به ظاهر آس
ــاي ذهني هر كدام با  ــاده دارند، اما ويژگي ه ــا روحي پاك و س بچه ه
ديگري متفاوت است. ذهن هر يك از آن ها، از طرح واره ها و شبكه هاي 
مفهومي متعددي كه از پيش ساخته شده اند، شكل گرفته است كه بعضي 
به آساني قابل دست رسي براي مربي نيستند. در اين صورت لازم است 
مربي با فعال كردن دانش آموزان در رشته هاي درسي و اجتماعي اجازه 
دهد ايده هاي ذهني آنان در ارتباط با فعاليتي كه انجام مي دهند، بروز 
كند. البته لازمه ي رسيدن به اين هدف، نترسيدن دانش آموزان از ابراز 
«خودِ درون» و زندگي در جوي سالم و آرام و فرصت كافي در كلاس 

درس است.
ــت، ضمن همين فعاليت ها و با  ــه پازل هاي يادگيري و تربي قطع
درايت و تيزفهمي معلم به دست مي آيد و ابزاري مي شود براي تنظيم 
ــاي ارزش يابي توصيفي و درك تفاوت هاي فردي  كاربردي گزارش ه
بچه ها و ظرفيت هاي دانشي و سازشي آنان؛ كه به معلم كمك مي كند 
تكاليفي درخور آن چه تجربه كرده است و انتخاب روش تدريسي متنوع 
و مناسب با ظرفيت آنان ارائه كند. يعني اگر روشي در قبال يك كودك 
كارآيي نداشت، به تغيير بينديشيد و تجربه اي ديگر را جاي گزين كند 
و قطعه پازل ديگري انتخاب شود تا به نتيجه برسند. قطعه پازل ها در 

ارزش يابي توصيفي، وقتي كنار هم قرار مي گيرند، هر چند كاستي هايي 
هم داشته باشند؛ شناخت يك كودك را در ابعاد تربيتي، دانشي، ذهني 

و اجتماعي تا حدودي مشخص مي كنند.
ژان پياژه چنين مي گويد: «انسان مي خواهد كودكي را از لحاظ 
ــي قرار دهد. مسئله ي مهم به هنگام سؤال، دانستن  هوش مورد بررس
ــعي در  ــت كه وي چه مي داند و يا چه نمي داند. مهم س اين نكته نيس
ــي وي و در نتيجه كنش ورزي فعاليت هاي  كشف ظرفيت هاي سازش
ذهني اوست. يعني فعاليت هايي كه به منزله  ي فرايندهايي هستند كه 
دريچه ي آن ها به روي آينده گشوده شده است و به او اجازه مي دهند 
ــه در جريان مكالمه ي آزاد  ــه تحول يابد. از اين نقطه نظر نيز آن چ ك
ــكاركننده تر از موفقيت ها و شكست هايي است  ــاهده مي شود، آش مش
كه در مقابل مجموعه اي از سؤالات استانداردشده و آماده شده توسط 

بزرگسالان به دست مي آيند.1»
پياژه روش مكالمه ي آزاد را براساس پژوهش هايي كه انجام داده 
ــت و براي برقراري ارتباط و كشف سؤال هايي كه در ذهن بچه ها  اس
ــناختي آنان، به معلمان  ــناخت مراحل ش وجود دارد و براي درك و ش

توصيه مي كند.
برقراري ارتباط با خانواده ي كودكان و آشنايي با شرايط زيستي و 
فرهنگي آنان، قطعاتي هستند كه به معلم امكان تصميم گيري، نظارت 
و هدايت مي دهند تا به هدف پرورش دانش آموزاني پيشرو و مصمم (و 
نه استاندارد و اتو كشيده) در حد ظرفيت هاي دروني و بيروني كه دارند، 
برسد. معلمان مبتكر براي دست رسي به قطعات وجودي يك كودك، 
ــده بسنده نمي كنند. آنان خلاق هستند  تنها به روش هاي آموخته ش

ــتورالعمل ها،  و بدون اين كه در محاصره ي كتاب ها و روش ها، دس
چك ليست هاي كليشه اي و ساير توصيه هاي اجباري درگير شوند.

ــور در جهت هر نوع  ــي توصيفي به آنان امكان مان ارزش ياب
ــب شناخت كودك مي دانند و ثمربخش  فعاليتي را مي دهد كه مناس

تشخيص مي دهند.
تا اين جا شكلي از اشكال معماي وجودي كودك، با تصور پازل هاي 

متعدد و متنوع ترسيم شد.
ــودك، از زواياي متعدد و  ــكل از تربيت ابعاد وجودي ك در اين ش
ــت  ــير قرار مي گيرد و قطعات پازل به دس ــاوت مورد توجه و تفس متف
مي آيد تا مربيان فرهيخته، جورچين هاي هوشمند و آگاهي باشند براي 

جورچين يا نقشـه ي راه؟
شكوه تقديسيان

كارشناس ارشد مديريت آموزشي
مدير، آموزگار و راهنماي آموزشي بازنشسته
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ــف تصويري كه به  جوركردن قطعات و در نهايت كش
دست مي آورند و نتيجه اي كه براي تعيين راهبرد مناسب 

آموزشي و تربيتي انتخاب مي كنند.
ــي و  ــي و كتاب هاي درس ــاي درس ــا برنامه ه ام
ــاگردان،  ــرورش از معلمان و ش ــارات آموزش وپ انتظ
ــتاندارد و لازم الاجراست. زمان و هزينه هاي زيادي  اس
ــده است. آموزش وپرورش از معلمان  صرف برنامه ها ش
ــودكان تلاش كنند و  ــه در كار تربيت ك ــد ك مي خواه
بازدهي مناسبي داشته باشند. بنابراين هر روز روش هاي 
تازه اي آموخته مي شود و نظريه هاي متعدد و متنوعي از 
دانشمندان و روان شناسان امور تربيتي و آموزشي براي 

ــي آن ها ابزارهاي كار معلمان  ــود. تمام معلمان تجزيه و تحليل مي ش
ــتند، تا انتخاب كنند، بسنجند، براي كلاس خود نيازسنجي كنند  هس
ــياري از معلمان در  و البته آن ها در كلاس خود اختيار مطلق دارند. بس
ــتقيم و طبق نقشه ي راهي كه سال هاست آموخته شده  يك خط مس
ــه اي عمودي و مرحله به  بايد حركت كنند و تدريس آنان، طبق نقش
مرحله تعيين شده است. نقشه ي راه آموزشي در يك خط مستقيم شكل 
ــعر كتاب را حفظ  مي گيرد. مانند اين كه: «همه ي بچه ها بايد اين ش
كنند. اين مسئله را بايد حل كنند. بايد اين درس فارسي را همان طور 
كه معلم آموزش داده است بخوانند. اين آزمايش بايد بدون هر سؤال 
تازه اي انجام شود. اين چك ليست ارزش يابي، بايد بدون هر تفسير و 
ــيه اي، سخت و محكم تكميل گردد و دانش آموز كلاس  تعبير و حاش
من، طبق استاندارد من بايد «اين طور» باشد، و از دايره تصميمات و 
ــه هاي من پا فراتر نگذارد. مطلوب منِ معلم آن تصويري است  انديش
ــاخته ام، نه آن كودكي كه از سال ها  ــاگردانم س كه در ذهن خود از ش
ــاخته  ــش با ويژگي هاي خاص فرهنگي و اجتماعي و خانوادگي س پي
ــي هاي ديگرش متفاوت است  ــده و احتمالاً يا دوستان و همكلاس ش
ــازي شده در مغز زبرين و  و طرح واره هايي درون س
زيرين او جا گرفته اند كه نوع يادگيري و انتخاب و 

عواطف او را هدايت مي كنند.»
نقشه ي راه تربيتي به دليل معيارهاي 
لاك و مهر شده، تقريباً بدون انعطاف 
ــته به  ــت. اما انتخاب معلم، وابس اس
ــت كلاس و  ــي او در مديري تواناي
دانش و تسلط او به روش هاي تربيتي 
ــي در  ــي و درس در درجه ي اول و آموزش

درجه ي دوم اهميت قرار دارد. سواد را در هر دوره و هر سني مي توان 
ــي و دوره هاي پايين آموزش  ــت. اما تربيت از همان اوان كودك آموخ

اهميت پيدا مي كند.
ارزش يابي توصيفي، توصيفي از توانايي هاي فكري، جسمي، خلقي 
ــي بچه هاست. اما ارزش يابي توصيفي وقتي كيفي مي شود كه  و درس
مدرسه قادر باشد شرايط زندگي و تربيتي دانش آموزاني را كه لازم است، 
ــر دهد مانند دانش آموزاني كه از بد حادثه محكوم به اخلال گري،  تغيي
ــي، شيطنت و بداخلاقي هستند. معلم بايد بتواند با نفوذ و  ضعف درس
ــالم و جامعه پذير  ــان هايي متعادل، س محبت و تدبير خود از آن ها انس

بسازد و در واقع تغيير ايجاد كند.
ــبت به ارزش يابي هاي نمره اي و رتبه اي  ارزش يابي توصيفي نس
ــه اي را از جو  ــاي ناعادلانه و كليش ــري را دارد كه رقابت ه ــن برت اي
ــتري  ــايش بيش عاطفي كلاس دور مي كند و كودك در آرامش و آس
درس مي خواند و هراس كمتري دارد. او بايستي در ابراز عقيده و طرح 
ــه ي خود حفظ  ــؤال هايي كه در ذهن دارد و ايده هايي كه در انديش س
كرده است، آزاد باشد. در عوض معلم هم بايستي در انتخاب شيوه هاي 
ــت ها از آزادي عمل  ــي ـ يادگيري و تكميل و تهيه ي چك ليس يادده
بيشتري برخوردار باشد، بدون اين كه بخواهد شيوه هاي آزمون و خطا را 

درباره ي كودكان به اجرا بگذارد.
مسلماً حافظه ي فعال معلم، طرح درس هاي فراواني در خود دارد. 
ــاگردان در كلاس درس و در موقعيت هاي متفاوت و  ــردي ديدن ش ف
ــاعت هاي آزاد در كلاس و حتي خارج از كلاس و بحث در  داشتن س
موضوعات درسي، اجتماعي و حساس بودن نسبت به آينده و سرنوشت 
كودكان، معلم را در تكميل گزارش ها و جوركردن پازل هاي هويتي و 
وجودي شاگردان كمك مي كند، تا گزارش ها و چك ليست ها كليشه اي 
و از پيش ساخته شده و بي خاصيت نباشد. زيرا ثبت  ساده ي فعاليت ها 
براي هر كودك، بايد انديشه اي راه گشا و فعاليتي مناسب در پي داشته 
ــتر ارزش يابي جديد (توصيفي و  ــد. فكر مي كنيد براي توفيق بيش باش

كيفي) به اجراي نقشه ي راه نياز داريم يا به جوركردن قطعات پازل؟!

پى نوشت  
1. دادستان، پريرخ. منصور، محمد (1368). ديدگاه پياژه. تهران: انتشارات دريا.

ــازي شده در مغز زبرين و  و طرح واره هايي درون س
زيرين او جا گرفته اند كه نوع يادگيري و انتخاب و 

عواطف او را هدايت مي كنند.»
نقشه ي راه تربيتي به دليل معيارهاي 
لاك و مهر شده، تقريباً بدون انعطاف 
ــته به  ــت. اما انتخاب معلم، وابس اس
ــت كلاس و  ــي او در مديري تواناي
دانش و تسلط او به روش هاي تربيتي 
ــي در  ــي و درس در درجه ي اول و آموزش
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چند سالي است كه مقوله ي ارزش يابي توصيفي1 وارد سيستم سنجش2 و ارزش يابي مدارس ابتدايي كشور شده است و معلمان به 
ــب مهارت هاي لازم براي جايگزين كردن اين رويكرد3 به جاي روش سنتي نمره و رتبه دادن تشويق مي شوند. براستي  آموختن و كس

ارزش يابي توصيفي چيست و چه ويژگي هايي دارد؟
ارزش يابي توصيفي مفهومي است كه به يكي از عناصر ارزش يابي يا سنجش از يادگيري يعني بازخورد4ها اشاره دارد (خوش خلق، 
ــت كه معلم به دانش آموز مي دهد. در روش  ــنتي5 در بازخوردي اس 1389). از اين رو تفاوت عمده ي ارزش يابي توصيفي با ارزش يابي س

سنتي، بازخورد در قالب نمره و رتبه و در روش توصيفي بر مبناي توصيف ميزان پيشرفت دانش آموز است.
پژوهش هاي متعدد نشان داده اند كه بهترين روش بازخورد، همان بازخورد توصيفي است، به شرط آن كه معيارهاي يك بازخورد 
خوب در آن رعايت شود. بنابراين به جرأت مي توان گفت: «آن چه موفقيت معلم را در اجراي ارزش يابي توصيفي تضمين مي كند، ماهيت 
بازخوردي است كه وي به دانش آموز مي دهد. اگر اطلاعاتي كه اين بازخورد به دانش آموز مي دهد، بتواند او را دربرداشتن گام بعدي در 

فرآيند آموزش هدايت كند؛ سازنده و مؤثر است و رغبت6 يادگيري را در وي افزايش مي دهد» (رستگار، 1389).
ــت:  ــبي كه در فرآيند آموزش دريافت مي كند، معمولاً چنين اس ــيار طبيعي دانش آموز به بازخورد مناس در اين صورت واكنش بس
«بالاخره كار من براي يك نفر آن قدر اهميت داشت كه به آن توجه كند و در موردش نظر بدهد.» بديهي است كه معلمان مايلند آن 

«يك نفر» باشند. چنين بازخوردي از ديد يك دانش آموز چنين تعبيري دارد: «اولاً به طور دقيق به آن چه من انجام داده ام مربوط 

بازخورد توصيفي
در ارزش يـابي توصيفي

چند سالي است كه
ــب مها آموختن و كس
چي ارزشيابي توصيفي

ارزش يابي توصيفي
1389). از اين رو تفاوت
سنتي، بازخورد در قالب
پژوهش هاي متعد
خوب در آن رعايت شود
بازخوردي است كه وي
فرآيند آموزش هدايت
در اين صورت واك
براي «بالاخره كار من
«يك نفر» باشند. چنين

سيدعلي عبداللهي حسيني

مدرس مركز تربيت معلم حضرت فاطمه زهرا، قائم شهر

علي لطفي

مدرس مركز تربيت معلم بيت الهدي، آمل
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مي شود. ثانياً براي بهتر شدن كار، پيشنهادهايي نيز داده شده است.» به عبارت ديگر، از ديد دانش آموز اين بازخورد، خاص اوست. 
اين مقاله در پي آن است تا به معلمان كمك كند كه به تدريج، در دادن چنين بازخوردهايي مهارت پيدا كنند. چون كسب مهارت در 

بازخورد دادن، مانند هر كار ديگر به تمرين و ممارست نياز دارد.
در حال حاضر در مدارس كشور وضعيت به گونه اي است كه بازخوردهاي حاصل از ارزش يابي پيشرفت تحصيلي، تغييرات مثبت 

چنداني در سطوح كمي7 و كيفي يادگيري دانش آموزان ايجاد نمي كند. 
از اين رو نويسندگان مقاله، بازخوردهايي را كه معلمان در كلاس درس بر روي اوراق يا تكاليف8 سنجش دانش آموزان نوشته اند، 
جمع آوري كردند و پس از مطالعه ي دقيق هر بازخورد، با توجه به اصول يازده گانه ي تهيه ي محتوا و ارائه ي بازخورد9 به صورت علمي 

و با زبان ساده بازخوردها به نقد و بررسي رسيدند.
در پايان براي كسب مهارت شما معلمان عزيز، پيشنهاد مي كنيم در شروع كار، تكليف يا فعاليتي را انتخاب كنيد، نقد بازخوردهاي 
اين مقاله را سرلوحه ي كار خود قرار دهيد و عكس العمل  دانش آموزان را مشاهده كنيد. سپس براساس آن چه كه شما يا دانش آموزان 
انجام مي دهيد، تصميم گيري كنيد كه براي هرچه بهتر شدن بازخوردهاي خود، چه كارهايي مي توانيد انجام دهيد. بديهي است مطالعه ي 

اين مقاله به شما ايده هاي زيادي مي دهد كه به تناسب شرايط، مي توانيد از آن ها استفاده كنيد.

معلم شماره  ي 1: 
درس: هنر، پايه: اول ابتدايي، واحد كار: كاردستي
موضوع: نقش آفريني با شكل هاي غيرهندسي

بازخورد معلم: در كارهايتان پيروز و موفق باشيد.

الف) دانش آموز نمي فهمد بالاخره كارش خوب بوده است كه معلم انتظار پيروزى او را دارد و يا اين كه كارش خوب نبوده است، ولي 
خواهان اين است كه در كارش پيروز و موفق باشد. به عبارت ديگر، بازخورد شفاف، ويژه و خاص نيست.

ــترك دريافت كنند، ارائه ي بازخورد به كلاس  ــت اكثر دانش آموزان پيام هاي مش ــت. وقتي قرار اس ب) بازخورد معلم گروهي اس
ــده  ــتفاده از اين نوع بازخوردها مي تواند علاوه بر صرفه جويي در زمان، در نقش مرور دروس آموخته ش (گروهي) صورت مي پذيرد. اس
هم ظاهر شود. اين در حالي است كه نوع فعاليت فردي است. بنابراين معلم مي بايست از طريق ارائه ي بازخورد فردي نسبت به ارتقاي 

عملكرد يك دانش آموز اقدام مي كرد.
پ) معلوم نيست محتواي بازخورد روي چه جنبه اي از تكليف متمركز است؟ به عبارت ديگر، مشخص نيست كانون تمركز بازخورد، 
بر كدام يك از چهار جنبه ي: تكليف (حاوي اطلاعاتي درباره ي نوع خطاها يا اشتباهات) يا پردازش تكليف (فرآيند انجام تكليف) يا خود 

نظم دهي (نظارت و كنترل بر يادگيري) و يا ويژگي هاي شخصيتي دانش آموز اشاره دارد؟ لذا اين بازخورد مبهم است.
ت) معيار مقايسه در بازخورد مشخص نيست از نوع ملاكي (مقايسه ي عملكرد دانش آموز با ملاك هاي از پيش  تعيين شده) است يا 
هنجاري (مقايسه ي عملكرد هر دانش آموز با عملكرد دانش آموزان منتخب) است و يا خودمرجعي (مقايسه ي عملكرد دانش آموز با توجه 

به عملكرد گذشته ي خود)؟ لذا معيار بازخورد هم مبهم است.
ث) نحوه ي توصيف بازخورد مبهم است به دليل  اين كه مشخص نيست از نوع قضاوتي است يا توصيفي؟

ج) لحن پيام بازخورد ارائه شده مثبت است.
چ) ظرفيت بازخورد ارائه شده از نوع مثبت نيست. يعني ابتدا اشاره به نقاط قوت دانش آموز با توجه به ملاك هاي از پيش  تعيين 
شده، نشد. در ادامه رهنمودهاي لازم براي هدايت يادگيري يا بهبود عملكرد به صورت شفاف انجام نپذيرفت. به عبارت ديگر بازخورد 

ارائه شده جذاب نيست. 
به طور كلي اين نوع بازخورد مناسب، سازنده و كيفي نيست.

معلم شماره ي 2: 
درس: بنويسيم، پايه : دوم ابتدايي

بازخورد معلم: تميزتر بنويس! بعد از نوشتن، به نوشته هايت دوباره نگاه كن.

الف) وضعيت عملكرد دانش آموز و رهنمودهاي اصلاحي آن به صورت مبهم معرفي شد. به عبارت ديگر، ويژه و خاص نيست.

 بازخورد، خاص اوست. 
 چون كسب مهارت در 

حصيلي، تغييرات مثبت 

 دانش آموزان نوشته اند، 
خورد9 به صورت علمي 

ب كنيد، نقد بازخوردهاي 
كه شما يا دانش آموزان 
. بديهي است مطالعه ي 

ش خوب نبوده است، ولي 

ئه ي بازخورد به كلاس 
ــده  ر دروس آموخته ش
فردي نسبت به ارتقاي 

ت كانون تمركز بازخورد، 
ند انجام تكليف) يا خود 

ست.
ش  تعيين شده) است يا 
ملكرد دانش آموز با توجه 

لاك هاي از پيش  تعيين 
به عبارت ديگر بازخورد 

ويژه و خاص نيست.
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ب) تأكيد اساسي محتواي بازخورد بر درستي يا نادرستي تكليف است. اين نوع بازخوردها قابل استفاده براي ديگر تكاليف 
نيستند. به عبارت ديگر با اين نوع بازخوردها انتقال يادگيري رخ نمي دهد، زيرا بازخورد هر تكليف منحصر به فرد و مخصوص همان 
تكليف است. البته تا حد كمي هم به خود نظم دهي تأكيد دارد، زيرا دانش آموز را به سمت نظارت و كنترل بر يادگيري هدايت مي كند.
پ) معيار مقايسه در بازخورد مشخص نيست. از نوع ملاكي است يا هنجاري و يا خود مرجعي؟ لذا معيار بازخورد مبهم است. زيرا 
مشخص نيست منظور از دوباره نگاه كردن به نوشته ها چيست؟ آيا منظور مشاهده ي دقيق كلمه از نظر املايي است يا شيوه ي نگارش؟
ت) شيوه ي ارائه ي بازخورد در نقش قضاوتي ظاهر شده است. البته به اين نكته اشاره مى شود كه از درج اين گونه عبارت هاي 

ارزش يابي كننده در بازخورد بدون آن كه عملكرد به طور كامل توصيف شود، بايد اجتناب كرد.
ث) لحن بازخورد ارائه شده منفي است و دانش آموز را در هدايت يادگيري خود توانا و تلاش گر محسوب نمي كند.

ج) ظرفيت بازخورد ارائه شده از نوع مثبت نيست. يعني ابتدا اشاره به نقاط قوت دانش آموز با توجه به ملاك هاي از پيش  تعيين 
شده، نشد. در ادامه، رهنمودهاي لازم براي هدايت يادگيري يا بهبود عملكرد به صورت شفاف انجام نپذيرفت. به عبارت ديگر بازخورد 

ارائه شده جذاب نيست.
به طور كلي اين نوع بازخورد مناسب، سازنده و كيفي نيست.

معلم شماره ي 3: 
درس: رياضي، پايه: سوم ابتدايي

بازخورد معلم: مرحبا به شما كه هم مرتب و هم درست انجام مي دهي. براي اين كه اشتباه تو در سؤال 10 باز هم تكرار نشود، پاسخ 
آن را در صفحه ي 18 كتاب رياضي پيدا كن. آن ها را تمرين كن و بعد در ورقه اي علت اشتباه خودت را بنويس. در پايان يك سؤال به 

همراه پاسخ براي خودت بنويس و برايم بياور.

ــخص شده است. به عبارت ديگر، ويژه و خاص  ــني مش الف) در اين بازخورد وضعيت عملكرد دانش آموز به خوبي و روش
است.

ب) تأكيد اساسي محتواي بازخورد به تكليف (درستي يا نادرستي) و شيوه ي انجام كار و خود نظم دهي است و باعث ظهور 
انگيزه ي كاوش براي به دست آوردن بازخوردها و عمل  كردن به آن  مي شود.

پ) معيار مقايسه، از نوع ملاكي است. يعني شاخص ها و هدف هاي آموزشي را مدنظر قرار داد.
ت) ظرفيت بازخورد ارائه شده از نوع مثبت است. يعني ابتدا توجه به نقاط قوت دانش آموز با توجه به ملاك هاي از پيش تعيين شده 

انجام پذيرفت. سپس در ادامه رهنمودهاي لازم براي هدايت يادگيري يا بهبود عملكرد به صورت شفاف انجام گرفت.
ث) شيوه ي ارائه ي بازخورد در نقش توصيفي ظاهر شده است. به عبارت ديگر در اين نوع بازخورد، معلم وضعيت موجود عملكرد 
درسي را همان طور كه هست به دانش آموز انتقال مي دهد و دانش آموز پس از دريافت پيام آن را براساس تجارب فردي و گذشته ي خود 

تفسير كرده، واكنش نشان خواهد داد.
ج) لحن بازخورد ارائه شده از نوع مثبت است و دانش آموز را مسئول انجام كارهاي خود مي داند.

چ) ظرفيت بازخورد ارائه شده از نوع مثبت است. يعني ابتدا اشاره به نقاط قوت دانش آموز با توجه به ملاك هاي از پيش تعيين شده 
ــد. به عبارت ديگر بازخورد ارائه شده جذاب و  ــفاف ش و در ادامه رهنمودهاي لازم براي هدايت يادگيري يا بهبود عملكرد به صورت ش

محتواي بازخورد نشان مي دهد كه معلم به نقش دانش آموز در هدايت يادگيري اهميت قائل است، از اين رو جذاب است.
به طور كلي اين بازخورد مناسب، كيفي و سازنده است.

معلم شماره ي 4: 
پايه: چهارم ابتدايي درس: رياضي، 

بازخورد معلم: زيبايم! جمع را خيلي خوب ياد گرفتي. براي اين كه تفريق را عالي ياد بگيري، در منزل چهار ليوان يك بار مصرف تهيه 
ــپس تمرين  ــت كن. س كن و روي آن ها يكي، ده تايي، صدتايي و هزارتايي بنويس و با ني يك، ده تايي، صدتايي و هزارتايي درس

تفريق را انجام بده. در پايان درستي انجام تفريق را به كمك يكي از افراد خانواده بررسي كن و در صورت اشتباه دوباره انجام بده.
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الف) اين مثالي از يك بازخورد مناسب براي دانش آموز است. البته بهتر است در بازخوردها از لغات و عبارت هاي ساده و دقيق استفاده 
شود. زيرا جمله ي «براي اين كه تفريق را عالي تر ياد بگيري» بسيار كلي است. وقتي  عملكرد دانش آموز در تكاليف سنجش، نشان دهنده ي 
تحقق كامل هدف آموزشي است، بهتر است هدف آموزشي كسب شده در بازخورد دقيقاً ذكر شود تا او معناي عالي ياد بگيري را كاملاً درك 
كند. بنابراين جا داشت همكار محترم اين جمله را به صورت زير تغيير مي داد: «محاسبه ي تفريق چهار رقمي از چهار رقمي را به طور كامل 

ياد بگيري.» زيرا در اين جمله هدف آموزشي ذكر شده است. در مجموع اين بازخورد ويژه و خاص است.
ب) تأكيد بازخورد ارائه شد. ضمن توجه به فرآيند انجام كار، كه موجب افزايش اعتمادبه نفس در دانش آموز مي شود به خود تنظيم 

شدن دانش آموز هم مي انجامد تا همواره وضعيت يادگيري خود را بررسي و كنترل كند.
پ) معيار مقايسه از نوع ملاكي است، زيرا به هدف هاي آموزشي اشاره كرده است.

ت) شيوه ي ارائه ي بازخورد در نقش توصيفي ارائه شده است.
ث) لحن بازخورد ارائه شده از نوع مثبت و توأم با احترام است و دانش آموز را مسئول مي شناسد.

ج) ظرفيت بازخورد ارائه شده از نوع مثبت است. يعني ابتدا اشاره به نقاط قوت دانش آموز با توجه به ملاك هاي از پيش تعيين شده و 
سپس در ادامه ، رهنمودهاي لازم براي هدايت يادگيري يا بهبود عملكرد به صورت شفاف شد. از اين رو جذاب است.

به طور كلي محتواي بازخورد ارائه شده مناسب، كيفي و سازنده است.

معلم شماره ي 5: 
درس: بنويسيم، پايه: پنجم ابتدايي

بازخورد معلم: معلم از دانش آموزان كلاس خواسته بود تا پس از گوش دادن به قصه، داستان مربوط به آن را بنويسند. او اين گونه بازخورد 
داد: «گل بخنده زيبا مي شه/ پسر ديگه دانا شده.»

ــياري از اوقات معلمان با ذكر  ــف را با موفقيت انجام مي دهند. در بس ــت كه تكلي ــف) اين نوع بازخورد مخصوص دانش آموزاني اس ال
عبارت هايي چون آفرين، بالاتر از حد انتظار و... پي آمد نتايج كار دانش آموز را به او برگشت مي دهند. به هر حال معلم در اين بازخورد به خوبي 
نتوانسته است دانش آموز موفق را از وضعيت عملكرد خود در رسيدن به اهداف آموزشي آگاه كند و دانش آموز را متوجه كند كه به چه علت 

معلم به آنان احترام مي گذارد و به كدام يك از اهداف رسيده اند. به عبارت ديگر بازخورد ويژه و خاص نيست.
ب) معيار مقايسه به صورت مبهم ارائه شده است. در واقع دانش آموز بايد بتواند بازخوردي كه مي گيرد بفهمد و آن را به كار گيرد و اين 

در حالي است كه بازخورد ارائه شده مبهم است.

پ) ظرفيت بازخورد ارائه شده مبهم است.
ت) بازخورد به صورت تعريف از دانش آموز است نه كار وي. اين شيوه ي بازخورد به دو دليل مناسب نيست: 

1. به دانش آموز نمي گويد كه چگونه مي تواند پيشرفت كند.
2. فقط صفت خاصي به دانش آموز نسبت داده مي شود (داناشدن).
ث) شيوه ي ارائه ي بازخورد در نقش قضاوتي ظاهر شده است.
ج) آهنگ صدا و لحن بازخورد ارائه شده از نوع حمايت گر است.

چ) محتواي بازخورد نشان مي دهد كه معلم به نقش دانش آموز و هدايت يادگيري اهميت قائل نيست. پس جذاب و ارزش مند نيست.
به طور كلي محتواي بازخورد ارائه شده مناسب، كيفي و سازنده نيست.

پى نوشت 
1. Descriptive evaluation
2. Assessment
3. Approach
4. Feedback
5. Traditional assessment
6. Interest
7. Quantitative
8. Assignment
9. اين 11 اصل عبارتند از: اصل مربوط به زمان، اصل مربوط به مقدار، اصل مربوط به نوع بازخورد، اصل مربوط به مخاطب، اصل مربوط به محتوي، اصل مربوط به معيار، 

اصل مربوط به نحوه ي توصيف يا نقش بازخورد، اصل مربوط به جذابيت، اصل مربوط به شفافيت، اصل مربوط به ويژه بودن و اصل مربوط به لحن بازخورد.

منابع 
1. خوش خلق، ايرج.(1389). اصول و راهنماي عملي تهيه و ارائه ي بازخوردهاي توصيفي در كلاس درس. تهران: جوان امروز. 

2. بروكهارت، سوزان. ام. (1389). ارزش يابي توصيفي يعني بازخورد مؤثر، ترجمه ي طاهره رستگار. تهران: منادي تربيت. 
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ــت و هر  ــي توصيفي بحث داغ مدارس ابتدايي امروز اس ارزش ياب
ــي از آن به  ــد، رنگ ــته باش مدرس كه مي خواهد حرفش خريدار داش
ــد ارزش يابي توصيفي  ــي مي دان ــش مي زند اما... چه كس صحبت هاي

چيست؟
ــت و نيز  ــده اس ــادي از ارزش يابي توصيفي ش ــاي زي تعريف ه
ــيده  ــته اند. هركس به زباني كوش كتاب هاي زيادي در اين ارتباط نوش
است كه تعريفي دل چسب براي آن داشته باشد. كافي است در اينترنت 
يك جست وجوي ساده بكنيد تا در كمتر از چند دقيقه، صدها مقاله در 
اين موضوع در اختيارتان قرار بگيرد. دقيقاً مطلع نيستم كه چند درصد 
آقايان و خانم هايي كه مبتكر اين طرح هستند و هر روز شاخ و برگي 
بر آن مي افزايند، آموزگار بوده اند؛ اما حدس مي زنم درصد پاييني باشند. 
ــد نكرده اند. اتفاقاً رفت وآمد  ــم كه آن ها به كلاس ها رفت وآم نمي گوي
ــد، آن هم خيلي زياد. اما رفت وآمد آن ها موقعي  كرده اند، آمار گرفته ان
ــت كه از دو يا سه روز قبل اعلام شده است و معلم كلاس با  بوده اس
كمك همكار، كارورز و يا دخترش توي كلاس پوشه ها را مرتب كرده 
ــب مشغول نوشتن چك ليست ها بوده است. و مبتكر عزيز  و تا نيمه ش

لذت برده كه، به به! عجب طرحي داديم. همه چيز روي اصول است!
نمي توانم تمام طرح ارزش يابي توصيفي را رد كنم. نه! اين شيوه ى 

ارزش يابي چيزهاي بسيار مفيدي به ما ياد داده است. از جمله: 
 آزمون هاي عملكردي: در شيوه ى ارزش يابي قديم، كمتر جايي 
براي محك زدن مهارت بچه ها وجود داشت. همه ى امتحانات چارچوب 

آيا دلمـان برايآيا دلمـان براي
2020هـاي عروسكـي هـاي عروسكـي 

تنگ مي شـود؟تنگ مي شـود؟

مشخص داشتند و همگي تنها از محفوظات دانش آموزان بود. در نهايت 
ــد آموزگار  ــت كه باعث مي ش ــزي به نام بارم بندي وجود داش نيز چي
ــرد دانش آموز در نظر بگيرد. اما آزمون هاي  نتواند نمره اي براي عملك
عملكردي، ما را از قيد و بند بارم بندي آزاد كرده و مي توانيم به آساني 

بال بگشاييم و يك عملكرد را در نظر بگيريم و آن را محك بزنيم.
 نحوه ى ارائه ى بازخورد: چيزي كه نمي دانستيم و شايد هميشه 
بيشتر بازخوردها اين چنين بود: «خوش خط تر، هر غلط پنج  مرتبه، دقت 
كن!» يا نهايتاً جمله بساز. اما حالا خوب مي دانيم كه شروع هر كلام 
با يك تعريف و تمجيد چه تأثيري مي گذارد. خوب مي دانيم به كجاي 
كار دانش آموز ايراد بگيريم و كجا را تشويق كنيم. حتي مي دانيم كي 
بنويسيم و كي بگوييم. تعداد زيادي كتاب خوانده ايم كه مجبور نباشيم 
ــت؟ و  به دانش آموز بگوييم دقت كن و او هيچ وقت نفهمد دقت چيس
ــتفاده از اين كلمه ى ناآشنا، يك تمرين افزايش دقت به او  به جاي اس
مي دهيم و از اولياي او مي خواهيم اين نمونه تمرين را بيشتر حل كنند.
 تكليف هاي ترميمـي: در كارنماي ما برگه اي وجود دارد به نام 
تجزيه و تحليل امتحانات. اين برگه، ابتدا به صورت بارم بندي بود. اما 
من آن را به صورت علامت زدن درآوردم تا بتوانم نتيجه ى امتحانات ـ 
ــا همان آزمون هاي مداد كاغذي ـ را تجزيه و تحليل كنم. اين برگه  ي
براي تكليف هاي ترميمي خيلي كارآمد است. تكليف ترميمي خدمتي 
ــته كردن  ــكالات موردي دانش آموزان، بدون خس بزرگ براي رفع اش

آن هاست.

مرضيه معين

آموزگار پايه ى اول، دبستان پسرانه ى سما، نجف آباد
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لطفاً به مقاله ي من بازخورد بدهيد. 
 www.samaepavalalef.blogfa.com :در نشاني

منتظر بازخوردهاي شما هستم.
اين مقاله از ديد شما: 

                      خوب                   بسيار خوب
 نيازمند تلاش بيشتر                    قابل قبول

 

آيا دلمـان براي
20هـاي عروسكـي 

تنگ مي شـود؟

چند نقد ساده 
ــي توصيفي جزئياتي وجود دارد كه ما را مي آزارد.  در ارزش ياب

چيزهايي كه شايد مسئولان كمتر به آن ها توجه كرده اند: 
ــن براي ثبت روند  ــده و معي 1. نبود يك برنامه ى تدوين ش

پيشرفت دانش آموز
ــان،  ــون مدرس ــليقه هاي گوناگ ــان س ــاني در مي 2. پريش

بازديدكننده ها و برخي مسئولان 
ــا و پراكندگي منابع  ــوه كاغذه ــان انب ــردرگمي در مي 3. س

ارزش يابي
4. از بين رفتن انگيزه ى دانش آموزان در تلاش براي رسيدن 

به هدف مشخص. 

و آن چه دلم برايش تنگ شده است!
ــود كه در  گاهي وقت ها در كلاس دلم براي اين تنگ مي ش
ــا را جدا كرده، روي برگه ها بگذارم و اول 20هاي  امتحان ها 20ه
ــوقي كودكانه در دل بچه ها شكل بگيرد. تا  كلاس را بدهم تا ش
ــرمندگي ناشي  يك غرور را در گلوي يك كودك حس كنم. تا ش
از بي دقتي را به يك دانش آموز خوب بفهمانم. گاهي وقت ها دلم 
براي 20هاي عروسكي و رنگ آميزي هاي زيبا تنگ مي شود. گاهي 
وقت ها دلم براي قطارشدن پنج 20 پشت سرهم تنگ شده است. 
اين سؤال هميشه برايم مطرح است كه چرا 20 محبوب را از اين 
ــد؟ چرا بزرگ ترين آرمان را از كلاس هاي  كودكان معصوم گرفتي
ــوق و عامل رقابت را از ما  ــا حذف كرديد؟ چرا بزرگ ترين معش م
ــت، كه به  گرفتيد؟ چه مي فهمد كودك كه حد انتظار من كجاس
آنجا برسد؟ دلم براي كارنامه هاي تميزي كه تويش همه ى نمره ها 
20 بود و يك مادر خانه دار براي من مي نوشت: «از زحمات شما 
ــتي شما هم اين طوريد؟ براي  ــت. به راس مچكرم»، لك زده اس
كم شدن اضطراب در بين دانش آموزان و يا براي رشد استعدادهاي 
خاص شاگردان؟ به راستي آيا اشكال از روش ارزش يابي است يا از 

شيوه هاي آموزشي؟

صندوقچه ى مادربزرگ صندوقچه ى مادربزرگ 
و ارزش يابي توصيفيو ارزش يابي توصيفي

فاطمه صوفيان

آموزگار دبستان 5 آذر، رامشير خوزستان

كلاس 35 نفري پارسال هم مرا نااميد نكرد، اما مديريت 35 دختر 
ــاده اي نبود. هميشه كتاب هاي علمي آموزشي و  پرجنب وجوش كار س
مجلات رشد را دست هاي نجاتي مي دانستم كه دست هاي مرا محكم 



ــال نيز براي مديريت كلاسم از اين منابع  مي گرفتند و راهنمايم بودند. امس
ــتم، براي  بهره گرفتم. حال كه كنترل و مديريت 35 دانش آموز فعال را داش

ارزش يابي توصيفي آن ها چه كردم؟
ــنا كردم و  اولين كار اين بود كه خانواده ها را با ارزش يابي توصيفي آش
ــان راه دادم. به آن ها  ــا را به كلاس درس، در كنار بچه هاي خردسالش آن ه
گفتم كه چگونه در خانه به درس بچه هاي خود رسيدگي كنند و هيچ تكليف 

اضافي را به دوش بچه ها نگذارند.
ــه از بچه ها  ــتم به تكاليفي ك ــود كه از آن ها خواس ــن كار اين ب دومي
مي خواهم، اهميت بدهند و تكاليف خانه را رونويسي از متن كتاب «بخوانيم» 
ــاي تحقيقات  ــد، بلكه بدانند اين تكاليف راه گش ــيم» تلقي نكنن يا «بنويس

پايه هاي بالاتر خواهد بود.
ــومين كار اين بود كه با توجه به دوزبانه (عرب زبان)بودن بچه هايم  س
ــتند پاسخ پرسش ها و تكاليف  در كلاس حتي به زبان مادري هم مي توانس
مورد نياز را بدهند تا استرس و نااميدي در آن هايي كه تسلط به زبان فارسي 
نداشتند، از بين برود. از بيشتر كار عملي بچه هايم در كلاس، فيلم و عكس 
گرفتم و به صورت مصور غير از نشان دادن پوشه كار، به خانواده ها ارائه دادم.

ــن، با دادن اين تكاليف، ارزش يابي  ــال م 33 نفر از 35 نفر كلاس امس
توصيفي را در كلاس اجرا كردند و واقعاً فرصتي براي لذت بردن از يادگيري 

بود. بچه هاي امسال من، واقعاً هم يار و همراه من در تدريس بودند.
ــوم، رياضي، هنر، ديكته،  ــه در آن هم به درس عل ــي از تكاليفي ك يك
بخوانيم و بنويسيم و حتي قرآن توجه شده بود؛ حكايت جعبه ى خالي كفش 
بود! از آن ها خواستم جعبه هاي خالي كفش را نگه دارند و به وسيله ى تزيينات 
ساده و زيبا «صندوقچه ى مادربزرگ» را درست كنند. هر دانش آموزي، چه 
تخيلي و چه واقعي درون صندوقچه وسايلي را نگه دارد كه مادربزرگ خودش 

يا مادربزرگ هاي ديگر نگه مي داشتند. محشري به پا شده بود.
ــدن اين صندوقچه ها لذت مي بردند.  ــي مادرها و مادربزرگ ها از دي حت
ــتش چه  ــت بداند داخل صندوقچه ى مادربزرگ دوس ــت داش هركس دوس
هست؟ روز موعود فرا رسيد؛ بعد از درس بخوانيم، روزي يك صندوقچه را باز 
مي كرديم. درباره ى هر آن چه داخلش بود، به بحث و گفت وگو مي نشستيم. 
سپس جمله سازي و در پايان ساخت و نوشتن يك داستان كوتاه بود كه تمام 
بچه ها با جرأت مي توانستند آن را بخوانند؛ چون خود آن ها خالق آن بودند. در 
زنگ نقاشي بايد كتاب داستان خود را تصويرگري مي كردند تا نقاشي ها در 

كنار داستان به ديوار نصب شود.
بعد از يك ماه، هفت داستان كوتاه با تصاويري گويا، اما كودكانه روي 
ــد. بچه هايم هر وقت اراده مي كردند، كتاب داستان  ــم نصب ش ديوار كلاس
مي خواندند. مادران آن ها به كلاس دعوت شده و پيشرفت بچه ها را مي ديدند. 
ديگر كسي به نمره نيازي نداشت. همه فهميده بودند، باور كردن ارزش يابي 
توصيفي به عنوان پل بروز توان مندي هاي فراگيران، تب نمره را از بين برده 
ــت. جعبه ى خالي كفش به يك صندوقچه ى پررمز و راز تبديل شد كه  اس
ــتن و سخن گفتن درست و  عاقبت 33 نفر از 35 دخترم را در خواندن، نوش

صريح توانا و كوشا كرد.
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اشاره 
نوشـته ى زير توسـط سرباز معلمي كه 30 ساله اسـت و پس از دريافت مدرك كارشناسي در دهكده اي از 
شهرستان خواف به تدريس اشتغال دارد، به دفتر مجلات رشد ارسال شده است. اين نامه، هشداري است از 
گرايش به كمي گرايي در نظام آموزشي كشورمان، كه آن را به مثابه دل نوشته اي از فردي كه هنوز در پيچ وخم 
زندگي و نيز گيروگرفت هاي نظام اداري اسـير نشـده است، مي خوانيم. به اعتقاد همكاران شوراي برنامه ريزي 
مجله، اين يادداشت كوتاه، هشداري است در زمينه ى اصلاح نظام ارزش يابي از آموخته هاي دانش آموزان ايران.

نمرات مستمر رو نمرات مستمر رو 
خوب بدين ديگه!خوب بدين ديگه!

محمدناصر تيموري

سرباز معلم، خواف خراسان رضوي

لطفاً اين نوشته را همه، به ويژه مسئولان بالادستي با چشم دل بخوانند: 

«نمرات مستمر رو خوب و بالا بدين ديگه! مي خاين بدين پانزده 
بدين هجده!! چون باز جلسه هست كه چرا افت داشتين؟ علت ميخاين 

چي بگم!؟...»
اين قسمتي از حرف هاي آقاي مدير مدرسه بود. با خودم فكر كردم 
ــه ى ما از دبير و معلم هايي  ــرورش ما داره كجا مي ره؟! هم آموزش وپ
ــيله گرفته تا  ــتاي دورافتاده و بي آب و علف و بي وس كه در فلان روس
ــتر اين نمودارها  مدارس ونك و تجريش و نياوران، مي دونيم كه بيش
و افت وخيزها الكيه! آخه بابا مگر مي شه سرخودمون هم كلاه بذاريم؟ 
همون آقاي مدير مدرسه و مدير بخش و مدير اداره ى شهر، مي دونن 
ــه يك چيز ديگه س.  ــري و صورين و باطن قضي ــن نمودارها ظاه اي
ــونو به سؤال جواب و استيضاح  حتي همون هايي كه زيرمجموعه هاش
مي كشونن، مي دونن اين نمرات بالاتر از سطح دانش آموزه. نمي دونم 
اين نمودارها از كي وارد نظام آموزش وپرورش شدند، ولي چيزي را كه 
خوب مي دونم اينه كه همه ى اين نمودارها بنيان علمي و آموزشي يك 
كشور رو به تباهي مي كشونه و مطمئناً دهكده ى جهاني هم از تأثيرات 

سوء آن بركنار نخواهد بود!
ــمي هامون كه به اندازه ى ديپلم سواد  كجا هستن او كلاس شش
ــانس، و  ــون كه به اندازه ى ليس ــتند و اون كلاس دوازدهمي هام داش

ليسانس هاشونو كه بهتره مقايسه نكنم تا به اساتيد دانشگاهامون توهين 
نشه!! (به هر حال، استاد دانشگاهي گفته اند.)

ــين. ما، در  ــت وردارين، نكنين، به فكر آينده ام باش تو رو خدا دس
آينده مهندس، خلبان، معلم و استاد دانشگاه و محقق و پژوهش گر به 
معناي واقعي مي خايم. جراح و مهندس عمران مي خايم كه قاتل نباشه، 
خلبان مي خايم كه با سيصد نفر تو دل كوه شيرجه نره، معلم مي خايم 

كه مبصر نباشه، وزير مي خايم كه...
ــه تا هر مقام  ــرم ناكجا آباد گرفت ــه از معلم هاي محت بياييد هم
ــت هم بديم و بنيان و اساس آموزش وپرورش  مسئولى، دست به دس

رو متحول كنيم.
گر گويي مي توانم برخيز كه مي تواني 

گر گويي نمي توانم برو بنشين كه نتواني 
به اميد دهكده اي آباد!
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«من به طور دقيق نمي دانم كه پسرم چقدر رياضي بلد است يا در 
ارتباط با اين كه چقدر سواد فارسي دارد، خيلي مطمئن نيستم.» جملاتي 
ــت را بيشتر در دفترم، زماني كه با اولياي دانش آموزاني كه  از اين دس
از مقطع ابتدايي براي ثبت نام به مدرسه ي ما مراجعه كرده اند و زماني 
كه در مورد ميزان معدل يا توانايي فرزندشان سؤال مي كنم، مي شنوم.

ــت كه پرونده ي ارزش يابي توصيفي بر روي ميز  ــالي اس چند س
ــده است و هر از چندگاه اوراق جديدي  مديران آموزش وپرورش باز ش
به آن افزوده مي گردد و شايد زمان ارزش يابي از ارزش يابي توصيفي و 
ميزان توفيقات آن و يا ضرورت اصلاحات آن هر چند ساده به تدريج 

فرا مي رسد.
در اين مجال اندك تنها از چشم يك مشتري كه به دستگاه متولي 
تعليم و تربيت گام نهاده است، مي نگرم. كسي كه بعد از مدتي برگه اي 
ــاي اين مجموعه درباره ي  ــه عنوان كارنامه كه حاصل قضاوت ه را ب

توانايي هاي ذهني و استعدادهاي فرزند اوست، دريافت مي دارد.
ــن اصل كه هر مجموعه اي به ويژه در حوزه ي دانش اندوزي  در اي
نيازمند تحول و به روزآوري و اصلاح مداوم و به تعبير علماي مديريت، 
مهندسي مجدد است؛ ترديدي نيست. زيرا در عرصه ي دنياي پرشتاب 
ــي تفكيك ناپذير از زندگي  ــدن بخش ــروز اين گونه گونه و نوبه نوش ام
روزمره اش قلمداد مي شود و آدميان با هرچه كه در پيرامون خود دارند، 
ــكلي جديد به آن بدهند و اين گونه  مدام در كلنجارند تا طرحي نو و ش

است كه ايستايي در اين عالم پرهياهو ديده نمي شود.
ــن عالم، تعيين  ــي از پيچيده ترين امور در اي ــد يك به نظر مي رس
ــت. اين مفهوم  صلاحيت هاي واقعي ذهن يك نفر روي يك كاغذ اس
خود به پيچيدگي عجيب ذهن آدمي پيوند مي خورد، زيرا كه در درون 

ــده است كه تعيين حد  جمجمه ي هر آدمي دنيايي بي كران طراحي ش
و مرز و مقايسه ي سرعت عمل هر فرد انساني با يكديگر امري دشوار 
ــت. اما به هر تقدير آدميان در اين مقوله نيز براي اين كه يك بروز  اس
ــور عيني به اين توانايي ها بدهند، اعدادي را به نمايندگي ميزان  و ظه
توانايي فرد، تعيين و اعلام كردند. اكنون در كشور ما اين شيوه در حال 

تغيير است.
ــؤالي جدي مطرح است و آن اين است كه  البته در اين ارتباط س
ــيوه اي جديد، به  ــيوه و طراحي ش آيا صرف تغيير و كنار نهادن يك ش
معناي بهبود كارآيي خواهد بود. در موضوع اصلاح و يا تغيير شيوه هاي 
ــيوه ي ارزش يابي  ــت. زيرا ش ارزش يابي نيز اين نكته حائز اهميت اس
ــده بود و براي  ــخص تعريف ش ــين كه در قالب كميت هاي مش پيش
چندين نسل توانسته بود ملاكي منطقي و عادلانه براي قضاوت بين 
افراد در مدرسه تلقي گردد و اساساً خود طراحان اين شيوه ي ارزش يابي 
ــايي و براي آن در مدرسه پاسخ  نيز براي اين روش نيازهايي را شناس

تهيه كرده بودند.
اين كه قرار است اين اعداد جاي خود را به جملاتي بدهند كه در 
ــوع اين اطمينان را در پدر و مادر دانش آموخته اي ايجاد كنند كه  مجم
ــده  ــان به تمامي و در قالب اين جملات معني ش توانايي هاي فرزندش

است، چقدر ساده يا دشوار خواهد بود؟
به اين جملات دقت كنيد: «بين مفاهيم گوناگون ارتباط منطقي 
ــته باشد» و يا «در حل مسئله، توانايي  برقرار كرده و نظم فكري داش
ــي حدس ها را داشته باشد» و «با مفاهيم  حدسيه سازي و نقد و بررس
هندسه آشنا باشد و توانايي رسم ها و محاسبات مربوطه را داشته باشد». 
اين جملات از بخش مربوط به انتظارات از دانش آموز در درس رياضي 

يك ارزش يابي ساده يك ارزش يابي ساده 
از ارزش يابي توصيفياز ارزش يابي توصيفي

سيدمحمد مهدي ابطحي

مدير مدرسه ي راهنمايي و ولي دانش آموز
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ــود كه معلم مربوطه نيز در  در كارنامه هاي ارزيابي توصيفي نقل مي ش
برابر هر قسمت گزينه هاي «در حد انتظار»، «احتياج به تلاش بيشتر» 
و «نزديك به انتظار» را انتخاب كرده و علامت زده است و يا در بخش 
علوم اين گزينه ها به اين ترتيب تغيير مي كنند: «به درستي نتيجه گيري 
مي كند»، «براي بررسي يك فرضيه آزمايش مناسب طراحي مي كند» 

و «توانايي تفسير مشاهدات را دارد».
اين كه اين گزينه ها به شكل تخصصي در حيطه ي هر يك از اين 
رشته ها چقدر ميزان توانايي ذهني فرد را برمي آورد و نمايندگي مي كند 
و آيا از بين همه ي مفاهيمي كه دانش آموز بايستي آن ها را بياموزد تا از 
چشم معلم خويش صلاحيت صعود به مرحله ي بعدي آموزش را بيابد، 
اين گزينه ها چه گستره اي از مفاهيم ضروري اين رشته را دربرمي گيرد؟ 

سؤالاتي است كه پاسخ آن را به متخصصان هر رشته وامي گذاريم.
ــم يك ولي دانش آموز به كارنامه ي  اما قرارمان اين بود كه از چش
ــگاه، كه بالاخره اين  ــخيص بدهيم در يك ن فرزندمان بنگريم و تش
ــه با ساير هم كلاسان خود در  ــت و در مقايس كودك چقدر آموخته اس

كدام مرتبه است؟
اين همان حالت ترديد و گنگي است كه در صورت برخي اولياي 
ــان ديده مي شود. سخن  دانش آموزان در مواجهه با كارنامه ى فرزندش
ــوه ي عملكرد در اين بخش، خود  ــيوه ي آموزش و نح كوتاه اين كه ش
ــيوه ي ارزش يابي قلمداد مي گردد. به تعبير  عنصر تعيين كننده اي در ش
ــب ترين آن ها با  ــيوه هاي ارزش يابي متناس ــه بهترين ش ديگر اين ك
ــيوه هاي آموزش است و ما در اين خصوص، چقدر تغيير در شيوه ي  ش
ــي از آن، تغييرات را  ــاد كرده ايم كه در مقوله ي ارزش ياب آموزش ايج

اعمال كنيم.
ــوزش و توانايي هاي فرد، با  ــه ي ديگر اين كه بين كيفيت آم نكت
شيوه ي اعلام و درجه بندي اين توانايي  و دانسته ها به خودش و اولياي 
ــرار كرد و آيا پيچيدگي جملات و واردكردن  او چگونه بايد ارتباط برق
ــلام توانايي دانش آموز در  ــيم اع تعابير تخصصي در اين بخش و تقس
بين چند قسمت؛ چقدر به خانواده ي او در فهم اين توانايي و يا ضعف ها 
ــت علمي يك نفر به يك  ــك مي كند؟ اگر قرار بر اعلام صلاحي كم
ــد، هر كدام از اين شيوه ها مي تواند به  مجمع علمي براي قضاوت باش
كار آيد. اما در اين بخش قرار است به سادگي، صراحت، دقت و سرعت 
ــود كه فرزندش در درس رياضي چه وضعيتي دارد؟  به پدري اعلام ش

همين و بس.
ــيوه ي  ــيوه هاي آموزش ضرورت دارد، تغيير ش ــر تحول در ش اگ
ارزش يابي در ابتداي اين تغيير بايد قرار گيرد يا انتهاي آن؟ يعني ابتدا 
ــيوه هاي نوين آموزش تعريف و فضاي متناسب با اين شيوه ايجاد  ش
شده و معلمان آموزش دهنده، خود آموزش ببيند و در پايان، اين تغييرات 
به شكلي رسا و در قالب تعابيري قابل فهم به اولياي دانش آموز منتقل 

شود.
به هر روي اميد مي رود كه تحول در عرصه ي آموزش به شكلي 
ــه آرامي و پس از چكش خوردن در ذهن  فراگير در همه ي بخش ها ب
ــت و  ــراه ارزيابي مداوم از آن چه كه هس ــه، به هم ــالان اين حيط فع
ــد؛ رخ بنمايد و تجلي آن در  ــي از آن چه مي تواند باقي بمان بخش هاي
ــاط نزديك تر خانواده ها با  ــطح جامعه تنها به درك صحيح تر و ارتب س

مدارس و معلمان بينجامد.
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سرآغاز
ــل در دوره ي ابتدايي  ــته از عم ــهور به ارزش يابي كيفي يا طرح حذف نمره، تجربه اي نوآورانه برخاس ــرح ارزش يابي توصيفي مش ط
آموزش وپرورش ايران است. اين طرح به صورت آزمايشي از سال تحصيلي 82-1381 اجرا و ارزش يابي شد. اجراي آزمايشي اين طرح در 

سال هاي تحصيلي بعد نيز هم چنان ادامه داشته است.
ــتفاده از كارنامه ي توصيفي، امري رايج و داراي سابقه است. روش  ــان مي دهد اس ــي نظام ارزش يابي كشورهاي گوناگون نش بررس
نمره گذاري در فرانسه استفاده از طيفي با عبارات توصيفي بالاتر از استاندارد، مطابق استاندارد، ناسازگار با استاندارد است. در آلمان شش مقوله 
و در ژاپن استفاده از پنج مفهوم همراه با جملات توصيفي است. به طور كلي در بسياري از كشورهاي جهان، كارنامه فقط شامل نمرات خام 
نيست و تمامي فعاليت ها، مهارت ها و نگرش هاي دانش آموز را توصيف و ارزش يابي مي كند. به نظر مي رسد ارائه ي نمره ي صرف ضمن 
ايجاد رقابت منفي و اضطراب، يادگيري و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان را تحت الشعاع قرار مي دهد. دانش آموزاني كه در اين رقابت موفق 
نشوند، ممكن است دچار افسردگي شوند كه اين، گاه با ترك تحصيل همراه است. در صورت بروز چنين پيش آمدي، بخش زيادي از منابع و 
استعدادهاي بالقوه ي انساني و اقتصادي به هدر خواهد رفت. سؤالي كه در اين جا پيش مي آيد اين است كه ديدگاه آموزگاران و مديران درباره ي 
مزايا و معايب اين روش چيست؟ آيا آن ها از اين روش راضي اند؟ اوليا چه نظري راجع به اين موضوع دارند؟ نوشتار حاضر در جست وجوي 

يافتن پاسخي به اين سؤالات است.

يافته هاي پژوهش هاى دانشگاهي چه مي گويند؟
نتايج تحقيقي با عنوان بررسـي نگرش معلمان و والدين 
درخصوص كاربست ارزش يابي توصيفي در پايه هاي اول 
و دوم ابتدايي شهر تهران در سال تحصيلي 84-1383 كه 
به وسيله ي عصمت مرتضايي نژاد براي دريافت مدرك كارشناسي 
ــهرري انجام شده است، نشان  ــد در دانشگاه آزاد اسلامي واحد ش ارش
داد كه درخصوص اثربخشي طرح در بهبود يادگيري دانش آموزان، بين 
معلمان و والدين اتفاق نظر وجود دارد. هم چنين به اعتقاد آن ها اين طرح 
ــه شده است. در تأثير  ــتر والدين با مسؤولان مدرس موجب تعامل بيش

ارزش يابي توصيفيارزش يابي توصيفي
در آيينه ي پژوهش هاي در آيينه ي پژوهش هاي 

دانشگاهيدانشگاهي
ارزش يابي توصيفي

در آيينه ي پژوهش هاي 
حانيه تاريدانشگاهي

كارشناس مديريت آموزشي

ارزش يابي توصيفي بر بهبود رفتار و بهداشت رواني دانش آموزان، معلمان 
و والدين نظر مساعدي دارند. پژوهش گر هم چنين استنباط كرده است 
كه ارزش يابي توصيفي، دشواري كار معلم را افزايش مي دهد و اين طرح 

براي كلاس هاي پرجمعيت مناسب نيست.
فهيمه السادات حقيقي براي دريافت مدرك كارشناسي ارشد 
در دانشگاه پيام نور مركز تهران به بررسي نقش ارزش يابي مستمر 
(توصيفـي) در تعميـق يادگيـري دانش آمـوزان پايه  دوم 
دوره ي ابتدايي شهر تهران در سال تحصيلي 1383-84 
پرداخت. گروه آزمايش اين پژوهش شامل دانش آموزان تحت پوشش 
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طرح توصيفي و گروه كنترل مشتمل بر دانش آموزان تحت پوشش طرح 
ــنجش متغير وابسته از دو گروه دانش آموزان،  غيرتوصيفي بود. براي س
آزمون پيشرفت تحصيلي و خلاقيت گرفته شد كه نتايج نشان مي دهد 
سطوح يادگيري دو گروه متفاوت معني داري دارد، يعني گروه آزمايش در 

كل بهتر از گروه كنترل عمل كردند.
ــال  مرضيـه ابومحمـدي و بي بـي مليحه خانقايي در س
ــترك پژوهشي با عنوان بررسي  تحصيلي 84-1383 به صورت مش
ديدگاه معلمان دوره ي ابتدايي پيرامون ارزش يابي توصيفي 
در اسـتان يزد انجام دادند. نتايج نظرسنجي نشان داد كه 75 درصد 
ــت آن مانند كاهش  ــتند و به آثار مثب ــان با اين طرح موافق هس معلم
اضطراب، افزايش بازده و سطح كيفي يادگيري اقرار دارند. هم چنين به 
وقت گير بودن طرح و عدم توجيه والدين به عنوان ضعف هاي اين طرح 

اشاره شده است.
ــت مدرك  ــال 1385 براي درياف محبوبـه شـكرالهي در س
ــي ارشد از دانشگاه تربيت معلم به مقايسه ي سبك هاي  كارشناس
ارزش يابـي توصيفي و سـنتي براسـاس اسـتانداردهاي 
چهارگانه ي ارزش يابـي (اخلاقي، كارآوري، قابليت اجرا و 
دقـت) از ديدگاه معلمان مدارس ابتدايي شـهر تهران در 
ــرد. نتايج حاصله از تجزيه و  سـال تحصيلي 84-1383 اقدام ك
تحليل داده ها نشان داد ارزش يابي توصيفي نسبت به ارزش يابي سنتي 
ــتانداردهاي ارزش يابي است. در اين بين  داراي مطابقت بيشتري با اس
ــترين مطابقت را با ارزش يابي توصيفي نشان مي دهد. از  كارآوري بيش
ــابقه» در  ــناختي، متغير «س ــوي ديگر در بين متغيرهاي جمعيت ش س
ــتاندارد قابليت  ــتانداردهاي قابليت اجرا و دقت و متغير منطقه در اس اس
ــتاندارد قابليت اجرا و دقت بالا  رضايت از ارزش يابي توصيفي، در دو اس

مي رود.
فرزانه محمدي در سال 1384 تأثير ارزش يابي توصيفي 
بر عزت نفـس دانش آموزان پايه ي سـوم ابتدايي شـهر 
تهران را براي اخذ مدرك كارشناسي ارشد روان شناسي دانشگاه الزهرا 
ــان داد،  ــت آمده از تجزيه و تحليل اطلاعات نش انجام داد. نتايج به دس
عزت نفس دانش آموزان روش توصيفي بيش از عزت نفس دانش آموزان 
ــنتي بود؛ اما در اين بين تفاوتي بين دختران و پسران مشاهده  روش س
نشد. هم چنين نتايج نشان داد كه مشاركت و فعاليت در كلاس و تعامل 
دانش آموزان با يكديگر و با معلم در گروه ارزش يابي توصيفي بيشتر از 
ــت. اما نظم و انضباط آن ها نسبت به گروه  ــنتي اس گروه ارزش يابي س

ارزش يابي سنتي كمتر بوده است.
بررسـي تأثيـر روش جديـد ارزش يابـي توصيفي بر 
اختلالات رفتـاري دانش آمـوزان دوره ي ابتدايي مدارس 
شيراز، موضوع پژوهش علي كريمي در سال 1384 بود كه زيرنظر 
ــازمان آموزش وپرورش استان فارس انجام گرفت.  شوراي تحقيقات س
ــاري در مدارس  ــان مي دهد كه اختلالات رفت ــج اين پژوهش نش نتاي

ــرانه ي تحت پوشش طرح ارزش يابي توصيفي كاهش و  دخترانه و پس
ــاس نتايج اين  ــت. البته براس در مدارس گروه كنترل افزايش يافته اس
پژوهش، اختلالات رفتاري در مدارس دخترانه به طور معني داري كاهش 
داشت، اما اين كاهش در مدارس پسرانه معني دار نبود. بنابراين مي توان 

گفت ارزش يابي توصيفي تاحدودي به اهداف خود رسيده است.

دست اندركاران اجرا چه مي گويند؟
ــن مصاحبه با  ــده، نگارنده چندي ــر پژوهش هاي ذكر ش علاوه ب
آموزگاران و مديران دبستان هاي مناطق 3 و 4 شهر تهران درخصوص 
اين طرح انجام داد. نتايج نشان داد كه به طور كلي مديران و آموزگاران 
نگرش مطلوبي نسبت به اجراي اين طرح دارند، هر چند كه مشكلاتي 

نيز در اجراي آن هست.

نتيجه گيري
ــاس يافته هاي پژوهشي كه به تعدادي از آن ها  به طور كلي و براس
اشاره شد و نيز مراجعات حضوري به بعضي از مدارس شهر تهران، برخي 

از نقاط قوت و ضعف طرح ارزش يابي توصيفي به شرح زير است:

نقاط قوتنقاط قوت
ــاري و عاطفي  ــناختي، رفت ــه حيطه هاي ش ــه ب ـ توج

دانش آموزان 
ــب نمره  ـ كاهش اضطراب امتحان و تلاش براي كس

(به ويژه نمره ي 20)
ــه  ب ــه  علاق ــش  افزاي ـ 

يادگيري
ـ تنوع ابزارهاي جمع آوري 

اطلاعات 
ــل اوليا با  ـ افزايش تعام

مدرسه 
ـ كاهش پديده ي تلقب 

ـ ارزش يافتن فعاليت هاي 
يادگيري دانش آموزان. 

نقاط ضعف
ـ وقت گير بودن كار ارزش يابي به دليل تنوع ابزارها 

ـ افزايش كار معلم 
ـ عدم امكان اجراي آن براي كلاس هاي پرجمعيت 

ـ عدم وجود آيين نامه ي اجرايي 
ـ عدم آموزش كافي معلمان و اوليا 

ـ تبديل شدن معلم به ارزش ياب.
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