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ششمین همایش روابط عمومي الکترونیک 31 اردیبهشت امسال در هتل 
المپیک برگزار شد. 

یکی از برجسته ترین مقاله های بخش صبح همایش، مقاله اي با عنوان 
»روابط عمومي با طعم وب 2« بود، این مقاله به تحول نویني در فضاي 
وب مي پرداخت که دریچه تازه اي در سپهر رسانه هاي اجتماعي گشوده 
است. دکتر حسین امامي با ارایه این مقاله تلاش کرد جنبه هاي گوناگون 

بهره گیري از ابزار وب 2 در روابط عمومي را بررسي و معرفي کند. 
موضوع »شبکه هاي اجتماعي« در اینترنت آنقدر فضاي ارتباطي در دنیا 
را دگرگون کرده است که بررسي جوانب، امکانات و آگاهي از چگونگي 
پیدایش این ابزار خلاقه، بسیار توانمند و نوین، نه تنها اندیشمندان حوزه 
جامعه  گوناگون  سطوح  که  است  واداشته  جدي  تاملي  به  را  ارتباطات 
هنرمند،  یک  دید  دریچه  از  راستا  این  در  کرده  است.  خود  متوجه  را 
سال  امریکایي  سبک  صاحب  و  سرشناس  کارگردان  فینچر  دیوید 
 The Social گذشته یک فیلم درام با همین عنوان »شبکه اجتماعی
Network« ساخت که امسال در هشتاد و سومین دوره آیین اسکار 
برنده 3 تندیس اسکار از جمله اسکار بهترین فیلم نامه اقتباسی شد. این 
هاروارد،  دانشگاه  از  را   )facebook.com(فیس بوک تاریخچه  فیلم 
که در آن استاد رایانه »مارک زوکربرگ« و بهترین دوستش »ادواردو 
و  اوج گیری  زمان  تا  انداختند  راه  به  را  اجتماعی  شبکه  این  ساورین« 
گسترش سیل آسای آن با 500 میلیون عضو و ارزش چندین میلیاردی 
سهام آن دنبال می کند. واکنش اجتماعي به این موضوع را هم مي توان 
در تعداد اعضا شبکه ي اجتماعي فیس بوک و هم تعداد تماشاگران فیلم 
فیلم  پرفروش ترین  فیلم  این  چندانکه  کرد،  بررسي  اجتماعي«  »شبکه 

این روزهاست. 
با این اوصاف قابل انتظار بود که بحث »شبکه های اجتماعی« در این 
همایش هم به طور جدی مطرح شود چندانکه دست کم 2 مقاله با این 
موضوع ارایه شد یکی »روابط عمومي الکترونیک اجتماعي«  که مهندس 
فرید روایی از کانادا ارایه کرد و دیگری »شبکه ی اجتماعی« که خانم ها 

فروغ رستگارمهر و روشنک رضایی ارایه کردند. 
الکترونیک«  روابط عمومي  نظام  استقرار  »راهبردهاي  تخصصي  پانل 
نظام  استقرار  »چالش هاي  نام  با  گذشته  سال  تخصصي  پانل  ادامه  در 

دکتر حمید ضیایي پرور که  ابتدا  برگزار شد.  الکترونیک«  روابط عمومي 
از  پانل  ترکیب  پرداخت.  به سخنراني  داشت،  برعهده  را  پانل  مدیریت 
روابط عمومي  حوزه  دست اندرکاران  برخي  و  جلسه  در  حاضر  داوطلبان 
الکترونیک تشکیل شده بود. در بخشی از این همایش بزرگداشت دکتر 
داوود زارعیان به عنوان استاد پیشگام روابط عمومی الکترونیک برگزار شد. 
از دید برنامه ریزی این همایش به نسبت خوب برگزار شد. ناگفته نماند 
نه چندان  با یک سخنرانی  اسفندیار رحیم مشایی  سال گذشته حضور 
مرتبط و البته طولانی برنامه همایش را تا حدودی به هم ریخت. حضور 
کنفرانس  مانند  و  بود  شده  تعریف  منطقی  به نسبت  هم  مالی  حامیان 
حامی  یک  اختیار  در  علمی  سخنرانی های  زمان  بهترین  روابط عمومی 
عمومی  روابط  با  بی ارتباط  موضوع  یک  مورد  در  تا  نگرفت  قرار  مالی 

صحبت کند.

بیاموزیم به رویه هاي غیراخلاقي روابط عمومي» نه« بگوییم
پیام دکتر ریچارد لینینگ، رئیس انجمن بین المللی روابط عمومی به این 
همایش را غلامرضا کاظمی دینان، از پیشکسوتان روابط عمومي و رییس 
پیام  متن  کرد.  قرائت  ایران  روابط عمومي  انجمن  مدیره  هیات  پیشین 

به شرح زیر است:
وجود  آنها  به  نسبت  تردیدی  که  هست  چیز  دو  دنیا  در  می شود  گفته 
می توانید  شما  روابط عمومی  فعالان  برای  که  مالیات ها  و  مرگ  ندارد: 

»روابط عمومی الکترونیک« را نیز به آن اضافه کنید.
از صنعت  است؟ خارج  معنی  به چه  دقیقاً  الکترونیک  روابط عمومی  اما 
روابط عمومی، این واژه هیچ معنایی ندارد، می توانید در اینترنت جستجو 
کنید و به آنچه می گویم پی ببرید. در جامعه ما روابط عمومی الکترونیک 
دنیایی از ارتباطات و مجراهای گپ وگفت را بیش از آنچه در یک دهه 
گذشته روش انتقال پیام بود، پیشنهاد می کند. گوگل، توییتر، لینکدین، 
تغییر  را  دنیا  در  ارتباطات  روش  اجتماعی  رسانه های  و....  فیس بوک 

داده اند. آیا باز هم تغییر می دهند؟
امروزه در دنیا 5 میلیارد گوشی تلفن همراه در حال استفاده وجود دارد؛ 
برآورد می شود 70 درصد  ایران  در  نفر.   7 ازای هر  به  یعنی 5 گوشی 
مردم دارای یک گوشی موبایل هستند. در همین حال در 58 کشور دنیا 
بیش از 50 درصد مردم از اینترنت استفاده می کنند ولی ایران جزو آنها 
نیست. متوسط اتصال به اینترنت در این کشورها 72.1 درصد است و 
این متوسط برای کشورهای خارج از این گروه 17.6 درصد است. متوسط 
 Internet World جهانی استفاده از اینترنت نیز )بر اساس آمارهای
Stats( تنها 26.6 درصد است و تنها مکانی که همه مردم در آن دارای 

ارتباطات اینترنتی هستند، جزایر فالکلند است.
اینها به چه معناست؟ این بدین معنی است که همچنان که بخشی از 
جامعه به طور فزاینده به رسانه های جدید دسترسی دارد، ما نباید تصور 
کنیم این رسانه های جدید تنها یا حتی مهم ترین وسیله ارتباطات هستند. 
اثرگذارند؛ اطلاعات رسانه ها به  نیز  اینها بر صحت اطلاعات  همچنین 

اندازه ارزش اعتبار آنهاست.
و  هفته  در  روز   7 روز،  در  ساعت   24 می توانند  دنیا  افراد  اکثر  اکنون 
از  با صدها نفر دیگر بدون محدودیت و بدون عبور  365 روز در سال 

گزارشي از نخستین کنفرانس تبلیغات و فروش

گذار از ارتباط یک سویه؛ گسترش 

فضاي مشارکتي

مسعود صادقي
مدیر روابط عمومي و بازاریابي نقشستان

masoud@minister.com
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گزینش گرها ارتباط داشته باشند. در واقع گزینشگرها یا دروازه بانان خبر، 
روزنامه نگارها، اکنون اخبار را از پیام ها و محتویات آنلاین شکار می کنند.

توییتر قابلیت دیگری را به کار گرفته است بدین صورت که توییت ها را به 
140 کارکتر محدود کرده و این به معنی استفاده خلاصه ای از مطالب حاوی 
ایده های  و  به مقاله ها، بلاگ ها و وب سایت هاست که اطلاعات  لینک 
کاملًا جدیدی را به مخاطب منتقل می کنند و بدین صورت مجموعه ای 
می آید. به وجود  فرد  یک  نظرات  و  ایده ها  بین  ارتباطات  و  لینک ها  از 

اگر بخواهیم نقش خود را به عنوان پیام آوران سازمان ها و برای ایجاد 
و حفظ روابط سازمانی ایفا کنیم باید توجه داشته باشیم اعتماد در حرفه 

روابط عمومی از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است.
برای  جدیدی  مقررات  روابط عمومی(  بین المللی  )انجمن   IPRA
فعالیت های روابط عمومی در سراسر جهان وضع کرده است و آن اینکه 
اصول و مقررات اخلاقی می توانند خط مشی ها را مشخص کنند و نقاط 
مهم تر را نشان دهند ولی در نهایت این اخلاق و نگرش تک تک افراد 
فعال در این حرفه است که نحوه تفسیر و اجرای این مقررات را مشخص 
می کند. متأسفانه بسیاری از افراد در این صنعت چندان مایل نیستند در 

به کارگیری این رسانه های جدید به اندازه کافی صادق باشند. آنها باید 
بیاموزند به رویه های غیراخلاقی روابط عمومي »نه« بگویند؛ رویه هایی 
که اعتماد را در اولین مرحله کار ما در این دنیای ارتباطی از بین می برند. 

 
روابط عمومي هاي کشور زیر چتر انجمن روابط عمومي ایران

پیامي  در  ارتباطات  جهانی  انجمن  رییس  کمالی پور،  یحیی  پروفسور 
و  ابرازکرده  همایش  این  دوره  ششمین  برگزاري  از  را  خود  خرسندي 

افزوده بود: اگرچه روابط عمومی  دیجیتال هنوز جایگاه خود را آنطور که 
باید و شاید پیدا نکرده و فقط تعداد کمی  از دانشگاه ها، ازجملهدر آمریکا، 
ایران در  به نظر می رسد که  ارائه می دهندولیچنین  را  این رشته  دروس 
این مسیر موفقیت های  در  در حال رشد،  از کشور های  با خیلی   مقایسه 
چشمگیری کسب کرده که نتیجه ی پشتکار و درایت شما عزیزان است.

ایران  در  روابط عمومی  پیشکسوتان  از  سپه رام،  فرهاد  که  پیام  این  در 
قرائت کرد، پرفسور کمالي پور، فهرست وار به نکاتي اشاره  کرده بود که با 

تلخیص به شرح زیر مي آوریم:
سرعت و شتاب تغییرات تکنولوژیک، آموزش مستمر و کسب مهارت ها را 
بیش از هر زمانی اجتناب ناپذیر کرده است. براین اساس، روابط عمومی ها 
باید  بلکه  کنند،  اکتفا  آموزشی  دوره ی  دو  یکی،  برگزاری  به  تنها  نباید 

آموزش حرفه ای مستمر را در برنامه ریزی خود بگنجانند.
همایش ها باید همچنان باقدرت برگزار شوند و البته گوشه چشمی هم به 
نوآوری های این عرصه داشته باشند تا در دام یکنواختی و تکرار گرفتار نشوند.
اگر چه در چند سال اخیر چندین همایش روابط عمومی در نقاط مختلف 
باید  فعالیت ها  اینگونه  که  معتقد م  همچنان  من  شده،  برگزار  کشور 

بصورت منسجم و هماهنگ، نه پراکنده و از هم گسیخته، انجام  شوند تا 
دستاوردهای بهتر و بیشتری داشته باشند.

همانند گذشته تاکید دارم که انجمن روابط عمومی  ایران می تواند مانند 
چتری، فعالیت های روابط عمومی های سراسر  کشور را زیر خود جمع کند 
و هماهنگ و برنامه ریزی شده در راه ارتقا ی این حرفه ی مهم ارتباطاتی 

و مردمی گام بردارد.
 و بالاخره نهادینه شدن این ذهنیت درمیان مدیران ارشد سازمان ها برای 



بها دادن بیش از پیش به روابط عمومی ها اهمیت زیادی دارد؛ به  نحوی 
که حمایت از روابط عمومی ها را یک وظیفه تلقی کنند و نه یک انتخاب. 
شرکت  روابط عمومی ها  همایش های  در  دارند  وظیفه  تنها  نه  مدیران 
روابط عمومی  ها  پشتیبان  و  ممکن، مشوق  به هرشکل  باید  بلکه  کنند، 
نیز باشند. این نه تنها به نفع مدیران و نهادهای زیرنظرشان است، بلکه 
ارتباطات آنها با مخاطبان درون و برون سازمانی را نیز تقویت خواهد کرد.

در وب2 بحث مشارکت کاربران براي تولید محتوا 
مطرح است

همراهي با رشد تکنولوژیک و تغییر دایمي مخاطبان
این  رییس  بیانیه کمیته علمي همایش که دکتر محمد سلطانی فر،  در 
کمیته قرائت کرد با اشاره به رشد کیفي مقالات واصله تاکید شد: طراحی 
محورهای اصلی مقالات همایش نیز بر همین مبنا شکل گرفت که بتواند 
نخست نگاه سنتي به روابط عمومي ها را کم رنگ کرده، دوم به مسائل 
مهم اساسي و روز در روابط عمومي ها توجه خاص شده و سوم به رشد 
روابط عمومي ها  خدمت  در  مي تواند  ساله  هر  که  نویني  تکنولوژي هاي 

باشد، عنایت ویژه اي معطوف شود.
خواست  گرفتن  نظر  در  بدون  داریم  اعتقاد  بود:  آمده  بیانیه  این  در 
به ویژه  در همه عرصه ها،  تولیدکننده محتوا  امروزه خود  که  مخاطباني 

ارتباطات و روابط عمومي هستند، نمي توان با آنها همراه شد. 
فاصله  مخاطبان  پیشرفت  و  تنوع  توانمندي ها،  نگرش،  به  توجه  عدم 

یعني  آنها  و مهم ترین عنصر مخاطب  اصلي ترین  با  را  روابط عمومي ها 
تولید  منابع  و  رسانه ها  تکثر  و  تنوع  سو،  دیگر  از  می کند.  بیشتر  مردم  
به  تبدیل  را  سنتي  مجبور  مخاطب  که  است  حدي  به  امروزه  محتوا، 
مخاطب منتخب امروزي کرده است که اگر توسط روابط عمومي ها اقناع 
نشود، قطعاً از فضاي ما خارج خواهند شد. به همین دلیل امسال با در 
نظر گرفتن تکنولوژي هاي وب 2 سعي کرده ایم فضاي نوین حاکم بر 
رسانه ها و تولید محتوا توسط مخاطبان در این فضا مورد توجه خاص قرار 

گیرد. در پایان اسامي مقالات منتخب همایش به این شرح اعلام شد:
روابط عمومی  در  هوشمند  ابزارهای  نقش  و   Smart Phones  .1

الکترونیک نوشته علی اسماعیل زاده
2. روابط عمومي مشترک )PRP( نوشته علي حیدري

3. روابط عمومی، شبکه اجتماعی نوشته روشنک رضائی و فروغ رستگارمهر
گفتنی است در بخشی از همایش از این مقاله نویسان برتر تقدیر شد.

ارتقا روابط عمومی ایران در ده ی اخیر
دبیرخانه  اقدامات  از  گزارشی  ارائه  با  همایش  دبیر  تقی پور،  امیرعباس 
با  است  کرده  تلاش  تاکنون   1383 سال  از  دبیرخانه  گفت:  همایش 
تولیدات گوناگون، نسبت به پدیدآوردن ادبیات و فرهنگ سازی استقرار 
نظام عملی روابط عمومی الکترونیک اقدام کند. البته ضروری است این 

تلاش ها با سرعت و کیفیت بیشتری ادامه یابد.
وی درباره جایگاه کنونی روابط عمومی در ایران گفت : در ده ی اخیر 
مهم  بخش  دهد.  ارتقا  را  خود  تا  زده  پا  و  ایرانی دست  عمومی  روابط 
چندان  نه  بخش خصوصی  و  مردم نهاد  سازمان های  دوش  بر  هم  کار 
پرشمار و البته متخصص و ماهر در این زمینه بوده است. اگرچه نباید 

حمایت های دولتی های وقت و حاضر را نادیده گرفت.
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انتظار  تمام  می دیدیم  وقتی  می کشیدیم  زجری  چه  داد:  ادامه  تقی پور 
مدیران ارشدمان از ما چسبانیدن پوستر و برگزاری مراسم جشن و عزا 
بود. به ضرس قاطع اگر همکنون مدیر یا کارشناس روابط عمومی یک 
سازمان باز هم چنین وضعیتی دارد، بهتر است همین امروز جای خود را 

به آدم توانمندتری بدهد.
کارشناسان  و  مدیران  مستمر  آموزش  لزوم  بر  باتأکید  همایش  دبیر 
روابط عمومی، به سرعت تغییرات فناوری اشاره کرد و گفت: هر اندازه هم که 
آموزش ببینیم باز هم بعید است بتوانیم با تکنولوژی ها در زمان، همگام شویم.

چه زجری می کشیدیم وقتی می دیدیم تمام انتظار 
مدیران ارشدمان از ما چسبانیدن پوستر و برگزاری 

مراسم جشن و عزا بود

روابط عمومي با طعم وب 2
دکتر حسین امامی، داراي دکتراي علوم ارتباطات، علت انتخاب عنوان» 
روابط عمومي با طعم وب 2« را تغییر ذائقه مخاطبان عنوان کرد و افزود: 
اگرچه هنوز در برخي سازمان ها کار روابط عمومي در حوزه ي وب اینست 
که عده اي تولید محتوا مي کنند، مدیران این محتوا را تایید مي کنند و 
اما  مي دهند،  قرار  روي وب سایت  کاربران  از  گسترده اي  دامنه ي  براي 
نقش  تولید محتوا  در  کاربران هم مي توانند  آمدن وب2 خود  با   اکنون 
داشته باشند و بدین ترتیب دگرگوني هاي ناشي از وب1، وب2، وب3، 

وب4 و... هرکدام تغییراتي در روابط عمومي پدید مي آورد.
وي سپس به بیان ویژگي هاي وب2 پرداخت و گفت: زماني وب2مطرح 
به وجود  وب سایت  تعاملي شدن  برپایه  وب  از  جدیدي  نسل   که  شد 
آن  و محتواي  به وب سایت  کاربران  از دسترسي  آمد. دروب1 صحبت 
است.  مطرح  محتوا  تولید  براي  کاربران  مشارکت  بحث  وب2  در  بود. 
youtube.( و یوتیوب  )wikipedia.org( وب سایت هاي ویکي پدیا
com( نمونه هایي هستند که با مشارکت کاربران تولید محتوا در آنها 
براي  خبر  ارسال  امکان  خبري  سایت  یک  در  حتي  مي گیرد.  صورت 
مخاطب فراهم مي شود، خیلي از روابط عمومي ها هم در حوزه ي درون 
تا همکاران  تعریف کرده اند  سازماني خودشان، صفحه اي در وب سایت 

مطلب بگذارند. تایید نهایي این مطالب با روابط عمومي است.
دکتر امامي ادامه داد: ویژگي دوم؛ به اشتراک گذاري فایل هاست. یعني 
در یک شبکه اجتماعي مثل فیس بوک این قابلیت ایجاد شده که دیگران 
مطالب ما را به اشتراک مي گذارند. ویژگي سوم؛ تعاملي تر و کاربر  پسندتر 
بودن وب2 است. وقتي این قابلیت فراهم مي شود که در یک وب سایت 
 )Comment( یادداشت  گذاشتن  با  مطلب  هر  زیر  بتواند  هرکاربر 
اظهارنظرهاي  به  مخالف  یا  موافق  به عنوان  حتي  و  کند  اظهارنظر 
مي توانیم  به راحتي  شیوه ها  این  با  بدهد،  منفي  و  مثبت  امتیاز  دیگران 
راستا  این  در  یابیم.  آگاهي  را  درون یک سازمان  افکارعمومي حتي  از 
 )google document(سایت گوگل فضایي به نام گوگل داکیومنت
راه اندازي کرده است که درآن هرکاربر به راحتي و رایگان مي تواند یک 

فرم نظرسنجي الکترونیک طراحي کند، یک نشاني اینترنتي هم دریافت 
مي کند. همکنون بسیاري از دانشجویان براي پژوهش هاي پایان نامه از 
با  را  نظرسنجي  نتایج  گوگل  بدین ترتیب  مي کنند.  استفاده  این صفحه 
جزییات گردآوري اطلاعات تا جمع بندي نهایي نمایش مي دهد و حتي 

یک خروجي نرم افزار اکسل)Excel( هم ارایه مي دهد.
برآوردن  هدف  با  وب2  براي  که  گفت  سخن  استانداردهایي  از  امامي 
تغییر  نخستین  گفت:  این باره  در  وي  است،  شده  تعریف  نیازکاربران 
بیلبورد  فضایي درخورتوجه در صفحه نخست سایت است که به عنوان 
و  نوشتار، طرح   تصاویري،  خیاباني  بیلبوردهاي  مانند  و  تعریف مي شود 
بیلبوردها  این  از  هیچکدام  در  دربرمي گیرند.  را  ویدئویي  فایل  یک  یا 
اظهارنظر یا اقدامات مدیران مطرح نمي شود، بلکه تمرکز روي خدمات 

آن سازمان است.
اول  در نسل  است که  منوهایي  تغییر جابه جایي  داد: دومین  ادامه  وي 
وب سایت ها در سمت راست صفحه به چشم مي آمد. بدین ترتیب که در 
وب2 این منوها در پایین صفحه نخست جاي مي گیرند، البته در صفحات 

داخلي مانعي ندارد که در سمت راست یا چپ قرارگیرند.
دکترحسین امامي سومین تغییر را بحث »بهینه سازي موتورهاي جستجو 
SEO« عنوان کرد و گفت: یک روابط عمومي باید تاجایي که مي تواند 
براي مطرح کردن سایت خود، تلاش کند تا در موتورهاي جستجو به 
رتبه هاي بالا دست یابد. نه بدان معنا که نام سازمان در جستجو مطرح 

شود، بلکه کلمات کلیدي ناظر بر فعالیت سازمان اهمیت دارد. 
امامي تغییر چهارم وب2 را »بهینه سازي رسانه هاي اجتماعي« عنوان کرد 
و دراین باره گفت: آقاي برایان سولیس )Brian Solis( که نظریه پرداز 
بلکه  نیست  همان وب2  روابط عمومي2  مي گوید:  است  روابط عمومي2 
وب2 بر روابط عمومي2 اثرگذاشته است. اصلا اینگونه نیست که رسانه هاي 
اجتماعي یا شبکه هاي اجتماعي همان قابلیتي  که براي امور دیگر مثل 
روابط عمومي  داشته باشند.  روابط عمومي هم  براي  دارند،  روزنامه نگاري 
گیرد. به کارمي  خود  برحسب نیاز  را  وب2  قابلیت هاي  از  یک سري 

وي افزود: یک زماني ضرورت داشتن یک وب سایت براي هر سازمان 
ن مطرح بود، اما اکنون صحبت از داشتن پیوندهاي )Links( رسانه هاي 
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اجتماعي در وب سایت است و یا اینکه امکان به اشتراک گذاري مطالب 
توسط خود کاربران مطرح است.

خود  ذي نفعان  و  مطالبه گرها  روابط عمومي ها  اگر 
بنابراین  مي کنند  درك  را  خود  جایگاه  بشناسند،  را 
اعلامیه  و  چسباني  پوستر  در  را  خود  جایگاه  هرگز 

دادن نمي بینند

امامي ویژگي پنجم وب2 را »ارایه سرویس هاي پرسش و پاسخ2« عنوان 
کرد و دراین باره گفت: پیشتر در وب1 اتاق  گفتگو)Chat room( یا 
فضاي عمومي بحث )Forum( داشتیم. اما در وب2 قابلیتي پدیدآمده 
بدین صورت که  دارد،  فراواني  روابط عمومي سازمان ها کاربرد  براي  که 
دریک فضا پرسشي مطرح مي شود، کاربران هم مي توانند پاسخ بدهند و 
هم مي توانند به پاسخ هاي دیگران راي مثبت و منفي بدهند. پاسخ هایي 
که امتیاز بیشتري بیاورند، بالا مي آیند این بالاآمدن نشان دهنده برآیند 

خردجمعي است.
 James( جیمزگرونیگ  آقاي  گفت:  بحث  جمع بندي  به عنوان  وي 
به تازگي  روابط عمومي  سرشناس  نظریه پردازان  از  یکي   )Grunig
بحث جدیدي را مطرح کرده است. او مي گوید: »رسانه هاي اجتماعي 
شکل جدیدي از روابط عمومي را ارایه کردند که قدرت روابط عمومي را 
محدودتر کرده است، به این دلیل که روابط عمومي دیگر مثل گذشته 
یک تریبئن در اختیار نمي گیرد و براي جمع شنوندگان صحبت کند، بلکه 
کاربران براي تولید محتوا با روابط عمومي همکاري مي کنند. بدین ترتیب 

رسانه هاي اجتماعي روابط عمومي را در جایگاه خودش قرارداده اند.« 

امامي در پایان گفت: وب ها هوشمندتر شده اند، به جاي آنکه سنگین تر 
شوند. به عنوان نمونه سایت یوتیوب در هر دقیقه 20فایل از سراسر جهان 
روي آن بارگذاري مي شود. این باید سایت و سرور بزرگ و نیرومندي 
اما این سایت سنگین تر نمي شود. این سایت داده ها را به دانش  باشد، 
تبدیل مي کند. این باید هنر روابط عمومي باشد که اطلاعات و داده ها را 

به دانش تبدیل کند.

به  ما  اجتماعی  مسؤولیت  و  آزادی  تعهد،  بدون 
پاسخگویی مناسب نمی رسیم

ذینفعان روابط عمومي الکترونیک 
تنظیم  سازمان  رییس  و  ارتباطات  وزیر  معاون  کرم پور،  محمد  دکتر 
اشاره  با  اصلي  به بحث  پرداختن  از  پیش  رادیویي  ارتباطات  و  مقررات 
ارقام بود لازم  لینینگ و کمالي پور اعداد و  به اینکه در پیام هاي آقایان 
اینترنت و تلفن  دانست برحسب وظیفه ي شغلي آماري از ضریب نفوذ 
همراه در دنیا ارایه کند. وي سپس نموداري نشان داد که بیانگر روند 
روبه رشد خصوصي شدن تمام سرویس ها از سرویس هاي پایه و بي سیم، 
جهاني   )Gateway(دروازه هاي حتي  و..تا  مستقیم  کابلي،  اینترنتي، 

براي ارتباطات و ماهواره هايTsat  بود.
کرم پور بحث اصلي را با این پرسش آغاز کرد که »هدف من از طرح 
ما  نگاه  داد: همیشه  ادامه  و  روابط عمومي چیست؟«  موضوع ذي نفعان 
که  است  سو  و  سمت  این  از  هستیم  روابط عمومي  کسانیکه  به عنوان 
پنجره هاي  روز  هر  اگر  ولي  دهیم،  انتقال  را  مطلبي  یک  مي خواهیم 
جدیدي از رویکردها را در جلوي خود باز نکنیم، مطمئنا اگر از بین نرویم 
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حداقل پیشرفتمان کند مي شود. دومین هدف چگونگي شناخت جایگاه 
روابط عمومي است. وقتي جایگاه خود را بشناسیم مي توانیم، وظایف خود، 

رویکردها و تمام مسیر را طراحي کنیم و پیش ببریم.
معاون وزیر ارتباطات به معرفي ذي نفعان پرداخت و گفت: شما این ادبیات 
جدید را حتما شنیده اید؛ اینترنت اشیا Internet of things همه ي 
ذي نفعان ما انسان ها نیستند، موضوعات مهم تري هستند که انسان ها از 
آنها استفاده مي کنند. الان وقتي ذي نفعان روابط عمومي مطرح مي شود 
و  سازمان  و  اداره  خاص  مخاطبان  سازمان،  رییس  همه  است  ممکن 
حداکثر مخاطب یک رسانه را در پیش چشم بیاورند. اما اینطور نیست! 
دسته  یک  موضوعي  دسته بندي  یک  برپایه  مي آورم،  نمونه هایي  من 
اصلا  و  هستند  اصناف  بنگاه ها،  نهادها،  حکومت،  مردم،  ذي نفعان،  از 
خود توسعه و رشد ذي نفع روابط عمومي الکترونیک است. روابط عمومي 
الکترونیک است که باید مفهوم توسعه و رشد را با فرهنگ سازي نهادینه 
کند. ما همه با این ذي نفعان سرکار داریم اما به دنبال نگاه جدید هستیم.

وي افزود: ذي نفع کسي است که با ارایه کننده ي خدمات و محتوا یک 
رابطه ي دوسویه دارد. با این نگاه ما در تمام موضوعات و پدیده هاي عالم 
ذي نفع داریم. دسته ي دوم ذي نفعان اخلاق، ارزش ها، فرهنگ، تمدن، 

مذهب، دین،  قانون و... هستند، یعني اینها حق برگردن ما دارند.
دانایي،  تربیت، عقل،  آموزش،  نفعان  داد: گروه سوم ذي  ادامه  کرم پور 
علم، فلسفه هستند. ما وقتي دانایي را ذي نفع بدانیم به سوي تولید محتوا 
تقي پور  آقاي  که  به جمله ي خوبي  پاسخ  در  پیش مي رویم.  و سرویس 
اشاره کردند، باید بگویم اگر روابط عمومي ها مطالبه گرها و ذي نفعان خود 
را بشناسند، جایگاه خود را درک مي کنند بنابراین هرگز جایگاه خود را در 

پوستر چسباني و اعلامیه دادن نمي بینند.
وي افزود: هنر ، ادبیات و زبان پارسي ذي نفعان بزرگ ما در روابط عمومي 
هستند، مفاهیمي چون عدالت، حقوق مردم ذي نفع روابط عمومي هستند 
ذي نفع  خودشان  پیام  و  خبر  الکترونیک،  روابط عمومي  خود  حتي  و 
خودشان هستند. ذي نفع بودن خبر در چگونگي خبر نویسي و در نظر 

گرفتن ذي نفعاني چون اخلاق، فرهنگ، ادبیات و.. تعریف مي شود.

یک اظهارنظر انتقادي: توجه به کیفیت ارایه خدمات
پس از ارایه مقاله دکترکرمپور، معاون وزیر ارتباطات، دکترضیایی پرور که 
در پانل دوم حاضربود، نظرش را در نقد آمارهای وی مبنی بر بالاتر بودن 
ایران در ضریب نفوذ اینترنت و تلفن همراه از متوسط جهانی مطرح کرد 
گران ترین  ایران  گرفته شود.  نظر  در  باید  نیز  کیفیت  و گفت: شاخص 
از  دنیا  در  اینترنت  سرعت  نظر  از  ایران   ، دارد  را  اینترنت  کندترین  و 
آخر ششم است. تنها کشور دنیا هستیم که محدودیت سرعت اینترنت 
128 کیلو بیت برثانیه داریم، کیفیت اینترنت برپایه آمارهای خود وزارت 
ارتباطات سالی 190بار قطعی دارد. بحث فیلترینگ ومحدودیت دسترسی 

به اینترنت هم مسئله ی دیگریست. 

را  مجازی  روابط عمومی  و  سایبری  روابط عمومی 
مراحل تکامل یافته روابط عمومی الکترونیک

افتاده ترین  وی در مورد تلفن همراه گفت: در این زمینه ما جزو عقب 
استفاده  همراه  تلفن  قدیمی  نسل های  از  که  هستیم  دنیا  کشورهای 
نسل های  از  افغانستان  در  ما  در همین همسایگان  درحالیکه  می کنیم، 
جدیدتر استفاده می کنند، از اینترنت های موبایلی بالاتر از اینترنت ثابت 

ما برخوردارند. ما هنوز درگیر اپوراتورهای سوم و چهارم هستیم. 
ضیایی پرور افزود: بنابراین به نظر می رسد مهمترین مشکل در پیاده سازی 
در  ارتباطات  وزارت  حمایت  عدم  کشور  در  الکترونیک  عمومی  روابط 

زمینه زیرساخت های ارتباطی است.

نقش روابط عمومی مؤثر، پیوندزدن اعضا، مشتری، 
محتوا و اهداف یک سازمان است

اظهارنظر دکتر ضیایی پرور با تشویق حاضران همراه شد. دکترکرم پور در 
پاسخ گفت:  سوال خوبی بود، می تواند یکی از ذی نفعان هم این باشد که 

ما ابزارهای کار روابط عمومی الکترونیک را چگونه فراهم کنیم.
کرم پور یکبار دیگر برخی آمارهای خود را تکرار کرد و از دکتر ضیایی پرور 
پرسید آیا روابط عمومی الکترونیک در کشور از همه ابزارهایی که دارد 

استفاده می کند؟ 
کنند.  می  فراهم  اپراتورها  خود  که  است  بحثی  تکنولوژی  افزود:  وی 
پروانه اپراتور سوم تلفن همراه صادر شده است و من به صورت رسمي 
اعلام می کنم این اپراتور هم کتبی اعلام کرده است که ما با اپراتور سوم 

از خرداد ماه نسل سوم تلفن همراه را راه اندازی می کنیم.

و  نقادی، شفاف سازی  شیوه های  در  تصویر  و  کلام  تعامل 
پاسخگویی

عضو  و  بین المللی  ارتباطات  جامعه شناسی  دکترای  بشیر،  حسن  دکتر 
را  الکترونیک  روابط عمومي  صادق)ع(  امام  دانشگاه  علمی  هیات 
در  بازنمایي  تنوع  و  تعاملي  شیوه هاي  در  مهم  تحولي  پدیدآورنده 
حوزه هاي مختلف ارتباطي دانست و تصریح کرد: شیوه هاي تعاملي هم 
از ابزارها و روش هاي کلامي، صوتي، تصویري، حرکت، رنگ، قالب های 
بیاني، ژانرهاي مختلف رسانه اي و ... بهره مي گیرند و هم از قدرت هاي 
اجتماعي،  فرهنگي،  گفتمان هاي  متنوع  شیوه های  در  که  نرم افزاري 
دیني، سیاسي، اقتصادي، هنري و تفریحي وجود دارند، استفاده مي کنند. 
بنابراین تلاش می کنیم حوزه ای را در روابط عمومی الکترونیک تعریف 

کنیم که شامل همه ی این وجوه باشد.
وی افزود: تنوع شیوه های بازنمایي در جهان مجازي بیشترین تاثیر را 
و  مسؤولیت پذیري  شفاف سازي،  و  ارزیابي، صراحت  و  نقادي  نحوة  بر 
پاسخگویي به ارمغان آورده است و جهان ارتباطات را وارد چالش های 
تعاملي در سطح فراتر از فرد و سازمان، در سطح جامعه و جهان کرده است. 
بازنمایي وامدار  این استاد دانشگاه گفت: این منطق جدید در تعامل و 
واقعیت  رنگ،  و  حرکت  فرامتن،  و  متن  تصویر،  و  کلام  تعامل  قدرت 
از  متأثر  مختلف  ابعاد  در  نرم افزارها  و  بالاخره سخت افزارها  و  مجاز  و 

قدرت های انساني- تکنولوژیکي مي باشد.


