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مدیریت آن 
که 
حساب شده ای اســت 

چهره ای 
سازمان بــرای تصویر کــردن 

مثبت از سازمان در میان گروه هایی که 

سازمان در ارتباطند انجام می دهد. 
با 

ک روابـــــط عــمــومــی ایــــده ال 
یـــ

بــایــد داری شــرایــط ذیـــل بــاشــد:

محور 
مخاطب 
و 
مــدار 
مخاطب 
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باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. 

شناخت نیازها و خواست های مشتریان 

و مخاطبان اولین اصل مشتری مداری 

است . سازمانی که به مقوله توجه نکند 

موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم 

خواهد نمود. اما این وظیفه برعهده روابط 

عمومی است که هر چند وقت یکبار به 

بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.

بــرخــی از اصــولــی کــه بـــرای روابــط 

عمومی مشتری گــرا و مخاطب مدار 

شرح زیر هستند:
شده است به 
عنوان 

- کشف نیازها و خواست ها و علایق مخاطب

- تــهــیــه و تــدویــن بــرنــامــه کــار 

بــــرای ارضــــا ایـــن خـــواســـت ها

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

جهت روزآمـــد 
مستمر 
ش 
- پــژوهــ

تصمیمات
و 
کــــردن اطـــلاعـــات 

ش مــســتــمــر مــجــراهــای 
- افـــزایـــ

ارتــــبــــاطــــی بــــا مــخــاطــبــان 

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 
ی

که مشتریان 
کرد این است 
ش 
فرامو

ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 

را فراخواند و از نظریات آنان در جهت 

مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای 

روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 

شرح زیر هستند:
شده است به 
عنوان 
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مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح 

دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 

مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 

سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح 

دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 

مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 

سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 

2. خلاقیت و نــوآوری: از آن جایی که 

ک سازمان همانطور که 
روابط عمومی ی

از تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب 

تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین 

ش و تکاپو 
خلاقیت و نوآوری و جنب و جو

و حرکت برای رسیدن به اهداف سازمانی از 

ش از اداره محسوب می 
ضروریات این بخ

شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این 

اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان 

رده یاد نمود  ک روابط عمومی مُ
از آن به ی

گی و انجام کارهای تکراری  که جز روزمرّ

هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.
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عمومی مشتری گــرا و مخاطب مدار 

شرح زیر هستند:
شده است به 
عنوان 

- کشف نیازها و خواست ها و علایق مخاطب

- تــهــیــه و تــدویــن بــرنــامــه کــار 

بــــرای ارضــــا ایـــن خـــواســـت ها

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

جهت روزآمـــد 
مستمر 
ش 
- پــژوهــ

تصمیمات
و 
کــــردن اطـــلاعـــات 

ش مــســتــمــر مــجــراهــای 
- افـــزایـــ

ارتــــبــــاطــــی بــــا مــخــاطــبــان 

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 
ی

ش کرد این است که مشتریان ناراضی 
فرامو

را نباید رها نمود بلکه باید اصولی که برای 

روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 

شرح زیر هستند:
شده است به 
عنوان 

- کشف نیازها و خواست ها و علایق مخاطب

- تــهــیــه و تــدویــن بــرنــامــه کــار 

بــــرای ارضــــا ایـــن خـــواســـت ها

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

جهت روزآمـــد 
مستمر 
ش 
- پــژوهــ

تصمیمات
و 
کــــردن اطـــلاعـــات 

ش مستمر مجراهاین مبحث نباید 
- افزای

ش کرد این است که مشتریان ناراضی 
فرامو

را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و 

هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح 

دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 

مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 

سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 

جایی 
خلاقیت و نـــوآوری: از آن 
 .2

ک ســازمــان 
کــه روابــــط عــمــومــی یــ

کــه از تعریف آن بــر می 
همانطور 

شرایط ذیل باشد:
آیایده ال باید داری 

1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: 

یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت 

نیازها و خواست های مشتریان و مخاطبان 

اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی 

که به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب 

نابودی خود را فراهم خواهد نمود. اما 

این وظیفه برعهده روابط عمومی است 

که هر چند وقــت یکبار به بررسی و 

شــوان شده است به شرح زیر هستند:

- کشف نیازها و خواست ها و علایق مخاطب

- تــهــیــه و تــدویــن بــرنــامــه کــار 

بــــرای ارضــــا ایـــن خـــواســـت ها

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

جهت روزآمـــد 
مستمر 
ش 
- پــژوهــ

تصمیمات
و 
اطـــلاعـــات 
کــــردن 

ش مستمر مجراهای ارتباطی با مخاطبان 
- افزای

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 
ی

ش کرد این است که مشتریان ناراضی 
فرامو

را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و 

از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده نمود و 

اگر جایولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و 

مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند:

علایق مخاطب
ها و 
خواست 
کشف نیازها و 
 -

- تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این خواست ها

مخاطبان
خصوصیات 
و 
هــا 
ویــژگــی 
شناخت 
 -

ش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات
- پژوه

ش مستمر مــجــراهــای ارتــبــاطــی بــا مخاطبان 
- افــزایــ

ش کرد این 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو
ی

است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 

جهت مثبت استفاده نمود 
را فراخواند و از نظریات آنان در 

هدایت کرن
جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و 
و اگر 

ش مستمر جهت روزآمــد کردن اطلاعات و تصمیمات
- پژوه

ش مستمر مــجــراهــای ارتــبــاطــی بــا مخاطبان 
- افــزایــ

ش کرد این است 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو
ی

که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و 

از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح 

دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در 

بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح 

دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در 

بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 

ک 
2. خلاقیت و نــوآوری: از آن جایی که روابــط عمومی ی

سازمان همانطور که از تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب 

شمار می آید نابراین روابط عمومی ای که 
سازمان به 
تپنده 

به این اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان از آن به 

گی و انجام  ــرده یاد نمود که جز روزمرّ ک روابــط عمومی مُ
ی

دهد.
دیگری نمی تواند انجام 
کــار 
هیچ 
کارهای تکراری 

مجموعه 
ســازمــان 
هر 
رو 
صحبت از 
که 
زمانی 
بنابراین 

مدیریت آن 
که 
حساب شده ای است 
کوششهای 
و 
اقدامات 

سازمان در 
چهره ای مثبت از 
سازمان بــرای تصویر کــردن 

می دهد. 
در ارتباطند انجام 
سازمان 
که با 
گروه هایی 
میان 

شرایط ذیــل باشد:
ک روابــط عمومی ایــده ال باید داری 
ی

1. مخاطب مــدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی 

های مشتریان و 
خواست 
شناخت نیازها و 
جامعه. 
به موقع 

سازمانی که به 
مخاطبان اولین اصل مشتری مــداری است . 

مقوله توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد 

نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند 

شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.
وقت یکبار به بررسی و 

برخی از اصــولــی کــه بــرای روابـــط عمومی مشتری گرا 

و مخاطب مــدار عنوان شــده اســت به شــرح زیــر هستند:

- کــشــف نــیــازهــا و خــواســت هــا و عــلایــق مخاطب

- تهیه و تدوین برنامه کــار بــرای ارضــا ایــن خواست ها

- شــنــاخــت ویـــژگـــی هـــا و خــصــوصــیــات مــخــاطــبــان

ش مستمر جهت روزآمــد کردن اطلاعات و تصمیمات
- پژوه

ش مستمر مــجــراهــای ارتــبــاطــی بــا مخاطبان 
- افــزایــ

ش کرد این است 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو
ی

که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند 

و از نظریات آنان در جهت د زیرا مشتری ناراضی در بیرون از 

سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها 

رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از 

سازمان هزینه سنگینی را بر از تعریف آن بر می آید یه عنوان 

قلب تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت و نوآوری و 

ش و تکاپو و حرکت برای رسیدن به اهداف سازمانی 
جنب و جو

ش از اداره محسوب می شود. بنابراین روابط 
از ضروریات این بخ

عمومی ای که به این اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان 

گی و  رده یاد نمود که جز روزمرّ ک روابط عمومی مُ
از آن به ی

انجام کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.

صـــحـــبـــت از رو
ـــنـــابـــرایـــن زمــــانــــی کــــه  ب

هر ســازمــان مجموعه اقــدامــات و کوششهای حساب شده ای اســت که مدیریت آن ســازمــان برای  تصویر کردن چهره ای مثبت از سازمان در میان گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد.  یــــک روابــــــــط عـــمـــومـــی ایــــــده ال بـــایـــد داری شــــرایــــط ذیـــــل بـــاشـــد: 1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان و  مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد  نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد. برخی از اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کــــشــــف نـــــیـــــازهـــــا و خــــــواســــــت هــــــا و عـــــلایـــــق مـــخـــاطـــب - تـــهـــیـــه و تــــدویــــن بـــرنـــامـــه کـــــار بـــــــرای ارضـــــــا ایـــــن خــــواســــت هــا - شــــنــــاخــــت ویــــــژگــــــی هــــــا و خــــصــــوصــــیــــات مـــخـــاطـــبـــان - پــــژوهــــش مــســتــمــر جـــهـــت روزآمــــــــد کــــــردن اطــــلاعــــات و تــصــمــیــمــات - افــــــزایــــــش مـــســـتـــمـــر مـــــجـــــراهـــــای ارتـــــبـــــاطـــــی بـــــا مـــخـــاطـــبـــان  یک اصــل اساسی که در ایــن مبحث نباید فراموش کــرد ایــن اســت که مشتریان ناراضی را نباید  رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات آنــان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی  کــه بــرای روابـــط عمومی مشتری گــرا و مخاطب مــدار عــنــوان شــده اســت بــه شــرح زیــر هستند: - کــــشــــف نـــــیـــــازهـــــا و خــــــواســــــت هــــــا و عـــــلایـــــق مـــخـــاطـــب - تـــهـــیـــه و تــــدویــــن بـــرنـــامـــه کـــــار بـــــــرای ارضـــــــا ایـــــن خــــواســــت هــا - شــــنــــاخــــت ویــــــژگــــــی هــــــا و خــــصــــوصــــیــــات مـــخـــاطـــبـــان - پــــژوهــــش مــســتــمــر جـــهـــت روزآمــــــــد کــــــردن اطــــلاعــــات و تــصــمــیــمــات - افــــــزایــــــش مـــســـتـــمـــر مـــــجـــــراهـــــای ارتـــــبـــــاطـــــی بـــــا مـــخـــاطـــبـــان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید  آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت  کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب  نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود.  2. خلاقیت و نــوآوری: از آن جایی که روابــط عمومی یک سازمان همانطور که از تعریف آن بر می  آید یه عنوان قلب تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت و نــوآوری و جنب و جوش و تکاپو  و حرکت برای رسیدن به اهــداف سازمانی از ضروریات این بخش از اداره محسوب می شود. بنابراین  روابــط عمومی ای که به این اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان از آن به یک روابــط عمومی  مُــرده یاد نمود که جز روزمــرّگــی و انجام کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد. بنابراین زمانی که صحبت از رو هر سازمان مجموعه اقدامات و کوششهای حساب شده ای است که مدیریت آن  سازمان برای تصویر کردن چهره ای مثبت از سازمان در میان گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد.  یــــک روابــــــــط عـــمـــومـــی ایــــــده ال بـــایـــد داری شــــرایــــط ذیـــــل بـــاشـــد: 1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان و  مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد  نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد. برخی از اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کــــشــــف نـــــیـــــازهـــــا و خــــــواســــــت هــــــا و عـــــلایـــــق مـــخـــاطـــب - تـــهـــیـــه و تــــدویــــن بـــرنـــامـــه کـــــار بـــــــرای ارضـــــــا ایـــــن خــــواســــت هــا - شــــنــــاخــــت ویــــــژگــــــی هــــــا و خــــصــــوصــــیــــات مـــخـــاطـــبـــان - پــــژوهــــش مــســتــمــر جـــهـــت روزآمــــــــد کــــــردن اطــــلاعــــات و تــصــمــیــمــات - افــــــزایــــــش مـــســـتـــمـــر مـــــجـــــراهـــــای ارتـــــبـــــاطـــــی بـــــا مـــخـــاطـــبـــان  یک اصــل اساسی که در ایــن مبحث نباید فراموش کــرد ایــن اســت که مشتریان ناراضی را نباید  رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات آنــان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی  کــه بــرای روابـــط عمومی مشتری گــرا و مخاطب مــدار عــنــوان شــده اســت بــه شــرح زیــر هستند: - کــــشــــف نـــــیـــــازهـــــا و خــــــواســــــت هــــــا و عـــــلایـــــق مـــخـــاطـــب - تـــهـــیـــه و تــــدویــــن بـــرنـــامـــه کـــــار بـــــــرای ارضـــــــا ایـــــن خــــواســــت هــا - شــــنــــاخــــت ویــــــژگــــــی هــــــا و خــــصــــوصــــیــــات مـــخـــاطـــبـــان - پــــژوهــــش مــســتــمــر جـــهـــت روزآمــــــــد کــــــردن اطــــلاعــــات و تــصــمــیــمــات - افــــــزایــــــش مـــســـتـــمـــر مـــــجـــــراهـــــای ارتـــــبـــــاطـــــی بـــــا مـــخـــاطـــبـــان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید  آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت  کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب  نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود.  2. خلاقیت و نــوآوری: از آن جایی که روابــط عمومی یک سازمان همانطور که از تعریف آن بر می  آید یه عنوان قلب تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت و نــوآوری و جنب و جوش و تکاپو  و حرکت برای رسیدن به اهــداف سازمانی از ضروریات این بخش از اداره محسوب می شود. بنابراین  روابــط عمومی ای که به این اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان از آن به یک روابــط عمومی  مُــرده یاد نمود که جز روزمــرّگــی و انجام کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد. بنابراین زمانی که صحبت از رو هر سازمان مجموعه اقدامات و کوششهای حساب شده ای است که مدیریت آن  سازمان برای تصویر کردن چهره ای مثبت از سازمان در میان گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد.  یــــک روابــــــــط عـــمـــومـــی ایــــــده ال بـــایـــد داری شــــرایــــط ذیـــــل بـــاشـــد: 1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان و  مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد  نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد. برخی از اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کــــشــــف نـــــیـــــازهـــــا و خــــــواســــــت هــــــا و عـــــلایـــــق مـــخـــاطـــب - تـــهـــیـــه و تــــدویــــن بــــرنــــامــــه کــــــار بـــــــرای ارضـــــــا ایــــــن خــــواســــت هــا - شـــــنـــــاخـــــت ویـــــــژگـــــــی هـــــــا و خـــــصـــــوصـــــیـــــات مــــخــــاطــــبــــان - پــــژوهــــش مــســتــمــر جـــهـــت روزآمــــــــــد کـــــــردن اطـــــلاعـــــات و تــصــمــیــمــات - افـــــــزایـــــــش مـــســـتـــمـــر مـــــجـــــراهـــــای ارتـــــبـــــاطـــــی بــــــا مـــخـــاطـــبـــان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات  آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کـــــشـــــف نــــــیــــــازهــــــا و خـــــــواســـــــت هـــــــا و عــــــلایــــــق مـــخـــاطـــب - تـــهـــیـــه و تـــــدویـــــن بــــرنــــامــــه کـــــــار بــــــــرای ارضــــــــا ایـــــــن خـــــواســـــت هــا - شــــــنــــــاخــــــت ویــــــــژگــــــــی هــــــــا و خــــــصــــــوصــــــیــــــات مــــخــــاطــــبــــان - پـــــژوهـــــش مـــســـتـــمـــر جــــهــــت روزآمـــــــــــد کــــــــردن اطــــــلاعــــــات و تــصــمــیــمــات - افــــــــزایــــــــش مــــســــتــــمــــر مــــــجــــــراهــــــای ارتــــــبــــــاطــــــی بـــــــا مــــخــــاطــــبــــان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات آنان در  جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان  تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود.  2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که روابط عمومی یک سازمان همانطور که از تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده سازمان  به شمار می آید بنابراین خلاقیت و نــوآوری و جنب و جوش و تکاپو و حرکت برای رسیدن به اهــداف سازمانی از ضروریات  این بخش از اداره محسوب می شود. بنابراین روابــط عمومی ای که به این اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان از  آن به یک روابــط عمومی مُــرده یاد نمود که جز روزمرّگی و انجام کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد. بنابراین زمانی که صحبت از رو هر ســازمــان مجموعه اقــدامــات و کوششهای حــســاب شــده ای اســت که مدیریت آن  سازمان بــرای تصویر کــردن چهره ای مثبت از سازمان در میان گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد.  یــــــک روابـــــــــــط عــــمــــومــــی ایـــــــــده ال بـــــایـــــد داری شــــــرایــــــط ذیـــــــل بــــاشــــد: 1. مخاطب مــدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست هــای مشتریان و  مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد  نمود. اما این وظیفه برعهده روابــط عمومی است که هر چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد. برخی از اصــولــی کــه بــرای روابـــط عمومی مشتری گــرا و مخاطب مــدار عــنــوان شــده اســت بــه شــرح زیــر هستند: - کـــــشـــــف نــــــیــــــازهــــــا و خــــــــواســــــــت هــــــــا و عـــــــلایـــــــق مــــخــــاطــــب - تـــهـــیـــه و تــــــدویــــــن بـــــرنـــــامـــــه کـــــــار بـــــــــرای ارضـــــــــا ایـــــــن خــــــواســــــت هــا - شــــــنــــــاخــــــت ویـــــــــژگـــــــــی هـــــــــا و خــــــصــــــوصــــــیــــــات مـــــخـــــاطـــــبـــــان - پـــــژوهـــــش مـــســـتـــمـــر جــــهــــت روزآمــــــــــــد کـــــــــردن اطــــــلاعــــــات و تــصــمــیــمــات - افــــــــزایــــــــش مــــســــتــــمــــر مــــــجــــــراهــــــای ارتــــــبــــــاطــــــی بـــــــا مــــخــــاطــــبــــان  یــک اصــل اســاســی کــه در ایــن مبحث نباید فــرامــوش کــرد ایــن اســت کــه مشتریان نــاراضــی را نباید رهــا نمود  بلکه باید اصــولــی کــه بــرای روابـــط عمومی مشتری گــرا و مخاطب مــدار عــنــوان شــده اســت بــه شــرح زیــر هستند: - کـــــشـــــف نــــــیــــــازهــــــا و خــــــــواســــــــت هــــــــا و عـــــــلایـــــــق مــــخــــاطــــب - تـــهـــیـــه و تــــــدویــــــن بـــــرنـــــامـــــه کـــــــار بـــــــــرای ارضـــــــــا ایـــــــن خــــــواســــــت هــا - شــــــنــــــاخــــــت ویـــــــــژگـــــــــی هـــــــــا و خــــــصــــــوصــــــیــــــات مـــــخـــــاطـــــبـــــان - پـــــژوهـــــش مـــســـتـــمـــر جــــهــــت روزآمــــــــــــد کـــــــــردن اطــــــلاعــــــات و تــصــمــیــمــات - افزایش مستمر مجراهاین مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و هزینه سنگینی را بر  سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود.  2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که روابط عمومی یک سازمان همانطور که از تعریف آن بر می آیایده ال باید داری شرایط ذیل باشد: 1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان و مخاطبان  اولین اصل مشتری مــداری است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد نمود.  امــا ایــن وظیفه برعهده روابــط عمومی اســت که هر چند وقــت یکبار به بررسی و شــوان شــده اســت به شــرح زیــر هستند: - کـــــشـــــف نــــــیــــــازهــــــا و خــــــــواســــــــت هــــــــا و عـــــــلایـــــــق مــــخــــاطــــب - تـــهـــیـــه و تــــــدویــــــن بـــــرنـــــامـــــه کـــــــار بـــــــــرای ارضـــــــــا ایـــــــن خــــــواســــــت هــا - شــــــنــــــاخــــــت ویـــــــــژگـــــــــی هـــــــــا و خــــــصــــــوصــــــیــــــات مـــــخـــــاطـــــبـــــان - پـــــژوهـــــش مـــســـتـــمـــر جــــهــــت روزآمــــــــــــد کـــــــــردن اطــــــلاعــــــات و تــصــمــیــمــات - افــــــــزایــــــــش مــــســــتــــمــــر مــــــجــــــراهــــــای ارتــــــبــــــاطــــــی بـــــــا مــــخــــاطــــبــــان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات  آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کـــــشـــــف نــــــیــــــازهــــــا و خــــــــواســــــــت هــــــــا و عـــــــلایـــــــق مــــخــــاطــــب - تـــهـــیـــه و تــــــدویــــــن بـــــرنـــــامـــــه کـــــــار بـــــــــرای ارضـــــــــا ایـــــــن خــــــواســــــت هــا - شــــــنــــــاخــــــت ویـــــــــژگـــــــــی هـــــــــا و خــــــصــــــوصــــــیــــــات مـــــخـــــاطـــــبـــــان - پـــــژوهـــــش مـــســـتـــمـــر جــــهــــت روزآمــــــــــــد کـــــــــردن اطــــــلاعــــــات و تــصــمــیــمــات - افــــــــزایــــــــش مــــســــتــــمــــر مــــــجــــــراهــــــای ارتــــــبــــــاطــــــی بـــــــا مــــخــــاطــــبــــان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات  آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه  سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر  از تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت و نوآوری و جنب و جوش و تکاپو و حرکت برای  رسیدن به اهداف سازمانی از ضروریات این بخش از اداره محسوب می شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این اصل نپردازد و به این باور  نرسد می توان از آن به یک روابط عمومی مُرده یاد نمود که جز روزمرّگی و انجام کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد. بـــــــــنـــــــــابـــــــــرایـــــــــن زمــــــــــــانــــــــــــی کــــــــــــه صـــــــحـــــــبـــــــت از رو
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بازار و به ویژه قهوه خانه آن، محل تجمع جالب و اختلاط طبقات مردم 
بازار هیچ موضوعی نه سری است و نه مورد احترام.« نیست. زیرا در 

التقاطی  و  تقلیدی  معماری  یک  خانه  قهوه  ساختار  رفته،  هم  روی 
برگرفته از سبک و شیوه معماری سنتی شناخته شده حمام و زورخانه 
و تکیه بود و به این ترتیب، سبک معماری بینه در حمام های عمومی 
بود.  خانه  قهوه  سرپوشیده  ساختمان  در  فضاسازی  الگوی  قدیمی، 
پا  برای قهوه خانه ها درست و  زیادی  آن چه هواخواهان و مشتریات 
تقریبا همه گروه  بود.  قهوه خانه  تفریحی  و  ارتباطی  کارکرد  می کرد، 
رفتند  می  خود  مخصوص  های  خانه  قهوه  به  اجتماعی،  طبقات  و  ها 
حال  از  فقط  نه  نفره،  چند  یا  نفره  دو  وگوهای  گفت  و  دیدارها  در  و 
را  مملکت  و  شهر  محله،  اخبار  بلکه  شدند،  می  باخبر  یکدیگر  روز  و 
رساندند. می  هم  اطلاع  به  و  پرخانیدند  می  دهان  به  دهان  نیز 

از این جذاب تر، تفریحات رایج در قهوه خانه بود. تفریحاتی چون  اما 
نقالی، سخنوری، شاهنامه خوانی، ترنا بازی، پادشاه وزیری، شعر خوانی، 
آواز خوانی، غزل خوانی و ... که می توانستند برای ساعت ها مردمانی از 
طبقات گوناگون و با سن و سال و سلیقه های گوناگون را سرگرم کنند.

نیز  آموزشی  کارکرد  از  خوانی  شاهنامه  مانند  ها  برنامه  این  از  برخی 
خالی نبودند و آگاهی های تاریخی، ادبی، حکمی و اخلاقی بسیاری را 
از  برخی  تا  عرضه می کردند. همین کارکردهای گسترده موجب شده 
پژوهشگران به این باور برسند که قهوه خانه تا حدود زیادی نقش »حوزه 
عمومی« را بازی می کرد. یعنی همان چیزی که به گفته هابرماس در 
سده های 17 و 18 میلادی، کافه و تریاهای اروپایی بر عهده داشته اند.


