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مدیران  خصائص  و  ویژگي ها 
فرهنگي »مدل بومی«

یوسف ظهیری
دانشجوی دوره دکتر ی 

تخصصی رشته اقتصاد

تاکنون مباحث علم مدیریت بیشتر در حوزة موضوعات اقتصادي مطرح 
حوزه ها،  فرهنگي،  مدیریت  مورد  در  پژوهش  و  مطالعه  است.  شده 
محدودیت ها و خصیصه هاي آن، اندک و پراکنده است، طرح پژوهشي 
ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  به سفارش  که  مدیران«  »بررسي خصوصیات 
از  است  آمده  در  اجرا  به  صنعتي  مدیریت  سازمان  سوي  از  اسلامي 
است.  فرهنگي  مدیریت  حوزة  کردن  روشن  در  نخستین  تلاش هاي 
دسته بندي  با  مي کند  تلاش  و  است  پژوهش  این  مقدمه   حاضر،  مقاله 
مدیران  خصوصیات  بررسي  براي  نظري  مدیران، مبنایي  خصوصیات 

فرهنگي فراهم سازد.

مقدمه:
موضوع علم مدیریت به معناي وسیع کلمه را مي توان انسان و روابط 
انساني دانست. در واقع مدیر فردي است که از طریق ایجاد ارتباط 
و رهبري کارکنان سازمان و استفاده از عوامل مختلف تولید سعي 
 )Efficiency( و کارآیي )Effectiveness( در ارتقاء اثربخشي
که سازمان دارد و پرواضح است که یک مدیر جهت ادارة سه حوزه:

1ـ امور سازمان و تشکیلات
2ـ امور کارکنان یا نیروي انساني

3ـ امور تولید و عملیات اصلي سازمان
بایستي داراي صفات و ویژگي هاي خاصي باشد.

تحولات  و  حرکت  بنیادي  و  اصلي  عامل  انسان  سازمان  هر  در 
سازماني و اجتماعي محسوب مي گردد و عدم توجه به شرایط، افکار 
جز  نتیجه اي  او،  اکتسابي  و  ذاتي  خصائص  مجموعه  و  خواسته ها 
اصولًا  داشت.  نخواهد  را  اهداف  به  دسترسي  عدم  و  منابع  اتلاف 
چنانچه انسان را در هر برنامه  سازماني هم پا و هم ردیف دیگر منابع 
را  بزرگي  بدانیم خطاي  مواد  و  ماشین آلات، سیستم ها  پول،  نظیر 
مرتکب شده ایم. جایگاه و منزلت انسان به عنوان اشرف مخلوقات و 

هر سازمان مجموعه اقدامات و کوششهای حساب شده ای است که مدیریت آن سازمان برای تصویر کردن چهره ای مثبت از سازمان در میان گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد.  یک روابط عمومی ایده ال باید داری شرایط ذیل باشد: 1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان و مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی که به مقوله  توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد. برخی از اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کشف نیازها و خواست ها و علایق مخاطب - تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این خواست ها - شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان - پژوهش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات - افزایش مستمر مجراهای ارتباطی با مخاطبان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات  آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کشف نیازها و خواست ها و علایق مخاطب - تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این خواست ها - شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان - پژوهش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات - افزایش مستمر مجراهای ارتباطی با مخاطبان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات آنان  در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر  سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود.  2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که روابط عمومی یک سازمان همانطور که از تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت و  نوآوری و جنب و جوش و تکاپو و حرکت برای رسیدن به اهداف سازمانی از ضروریات این بخش از اداره محسوب می شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این  اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان از آن به یک روابط عمومی مُرده یاد نمود که جز روزمرّگی و انجام کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد. بنابراین زمانی که صحبت از رو هر سازمان مجموعه اقدامات و کوششهای حساب شده ای است که مدیریت آن  سازمان برای تصویر کردن چهره ای مثبت از سازمان در میان گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد.  یک روابط عمومی ایده ال باید داری شرایط ذیل باشد: 1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان و مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی که به مقوله  توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد. برخی از اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کشف نیازها و خواست ها و علایق مخاطب - تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این خواست ها - شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان - پژوهش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات - افزایش مستمر مجراهای ارتباطی با مخاطبان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات  آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کشف نیازها و خواست ها و علایق مخاطب - تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این خواست ها - شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان - پژوهش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات - افزایش مستمر مجراهای ارتباطی با مخاطبان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات آنان  در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر  سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود.  2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که روابط عمومی یک سازمان همانطور که از تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت و  نوآوری و جنب و جوش و تکاپو و حرکت برای رسیدن به اهداف سازمانی از ضروریات این بخش از اداره محسوب می شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این  اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان از آن به یک روابط عمومی مُرده یاد نمود که جز روزمرّگی و انجام کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد. بنابراین زمانی که صحبت از رو هر سازمان مجموعه اقدامات و کوششهای حساب شده ای است که مدیریت آن  سازمان برای تصویر کردن چهره ای مثبت از سازمان در میان گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد.  یک روابط عمومی ایده ال باید داری شرایط ذیل باشد: 1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان و مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی که به مقوله  توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد. برخی از اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کشف نیازها و خواست ها و علایق مخاطب - تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این خواست ها - شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان - پژوهش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات

- افزایش مستمر مجراهای ارتباطی با مخاطبان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات  آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کشف نیازها و خواست ها و علایق مخاطب - تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این خواست ها - شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان - پژوهش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات - افزایش مستمر مجراهای ارتباطی با مخاطبان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت  مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان  تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود.  2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که روابط عمومی یک سازمان همانطور که از تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت و نوآوری و جنب و  جوش و تکاپو و حرکت برای رسیدن به اهداف سازمانی از ضروریات این بخش از اداره محسوب می شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این اصل ت نیازهای مشتریان بپردازد. برخی از اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کشف نیازها و خواست ها و علایق مخاطب - تهیه و تدویذیل باشد: 1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان و مخاطبان  اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد نمود.  اما این وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد. برخی از اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کشف نیازها و خواست ها و علایق مخاطب - تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این خواست ها - شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان - پژوهش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات - افزایش مستمر مجراهای ارتباطی با مخاطبان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها  نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی  که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کشف نیازها و خواست ها و علایق مخاطب - تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این خواست ها - شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان - پژوهش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات - افزایش مستمر مجراهای ارتباطی با مخاطبان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان  ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت  مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد  زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان  تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری  ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر از تعریف آن  بر می آید یه عنوان قلب تپنده سازمان به شمار می آید  بنابراین خلاقیت و نوآوری و جنب و جوش و تکاپو و  حرکت برای رسیدن به اهداف سازمانی از ضروریات  این بخش از اداره محسوب می شود. بنابراین  روابط عمومی ای که به این اصل نپردازد و  به این باور نرسد می توان از آن به یک  روابط عمومی مُرده یاد نمود که جز  روزمرّگی و انجام کارهای  تکراری هیچ کار دیگری  نمی تواند انجام دهد. بنابراین زمانی که  صحبت از رو

ی 
شها
وش
و ک
ت 
داما
ه اق
وع
جم
ن م
زما
 سا
هر

ن 
 آ
یت
دیر
م
که 
ت 
اس
ی 
ده ا
ب ش
سا
ح

ی 
ره ا
چه
ن 
کرد
یر 
صو
 ت
ای
بر
ن 
زما
سا

که 
ی 
های
روه 
ن گ
میا
در 
ن 
زما
سا
از 
ت 
مثب

د. 
ده
می 
ام 
انج
ند 
باط
ارت
در 
ن 
زما
سا
با 

ل 
ا
ده 
ای
ی 
موم
ع
ط 
رواب
ک 
ی

شد:
با
ل 
ذی
ط 
شرای
ی 
دار
ید 
با

د: 
باش
ور 
مح
ب 
خاط
و م
دار 
ب م
خاط
. م
1

ت 
ناخ
 ش
عه.
جام
قع 
مو
به 
ی 
نج
زس
 نیا
نی
یع

و 
ن 
ریا
شت
م
ی 
ها
ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
ن

ت 
 اس
ری
مدا
ی 
شتر
ل م
 اص
ین
 اول
ان
اطب
مخ

ت 
جبا
 مو
کند
ه ن
وج
ه ت
قول
ه م
ه ب
ی ک
زمان
 سا
.

هد 
خوا
هم 
فرا
را 
ود 
 خ
دی
ابو
ب ن
سبا
و ا

ی 
موم
ط ع
رواب
ده 
عه
 بر
یفه
وظ
ن 
ا ای
. ام
مود
ن

ی 
رس
 بر
 به
بار
یک
ت 
 وق
چند
هر 
که 
ت 
اس

زد.
ردا
بپ
ن 
ریا
شت
 م
ای
ازه
نی
ت 
ناخ
ش
و 

ط 
رواب
ی 
برا
که 
ی 
صول
ا
از 
ی 
رخ
ب

دار 
 م
طب
خا
 م
 و
گرا
ی 
شتر
 م
می
مو
ع

ند:
ست
 ه
زیر
رح 
 ش
به
ت 
اس
ده 
 ش
وان
عن

ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
ن
ف 
کش
 -

طب
خا
م

ق 
لای
ع

و 

ها 

ار 
ک
مه 
رنا
ب
ن 
دوی
ت
و 
یه 
ته
 -

ها
ت 
واس
خ
ن 
ای
ضا 
ار
ی 
برا

ان
اطب
مخ
ت 
صیا
صو
و خ
ها 
ی 
یژگ
ت و
ناخ
- ش

مد 
وزآ
ر
ت 
جه
مر 
ست
م
ش 
وه
پژ
 -

ات
میم
تص
و 
ت 
لاعا
اط
ن 
کرد

ی 
اها
جر
م
مر 
ست
م
ش 
فزای
ا
 -

ن 
طبا
خا
م

با 

ی 
باط
ارت

ید 
 نبا
حث
 مب
ین
در ا
که 
ی 
ساس
ل ا
اص
ک 
ی

ن 
ریا
شت
 م
که
ت 
اس
ن 
 ای
کرد
ش 
امو
فر

ها 
 آن
اید
ه ب
بلک
ود 
 نم
رها
ید 
نبا
را 
ی 
اض
نار

ت 
جه
در 
ن 
آنا
ت 
ریا
نظ
از 
 و 
واند
راخ
ا ف
ر

ی 
 برا
که
ی 
ایول
ر ج
 اگ
د و
مو
ده ن
تفا
 اس
بت
مث

دار 
ب م
خاط
و م
را 
ی گ
شتر
ی م
موم
ط ع
رواب

ند:
ست
 ه
زیر
رح 
 ش
به
ت 
اس
ده 
 ش
وان
عن

ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
ن
ف 
کش
 -

طب
خا
م

ق 
لای
ع

و 

ها 

ار 
ک
مه 
رنا
ب
ن 
دوی
ت
و 
یه 
ته
 -

ها
ت 
واس
خ
ن 
ای
ضا 
ار
ی 
برا

ان
اطب
مخ
ت 
صیا
صو
و خ
ها 
ی 
یژگ
ت و
ناخ
- ش

مد 
وزآ
ر
ت 
جه
مر 
ست
م
ش 
وه
پژ
 -

ات
میم
تص
و 
ت 
لاعا
اط
ن 
کرد

ی 
اها
جر
م
مر 
ست
م
ش 
فزای
ا
 -

ن 
طبا
خا
م

با 

ی 
باط
ارت

ید 
 نبا
حث
 مب
ین
در ا
که 
ی 
ساس
ل ا
اص
ک 
ی

ن 
ریا
شت
 م
که
ت 
اس
ن 
 ای
کرد
ش 
امو
فر

ها 
 آن
اید
ه ب
بلک
ود 
 نم
رها
ید 
نبا
را 
ی 
اض
نار

ت 
جه
در 
ن 
آنا
ت 
ریا
نظ
از 
 و 
واند
راخ
ا ف
ر

ح 
ضی
تو
ی 
جا
گر 
و ا
ود 
نم
ده 
تفا
اس
ت 
مثب

را 
 زی
کرد
ت 
دای
و ه
ود 
 نم
اب
مج
ا را
آنه
رد 
دا

نه 
هزی
ن 
زما
 سا
ن از
یرو
در ب
ی 
اض
 نار
ری
شت
م

ح 
ضی
تو
ل  
حمی
ن ت
زما
سا
بر 
را 
ی 
گین
سن

را 
 زی
کرد
ت 
دای
و ه
ود 
 نم
اب
مج
ا را
آنه
رد 
دا

نه 
هزی
ن 
زما
 سا
ن از
یرو
در ب
ی 
اض
 نار
ری
شت
م

د. 
مو
د ن
واه
ل خ
حمی
ن ت
زما
 سا
 بر
ی را
گین
سن

که 
ی 
جای
ن 
ز آ
: ا
ری
وآو
و ن
ت 
لاقی
 خ
.2

 از 
که
ور 
انط
هم
ن 
زما
 سا
ک
ی ی
موم
ط ع
رواب

ده 
 تپن
لب
ن ق
نوا
ه ع
د ی
ی آی
ر م
ن ب
ف آ
عری
ت

ت 
لاقی
ن خ
برای
 بنا
آید
ی 
ر م
شما
به 
ن 
زما
سا

و 
پو 
تکا
و 
ش 
جو
و 
ب 
جن
و 
ی 
آور
نو
و 

 از 
نی
زما
 سا
اف
هد
ه ا
ن ب
سید
ی ر
 برا
کت
حر

ی 
ب م
سو
مح
ره 
 ادا
ش از
 بخ
ین
ت ا
وریا
ضر

ن 
ه ای
ه ب
ی ک
ی ا
موم
ط ع
رواب
ن 
برای
 بنا
ود.
ش

ن 
 توا
می
سد 
 نر
اور
ن ب
ه ای
و ب
زد 
ردا
ل نپ
اص

ود 
 نم
یاد
ده 
ُر  م
می
مو
ط ع
رواب
ک 
ه ی
ن ب
ز آ
ا

ی 
رار
 تک
ای
اره
م ک
جا
و ان
ی 
ّگ مر
روز
جز 
که 

هد.
م د
جا
د ان
توان
ی 
 نم
ری
دیگ
ار 
 ک
یچ
ه

هر 
رو 
از 
ت 
حب
ص
که 
ی 
زمان
ن 
برای
بنا

ی 
شها
وش
 ک
 و
ات
دام
 اق
عه
مو
مج
ن 
زما
سا

ن 
 آ
یت
دیر
م
که 
ت 
اس
ی 
ا ده 
ب ش
سا
ح

ی 
ا ره 
چه
ن 
کرد
یر 
صو
 ت
ای
بر
ن 
زما
سا

که 
ی 
های
روه 
ن گ
میا
در 
ن 
زما
سا
از 
ت 
مثب

د. 
ده
می 
ام 
انج
ند 
باط
ارت
در 
ن 
زما
سا
با 

ل 
ا
ده 
ای
ی 
موم
ع
ط 
رواب
ک 
ی

شد:
با
ل 
ذی
ط 
شرای
ی 
دار
ید 
با

د: 
باش
ور 
مح
ب 
خاط
و م
دار 
ب م
خاط
. م
1

ت 
ناخ
 ش
عه.
جام
قع 
مو
به 
ی 
نج
زس
 نیا
نی
یع

و 
ن 
ریا
شت
م
ی 
ها
ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
ن

ت 
 اس
ری
مدا
ی 
شتر
ل م
 اص
ین
 اول
ان
اطب
مخ

ت 
جبا
 مو
کند
ه ن
وج
ه ت
قول
ه م
ه ب
ی ک
زمان
 سا
.

هد 
خوا
هم 
فرا
را 
ود 
 خ
دی
ابو
ب ن
سبا
و ا

ی 
موم
ط ع
رواب
ده 
عه
 بر
یفه
وظ
ن 
ا ای
. ام
مود
ن

ی 
رس
 بر
 به
بار
یک
ت 
 وق
چند
هر 
که 
ت 
اس

زد.
ردا
بپ
ن 
ریا
شت
 م
ای
ازه
نی
ت 
ناخ
ش
و 

ط 
رواب
ی 
برا
که 
ی 
صول
ا
از 
ی 
رخ
ب

دار 
 م
طب
خا
 م
 و
گرا
ی 
شتر
 م
می
مو
ع

ند:
ست
 ه
زیر
رح 
 ش
به
ت 
اس
ده 
 ش
وان
عن

ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
ن
ف 
کش
 -

طب
خا
م

ق 
لای
ع

و 

ها 

ار 
ک
مه 
رنا
ب
ن 
دوی
ت
و 
یه 
ته
 -

ها
ت 
واس
خ
ن 
ای
ضا 
ار
ی 
برا

ان
اطب
مخ
ت 
صیا
صو
و خ
ها 
ی 
یژگ
ت و
ناخ
- ش

مد 
وزآ
ر
ت 
جه
مر 
ست
م
ش 
وه
پژ
 -

ات
میم
تص
و 
ت 
لاعا
اط
ن 
کرد

ی 
اها
جر
م
مر 
ست
م
ش 
فزای
ا
 -

ن 
طبا
خا
م

با 

ی 
باط
ارت

ید 
 نبا
حث
 مب
ین
در ا
که 
ی 
ساس
ل ا
اص
ک 
ی

ن 
ریا
شت
 م
که
ت 
اس
ن 
 ای
کرد
ش 
امو
فر

ها 
 آن
اید
ه ب
بلک
ود 
 نم
رها
ید 
نبا
را 
ی 
اض
نار

ت 
جه
در 
ن 
آنا
ت 
ریا
نظ
از 
 و 
واند
راخ
ا ف
ر

ی 
 برا
که
ی 
ایول
ر ج
 اگ
د و
مو
ده ن
تفا
 اس
بت
مث

دار 
ب م
خاط
و م
را 
ی گ
شتر
ی م
موم
ط ع
رواب

ند:
ست
 ه
زیر
رح 
 ش
به
ت 
اس
ده 
 ش
وان
عن

ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
ن
ف 
کش
 -

طب
خا
م

ق 
لای
ع

و 

ها 

ار 
ک
مه 
رنا
ب
ن 
دوی
ت
و 
یه 
ته
 -

ها
ت 
واس
خ
ن 
ای
ضا 
ار
ی 
برا

ان
اطب
مخ
ت 
صیا
صو
و خ
ها 
ی 
یژگ
ت و
ناخ
- ش

مد 
وزآ
ر
ت 
جه
مر 
ست
م
ش 
وه
پژ
 -

ات
میم
تص
و 
ت 
لاعا
اط
ن 
کرد

ی 
اها
جر
م
مر 
ست
م
ش 
فزای
ا
 -

ن 
طبا
خا
م

با 

ی 
باط
ارت

ید 
 نبا
حث
 مب
ین
در ا
که 
ی 
ساس
ل ا
اص
ک 
ی

ن 
ریا
شت
 م
که
ت 
اس
ن 
 ای
کرد
ش 
امو
فر

ها 
 آن
اید
ه ب
بلک
ود 
 نم
رها
ید 
نبا
را 
ی 
اض
نار

ت 
جه
در 
ن 
آنا
ت 
ریا
نظ
از 
 و 
واند
راخ
ا ف
ر

ح 
ضی
تو
ی 
جا
گر 
و ا
ود 
نم
ده 
تفا
اس
ت 
مثب

را 
 زی
کرد
ت 
دای
و ه
ود 
 نم
اب
مج
ا را
آنه
رد 
دا

نه 
هزی
ن 
زما
 سا
ن از
یرو
در ب
ی 
اض
 نار
ری
شت
م

ح 
ضی
تو
ل  
حمی
ن ت
زما
سا
بر 
را 
ی 
گین
سن

را 
 زی
کرد
ت 
دای
و ه
ود 
 نم
اب
مج
ا را
آنه
رد 
دا

نه 
هزی
ن 
زما
 سا
ن از
یرو
در ب
ی 
اض
 نار
ری
شت
م

د. 
مو
د ن
واه
ل خ
حمی
ن ت
زما
 سا
 بر
ی را
گین
سن

که 
ی 
جای
ن 
ز آ
: ا
ری
وآو
و ن
ت 
لاقی
 خ
.2

 از 
که
ور 
انط
هم
ن 
زما
 سا
ک
ی ی
موم
ط ع
رواب

ده 
 تپن
لب
ن ق
نوا
ه ع
د ی
ی آی
ر م
ن ب
ف آ
عری
ت

ت 
لاقی
ن خ
برای
 بنا
آید
ی 
ر م
شما
به 
ن 
زما
سا

و 
پو 
تکا
و 
ش 
جو
و 
ب 
جن
و 
ی 
آور
نو
و 

 از 
نی
زما
 سا
اف
هد
ه ا
ن ب
سید
ی ر
 برا
کت
حر

ی 
ب م
سو
مح
ره 
 ادا
ش از
 بخ
ین
ت ا
وریا
ضر

ن 
ه ای
ه ب
ی ک
ی ا
موم
ط ع
رواب
ن 
برای
 بنا
ود.
ش

ن 
 توا
می
سد 
 نر
اور
ن ب
ه ای
و ب
زد 
ردا
ل نپ
اص

ود 
 نم
یاد
ده 
ُر  م
می
مو
ط ع
رواب
ک 
ه ی
ن ب
ز آ
ا

ی 
رار
 تک
ای
اره
م ک
جا
و ان
ی 
ّگ مر
روز
جز 
که 

هد.
م د
جا
د ان
توان
ی 
 نم
ری
دیگ
ار 
 ک
یچ
ه

هر 
رو 
از 
ت 
حب
ص
که 
ی 
زمان
ن 
برای
بنا

ی 
شها
وش
 ک
 و
ات
دام
 اق
عه
مو
مج
ن 
زما
سا

ن 
 آ
یت
دیر
م
که 
ت 
اس
ی 
ا ده 
ب ش
سا
ح

ی 
ره ا
چه
ن 
کرد
یر 
صو
 ت
ای
بر
ن 
زما
سا

که 
ی 
های
روه 
ن گ
میا
در 
ن 
زما
سا
از 
ت 
مثب

د. 
ده
می 
ام 
انج
ند 
باط
ارت
در 
ن 
زما
سا
با 

ل 
ا
ده 
ای
ی 
موم
ع
ط 
رواب
ک 
ی

شد:
با
ل 
ذی
ط 
شرای
ی 
دار
ید 
با

د: 
باش
ور 
مح
ب 
خاط
و م
دار 
ب م
خاط
. م
1

ت 
ناخ
 ش
عه.
جام
قع 
مو
به 
ی 
نج
زس
 نیا
نی
یع

و 
ن 
ریا
شت
م
ی 
ها
ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
ن

ت 
 اس
ری
مدا
ی 
شتر
ل م
 اص
ین
 اول
ان
اطب
مخ

ت 
جبا
 مو
کند
ه ن
وج
ه ت
قول
ه م
ه ب
ی ک
زمان
 سا
.

هد 
خوا
هم 
فرا
را 
ود 
 خ
دی
ابو
ب ن
سبا
و ا

ی 
موم
ط ع
رواب
ده 
عه
 بر
یفه
وظ
ن 
ا ای
. ام
مود
ن

ی 
رس
 بر
 به
بار
یک
ت 
 وق
چند
هر 
که 
ت 
اس

زد.
ردا
بپ
ن 
ریا
شت
 م
ای
ازه
نی
ت 
ناخ
ش
و 

ط 
رواب
ی 
برا
که 
ی 
صول
ا
از 
ی 
رخ
ب

دار 
 م
طب
خا
 م
 و
گرا
ی 
شتر
 م
می
مو
ع

ند:
ست
 ه
زیر
رح 
 ش
به
ت 
اس
ده 
 ش
وان
عن

ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
ن
ف 
کش
 -

طب
خا
م

ق 
لای
ع

و 

ها 

ار 
ک
مه 
رنا
ب
ن 
دوی
ت
و 
یه 
ته
 -

ها
ت 
واس
خ
ن 
ای
ضا 
ار
ی 
برا

ان
اطب
مخ
ت 
صیا
صو
و خ
ها 
ی 
یژگ
ت و
ناخ
- ش

مد 
وزآ
ر
ت 
جه
مر 
ست
م
ش 
وه
پژ
 -

ات
میم
تص
و 
ت 
لاعا
اط
ن 
کرد

ی 
اها
جر
م
مر 
ست
م
ش 
فزای
ا
 -

ن 
طبا
خا
م

با 

ی 
باط
ارت

ید 
 نبا
حث
 مب
ین
در ا
که 
ی 
ساس
ل ا
اص
ک 
ی

ن 
ریا
شت
 م
که
ت 
اس
ن 
 ای
کرد
ش 
امو
فر

ها 
 آن
اید
ه ب
بلک
ود 
 نم
رها
ید 
نبا
را 
ی 
اض
نار

ت 
جه
در 
ن 
آنا
ت 
ریا
نظ
از 
 و 
واند
راخ
ا ف
ر

ی 
 برا
که
ی 
ایول
ر ج
 اگ
د و
مو
ده ن
تفا
 اس
بت
مث

دار 
ب م
خاط
و م
را 
ی گ
شتر
ی م
موم
ط ع
رواب

ند:
ست
 ه
زیر
رح 
 ش
به
ت 
اس
ده 
 ش
وان
عن

ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
ن
ف 
کش
 -

طب
خا
م

ق 
لای
ع

و 

ها 

ار 
ک
مه 
رنا
ب
ن 
دوی
ت
و 
یه 
ته
 -

ها
ت 
واس
خ
ن 
ای
ضا 
ار
ی 
برا

ان
اطب
مخ
ت 
صیا
صو
و خ
ها 
ی 
یژگ
ت و
ناخ
- ش

مد 
وزآ
ر
ت 
جه
مر 
ست
م
ش 
وه
پژ
 -

ات
میم
تص
و 
ت 
لاعا
اط
ن 
کرد

ی 
اها
جر
م
مر 
ست
م
ش 
فزای
ا
 -

ن 
طبا
خا
م

با 

ی 
باط
ارت

ید 
 نبا
حث
 مب
ین
در ا
که 
ی 
ساس
ل ا
اص
ک 
ی

ن 
ریا
شت
 م
که
ت 
اس
ن 
 ای
کرد
ش 
امو
فر

ها 
 آن
اید
ه ب
بلک
ود 
 نم
رها
ید 
نبا
را 
ی 
اض
نار

ت 
جه
در 
ن 
آنا
ت 
ریا
نظ
از 
 و 
واند
راخ
ا ف
ر

ح 
ضی
تو
ی 
جا
گر 
و ا
ود 
نم
ده 
تفا
اس
ت 
مثب

را 
 زی
کرد
ت 
دای
و ه
ود 
 نم
اب
مج
ا را
آنه
رد 
دا

نه 
هزی
ن 
زما
 سا
ن از
یرو
در ب
ی 
اض
 نار
ری
شت
م

ح 
ضی
تو
ل  
حمی
ن ت
زما
سا
بر 
را 
ی 
گین
سن

را 
 زی
کرد
ت 
دای
و ه
ود 
 نم
اب
مج
ا را
آنه
رد 
دا

نه 
هزی
ن 
زما
 سا
ن از
یرو
در ب
ی 
اض
 نار
ری
شت
م

د. 
مو
د ن
واه
ل خ
حمی
ن ت
زما
 سا
 بر
ی را
گین
سن

که 
ی 
جای
ن 
ز آ
: ا
ری
وآو
و ن
ت 
لاقی
 خ
.2

 از 
که
ور 
انط
هم
ن 
زما
 سا
ک
ی ی
موم
ط ع
رواب

ده 
 تپن
لب
ن ق
نوا
ه ع
د ی
ی آی
ر م
ن ب
ف آ
عری
ت

ت 
لاقی
ن خ
برای
 بنا
آید
ی 
ر م
شما
به 
ن 
زما
سا

و 
پو 
تکا
و 
ش 
جو
و 
ب 
جن
و 
ی 
آور
نو
و 

 از 
نی
زما
 سا
اف
هد
ه ا
ن ب
سید
ی ر
 برا
کت
حر

ی 
ب م
سو
مح
ره 
 ادا
ش از
 بخ
ین
ت ا
وریا
ضر

ن 
ه ای
ه ب
ی ک
ی ا
موم
ط ع
رواب
ن 
برای
 بنا
ود.
ش

ن 
 توا
می
سد 
 نر
اور
ن ب
ه ای
و ب
زد 
ردا
ل نپ
اص

ود 
 نم
یاد
ده 
ُر  م
می
مو
ط ع
رواب
ک 
ه ی
ن ب
ز آ
ا

ی 
رار
 تک
ای
اره
م ک
جا
و ان
ی 
ّگ مر
روز
جز 
که 

هد.
م د
جا
د ان
توان
ی 
 نم
ری
دیگ
ار 
 ک
یچ
ه

هر 
رو 
از 
ت 
حب
ص
که 
ی 
زمان
ن 
برای
بنا

ی 
شها
وش
 ک
 و
ات
دام
 اق
عه
مو
مج
ن 
زما
سا

ن 
 آ
یت
دیر
م
که 
ت 
اس
ی 
ده ا
ب ش
سا
ح

ی 
ره ا
چه
ن 
کرد
یر 
صو
 ت
ای
بر
ن 
زما
سا

که 
ی 
های
روه 
ن گ
میا
در 
ن 
زما
سا
از 
ت 
مثب

د. 
ده
می 
ام 
انج
ند 
باط
ارت
در 
ن 
زما
سا
با 

ل 
ا
ده 
ای
ی 
موم
ع
ط 
رواب
ک 
ی

شد:
با
ل 
ذی
ط 
شرای
ی 
دار
ید 
با

د: 
باش
ور 
مح
ب 
خاط
و م
دار 
ب م
خاط
. م
1

ت 
ناخ
 ش
عه.
جام
قع 
مو
به 
ی 
نج
زس
 نیا
نی
یع

و 
ن 
ریا
شت
م
ی 
ها
ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
ن

ت 
 اس
ری
مدا
ی 
شتر
ل م
 اص
ین
 اول
ان
اطب
مخ

ت 
جبا
 مو
کند
ه ن
وج
ه ت
قول
ه م
ه ب
ی ک
زمان
 سا
.

هد 
خوا
هم 
فرا
را 
ود 
 خ
دی
ابو
ب ن
سبا
و ا

ی 
موم
ط ع
رواب
ده 
عه
 بر
یفه
وظ
ن 
ا ای
. ام
مود
ن

ی 
رس
 بر
 به
بار
یک
ت 
 وق
چند
هر 
که 
ت 
اس

زد.
ردا
بپ
ن 
ریا
شت
 م
ای
ازه
نی
ت 
ناخ
ش
و 

ط 
رواب
ی 
برا
که 
ی 
صول
ا
از 
ی 
رخ
ب

دار 
 م
طب
خا
 م
 و
گرا
ی 
شتر
 م
می
مو
ع

ند:
ست
 ه
زیر
رح 
 ش
به
ت 
اس
ده 
 ش
وان
عن

ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
ن
ف 
کش
 -

طب
خا
م

ق 
لای
ع

و 

ها 

ار 
ک
مه 
رنا
ب
ن 
دوی
ت
و 
یه 
ته
 -

ها
ت 
واس
خ
ن 
ای
ضا 
ار
ی 
برا

ان
اطب
مخ
ت 
صیا
صو
و خ
ها 
ی 
یژگ
ت و
ناخ
- ش

مد 
وزآ
ر
ت 
جه
مر 
ست
م
ش 
وه
پژ
 -

ات
میم
تص
و 
ت 
لاعا
اط
ن 
کرد

ی 
اها
جر
م
مر 
ست
م
ش 
فزای
ا
 -

ن 
طبا
خا
م

با 

ی 
باط
ارت

ث 
بح
 م
ین
ر ا
 د
که
ی 
ساس
ل ا
اص
ک 
ی

که 
ت 
اس
ن 
ای
رد 
ک
ش 
امو
فر
ید 
نبا

ود 
نم
ها 
 ر
اید
نب
را 
ی 
اض
نار
ن 
ریا
شت
م

ط 
رواب
ی 
برا
که 
ی 
صول
 ا
اید
 ب
که
بل

دار 
 م
طب
خا
 م
 و
گرا
ی 
شتر
 م
می
مو
ع

ند:
ست
 ه
زیر
رح 
 ش
به
ت 
اس
ده 
 ش
وان
عن

ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
ن
ف 
کش
 -

طب
خا
م

ق 
لای
ع

و 

ها 

ار 
ک
مه 
رنا
ب
ن 
دوی
ت
و 
یه 
ته
 -

ها
ت 
واس
خ
ن 
ای
ضا 
ار
ی 
برا

ان
اطب
مخ
ت 
صیا
صو
و خ
ها 
ی 
یژگ
ت و
ناخ
- ش

مد 
وزآ
ر
ت 
جه
مر 
ست
م
ش 
وه
پژ
 -

ات
میم
تص
و 
ت 
لاعا
اط
ن 
کرد

ی 
اها
جر
م
مر 
ست
م
ش 
فزای
ا
 -

ن 
طبا
خا
م

با 

ی 
باط
ارت

ید 
 نبا
حث
 مب
ین
در ا
که 
ی 
ساس
ل ا
اص
ک 
ی

ن 
ریا
شت
 م
که
ت 
اس
ن 
 ای
کرد
ش 
امو
فر

ید 
نبا
ث 
بح
م
ن 
ای
در 
که 
ی 
ضی
نارا

ن 
ریا
شت
 م
که
ت 
اس
ن 
 ای
کرد
ش 
امو
فر

ها 
 آن
اید
ه ب
بلک
ود 
 نم
رها
ید 
نبا
را 
ی 
اض
نار

ت 
جه
در 
ن 
آنا
ت 
ریا
نظ
از 
 و 
واند
راخ
ا ف
ر

ح 
ضی
تو
ی 
جا
گر 
و ا
ود 
نم
ده 
تفا
اس
ت 
مثب

رد 
 ک
یت
هدا
و 
ود 
نم
ب 
جا
رام
ها 
 آن
ارد
د

ن 
زما
سا
از 
ن 
یرو
ر ب
ی د
اض
نار
ی 
شتر
ا م
زیر

ح 
ضی
 تو
ل 
حمی
ن ت
زما
 سا
 بر
ی را
گین
 سن
ینه
هز

را 
 زی
کرد
ت 
دای
 ه
 و
مود
ب ن
جا
رام
ها 
 آن
ارد
د

نه 
هزی
ن 
زما
سا
از 
ن 
یرو
ر ب
 د
ضی
نارا
ی 
شتر
م

د. 
مو
د ن
واه
خ
ل 
حمی
 ت
ان
ازم
س
بر 
را 
ی 
گین
سن

ط 
رواب
که 
ی 
جای
ن 
ز آ
: ا
ری
وآو
و ن
ت 
لاقی
 خ
.2

ف 
عری
 ت
از
که 
ور 
انط
هم
ن 
زما
سا
ک 
 ی
می
مو
ع

شد:
 با
یل
 ذ
یط
شرا
ی 
دار
ید 
 با
ال
ده 
آیای
ی 
 م
 بر
آن

ی 
نج
زس
 نیا
نی
 یع
شد:
ر با
حو
ب م
خاط
و م
دار 
ب م
خاط
1. م

ن 
ریا
شت
ی م
 ها
ست
خوا
 و 
زها
 نیا
خت
شنا
ه. 
امع
 ج
وقع
ه م
ب

که 
ی 
زمان
 سا
ت .
 اس
ری
مدا
ی 
شتر
ل م
اص
ن 
اولی
ن 
طبا
خا
و م

هم 
فرا
 را 
خود
ی 
بود
ب نا
سبا
و ا
ت 
جبا
 مو
کند
ه ن
وج
ه ت
قول
ه م
ب

هر 
که 
ت 
 اس
می
مو
ط ع
رواب
ده 
عه
 بر
یفه
وظ
ن 
ا ای
. ام
مود
د ن
واه
خ

زد.
ردا
ن بپ
ریا
شت
ی م
زها
 نیا
خت
شنا
 و 
سی
برر
به 
ار 
یکب
ت 
 وق
چند

را 
گ
ی 
شتر
م
ی 
موم
ع
ط 
رواب
ی 
برا
که 
ی 
صول
 ا
از
ی 
رخ
ب

ند:
ست
ه
یر 
 ز
رح
ش
به 
ت 
اس
ده 
ش
ن 
نوا
ع
دار 
 م
طب
خا
 م
و

طب
خا
م
ق 
لای
ع
و 
ها 
ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
ن
ف 
کش
 -

ها
ت 
واس
خ
ن 
 ای
ضا
ار
ی 
برا
ار 
 ک
امه
برن
ن 
دوی
 ت
 و
هیه
 ت
-

ان
اطب
مخ
ت 
صیا
صو
خ
و 
ها 
ی 
یژگ
و
ت 
ناخ
ش
 -

ات
میم
تص
 و 
ات
لاع
اط
ن 
کرد
مد 
وزآ
ت ر
جه
مر 
ست
ش م
وه
 پژ
-

ن 
طبا
خا
م
با 
ی 
باط
ارت
ی 
اها
جر
م
مر 
ست
م
ش 
فزای
ا
 -

رد 
 ک
ش
امو
فر
ید 
نبا
ث 
بح
 م
ین
ر ا
 د
که
ی 
ساس
ل ا
اص
ک 
ی

ید 
 با
که
 بل
مود
ا ن
ره
ید 
نبا
را 
ی 
اض
نار
ن 
ریا
شت
 م
که
ت 
اس
ن 
ای

ده 
تفا
اس
ت 
مثب
ت 
جه
در 
ن 
آنا
ت 
ریا
نظ
از 
و 
ند 
خوا
فرا
را 
ها 
آن

را 
 گ
ری
شت
 م
می
مو
 ع
بط
روا
ی 
برا
که 
ی 
ایول
ج
گر 
و ا
ود 
نم

ند:
ست
ه
یر 
 ز
رح
ش
به 
ت 
اس
ده 
ش
ن 
نوا
ع
دار 
 م
طب
خا
 م
و

طب
خا
م
ق 
لای
ع
و 
ها 
ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
ن
ف 
کش
 -

ها
ت 
واس
خ
ن 
 ای
ضا
ار
ی 
برا
ار 
 ک
امه
برن
ن 
دوی
 ت
 و
هیه
 ت
-

ان
اطب
مخ
ت 
صیا
صو
خ
و 
ها 
ی 
یژگ
و
ت 
ناخ
ش
 -

ات
میم
تص
 و 
ات
لاع
اط
ن 
کرد
مد 
وزآ
ت ر
جه
مر 
ست
ش م
وه
 پژ
-

ن 
طبا
خا
م
با 
ی 
باط
ارت
ی 
اها
جر
م
مر 
ست
م
ش 
فزای
ا
 -

ت 
 اس
ین
رد ا
ش ک
امو
 فر
اید
ث نب
بح
ن م
ر ای
ه د
ی ک
ساس
ل ا
اص
ک 
ی

 از 
د و
خوان
 فرا
ا را
 آنه
اید
ه ب
بلک
ود 
 نم
رها
ید 
 نبا
ی را
اض
 نار
ان
تری
مش
که 

رد 
ح دا
ضی
 تو
ای
ر ج
و اگ
ود 
 نم
اده
ستف
ت ا
مثب
ت 
جه
در 
ن 
 آنا
ات
ظری
ن

ن 
یرو
ر ب
ی د
اض
 نار
ری
شت
ا م
زیر
رد 
ت ک
دای
و ه
ود 
 نم
اب
مج
ا را
آنه

ها 
د آن
دار
ح 
ضی
 تو
ل 
حمی
ن ت
زما
 سا
 بر
ی را
گین
 سن
ینه
هز
ن 
زما
 سا
از

از 
ن 
یرو
ر ب
ی د
اض
نار
ی 
شتر
ا م
زیر
رد 
ت ک
دای
 ه
د و
مو
ب ن
جا
رام

ن 
نوا
ه ع
د ی
ی آی
ر م
ن ب
ف آ
عری
ز ت
ر ا
را ب
ی 
گین
سن
نه 
هزی
ن 
زما
سا

 و 
ری
وآو
و ن
ت 
لاقی
ن خ
برای
 بنا
آید
ی 
ر م
شما
به 
ن 
زما
 سا
نده
ب تپ
قل

ی 
زمان
 سا
اف
هد
ه ا
ن ب
سید
ی ر
 برا
کت
حر
 و 
اپو
 تک
ش و
جو
 و 
نب
ج

ط 
رواب
ن 
برای
 بنا
ود.
ی ش
ب م
سو
مح
ره 
 ادا
ش از
 بخ
ین
ت ا
وریا
ضر
از 

ن 
 توا
می
سد 
 نر
اور
ن ب
ه ای
و ب
زد 
ردا
ل نپ
اص
ن 
ه ای
ه ب
ی ک
ی ا
موم
ع

 و 
گی
ّ زمر
 رو
جز
که 
ود 
 نم
یاد
ده 
ُر م
ی 
موم
ط ع
رواب
ک 
ه ی
ن ب
ز آ
ا

هد.
م د
جا
د ان
توان
ی 
 نم
ری
دیگ
ار 
چ ک
هی
ی 
رار
تک
ی 
رها
 کا
جام
ان

رو

از 

ت 
حب
ص

که 

ی 
زمان

ن 
برای
بنا



ن 
ایرا

ي 
موم

ط ع
رواب

ن 
جم

ي ان
صص

 تخ
ي،

علم
مه 

هنا
ما

89
ند 

سف
 / ا

75
ره 

شما
39

واجد خصیصه اراده در کشش هاي مختلف فردي و اجتماعي بسیار 
رفیع تر و حساس تر از دیگر عوامل تولید است.

با عنایت به نقش محوري و پیچیده انسان در فرآیند تولید و تحقق 
ساختن اهداف سازماني، برعهده گرفتن مسؤولیت اداره و هدایت او 
امري بسیار خطیر و مستلزم برخورداري از مهارت ها و قابلیت هاي 

خاصي مي باشد.
و  اهداف  افراد،  نوع  به  توجه  با  مدیران  ویژگي هاي  و  مهارت ها 
مأموریت هاي سازمان و جایگاه اجتماعي آن در جامعه تا حدود قابل 
توجهي متفاوت مي گردد. به عنوان مثال مدیر یک کارخانه صنعتي 
بایستي داراي صفات خاص تري در مقایسه با مدیر یا مدیران یک 
سازمان فرهنگي باشد. قبل از ورود به بحث ویژگي هاي مدیران ارائه 
این توضیح ضروري است که اصولًا درهر سازمان پرسنل موجود را 

مي توان در سه گروه کلي دسته بندي نمود. این گروه ها عبارتند از:
1ـ مدیران )عالي، میاني و سرپرست(

2ـ مشاوران و کارشناسان
3ـ مجریان )کارمندان، کارگزاران، کارگران(

نقش اصلي مدیران تصمیم گیري و رشد و توسعه سازمان و پرسنل 
است. نقش کارشناسان و مشاوران انجام بررسي ها، تصمیم  سازي و 
نهایتاً نقش مجریان به فعلیت درآوردن تصمیمات و برنامه ها است. 
عموماً بسته به نوع سازمان، غلبه کمي یکي از گروه هاي فوق بیشتر 
است. به عنوان مثال در سازمان هاي سیاست گذار، نظیر وزارتخانه ها 
در  و  کارشناسان  و  مدیران  تعداد  کشور،  مرکزي  سازمان هاي  و 

دستگاه ها و سازمان هاي اجرایي، تعداد مجریان بیشتر است.
که  مي گردد  مطرح  سؤال  این  فوق  دسته بندي  به  توجه  با  اکنون 
از  به موفقیت سازماني صرفاً برخورداري مدیران  آیا براي دستیابي 
اینکه  یا  و  فعالیت کفایت مي نماید  نوع  با  صفات مطلوب و مرتبط 
بقیه پرسنل نیز بایستي صفات مطلوب خاصي را در جایگاه خویش 
دارا باشند؟ پاسخ این سؤال نسبتاً  مشخص است که از نظرگاه روابط 
به لحاظ وجود روابط مختلف  نیز  انساني در رده هاي غیر مدیریتي 
برون سازماني  بافت  با  کارکنان  روابط  یا  سازمان  درون  )در  انساني 
از  نظیر مراجعین، مشتریان، کارفرمایان( هریک از شاغلین بایستي 
لیکن  باشند  برخوردار  است  سازماني  کار  لازمه  که  ویژه اي  صفات 
معمولًا  مدیر  . یک  است  در سازمان  مدیران  برتر  نقش  نکته مهم 
سازمان  در  کارکنان  دیگر  رفتار  و  اندیشه  سمبل  و  الگو  عنوان  به 
نظاره گران  و  مسؤولان  نگاه  در  دیگر  سوي  از  و  گشته  محسوب 
بیروني، انعکاس فعالیت هاي مثبت و منفي از جانب مدیران دانسته 
مي شود. چرا که عملًا قدرت و اختیار در دست مدیران )بویژه مدیران 
ارشد( سازمان بوده و لذا این نکته از اهمیت بیشتري برخوردار است 
که مدیران هر سازمان از صفات مرتبط به حجم و نوع وظایف خود 

به نحو مطلوب برخوردار باشند.
با توجه به اهمیت بررسي و تدوین ویژگي هاي مطلوب مدیران، در 
پیرامون   ( شده  انجام  تجربي  و  نظري  مطالعات  حد  در  مقاله  این 
شد.  خواهد  ارائه  مدیران  مهم  صفات  فرهنگي(  مدیران  خصائص 

نوشتار  این  در  شده  ارائه  ویژگي هاي  غالب  که  است  ذکر  شایان 
متخصصین  با  شده  انجام  مصاحبه هاي  و  نظري  مطالعات  حاصل 

مسائل مدیریتي و فرهنگي کشور مي باشد.
آنچه در این مقاله ارائه خواهد شد ابتدا تعاریف و توضیحاتي پیرامون 
با عنایت به  سازمان و مدیریت و نقش و وظایف مدیران و سپس 
وظایف این گروه از شاغلین کشور، بررسي اخلاقیات و خصوصیات 

مطلوب براي آنان مي باشد.

1ـ سازمان و مدیریت
قرن  در  صنعتي  انقلاب  دوران  به  آن  علمي  معناي  به  مدیریت  بحث 
مکتب  بنیانگذار  عنوان  به  که  تیلور  فردریک  اندیشه هاي  و  هجدهم 
مدیریت علمي شناخته مي شود، باز مي گردد. در این دوران با وقوع پدیده 
وسیع  غیرصنعتي  و  صنعتي  سازمان هاي  ایجاد  و  ماشیني  انبوه  تولید 
مدیریت  سنتي  شیوه هاي  از  استفاده  امکان  دیگر  پیچیدگي،  به  رو  و 
جدیدي  روشهاي  پایه ریزي  لزوم  ایجاد شده  شرایط  و  نبود  امکان پذیر 
تکامل  سیر  بیانگر  علم  این  تاریخ  که  مي نمود.  اقتضاء  را  مدیریت  از 
آن مي باشد. بطور کلي تولید و توسعه چشمگیر مدیریت به عنوان یک 
و  گذشته  جوامع  در  آن  مفید  و  مثبت  کارکرد  نشانگر  کاربردي،  علم 
از  یکي  عنوان  به  مدیریت  امروز  جهان  در  رو  این  از  و  بوده  کنوني 
مفهوم  مي آید  شمار  به  جهان  در  خدمات  و  کالا  تولید  اصلي  عوامل 
بافت سازمان،  واقع دریک  با مفهوم سازمان عجین است. در  مدیریت 
»مدیریت«  است،  افراد  از  مدنظر جمعي  اهداف مشخص  یا  که هدف 
منظم  »گروهي   )Organization( سازمان  از  مراد  و  مي یابد  معنا 
و داراي روابط معین است که براساس ضوابطي خاص اهدافي را دنبال 
هنر  و  »علم  معناي  به  نیز   )Management( مدیریت  مي نمایند« 
اداره سازمان هاي اجتماعي به منظور تحقق هدف یا اهدافي معین تعریف 
مي گردد«.)1( اما اینکه مدیریت یک علم است یا هنر، خود بحث وسیعي 
در ادبیات و مدیریت به شمار مي آید. در این زمینه گروهي بر این باورند 
که مدیریت صرفاً یک علم است. بدین معنا که داراي موضوع، روش، 
محدوده و اصول خاصي است که مآلًا در امتداد حیات بشر پا به عرصه 
وجود نهاده و توسعه و تکامل یافته است. آموزش نیز اصلي ترین شیوه 
انتقال اصول این علم به دیگران مي باشد. گروهي دیگر از اندیشمندان 
مدیریت بر این اعتقادند که مدیریت صرفاً هنري ذاتي است و به جوهره 
و ذات آدمیان باز مي گردد و با آموزش و تدریس و تحصیل قابل انتقال 
نیست. آنکس که در ذات خود از چنین قابلیتي برخوردار باشد در اداره  
کردن سازمان یا واحد تحت مدیریت خویش، به درجات بالایي موفق 
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مي گیرد،  قرار  مدیر  روي  پیش  اصول  این  از  عملي  بهره گیري  یا  اجرا 
مسأله جوهر و هنر مدیر موضوعیت مي یابد. در واقع هنر بودن مدیریت 
دنیاي  نیز در  اعمال رهبري مؤثر  بکارگیري اصول و  عمدتاً در مرحله 

امروز از طریق تدریس، تمرین و تجربه بتدریج در درون افراد علاقمند 
رخنه نموده و نهادینه مي شود.

اینک با ارائه توضیحات مختصر از مقوله مدیریت و به منظور ورود بهتر 
به بحث ویژگي هاي مدیران، سطوح مختلف مدیریت و وظایف اصلي که 
یک مدیر با آن مواجه است )و براي انجام آنها بایستي ازصفات خاصي 

برخوردار باشد( به اختصار مورد بحث قرار مي گیرد.

1-1- سطوح مدیریت
در هر سازمان سه سطح از مدیریت قابل مشاهده مي باشد. به بیان دیگر 
را مي توان در سه  نوع وظایف و محدوده تصمیم گیري، مدیران  به  بنا 

سطح زیر دسته بندي نمود:

الف ـ مدیران سطح عالي
در این گروه مدیراني قرار دارند که عمدترین وظایف آنها سیاستگذاري 
با  ارتباط  و  سازمان  براي  کلان  برنامه ریزي هاي  و  استراتژي   ترسیم 
لایه هاي بیروني سازمان  مي باشد. )نظیر وزراء و مدیران کل و معاونین 

آنها و یا رئیس کل یک مؤسسه(.

ب  ـ مدیران میاني:
در این سطح مدیران غالباً به انجام وظایفي نظیر برنامه ریزي، تفسیر و 
تبیین سیاست ها و جمع بندي فعالیت ها مي پردازند در واقع مدیران سطح 
میاني سیاست هاي کلان سازمان  را قابل اجرا مي نمایند. )نظیر معاونت ها 
 Chart( سازمان  نمودارهاي  دوم  لایه  در  که  واحدهایي  مدیران  و 
organization( در ساختارهاي تخصصي )Functional( قرار دارند.(

ج ـ مدیران سرپرست )عملیاتي(:
این دسته از مدیران مستقیماَ با اجراکنندگان فعالیت هاي سازمان مرتبط 
و  دفاتر، رئیس گروه ها  نظیر مسؤولین  دارند.  نظارت  آنها  بر کار  و  بوده 
ارتباط  سرپرستي  سطح  مدیران  سازمان.  عملیاتي  و  خرد  بخش هاي 

کمتري با لایه هاي بیروني سازمان داشته و عمدتاً امور داخلي سازمان را 
وجه همت خویش قرار مي دهند. با عنایت به دسته بندي فوق، هر سطح 
از مدیران نیازمند برخورداري از مهارت ها و صفات خاصي مي باشند که 

در بخش هاي بعدي به این مسأله پرداخته خواهد شد.

2-1- وظایف مدیران:
در پاسخ به این پرسش اساسي که وظایف یک مدیر در سازمان چیست؟ 
مشهورترین  از  یکي  مثال  عنوان  به  است.  شده  بیان  گوناگون  نظرات 
وظیفه  پنج  داراي  مدیران  است  معتقد  فایل،  هنري  نام  به  نظرپردازان 

اصلي به شرح زیر مي باشند:

)Planing( 1-2-1- برنامه ریزي
به معناي تعیین نقاط مطلوب یا اهداف سازمان و راه رسیدن به آنها با 
انساني،  نیروي  از  )اعم  در سازمان  و مقدورات موجود  به شرایط  توجه 
انواع کوتاه مدت، میان  بودجه، مواد، فرصت ها و...( مي باشد و خود به 

مدت و بلند مدت )استراتژیک( تقسیم مي شود.

)Organization( 2-2-1- سازماندهي
به معناي تقسیم وظایف و تعیین روابط منطقي بین واحدهاي مختلف 
سازماني به منظور رسیدن به اهداف سازمان است . در سازماندهي غالباً 
نقش و وظیفه واحدها و ارتباطات آنها به صورت عمودي و افقي تعیین 

مي گردد و در نمودار سازماني عینیت مي یابد.

)Control( 3-2-1- كنترل و نظارت
به مفهوم مقایسه فعالیت هاي انجام شده و یا در حال انجام با ملاک ها 
و استانداردهاي از پیش تعیین شده به منظور حصول اطمینان از صحت 

انجام فعالیت ها در سازمان است.
در ادبیات مدیریت معمولًا از سه نوع کنترل براساس زمان اعمال آنها 

نام برده شده که عبارتند از:
الف: کنترل گذشته نگر

ب: کنترل آینده نگر
ج: کنترل حین انجام کار

)Coordinating( 4-2-1- هماهنگي
به معناي ایجاد نظم و یکنواختي و هم آهنگي بین فعالیت ها و برنامه هاي 
واحدهاي مختلف سازمان به منظور ممانعت از انجام فعالیت هاي موازي 
و تکراري )یا ناهماهنگ( در سازمان است. وظیفه هماهنگي عمدتاً پس 
از تقسیم وظایف و سازماندهي فعالیت ها در مؤسسه موضوعیت مي یابد.

)Leadership( 5-2-1- رهبري و هدایت
به معناي ایجاد ارتباط صمیمي و عاطفي با کارکنان و تحریک انگیزه ها 

هر سازمان مجموعه اقدامات و کوششهای 

مدیریت آن 
که 
حساب شده ای است 

چهره ای 
کردن 
سازمان برای تصویر 

مثبت از سازمان در میان گروه هایی که 

سازمان در ارتباطند انجام می دهد. 
با 

ال 
ایده 
عمومی 
روابط 
ک 
ی

باشد:
ذیل 
شرایط 
داری 
باید 

1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: 

یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت 

و 
مشتریان 
های 
خواست 
و 
نیازها 

مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است 

. سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات 

و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد 

نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی 

است که هر چند وقت یکبار به بررسی 

مشتریان بپردازد.
شناخت نیازهای 
و 

روابط 
برای 
که 
اصولی 
از 
برخی 

عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 

عنوان شده است به شرح زیر هستند:

خواست 
و 
نیازها 
کشف 
 -

مخاطب

علایق 

و 

ها 

کار 
برنامه 
تدوین 
و 
تهیه 
 -

ها
خواست 
این 
ارضا 
برای 

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

روزآمد 
جهت 
مستمر 
ش 
پژوه
 -

تصمیمات
و 
اطلاعات 
کردن 

مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

مخاطبان 

با 

ارتباطی 

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 
ی

ک اصل اساسی که در 
ش کرد این ی
فرامو

ش کرد این است 
این مبحث نباید فرامو

که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه 

باید آنها را فراخواند و از نظریات آنان در 

جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که 

برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب 

مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند:

 است که مشتریان ناراضی را نباید 

رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از 

جهت مثبت استفاده 
نظریات آنان در 

که برای روابط 
جایولی 
نمود و اگر 

عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 

عنوان شده است به شرح زیر هستند:

خواست 
و 
نیازها 
کشف 
 -

مخاطب

علایق 

و 

ها 

کار 
برنامه 
تدوین 
و 
تهیه 
 -

ها
خواست 
این 
ارضا 
برای 

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

روزآمد 
جهت 
مستمر 
ش 
پژوه
 -

تصمیمات
و 
اطلاعات 
کردن 

مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

مخاطبان 

با 

ارتباطی 

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 
ی

ش کرد این است که مشتریان 
فرامو

ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 

را فراخواند و از نظریات آنان در جهت 

مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح 

دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 

مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 

سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح 

دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 

مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 

سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 

2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که 

ک سازمان همانطور که از 
روابط عمومی ی

تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده 

سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت 

ش و تکاپو و 
و نوآوری و جنب و جو

حرکت برای رسیدن به اهداف سازمانی از 

ش از اداره محسوب می 
ضروریات این بخ

شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این 

اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان 

رده یاد نمود  ک روابط عمومی مُ
از آن به ی

گی و انجام کارهای تکراری  که جز روزمرّ

هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.

صحبت از رو هر 
بنابراین زمانی که 

سازمان مجموعه اقدامات و کوششهای 

مدیریت آن 
که 
حساب شده ای است 

چهره ای 
کردن 
سازمان برای تصویر 

مثبت از سازمان در میان گروه هایی که 

سازمان در ارتباطند انجام می دهد. 
با 

ال 
ایده 
عمومی 
روابط 
ک 
ی

باشد:
ذیل 
شرایط 
داری 
باید 

1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: 

یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت 

و 
مشتریان 
های 
خواست 
و 
نیازها 

مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است 

. سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات 

و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد 

نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی 

است که هر چند وقت یکبار به بررسی 

مشتریان بپردازد.
شناخت نیازهای 
و 

روابط 
برای 
که 
اصولی 
از 
برخی 

عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 

عنوان شده است به شرح زیر هستند:

خواست 
و 
نیازها 
کشف 
 -

مخاطب

علایق 

و 

ها 

کار 
برنامه 
تدوین 
و 
تهیه 
 -

ها
خواست 
این 
ارضا 
برای 

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

روزآمد 
جهت 
مستمر 
ش 
پژوه
 -

تصمیمات
و 
اطلاعات 
کردن 

مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

مخاطبان 

با 

ارتباطی 

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 
ی

ش کرد این است که مشتریان 
فرامو

ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 

را فراخواند و از نظریات آنان در جهت 

مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای 

روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 

عنوان شده است به شرح زیر هستند:

خواست 
و 
نیازها 
کشف 
 -

مخاطب

علایق 

و 

ها 

کار 
برنامه 
تدوین 
و 
تهیه 
 -

ها
خواست 
این 
ارضا 
برای 

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

روزآمد 
جهت 
مستمر 
ش 
پژوه
 -

تصمیمات
و 
اطلاعات 
کردن 

مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

مخاطبان 

با 

ارتباطی 

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 
ی

ش کرد این است که مشتریان 
فرامو

ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 

را فراخواند و از نظریات آنان در جهت 

مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح 

دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 

مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 

سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح 

دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 

مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 

سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 

2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که 

ک سازمان همانطور که از 
روابط عمومی ی

تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده 

سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت 

ش و تکاپو و 
و نوآوری و جنب و جو

حرکت برای رسیدن به اهداف سازمانی از 

ش از اداره محسوب می 
ضروریات این بخ

شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این 

اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان 

رده یاد نمود  ک روابط عمومی مُ
از آن به ی

گی و انجام کارهای تکراری  که جز روزمرّ

هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.

صحبت از رو هر 
بنابراین زمانی که 

سازمان مجموعه اقدامات و کوششهای 

مدیریت آن 
که 
حساب شده ای است 

چهره ای 
کردن 
سازمان برای تصویر 

مثبت از سازمان در میان گروه هایی که 

سازمان در ارتباطند انجام می دهد. 
با 

ال 
ایده 
عمومی 
روابط 
ک 
ی

باشد:
ذیل 
شرایط 
داری 
باید 

1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: 

یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت 

و 
مشتریان 
های 
خواست 
و 
نیازها 

مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است 

. سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات 

و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد 

نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی 

است که هر چند وقت یکبار به بررسی 

مشتریان بپردازد.
شناخت نیازهای 
و 

روابط 
برای 
که 
اصولی 
از 
برخی 

عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 

عنوان شده است به شرح زیر هستند:

خواست 
و 
نیازها 
کشف 
 -

مخاطب

علایق 

و 

ها 

کار 
برنامه 
تدوین 
و 
تهیه 
 -

ها
خواست 
این 
ارضا 
برای 

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

روزآمد 
جهت 
مستمر 
ش 
پژوه
 -

تصمیمات
و 
اطلاعات 
کردن 

مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

مخاطبان 

با 

ارتباطی 

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 
ی

ش کرد این است که مشتریان 
فرامو

ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 

را فراخواند و از نظریات آنان در جهت 

مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای 

روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 

عنوان شده است به شرح زیر هستند:

خواست 
و 
نیازها 
کشف 
 -

مخاطب

علایق 

و 

ها 

کار 
برنامه 
تدوین 
و 
تهیه 
 -

ها
خواست 
این 
ارضا 
برای 

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

روزآمد 
جهت 
مستمر 
ش 
پژوه
 -

تصمیمات
و 
اطلاعات 
کردن 

مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

مخاطبان 

با 

ارتباطی 

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 
ی

ش کرد این است که مشتریان 
فرامو

ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 

را فراخواند و از نظریات آنان در جهت 

مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح 

دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 

مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 

سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح 

دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 

مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 

سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 

2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که 

ک سازمان همانطور که از 
روابط عمومی ی

تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده 

سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت 

ش و تکاپو و 
و نوآوری و جنب و جو

حرکت برای رسیدن به اهداف سازمانی از 

ش از اداره محسوب می 
ضروریات این بخ

شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این 

اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان 

رده یاد نمود  ک روابط عمومی مُ
از آن به ی

گی و انجام کارهای تکراری  که جز روزمرّ

هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.

صحبت از رو هر 
بنابراین زمانی که 

سازمان مجموعه اقدامات و کوششهای 

مدیریت آن 
که 
ای است  حساب شده 

چهره ای 
کردن 
سازمان برای تصویر 

میان گروه هایی که  مثبت از سازمان در 

سازمان در ارتباطند انجام می دهد. 
با 

ال 
ایده 
عمومی 
روابط 
ک 
ی

باشد:
ذیل 
شرایط 
داری 
باید 

1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: 

یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت 

و 
مشتریان 
های 
خواست 
و 
نیازها 

مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است 

. سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات 

و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد 

نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی 

است که هر چند وقت یکبار به بررسی 

مشتریان بپردازد.
شناخت نیازهای 
و 

روابط 
برای 
که 
اصولی 
از 
برخی 

عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 

عنوان شده است به شرح زیر هستند:

خواست 
و 
نیازها 
کشف 
 -

مخاطب

علایق 

و 

ها 

کار 
برنامه 
تدوین 
و 
تهیه 
 -

ها
خواست 
این 
ارضا 
برای 

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

روزآمد 
جهت 
مستمر 
ش 
پژوه
 -

تصمیمات
و 
اطلاعات 
کردن 

مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

مخاطبان 

با 

ارتباطی 

ک اصل اساسی که در این مبحث 
ی

که 
کرد این است 
ش 
فرامو
نباید 

مشتریان ناراضی را نباید رها نمود 

روابط 
که برای 
بلکه باید اصولی 

عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 

عنوان شده است به شرح زیر هستند:

خواست 
و 
نیازها 
کشف 
 -

مخاطب

علایق 

و 

ها 

کار 
برنامه 
تدوین 
و 
تهیه 
 -

ها
خواست 
این 
ارضا 
برای 

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

روزآمد 
جهت 
مستمر 
ش 
پژوه
 -

تصمیمات
و 
اطلاعات 
کردن 

مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

مخاطبان 

با 

ارتباطی 

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 
ی

ش کرد این است که مشتریان 
فرامو

ش 
ناراضیی که در این مبحث نباید فرامو

کرد این است که مشتریان ناراضی را 

نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند 

و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده 

نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب 

نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در 

بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان 

تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت 

کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان 

هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 

که روابط 
جایی 
خلاقیت و نوآوری: از آن 
 .2

تعریف 
از 
که 
همانطور 
سازمان 
ک 
ی
عمومی 

شرایط ذیل باشد:
آن بر می آیایده ال باید داری 

1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی 

به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان 

و مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی که 

به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم 

خواهد نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر 

چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.

گرا 
مشتری 
عمومی 
روابط 
که برای 
برخی از اصولی 

هستند:
شرح زیر 
شده است به 
عنوان 
و مخاطب مدار 

مخاطب
علایق 
و 
ها 
خواست 
و 
نیازها 
کشف 
 -

خواست ها
- تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این 

مخاطبان
خصوصیات 
و 
ها 
ویژگی 
شناخت 
 -

ش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات
- پژوه

مخاطبان 
با 
ارتباطی 
مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

ش کرد این است 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو
ی

که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند 

و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که 

برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار و علایق مخاطب

خواست ها
- تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این 

مخاطبان
خصوصیات 
و 
ها 
ویژگی 
شناخت 
 -

ش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات
- پژوه

مخاطبان 
با 
ارتباطی 
مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

ش کرد این است 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو
ی

که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از 

نظریات آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد 

آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون 

از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها 

رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از 

سازمان هزینه سنگینی را بر از تعریف آن بر می آید یه عنوان 

قلب تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت و نوآوری و 

ش و تکاپو و حرکت برای رسیدن به اهداف سازمانی 
جنب و جو

ش از اداره محسوب می شود. بنابراین روابط 
از ضروریات این بخ

عمومی ای که به این اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان 

گی و  رده یاد نمود که جز روزمرّ ک روابط عمومی مُ
از آن به ی

انجام کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.

رو

از 

صحبت 

که 

زمانی 

بنابراین 

توسعه  و  رشد  و  تصمیم گیري  مدیران  اصلي  نقش 
و  كارشناسان  نقش  است.  پرسنل  و  سازمان 
نهایتاً  و  تصمیم  سازي  بررسي ها،  انجام  مشاوران 
و  تصمیمات  درآوردن  فعلیت  به  مجریان  نقش 

برنامه ها است



و  سریعتر  دستیابي  و  وظایف  بهتر  انجام  جهت  آنها  قلوب  در  نفوذ  و 
فوق،  وظایف  بجز  مي باشد.  سازماني  و  فردي  اهداف  به  هزینه تر  کم 
دیگر علماي مدیریت نظیر، »مینتربرگ« و دیگران وظایف دیگري نظیر 
انساني و  نیروي  استخدام  انگیزش،  ایجاد  امور کارگزیني،  بودجه بندي، 
تحلیلي  و  وسیع  نگاهي  با  که  بر مي شمرند  مدیران  براي  را  فني  امور 
قابل  هنري فایل  پنجگانه  دسته بندي  در  را  مذکور  وظایف  مي توان 

مشاهده نمود.
وارد  اصلي مدیران،  نسبي سطوح مدیریت و وظایف  با شناخت  اکنون 
به سطوح و وظایف  با توجه  بحث ویژگي هاي مطلوب مدیران شده و 
فرهنگي(  مدیران  بالاخص  )و  مدیران  ویژگي هاي  مهمترین  مدیریت 

ارائه خواهد شد.

2ـ ویژگي هاي مدیران:
گفته شد که مدیریت علم و هنر اداره سازمان هاي اجتماعي به منظور 
تحقق اهداف از پیش  تعیین شده است و به لحاظ سلسله مراتب مدیریت 
و سطح اعمال اختیار به سطح عالي، میاني و سرپرستي و به لحاظ وظایف، 
پرسش  اکنون  مي شود.  برشمرده  مدیران  براي  فوق الذکر  وظیفه  پنج 
اساسي این است که مدیران براي جامه عمل پوشاندن به وظایف و ایفاي 
نقش هاي خود بایستي چه قابلیت ها، صفات و اخلاقیاتي را دارا باشند.
پرواضح است که لازمه مدیریت موفق درسازمان هاي کوچک و بزرگ، 
و  قابلیت ها  این  اما  است،  مطلوب  قابلیت هاي  و  از صفات  برخورداري 
صفات چیست و چگونه قابل دسته بندي مي باشد؟ در این زمینه ابتدا به 
ارائه نظریه معروف رابرت کاتس و سپس نتایج مطالعه پیرامون مدیران 

فرهنگي پرداخته مي شود.

)R. Katz( 1-2- مهارت هاي مدیریت كاتس
کاتس در زمینه مهارت هاي لازم براي مدیران به سه مهارت کلي اشاره 

مي نماید که عبارتند از:

)Technical skills( الف: مهارت هاي فني
به معناي قابلیت استفاده از ابزار، تکنیک ها، روش ها و رویه هاي عمل 
براي انجام یک وظیفه معین است. انجام این وظایف یا فعالیت ها مستلزم 
وجود معلومات تخصصي، تسلط در استفاده از ابزار و شیوه هاي تولید و 

ارائه محصولات مي باشد.
این مهارت در سطح مدیران سرپرست به دلیل ارتباط مستقیم با ابزار 
و روش هاي تولید )کالا یا خدمت( از اهمیت بالاتر و بلعکس درسطح 

مدیران عالي از اهمیت نسبتاً کمتري برخوردار مي باشد.

)Human skills( ب: مهارت هاي انساني
از آنجا که مدیران در تمامي سطوح با انسان ها )مافوق و مادون و هم تراز( 
ارتباط دارند، بایستي قابلیت هاي لازم جهت ارتباط صحیح با آنها را دارا 
باشند. این مهارت به معناي توان ایجاد ارتباط، ادارک، هدایت و ایجاد 

اهداف فردي و سازماني مي باشد. به منظور تحقق  انگیزه  در کارکنان 
مدیران که از چنین قابلیت و تواني بهره مند باشند، به سهولت با دیگر 
موفقیت هاي  با  خویش  فعالیت هاي  در  و  رسیده  تفاهم  به  کارکنان 
چشمگیرتري مواجه مي گردند. این مهارت در تمام سطوح مدیریتي، به 

یک میزان لازم و داراي اهمیت است.

)Conceptual skills( ج: مهارت هاي اداركي
این مهارت به معناي قابلیت درک و تلقي مؤسسه به عنوان یک واحد کل و 
همچنین درک روابط بین اجزاء نظام )System( تحت مدیریت مي  باشد. 
یک مدیر موفق بایستي از درک و ظرفیت و شدت ذهني بالایي برخوردار 
بوده و قادر به تجزیه و تحلیل روابط دروني و بیروني سازمان خویش باشد.

مهارت هاي ادارکي عمدتاً مربوط به مدیران عالي یا ارشد سازمان است و در 
لایه هاي میاني و پایین مدیریت از اهمیت نسبتاً کمتري برخوردار مي باشد.
شایان ذکر است که رابرت کاتس معتقد است که مهارت هاي فوق الاشاره 
غیر ذاتي بوده و از طریق آموزش و کسب و تجربه قابل ایجاد و پرورش 

در سطوح مختلف مدیریت مي باشد.
پس از کاتس، افراد دیگر نظیر کنتز )H. Koontz-1984( و گریفین 
)R.Griffin-1987( به مهارت هاي دیگري نظیر موارد زیر اشاره نمودند:

ـ مهارت طراحي و حل مسأله
ـ مهارت تجزیه و تحلیل مسائل

ـ مهارت کار با کامپیوتر
ـ مهارت تصمیم گیري

ـ و مهارت هاي هدف گذاري، ارتباط برقرار کردن و درک متقابل.
با عنایت  نیز  اندیشمندان مدیریت و  به نظرات کاتس و دیگر  با توجه 
در  ایران  اسلامي  جمهوري  نظام  خاص  فرهنگي  و  ارزشي  مسائل  به 
قسمت هاي بعدي این مقاله صفات مطلوب مدیران دسته بندي و تفکیک 

مرتبه ارزشي ارائه مي گردند.

2-2- دسته بندي ویژگي هاي مدیران:
به منظور ارائه مطلوبتر ویژگي هاي مدیران با تأکید بر مدیران و مجریان 
شاغل در نظام جمهوري اسلامي ایران )که طبیعتاً خصائص ارزشي آنها 
از اسلام سرچشمه مي گیرد( از مدل خاصي استفاده مي شود. براساس این 
مدل انسان داراي سه حوزه ادراکي شناخته شده که به ترتیب اولویت 
بر یکدیگر اثر گذاشته و نهایتاً رفتار فرد را شکل مي دهند. این حوزه ها 

عبارتند از:*
الف ـ حوزه تمایلات و گرایش ها

 ـ حوزه افکار و ذهنیات ب 
ج ـ حوزه رفتار و عینیات

مختلفي  عوامل  براساس  ابتدا  فرآیندي خاص  فوق طي  مدل  براساس 
)نظیر عوامل فرهنگي، اقتصادي، عقیدتي، اقلیمي و ژنتیکي( تمایلات یا 
کشش هاي دروني فرد شکل گرفته و نظام ارزش هاي او سامان مي یابد. 
)مرحله اول( سپس براساس کشش ها و انگیزه هاي فرد در اندیشه  عملي 

هر سازمان مجموعه اقدامات و کوششهای 

مدیریت آن 
که 
حساب شده ای است 

چهره ای 
کردن 
سازمان برای تصویر 

مثبت از سازمان در میان گروه هایی که 

سازمان در ارتباطند انجام می دهد. 
با 

ال 
ایده 
عمومی 
روابط 
ک 
ی

باشد:
ذیل 
شرایط 
داری 
باید 

1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: 

یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت 

و 
مشتریان 
های 
خواست 
و 
نیازها 

مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است 

. سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات 

و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد 

نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی 

است که هر چند وقت یکبار به بررسی 

مشتریان بپردازد.
شناخت نیازهای 
و 

روابط 
برای 
که 
اصولی 
از 
برخی 

عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 

عنوان شده است به شرح زیر هستند:

خواست 
و 
نیازها 
کشف 
 -

مخاطب

علایق 

و 

ها 

کار 
برنامه 
تدوین 
و 
تهیه 
 -

ها
خواست 
این 
ارضا 
برای 

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

روزآمد 
جهت 
مستمر 
ش 
پژوه
 -

تصمیمات
و 
اطلاعات 
کردن 

مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

مخاطبان 

با 

ارتباطی 

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 
ی

ک اصل اساسی که در 
ش کرد این ی
فرامو

ش کرد این است 
این مبحث نباید فرامو

که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه 

باید آنها را فراخواند و از نظریات آنان در 

جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که 

برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب 

مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند:

 است که مشتریان ناراضی را نباید 

رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از 

جهت مثبت استفاده 
نظریات آنان در 

که برای روابط 
جایولی 
نمود و اگر 

عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 

عنوان شده است به شرح زیر هستند:

خواست 
و 
نیازها 
کشف 
 -

مخاطب

علایق 

و 

ها 

کار 
برنامه 
تدوین 
و 
تهیه 
 -

ها
خواست 
این 
ارضا 
برای 

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

روزآمد 
جهت 
مستمر 
ش 
پژوه
 -

تصمیمات
و 
اطلاعات 
کردن 

مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

مخاطبان 

با 

ارتباطی 

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 
ی

ش کرد این است که مشتریان 
فرامو

ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 

را فراخواند و از نظریات آنان در جهت 

مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح 

دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 

مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 

سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح 

دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 

مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 

سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 

2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که 

ک سازمان همانطور که از 
روابط عمومی ی

تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده 

سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت 

ش و تکاپو و 
و نوآوری و جنب و جو

حرکت برای رسیدن به اهداف سازمانی از 

ش از اداره محسوب می 
ضروریات این بخ

شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این 

اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان 

رده یاد نمود  ک روابط عمومی مُ
از آن به ی

گی و انجام کارهای تکراری  که جز روزمرّ

هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.

صحبت از رو هر 
بنابراین زمانی که 

سازمان مجموعه اقدامات و کوششهای 

مدیریت آن 
که 
حساب شده ای است 

چهره ای 
کردن 
سازمان برای تصویر 

میان گروه هایی که  مثبت از سازمان در 

انجام می دهد.  سازمان در ارتباطند 
با 

ال 
ایده 
عمومی 
روابط 
ک 
ی

باشد:
ذیل 
شرایط 
داری 
باید 

1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: 

یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت 

و 
مشتریان 
های 
خواست 
و 
نیازها 

مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است 

. سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات 

و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد 

نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی 

است که هر چند وقت یکبار به بررسی 

مشتریان بپردازد.
شناخت نیازهای 
و 

روابط 
برای 
که 
اصولی 
از 
برخی 

عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 

عنوان شده است به شرح زیر هستند:

خواست 
و 
نیازها 
کشف 
 -

مخاطب

علایق 

و 

ها 

کار 
برنامه 
تدوین 
و 
تهیه 
 -

ها
خواست 
این 
ارضا 
برای 

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

روزآمد 
جهت 
مستمر 
ش 
پژوه
 -

تصمیمات
و 
اطلاعات 
کردن 

مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

مخاطبان 

با 

ارتباطی 

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 
ی

ش کرد این است که مشتریان 
فرامو

ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 

را فراخواند و از نظریات آنان در جهت 

مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای 

روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 

عنوان شده است به شرح زیر هستند:

خواست 
و 
نیازها 
کشف 
 -

مخاطب

علایق 

و 

ها 

کار 
برنامه 
تدوین 
و 
تهیه 
 -

ها
خواست 
این 
ارضا 
برای 

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

روزآمد 
جهت 
مستمر 
ش 
پژوه
 -

تصمیمات
و 
اطلاعات 
کردن 

مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

مخاطبان 

با 

ارتباطی 

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 
ی

ش کرد این است که مشتریان 
فرامو

ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 

را فراخواند و از نظریات آنان در جهت 

مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح 

دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 

مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 

سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح 

دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 

مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 

سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 

2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که 

ک سازمان همانطور که از 
روابط عمومی ی

تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده 

سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت 

ش و تکاپو و 
و نوآوری و جنب و جو

حرکت برای رسیدن به اهداف سازمانی از 

ش از اداره محسوب می 
ضروریات این بخ

شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این 

اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان 

رده یاد نمود  ک روابط عمومی مُ
از آن به ی

گی و انجام کارهای تکراری  که جز روزمرّ

هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.

صحبت از رو هر 
بنابراین زمانی که 

سازمان مجموعه اقدامات و کوششهای 

مدیریت آن 
که 
حساب شده ای است 

چهره ای 
کردن 
سازمان برای تصویر 

مثبت از سازمان در میان گروه هایی که 

سازمان در ارتباطند انجام می دهد. 
با 

ال 
ایده 
عمومی 
روابط 
ک 
ی

باشد:
ذیل 
شرایط 
داری 
باید 

1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: 

یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت 

و 
مشتریان 
های 
خواست 
و 
نیازها 

مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است 

. سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات 

و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد 

نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی 

است که هر چند وقت یکبار به بررسی 

مشتریان بپردازد.
شناخت نیازهای 
و 

روابط 
برای 
که 
اصولی 
از 
برخی 

عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 

عنوان شده است به شرح زیر هستند:

خواست 
و 
نیازها 
کشف 
 -

مخاطب

علایق 

و 

ها 

کار 
برنامه 
تدوین 
و 
تهیه 
 -

ها
خواست 
این 
ارضا 
برای 

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

روزآمد 
جهت 
مستمر 
ش 
پژوه
 -

تصمیمات
و 
اطلاعات 
کردن 

مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

مخاطبان 

با 

ارتباطی 

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 
ی

ش کرد این است که مشتریان 
فرامو

ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 

را فراخواند و از نظریات آنان در جهت 

مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای 

روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 

عنوان شده است به شرح زیر هستند:

خواست 
و 
نیازها 
کشف 
 -

مخاطب

علایق 

و 

ها 

کار 
برنامه 
تدوین 
و 
تهیه 
 -

ها
خواست 
این 
ارضا 
برای 

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

روزآمد 
جهت 
مستمر 
ش 
پژوه
 -

تصمیمات
و 
اطلاعات 
کردن 

مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

مخاطبان 

با 

ارتباطی 

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 
ی

ش کرد این است که مشتریان 
فرامو

ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 

را فراخواند و از نظریات آنان در جهت 

مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح 

دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 

مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 

سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح 

دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 

مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 

سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 

2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که 

ک سازمان همانطور که از 
روابط عمومی ی

تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده 

سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت 

ش و تکاپو و 
و نوآوری و جنب و جو

حرکت برای رسیدن به اهداف سازمانی از 

ش از اداره محسوب می 
ضروریات این بخ

شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این 

اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان 

رده یاد نمود  ک روابط عمومی مُ
از آن به ی

گی و انجام کارهای تکراری  که جز روزمرّ

هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.

صحبت از رو هر 
بنابراین زمانی که 

سازمان مجموعه اقدامات و کوششهای 

مدیریت آن 
که 
حساب شده ای است 

چهره ای 
کردن 
سازمان برای تصویر 

مثبت از سازمان در میان گروه هایی که 

سازمان در ارتباطند انجام می دهد. 
با 

ال 
ایده 
عمومی 
روابط 
ک 
ی

باشد:
ذیل 
شرایط 
داری 
باید 

1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: 

یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت 

و 
مشتریان 
های 
خواست 
و 
نیازها 

مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است 

. سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات 

و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد 

نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی 

است که هر چند وقت یکبار به بررسی 

مشتریان بپردازد.
شناخت نیازهای 
و 

روابط 
برای 
که 
اصولی 
از 
برخی 

عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 

عنوان شده است به شرح زیر هستند:

خواست 
و 
نیازها 
کشف 
 -

مخاطب

علایق 

و 

ها 

کار 
برنامه 
تدوین 
و 
تهیه 
 -

ها
خواست 
این 
ارضا 
برای 

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

روزآمد 
جهت 
مستمر 
ش 
پژوه
 -

تصمیمات
و 
اطلاعات 
کردن 

مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

مخاطبان 

با 

ارتباطی 

ک اصل اساسی که در این مبحث 
ی

که 
کرد این است 
ش 
فرامو
نباید 

مشتریان ناراضی را نباید رها نمود 

روابط 
که برای 
بلکه باید اصولی 

عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 

عنوان شده است به شرح زیر هستند:

خواست 
و 
نیازها 
کشف 
 -

مخاطب

علایق 

و 

ها 

کار 
برنامه 
تدوین 
و 
تهیه 
 -

ها
خواست 
این 
ارضا 
برای 

- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان

روزآمد 
جهت 
مستمر 
ش 
پژوه
 -

تصمیمات
و 
اطلاعات 
کردن 

مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

مخاطبان 

با 

ارتباطی 

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 
ی

ش کرد این است که مشتریان 
فرامو

ش 
ناراضیی که در این مبحث نباید فرامو

کرد این است که مشتریان ناراضی را 

نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند 

و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده 

نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب 

نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در 

بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان 

تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت 

کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان 

هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 

که روابط 
جایی 
خلاقیت و نوآوری: از آن 
 .2

تعریف 
از 
که 
همانطور 
سازمان 
ک 
ی
عمومی 

شرایط ذیل باشد:
آن بر می آیایده ال باید داری 

1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی 

به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان 

و مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی که 

به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم 

خواهد نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر 

چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.

گرا 
مشتری 
عمومی 
روابط 
که برای 
برخی از اصولی 

هستند:
شرح زیر 
شده است به 
عنوان 
و مخاطب مدار 

مخاطب
علایق 
و 
ها 
خواست 
و 
نیازها 
کشف 
 -

خواست ها
- تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این 

مخاطبان
خصوصیات 
و 
ها 
ویژگی 
شناخت 
 -

ش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات
- پژوه

مخاطبان 
با 
ارتباطی 
مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

ش کرد این است 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو
ی

که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند 

و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که 

برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار و علایق مخاطب

خواست ها
- تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این 

مخاطبان
خصوصیات 
و 
ها 
ویژگی 
شناخت 
 -

ش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات
- پژوه

مخاطبان 
با 
ارتباطی 
مجراهای 
مستمر 
ش 
افزای
 -

ش کرد این است 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو
ی

که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از 

نظریات آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد 

آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون 

از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها 

رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از 

سازمان هزینه سنگینی را بر از تعریف آن بر می آید یه عنوان 

قلب تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت و نوآوری و 

ش و تکاپو و حرکت برای رسیدن به اهداف سازمانی 
جنب و جو

ش از اداره محسوب می شود. بنابراین روابط 
از ضروریات این بخ

عمومی ای که به این اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان 

گی و  رده یاد نمود که جز روزمرّ ک روابط عمومی مُ
از آن به ی

انجام کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.

رو

از 

صحبت 

که 

زمانی 

بنابراین 

ن 
ایرا

ي 
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ساختن و عینیت بخشیدن به کشش هاي دروني خویش برآمده و براساس 
نظام فکري خاص خود به تعمق پرداخته و شیوه یا استراتژي مطلوب 
اندیشه هاي  براساس  نهایتاً  و  دوم(  )مرحله  مي نماید  تعیین  را  خویش 
نشأت گرفته از تمایلات خویش به عمل و رفتار مي پردازد. )مرحله سوم(
این اعمال و رفتارها خود توسط نظامي از ارزشهاي دروني کنترل شده 
وسامان مي یابند که در عمل به آن نظام اخلاق گویند. بنابراین بحث 
اخلاقیات مدیران عمدتاً به حوزه رفتار و کردار مدیران مربوط مي باشد. 
در این زمینه در قسمت مربوط به خصائص رفتاري مدیران توضیحات 

بیشتري ارائه مي شود.
شایان ذکر است که رفتارها و تجارب ناشي از آنها نیز بتدریج بر ذهنیات 
و تمایلات مدیران اثر مي  گذارد. در واقع نوعي حرکت رفت و برگشتي یا 
تعامل میان این سه حوزه برقرار است، با این حال اولویت اول و ضریب 
تأثیر بالا با حوزه تمایلات و ارزش ها است که نحوه شکل گیري آن در 

منابع روانشناسي توضیح داده شده است.

ویژگي ها و خصائص مدیران فرهنگي
"مدل بومی"

و  کتابخانه اي  مطالعات  براساس  و  فوق  مدل  از  بهره گیري  با  اینک 
زمینه خصائص مدیران فرهنگي  در  انجام شده(  )مصاحبه هاي  میداني 

)4( صفات مطلوب مدیران ارائه مي گردد.

1-2-2- ویژگي هاي حوزه تمایلات مدیران:
ارزشي  نظام  ایران  اسلامي  جمهوري  مقدس  نظام  در  اینکه  به  نظر 
مدیران در حالت مطلوب مبتني بر اصول و ارزش هاي اسلامي مي باشد، 
با  از منابع مدیریت اسلامي و  ارائه شده در این حوزه عمدتاً  خصائص 
تدوین  اسلامي،  مدیریت  مسائل  صاحبنظران  ازدیدگاه هاي  بهره گیري 

گردیده است. 5(
مهمترین این خصائص عبارتند از :

* ایمان و اعتقاد به آخرت:
این خصیصه بدان معناست که یک مدیر بایستي به وحدانیت خداوند و 
اصول دین )اسلام( و جهان آخرت اعتقاد قلبي داشته و عالم را محضر 
خداوند دانسته و در تصمیم گیري ها و رفتارهاي مختلف خویش هرگز 
فعل خلافي انجام ندهد. وجود ایمان باعث افزایش روحیه وظیفه شناسي، 
آن  امثال  و  مادیات  به  گرایش  عدم  نوع دوستي،  کار،  وجدان  تعهد، 
براي یک مدیر در نظام اسلامي صرفاً  مي  گردد. شایان ذکر است که 
دین  اصول  دیگر  به  قلبي  اعتقاد  بلکه  نبوده.  کافي  خداوند  به  ایمان 

مقدس اسلام نیز الزامي است.

* تقوي )مقتي بودن(:
تقوي در لغت به معناي پرهیزکاري و اطاعت از خداوند و دوري از گناه و 
خطاست. یک مدیر در جامعه اسلامي بایستي از این نیرو برخوردار بوده 
و به مدد آن از گرایش به سمت پلیدي ها و گناهان دوري نماید. بعلاوه 
مدیر متقي براحتي با مسائل و مشکلات سازماني و اجتماعي درگیر شده 
و هرگز در تنگناها و سختي ها تعادل فکري و رواني خویش را از دست 

نخواهد داد.
از نتایج و دستاوردهاي تقوي مي توان به موارد دیگري نیز اشاره نمود از جمله:

ـ تأکید و تمایل به انجام فرائض دیني
ـ شکیبایي در مشکلات و ناکامي ها

ـ وفاداري به عهد و پیمان
ـ راستگویي و صداقت در کارها

ـ عدم گرایش به تجملات و رفاه زندگي 
ـ حفظ تعادل فکري، روحي و جسمي در شرایط مختلف

ـ اخلاص و انجام کار براي رضاي خدا
ـ عفو و بخشندگي و از خود گذشتگي

ـ سعي و کوشش خستگي ناپذیر در کارها
ـ برخورد نیک و صمیمانه با دیگران )بویژه مردم و زیردستان(

ـ توکل به خداوند در تمام امور
براي تقوي مي توان ثمرات دیگري نیز بر شمرد که به دلیل ورود آنها 
آنها  ذکر  از  کلام  اطاله  و  مدیریتي  غیر  و  سازماني  غیر  حوزه هاي  به 

خودداري مي شود.

* عدالت
است.  خویش  مناسب  جاي  در  چیز  هر  دادن  قرار  معناي  به  لغت  در 
یک مدیر در نظام اسلامي بایستي از روحیه عدالت جویي به نحو کامل 
امکانات و  اختیارات،  بوده و در کلیه تصمیم گیري ها و توزیع  برخوردار 
امتیازات و قضاوت ها و برخوردها و دیگر وظایف مدیریتي به هیچ وجه 

برتري قائل نشده و حق افراد یا کارکنان را زایل نسازد.

* نوع دوستي )انسان گرایي(
یک مدیر بایستي انسان به عنوان اشرف مخلوقات و جانشین خداوند در 
زمین )خلیفه الله( عشق ورزیده و مستمراً در اندیشه دستگیري، حمایت و 
رشد و پرورش آنها باشد. مدیراني که فاقد این خصیصه در حوزه ارزشها 
و تمایلات خویش باشند در اعمال مدیریت و بویژه روابط انساني دچار 
مشکلات اساسي و به درجاتي عدم موفقیت خواهند شد.)این خصیصه 

در زمره مهارت هاي انساني رابرت کاتس قرار مي گیرد(.

مدیریت صرفاً هنري ذاتي است و به جوهره و ذات 
آدمیان باز مي گردد و با آموزش و تدریس و تحصیل 
قابل انتقال نیست. آنکس كه در ذات خود از چنین 
یا  سازمان  كردن  اداره   در  باشد  برخوردار  قابلیتي 
واحد تحت مدیریت خویش، به درجات بالایي موفق 

خواهد بود.



* تکامل گرایي
مدیر موفق نبایستي هرگز به وضعیت موجود بسنده نموده و در وضعیت 
مشخصي ثابت بماند. او موظف است پیوسته خود، کارکنان و سازمان 
رهنمون  مهمتري  و  بالاتر  اهداف  به سوي  و  داده  توسعه  و  تکامل  را 
سازد. بنابراین خصیصه تکامل گرایي یا توسعه، تحول و حرکت به سمت 
و  موفق  مدیریت  اجتماعي( لازمه یک  ارگاني،  )فردي،  بهتر،  وضعیت 

مترقي است.
* تمایل به علم و تحقیق

هر مدیر بایستي بر این نکته واقف باشد که در تصمیم  گیري هاي خویش 
نیست  وصحیح  کافي  او  نظرات شخصي  و  برداشت ها  بر  مطلق  اتکاء 
بلکه بایستي از علم و دانش و آراء و نظرات دیگران و همچنین نتایج 
تحقیقات و مطالعات علمي بهره جوید. بعلاوه مدیر بایستي بداند که علم 
مقوله اي دائماً در حال تحول است و دانسته هاي قبل او براي همیشه 
کاربرد و اثربخش نخواهد داشت. لذا نبایستي هرگز خود را از فراگیري 

مستغني دانسته و به آموخته هاي قبلي خویش مغرور گردد.

* اعتقاد به مشاركت
موفقیت  راز  فعالیت ها  و  تصمیم گیري ها  در  کارکنان  مشارکت  جلب 
بسیاري از مدیران در سازمان امروزي به شمار مي آید. براین اساس یک 
مدیر موفق بایستي اصولًا بر مفید و مؤثر بودن مشارکت کارکنان اعتقاد 

داشته و براي بروز مشارکت کارکنان بسترهاي مناسب را مهیا سازد.
مدیري که به اثربخشي کار گروهي و مشارکت اعتقاد نداشته باشد، تک 

رو و مستبد گشته و به تدریج قدرت اداره از او سلب خواهد شد.
* اعتقاد به ولایت فقیه:

یک مدیر موفق و مطلوب در نظام اسلامي بایستي بر این اعتقاد قلبي 
باشد که پیروي از دستورات ولي فقیه موجب ایجاد وحدت و انسجام در 
نظام اجتماعي و هماهنگي بیشتر کلیه ارکان اجتماعي در مسیر حرکت 

به سوي مقاصد الهي خواهد شد.

* گرایش به نظم و قانون
نظم و قانون لازمه حفظ، ادامه حیات و دستیابي جامعه به اهداف خویش 
است. یک مدیر موفق بایستي در حوزه ارزشها و اعتقادات خویش بر این 
باور باشد که اصولًا ایجاد رعایت نظم و قانون امري ضروري و مطلوب 
است و لذا بایستي در افکار و رفتارهاي فردي و سازماني خویش به این 
دو مقوله عنایت لازم و کافي را مبذول داشته و براي فعالیت هاي مختلف 

سازماني نیز ضابطه و قانون تدوین نماید.

* سایر تمایلات:
نظر  به  احترام  اقدامات،  مسؤولیت  قبول  تلاش،  و  کار  به  میل  نظیر 
دیگران و مشورت، خیرخواهي و مانند آن، غالب این ویژگي ها به نوع 

دیگري در حوزه هاي فکري و رفتاري مدیران خواهد آمد.

2-2-2- حوزه اندیشه ها و ذهنیات:
به  بایستي  مدیر  هر  مدیران،  ارزشي  و  گرایشي  ویژگي هاي  بر  علاوه 

لحاظ فکري و ذهني نیز از خصائصي برخوردار باشد که مهمترین آنها 
به قرار زیر است:

* هوش بالا:
از مقوله هویش تعاریف مختلفي ارائه شده است، منجمله قدرت درک 
روابط و تجزیه و تحلیل پدیده ها، قدرت انطباق با محیط، توان یادگیري 
و نظایر آن، با توجه به نوع وظایف یک مدیر )که دربندهاي قبلي توضیح 
داده شد( برخورداري از شدت تحرک ذهني بالا و قدرت تجزیه و تحلیل 
مي گردد.  محسوب  مدیر  یک  ویژگي هاي  جمله  از  پدیده ها،  و  امور 
مدیراني که از ضریب هوشي )I.q( بالاتري برخوردارند، عموماً موفقیت 

بیشتري را به همراه دارند.

* جامع نگري )نگرش سیستمي(
نگاه جزئي یا خرد به امور و پدیده ها در کار مدیریت امري ناصحیح و 
اشتباه است. یک مدیر کارآمد بایستي بتواند روابط میان وقایع و پدیده ها 
و به عبارت دیگر اجزاء یک سیستم با یکدیگر و باکل را بخوبي درک 
نهایتاَ  و  تحلیل  و  تجزیه  و  تفسیر  به  جامع  و  وسیع  دیدي  با  و  نموده 

تصمیم گیري بپردازد.
سیستمي  نگرش  یا  تفکر  خصیصه  از  بایستي  مدیران  دیگر  بیان  به 
برخوردار باشند و این نوع نگرش داراي مباني خاصي است که مهمترین 

آنها به شرح ذیر است:
الف: در اندیشه سیستمي بر خلاف تفکر تجزیه گرایانه یا عنصرگرایانه 

»کل« هر پدیده اساس کار قرار مي گیرد. 
یک کل یا یک سیستم داراي شخصیت و رفتاري است که در عناصر 

متشکله آن وجود ندارد.
ب: مفهوم سیستم و تصور یک کل با مفهوم ارتباط بین اجزاء سیستم 
قرین است مفهوم ارتباط در تعریف و تبیین یک وجود سیستمي داراي 

اهمیت اساسي است.
ج: تمامیت ارتباطات یک سیستم در قالب یک مفهوم کلي به نام ساخت 
)Srtanctuer( و یا نظام سیستم قابل بیان است. ساخت یک سیستم 
جامعه  افراد  میان  ارتباط  )مانند  عمقي  مؤلفه هاي  داراي  مي تواند  خود 
میان  ارتباطات  )مانند  و عرضي  دارد(  مختلفي  که سطوح  جامعه  وکل 

یک صید وصیاد( باشد.
د: از عمده ترین ارتباطات سیستم آفرین »ارتباط کنترلي« است. با ارتباط 
کنترلي سطوح مختلف یک سیستم از لحاظ عملکرد، تغییر و توسعه به 

یکدیگر پیوند مي یابد.
ح: سیستم ها داراي هدف و آرمان  هستند. سیستم ها با داشتن هدف و 

مقصود معین به سوي مقصد خویش پیش مي روند.*

* وجود نظام فکري:
برخورداري مدیر از نظام فکري منسجم و متعالي از دیگر خصیصه هاي 
حوزه ذهنیات او محسوب مي گردد. بدون پیروي از نظام فکري معین 
و برخورداري از چارچوب فکري مشخص، نمي توان به انسجام فکري 
بایستي  براین اساس ذهن و فکر مدیر  بود.  و رفتاري مدیران مطمئن 
از نظام یا مدل خاصي تبعیت نماید تا حاصل اندیشه ها او یکپارچگي و 
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امتداد منطقي برخوردار باشد، در غیراینصورت مدیر دچار افکار و رفتار 
متناقضي خواهد شد. بعلاوه چنانچه مدیران سطوح و بخش هاي مختلف 
یک سازمان از نظام فکري و فلسفي واحدي تبعیت نمایند،  هماهنگي و 
تحقق اهداف عملي تر خواهد شد. پر واضح است که در یک نظام اسلامي 
مدل فکري مدیران بایستي مبتني بر اصول و ارزش هاي اسلامي باشد.

* ژرف نگري )عمیق بیني امور(
نقائص  و  آفات  از جمله  وقایع  و  امور  با  و ساده لوحانه  برخورد سطحي 
مدیریت است. یک مدیر موفق بایستي در هر مسأله اي که نیاز به تصمیم 
یا ارائه طریق دارد، به طور کامل اندیشه نموده و جوانب مختلف موضوع 
را مد نظر قرار دهد. در واقع در برابر هر نظر یا عمل بایستي »چرا و 
چگونه هاي« مختلفي را قرار داده تا به کنه و عمق موضوعات دست یابد. 

* عرضه افکار و همفکري )مشورت(
یک مدیر موفق هرگز فکر خویش را بهترین فکر ندانسته بلکه از طریق 
عرضه اندیشه هاي خود به دیگران و شور و مشورت با آنها به بهترین 
فکر یا راه حل دست مي یابد در این زمینه حضرت علي )ع( جمله زیبایي 
با این مضمون دارند که مشورت با دیگران، شریک شدن در عقل آنان 
است . از سوي دیگر یک مدیر پس از مشورت و اخذ تصمیم بایستي با 

توکل اقدام لازم را انجام دهد. 

3-2-2- حوزه رفتارها و عینیات:
افکار  گرفت،  شکل  مدیر  تمایلات  بر  مبتني  اندیشه هاي  آنکه  از  پس 
او به منصه ظهور در آمده و در سازمان یا محل کار مدیر تحقق عیني 
مدیریتي  و  رفتاري  مرحله صاحبنظران مسائل  این  براي  یافت.  خواهد 
خصائصي را برشمرده اند که برخورداري و رعایت آنها از سوي مدیران، 
مي تواند آنها را در دستیابي به موفقیت فردي، سازماني و اجتماعي یاري 
کند. مهمترین این ویژگي ها )که بعضاً در زمره اخلاقیات مدیران قرار 

مي گیرد( عبارتند از:

* تواضع و فروتني متعادل
مدیر نبایستي در رفتارهاي خویش دچار کبر و غرور بیجا گشته و خود 
را در جمیع جهات بالاتر و برتر از دیگران بویژه زیردستان ارزیابي کند، 
فروتن  مستکبران(  و  دشمنان  )بجز  دیگران  با  رفتار  در  بایستي  بلکه 
این  نماید.  برخورد  دیگران  با  زیاد  احترام  و  ادب  با  و  باشد  متواضع  و 
خصیصه، ارتباطات انساني مدیر در درون و بیرون سازمان را تسهیل و 

بهینه خواهد نمود.

* اعتماد به نفس:
به  بایستي در تصمیم  گیري ها و رفتارهاي مختلف خویش نسبت  مدیر 
بوده و  برخوردار  اعتماد کامل  و  اطمینان  از  توانایي هاي خود  و  قابلیت  
دچار ترس، نگراني و تردید بي مورد در امور تحت مدیریت خویش نگردد. 
به ویژه در پرداختن به کارهاي بزرگ و پیچیده خود را نباخته و دچار 
تزلزل روحي، فکري و رفتاري نگردد. بعلاوه یک مدیر موفق فردي است 
که در مراحل رشد روحي و فکري به بلوغ رواني کامل دست یافته و با 

قدرت و قوت به وظایف خویش عمل مي نماید.

* سرعت عمل:
نیست  بي دلیل  تعجیل  و  مدیر، شتابزدگي   عمل  سرعت  از  مراد 
واضح  و  روشن  وظایف  انجام  در  سستي  و  کاهلي  از  دوري  بلکه 
است  رسیده  فرا  آن  انجام  موعد  که  کاري  بایستي  مدیر  مي باشد. 
توجه  نگردد. عدم  و دچار سستي  رساند  انجام  به  با دقت و سرعت 
گرفتاري هاي  و  مصائب  جمله  از  زمان  مدیریت  فقدان  و  زمان  به 
مي گردد. محسوب  ما  جامعه  کنوني  مدیران  از  بسیاري 

* سعه صدر:
سعه صدر در لغت به معناي فراخي سینه مي باشد و بدان »شرح صدر« 
نیز گفته مي شود و مراد از آن قابلیت مواجهه با سختي ها،  خبرهاي 
ناگوار و محرک ها و هیجانات شدید مثبت و منفي مي باشد. همچنین 
قدرت تحمل مسائل و مشکلات و عدم انتقال آن به افراد غیر مسؤول 
و ذیصلاح و برخورد غیر منفعلانه با امور جزء  معر ف هاي این مفهوم 
مي باشد. یک مدیر موفق لازم است تا به درجات نسبتاً بالایي از چنین 

قدرتي برخوردار باشد.

* نظم در كارها:
بي نظمي، پراکنده کاري و پریشاني در کارها و رفتارهاي مدیر با اصول 
فعالیت هاي  کلیه  براي  مدیر موفق  دارد. یک  منافات  اولیه مدیریت 
خود و کارکنانش از قبل برنامه ریزي نموده و منابع لازم به هر فعالیت 
را بدان تخصیص مي دهد و از تصمیم گیر ها و اقدامات موضعي، موقت 

و بي نظم در سازمان اجتناب مي ورزد.
* خلاقیت و ابتکار:

و  باشد  کار  هر  انجام  بهتر  راه هاي  اندیشه  در  پیوسته  بایستي  مدیر 
هم زیردستان را به خلاقیت ذهني تشویق نماید. مدیر بایستي بداند 
بایستي براي  انجام کارها راه بهتري وجود دارد و  که همیشه براي 
دستیابي به آن از قابلیت ها و خلاقیت ذهني خود و دیگران بهره جوید. 
در این زمینه آموزش و روش هاي ایجاد خلاقیت ذهني در سازمان 

)نظیر طوفان فکري( براي مدیران، حائز اهمیت فراواني مي باشد.
بهروري  ابتکار  و  خلاقیت  افزایش  با  که  است  توضیح  به  لازم 
و  یافته  افزایش  سازماني  و  فردي  سطح  در   )Peroductivity(

فواید مادي و معنوي بسیاري براي افراد در بر خواهد داشت.

ارتباط ساده و صریح:
مدیر هرگز نبایستي بگونه اي سخن گوید که مخاطبین او بویژه 

ادراک  و  نکرده  درک  را  وي  منظور  مدیریت،  تحت  افراد 
از  مدیر  قوي  کلامي  ارتباط  قدرت  نگردد.  ایجاد  مشترک 
شروط اصلي و اساسي او محسوب شده و در انجام وظیفه 
رهبري )Leadership( مدیر نقش ارزنده اي را داراست. 
پهلو،  دو  کلمات  کنایه،  از  خود  ارتباطات  در  که  مدیراني 
پیچیده و الفاظ نامأنوس استفاده نمایند،  قادر به ایجاد ارتباط 

مثبت با کارکنان نخواهند بود.

ــرای  ب ســازمــان  آن  ــت  ــری ــدی م ــه  ک اســـت  حــســاب شــده ای  کــوشــشــهــای  و  ـــدامـــات  اق مجموعه  ســازمــان  ــر  می دهد. ه انــجــام  ارتباطند  در  ــان  ــازم س ــا  ب کــه  گــروه هــایــی  میان  در  ــان  ــازم س از  مثبت  ــره ای  ــه چ کــردن  بــــاشــــد:تصویر  ـــــــل  ذی ـــــط  ـــــرای ش داری  بــــایــــد  ال  ایــــــــده  عــــمــــومــــی  ــــــــــط  رواب ـــــک  و ی مشتریان  های  خواست  و  نیازها  شناخت  جامعه.  موقع  به  نیازسنجی  یعنی  باشد:  محور  مخاطب  و  مــدار  مخاطب  خواهد 1.  فراهم  را  خود  نابودی  اسباب  و  موجبات  نکند  توجه  مقوله  به  که  سازمانی   . است  مداری  مشتری  اصل  اولین  بپردازد.مخاطبان  مشتریان  نیازهای  شناخت  و  بررسی  به  یکبار  وقت  چند  هر  که  است  عمومی  روابط  برعهده  وظیفه  این  اما  ــــــــــــــــان نمود.  ــــــــــــــــب ــــــــــــــــاط اص از  ــــــــــــــــــــی  ــــــــــــــــــــرخ باید ب بلکه  نمود  رها  نباید  را  ناراضی  مشتریان  که  است  این  کرد  فراموش  نباید  مبحث  این  در  که  اساسی  اصل  هدایت یک  و  نمود  رامجاب  آنها  دارد  توضیح  جای  اگر  و  نمود  استفاده  مثبت  جهت  در  آنــان  نظریات  از  و  فراخواند  را  رامجاب آنها  آنها  دارد  توضیح  تحمیل   سازمان  بر  را  سنگینی  هزینه  سازمان  از  بیرون  در  ناراضی  مشتری  ــرا  زی نمود. کــرد  خواهد  تحمیل  سازمان  بر  را  سنگینی  هزینه  سازمان  از  بیرون  در  ناراضی  مشتری  ــرا  زی کــرد  هدایت  و  قلب نمود  عنوان  یه  آید  می  بر  آن  تعریف  از  که  همانطور  سازمان  یک  عمومی  روابــط  که  جایی  آن  از  ــوآوری:  ن و  خلاقیت  از 2.  سازمانی  اهداف  به  رسیدن  برای  حرکت  و  تکاپو  و  جوش  و  جنب  و  نوآوری  و  خلاقیت  بنابراین  آید  می  شمار  به  سازمان  توان تپنده  می  نرسد  باور  این  به  و  نپردازد  اصل  این  به  که  ای  عمومی  روابط  بنابراین  شود.  می  محسوب  اداره  از  بخش  این  دهد.ضروریات  انجام  تواند  نمی  دیگری  کار  هیچ  تکراری  کارهای  انجام  و  روزمرّگی  جز  که  نمود  یاد  مُرده  عمومی  روابط  یک  به  آن  آن از  مدیریت  که  اســت  حساب شده ای  کوششهای  و  اقــدامــات  مجموعه  سازمان  هر  رو  از  صحبت  که  زمانی  می دهد. بنابراین  انجام  ارتباطند  در  سازمان  با  که  گروه هایی  میان  در  سازمان  از  مثبت  چهره ای  کــردن  تصویر  بــرای  بــــاشــــد:سازمان  ـــــــل  ذی ـــــط  ـــــرای ش داری  بــــایــــد  ال  ایــــــــده  عــــمــــومــــی  ــــــــــط  رواب ـــــک  و ی مشتریان  های  خواست  و  نیازها  شناخت  جامعه.  موقع  به  نیازسنجی  یعنی  باشد:  محور  مخاطب  و  مــدار  مخاطب  خواهد 1.  فراهم  را  خود  نابودی  اسباب  و  موجبات  نکند  توجه  مقوله  به  که  سازمانی   . است  مداری  مشتری  اصل  اولین  بپردازد.مخاطبان  مشتریان  نیازهای  شناخت  و  بررسی  به  یکبار  وقت  چند  هر  که  است  عمومی  روابط  برعهده  وظیفه  این  اما  هستند:نمود.  ــر  زی شــرح  به  اســت  شــده  عنوان  ــدار  م مخاطب  و  ــرا  گ مشتری  عمومی  روابــط  ــرای  ب که  اصولی  از  مــــخــــاطــــببرخی  عــــــلایــــــق  و  هــــــــا  خــــــــواســــــــت  و  ــــــا  ــــــازه ــــــی ن ـــــف  ـــــش ک ــا-  ه خـــــواســـــت  ـــــــن  ای ارضـــــــــا  بـــــــــرای  ـــــــار  ک ــــه  ــــام ــــرن ب تـــــدویـــــن  و  ـــه  ـــی ـــه ت ــــان-  ــــب ــــاط ــــخ م خــــــصــــــوصــــــیــــــات  و  ــــــــا  ه ــــــــی  ــــــــژگ وی شــــــنــــــاخــــــت  تــصــمــیــمــات-  و  ــــــات  ــــــلاع اط ــــــــردن  ک ـــــــــــد  روزآم جــــهــــت  ـــر  ـــم ـــســـت م ـــــش  ـــــژوه پ مــــخــــاطــــبــــان -  بـــــــا  ــــــی  ــــــاط ــــــب ارت ــــــای  ــــــجــــــراه م مــــســــتــــمــــر  افــــــــزایــــــــش  مــــخــــاطــــبآنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند:یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات -  عــــــلایــــــق  و  هــــــــا  خــــــــواســــــــت  و  ــــــا  ــــــازه ــــــی ن ـــــف  ـــــش ک ــا-  ه خـــــواســـــت  ـــــــن  ای ارضـــــــــا  بـــــــــرای  ـــــــار  ک ــــه  ــــام ــــرن ب تـــــدویـــــن  و  ـــه  ـــی ـــه ت ــــان-  ــــب ــــاط ــــخ م خــــــصــــــوصــــــیــــــات  و  ــــــــا  ه ــــــــی  ــــــــژگ وی شــــــنــــــاخــــــت  تــصــمــیــمــات-  و  ــــــات  ــــــلاع اط ــــــــردن  ک ـــــــــــد  روزآم جــــهــــت  ـــر  ـــم ـــســـت م ـــــش  ـــــژوه پ مــــخــــاطــــبــــان -  بـــــــا  ــــــی  ــــــاط ــــــب ارت ــــــای  ــــــجــــــراه م مــــســــتــــمــــر  افــــــــزایــــــــش  باید -  بلکه  نمود  رها  نباید  را  ناراضی  مشتریان  که  است  این  کرد  فراموش  نباید  مبحث  این  در  که  اساسی  اصل  هدایت یک  و  نمود  رامجاب  آنها  دارد  توضیح  جای  اگر  و  نمود  استفاده  مثبت  جهت  در  آنــان  نظریات  از  و  فراخواند  را  رامجاب آنها  آنها  دارد  توضیح  تحمیل   سازمان  بر  را  سنگینی  هزینه  سازمان  از  بیرون  در  ناراضی  مشتری  ــرا  زی نمود. کــرد  خواهد  تحمیل  سازمان  بر  را  سنگینی  هزینه  سازمان  از  بیرون  در  ناراضی  مشتری  ــرا  زی کــرد  هدایت  و  قلب نمود  عنوان  یه  آید  می  بر  آن  تعریف  از  که  همانطور  سازمان  یک  عمومی  روابــط  که  جایی  آن  از  ــوآوری:  ن و  خلاقیت  از 2.  سازمانی  اهداف  به  رسیدن  برای  حرکت  و  تکاپو  و  جوش  و  جنب  و  نوآوری  و  خلاقیت  بنابراین  آید  می  شمار  به  سازمان  توان تپنده  می  نرسد  باور  این  به  و  نپردازد  اصل  این  به  که  ای  عمومی  روابط  بنابراین  شود.  می  محسوب  اداره  از  بخش  این  دهد.ضروریات  انجام  تواند  نمی  دیگری  کار  هیچ  تکراری  کارهای  انجام  و  روزمرّگی  جز  که  نمود  یاد  مُرده  عمومی  روابط  یک  به  آن  آن از  مدیریت  که  اســت  حساب شده ای  کوششهای  و  اقــدامــات  مجموعه  سازمان  هر  رو  از  صحبت  که  زمانی  می دهد. بنابراین  انجام  ارتباطند  در  سازمان  با  که  گروه هایی  میان  در  سازمان  از  مثبت  چهره ای  کــردن  تصویر  بــرای  بــــاشــــد:سازمان  ـــــــل  ذی ـــــط  ـــــرای ش داری  بــــایــــد  ال  ایــــــــده  عــــمــــومــــی  ــــــــــط  رواب ـــــک  و ی مشتریان  های  خواست  و  نیازها  شناخت  جامعه.  موقع  به  نیازسنجی  یعنی  باشد:  محور  مخاطب  و  مــدار  مخاطب  خواهد 1.  فراهم  را  خود  نابودی  اسباب  و  موجبات  نکند  توجه  مقوله  به  که  سازمانی   . است  مداری  مشتری  اصل  اولین  بپردازد.مخاطبان  مشتریان  نیازهای  شناخت  و  بررسی  به  یکبار  وقت  چند  هر  که  است  عمومی  روابط  برعهده  وظیفه  این  اما  هستند:نمود.  ــر  زی شــرح  به  اســت  شــده  عنوان  ــدار  م مخاطب  و  ــرا  گ مشتری  عمومی  روابــط  ــرای  ب که  اصولی  از  مــــخــــاطــــببرخی  عــــــلایــــــق  و  هــــــــا  خــــــــواســــــــت  و  ــــــا  ــــــازه ــــــی ن ـــــف  ـــــش ک ــا-  ه خـــــواســـــت  ـــــــن  ای ارضـــــــــا  بـــــــــرای  ـــــــار  ک ــــه  ــــام ــــرن ب تـــــدویـــــن  و  ـــه  ـــی ـــه ت ــــان-  ــــب ــــاط ــــخ م خــــــصــــــوصــــــیــــــات  و  ــــــــا  ه ــــــــی  ــــــــژگ وی شــــــنــــــاخــــــت  تــصــمــیــمــات-  و  ــــــات  ــــــلاع اط ــــــــردن  ک ـــــــــــد  روزآم جــــهــــت  ـــر  ـــم ـــســـت م ـــــش  ـــــژوه پ مــــخــــاطــــبــــان -  بـــــــا  ــــــی  ــــــاط ــــــب ارت ــــــای  ــــــجــــــراه م مــــســــتــــمــــر  افــــــــزایــــــــش  نمود -  ــا  ره نباید  را  ــاراضــی  ن مشتریان  کــه  ــت  اس ــن  ای ــرد  ک ــرامــوش  ف نباید  مبحث  ــن  ای در  کــه  اســاســی  ــل  اص هستند:یــک  ــر  زی شــرح  به  اســت  شــده  عنوان  ــدار  م مخاطب  و  گــرا  مشتری  عمومی  روابــط  ــرای  ب که  اصولی  باید  مــــخــــاطــــببلکه  عــــــلایــــــق  و  هــــــــا  خــــــــواســــــــت  و  ــــــا  ــــــازه ــــــی ن ـــــف  ـــــش ک ــا-  ه خـــــواســـــت  ـــــــن  ای ارضـــــــــا  بـــــــــرای  ـــــــار  ک ــــه  ــــام ــــرن ب تـــــدویـــــن  و  ـــه  ـــی ـــه ت ــــان-  ــــب ــــاط ــــخ م خــــــصــــــوصــــــیــــــات  و  ــــــــا  ه ــــــــی  ــــــــژگ وی شــــــنــــــاخــــــت  تــصــمــیــمــات-  و  ــــــات  ــــــلاع اط ــــــــردن  ک ـــــــــــد  روزآم جــــهــــت  ـــر  ـــم ـــســـت م ـــــش  ـــــژوه پ مــــخــــاطــــبــــان -  بـــــــا  ــــــی  ــــــاط ــــــب ارت ــــــای  ــــــجــــــراه م مــــســــتــــمــــر  افــــــــزایــــــــش  این -  کرد  فراموش  نباید  مبحث  این  در  که  ناراضیی  مشتریان  که  است  این  کرد  فراموش  نباید  مبحث  این  در  که  اساسی  اصل  جای یک  اگر  و  نمود  استفاده  مثبت  جهت  در  آنان  نظریات  از  و  فراخواند  را  آنها  باید  بلکه  نمود  رها  نباید  را  ناراضی  مشتریان  که  از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح است  ناراضی در بیرون  نمود. توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری  خواهد  تحمیل  سازمان  بر  را  سنگینی  هزینه  سازمان  از  بیرون  در  ناراضی  مشتری  زیرا  کرد  هدایت  و  نمود  رامجاب  آنها  و 2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که روابط عمومی یک سازمان همانطور که از تعریف آن بر می آیایده ال باید داری شرایط ذیل باشد:دارد  مشتریان  های  خواست  و  نیازها  شناخت  جامعه.  موقع  به  نیازسنجی  یعنی  باشد:  محور  مخاطب  و  مــدار  مخاطب  خواهد 1.  فراهم  را  خود  نابودی  اسباب  و  موجبات  نکند  توجه  مقوله  به  که  سازمانی   . است  مداری  مشتری  اصل  اولین  بپردازد.مخاطبان  مشتریان  نیازهای  شناخت  و  بررسی  به  یکبار  وقت  چند  هر  که  است  عمومی  روابط  برعهده  وظیفه  این  اما  هستند:نمود.  ــر  زی شــرح  به  اســت  شــده  عنوان  ــدار  م مخاطب  و  ــرا  گ مشتری  عمومی  روابــط  ــرای  ب که  اصولی  از  مــــخــــاطــــببرخی  عــــــلایــــــق  و  هــــــــا  خــــــــواســــــــت  و  ــــــا  ــــــازه ــــــی ن ـــــف  ـــــش ک ــا-  ه خـــــواســـــت  ـــــــن  ای ارضـــــــــا  بـــــــــرای  ـــــــار  ک ــــه  ــــام ــــرن ب تـــــدویـــــن  و  ـــه  ـــی ـــه ت ــــان-  ــــب ــــاط ــــخ م خــــــصــــــوصــــــیــــــات  و  ــــــــا  ه ــــــــی  ــــــــژگ وی شــــــنــــــاخــــــت  تــصــمــیــمــات-  و  ــــــات  ــــــلاع اط ــــــــردن  ک ـــــــــــد  روزآم جــــهــــت  ـــر  ـــم ـــســـت م ـــــش  ـــــژوه پ مــــخــــاطــــبــــان -  بـــــــا  ــــــی  ــــــاط ــــــب ارت ــــــای  ــــــجــــــراه م مــــســــتــــمــــر  افــــــــزایــــــــش  مــــخــــاطــــبآنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند:یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات -  عــــــلایــــــق  و  هــــــــا  خــــــــواســــــــت  و  ــــــا  ــــــازه ــــــی ن ـــــف  ـــــش ک ــا-  ه خـــــواســـــت  ـــــــن  ای ارضـــــــــا  بـــــــــرای  ـــــــار  ک ــــه  ــــام ــــرن ب تـــــدویـــــن  و  ـــه  ـــی ـــه ت ــــان-  ــــب ــــاط ــــخ م خــــــصــــــوصــــــیــــــات  و  ــــــــا  ه ــــــــی  ــــــــژگ وی شــــــنــــــاخــــــت  تــصــمــیــمــات-  و  ــــــات  ــــــلاع اط ــــــــردن  ک ـــــــــــد  روزآم جــــهــــت  ـــر  ـــم ـــســـت م ـــــش  ـــــژوه پ مــــخــــاطــــبــــان -  بـــــــا  ــــــی  ــــــاط ــــــب ارت ــــــای  ــــــجــــــراه م مــــســــتــــمــــر  افــــــــزایــــــــش  آن نرسد می توان از آن به یک روابط عمومی مُرده یاد نمود که جز روزمرّگی و انجام کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.رسیدن به اهداف سازمانی از ضروریات این بخش از اداره محسوب می شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این اصل نپردازد و به این باور را بر از تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت و نوآوری و جنب و جوش و تکاپو و حرکت برای هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی نظریات آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از -  مدیریت  که  اســت  حساب شده ای  کوششهای  و  اقــدامــات  مجموعه  سازمان  هر  رو  از  صحبت  که  زمانی  می دهد. بنابراین  انجام  ارتباطند  در  سازمان  با  که  گروه هایی  میان  در  سازمان  از  مثبت  چهره ای  کــردن  تصویر  بــرای  بــــاشــــد:سازمان  ـــــــل  ذی ـــــط  ـــــرای ش داری  بــــایــــد  ال  ایــــــــده  عــــمــــومــــی  ــــــــــط  رواب ـــــک  و ی مشتریان  های  خواست  و  نیازها  شناخت  جامعه.  موقع  به  نیازسنجی  یعنی  باشد:  محور  مخاطب  و  مــدار  مخاطب  خواهد 1.  فراهم  را  خود  نابودی  اسباب  و  موجبات  نکند  توجه  مقوله  به  که  سازمانی   . است  مداری  مشتری  اصل  اولین  بپردازد.مخاطبان  مشتریان  نیازهای  شناخت  و  بررسی  به  یکبار  وقت  چند  هر  که  است  عمومی  ــط  رواب برعهده  وظیفه  این  اما  هستند:نمود.  ــر  زی ــرح  ش بــه  ــت  اس ــده  ش عــنــوان  مـــدار  مخاطب  و  ــرا  گ مشتری  عمومی  ـــط  رواب بـــرای  کــه  اصــولــی  از  ــــببــرخــی  ــــاط ــــخ م ـــــــق  ـــــــلای ع و  ــــــــا  ه ــــــــت  ــــــــواس خ و  نــــــیــــــازهــــــا  کــــــشــــــف  ــا-  ه ــــــت  ــــــواس خ ــــــــن  ای ارضــــــــــا  بــــــــــرای  کــــــــار  ـــــامـــــه  ـــــرن ب ــــــن  ــــــدوی ت و  تــــهــــیــــه  ـــــان-  ـــــخـــــاطـــــب م ــــــات  ــــــی ــــــوص ــــــص خ و  ـــــــــا  ه ـــــــــی  ـــــــــژگ وی ــــــت  ــــــاخ ــــــن ش تـــصـــمـــیـــمـــات-  و  ـــــــات  اطـــــــلاع کــــــــــردن  ـــــــــــــد  روزآم ــــت  ــــه ج ـــر  ـــم ـــت ـــس م ــــــش  ــــــژوه پ ــــان -  ــــب ــــاط ــــخ م بــــــــا  ـــــــاطـــــــی  ـــــــب ارت مـــــــجـــــــراهـــــــای  ــــر  ــــم ــــت ــــس م افـــــــــزایـــــــــش  نظریات -  از  و  فراخواند  را  آنها  باید  بلکه  نمود  رها  نباید  را  ناراضی  مشتریان  که  است  این  کرد  فراموش  نباید  مبحث  این  در  که  اساسی  اصل  هستند:یک  زیر  شرح  به  است  شده  عنوان  مدار  مخاطب  و  گرا  مشتری  عمومی  روابط  برای  که  جایولی  اگر  و  نمود  استفاده  مثبت  جهت  در  ــــبآنان  ــــاط ــــخ م عـــــــلایـــــــق  و  ـــــــــا  ه ـــــــــت  ـــــــــواس خ و  ـــــــا  ـــــــازه ـــــــی ن ــــــف  ــــــش ک باور -  این  به  و  نپردازد  اصل  این  به  که  ای  عمومی  روابط  بنابراین  شود.  می  محسوب  اداره  از  بخش  این  ضروریات  از  سازمانی  اهداف  به  تهی  مخاطب-  علایق  و  ها  خواست  و  هنیازها  تکراری  کارهای  انجام  و  روزمرّگی  جز  که  نمود  یاد  مُرده  عمومی  روابط  یک  به  آن  از  توان  می  هــانرسد  ــــــت  ــــــواس خ ــــــــن  ای ــــــــــا  ارض ــــــــــرای  ب ــــــــار  ک ـــــه  ـــــام ـــــرن ب ــــــن  ــــــدوی ت و  ــــه  ــــهــــی ت ـــــان-  ـــــب ـــــاط ـــــخ م خـــــــصـــــــوصـــــــیـــــــات  و  هــــــــــا  ویــــــــــژگــــــــــی  شـــــــنـــــــاخـــــــت  ـــمـــات-  ـــصـــمـــی ت و  ـــــــات  ـــــــلاع اط ــــــــــردن  ک روزآمــــــــــــــد  ــــت  ــــه ج ـــر  ـــم ـــت ـــس م ــــــش  ــــــژوه پ ــــان -  ــــب ــــاط ــــخ م ــــــــا  ب ـــــــی  ـــــــاط ـــــــب ارت ـــــــای  ـــــــراه ـــــــج م ــــر  ــــم ــــت ــــس م ـــــــــش  ـــــــــزای اف مخاطبان-  خصوصیات  رهــا  نباید  را  نــاراضــی  مشتریان  که  اســت  ــن  ای کــرد  فــرامــوش  نباید  مبحث  ــن  ای در  که  اساسی  اصــل  ـــمـــاتیک  ـــصـــمـــی ت و  ـــــــات  ـــــــلاع اط ــــــــــردن  ک روزآمــــــــــــــد  ــــت  ــــه ج ـــر  ـــم ـــت ـــس م ــــــش  ــــــژوه پ ــــان -  ــــب ــــاط ــــخ م ــــــــا  ب ـــــــی  ـــــــاط ـــــــب ارت ـــــــای  ـــــــراه ـــــــج م ــــر  ــــم ــــت ــــس م ـــــــــش  ـــــــــزای اف فراموش -  نباید  مبحث  ــن  ای در  که  ناراضیی  مشتریان  که  اســت  ــن  ای کــرد  فــرامــوش  نباید  مبحث  ــن  ای در  که  اساسی  اصــل  نمود. یک  خــواهــد  تحمیل  نظمان  از  و  فــراخــوانــد  را  آنها  باید  بلکه  نمود  ــا  ره نباید  را  ــاراضــی  ن مشتریان  کــه  ــت  اس ــن  ای ــرد  باشد:ک ذیل  شرایط  داری  باید  ال  آیایده  می  بر  آن  تعریف  از  که  همانطور  سازمان  یک  عمومی  روابط  که  جایی  آن  از  نــوآوری:  و  خلاقیت  و 2.  مشتریان  ــای  ه خــواســت  و  نیازها  شناخت  جامعه.  موقع  بــه  نیازسنجی  یعنی  بــاشــد:  محور  مخاطب  و  مــدار  مخاطب  خواهد 1.  فراهم  را  خــود  نابودی  اسباب  و  موجبات  نکند  توجه  مقوله  به  که  سازمانی   . اســت  ــداری  م مشتری  اصــل  اولین  بــپــردازد.مخاطبان  مشتریان  نیازهای  شناخت  و  بررسی  به  یکبار  وقــت  چند  هر  که  اســت  عمومی  روابــط  برعهده  وظیفه  ایــن  ــا  ام زیـــر هستند:نمود.  ــه شـــرح  ب اســـت  ــوان شـــده  ــن ع ـــدار  م مــخــاطــب  و  گـــرا  مــشــتــری  عــمــومــی  روابــــط  ـــرای  ب ــه  ک ــی  ــول اص از  ــرخــی  ــــبب ــــاط ــــخ م عـــــــلایـــــــق  و  ـــــــــا  ه ـــــــــت  ـــــــــواس خ و  ـــــــا  ـــــــازه ـــــــی ن ــــــف  ــــــش ک هــا-  ــــــت  ــــــواس خ ــــــــن  ای ــــــــــا  ارض ــــــــــرای  ب ــــــــار  ک ـــــه  ـــــام ـــــرن ب ــــــن  ــــــدوی ت و  ــــه  ــــهــــی ت ـــــان-  ـــــب ـــــاط ـــــخ م خـــــــصـــــــوصـــــــیـــــــات  و  هــــــــــا  ویــــــــــژگــــــــــی  شـــــــنـــــــاخـــــــت  ـــمـــات-  ـــصـــمـــی ت و  ـــــــات  ـــــــلاع اط ــــــــــردن  ک روزآمــــــــــــــد  ــــت  ــــه ج ـــر  ـــم ـــت ـــس م ــــــش  ــــــژوه پ ــــان -  ــــب ــــاط ــــخ م ــــــــا  ب ـــــــی  ـــــــاط ـــــــب ارت ـــــــای  ـــــــراه ـــــــج م ــــر  ــــم ــــت ــــس م ـــــــــش  ـــــــــزای اف نظریات -  از  و  فراخواند  را  آنها  باید  بلکه  نمود  رها  نباید  را  ناراضی  مشتریان  که  است  این  کرد  فراموش  نباید  مبحث  این  در  که  اساسی  اصل  هستند:یک  زیر  شرح  به  است  شده  عنوان  مدار  مخاطب  و  گرا  مشتری  عمومی  روابط  برای  که  جایولی  اگر  و  نمود  استفاده  مثبت  جهت  در  ــــبآنان  ــــاط ــــخ م عـــــــلایـــــــق  و  ـــــــــا  ه ـــــــــت  ـــــــــواس خ و  ـــــــا  ـــــــازه ـــــــی ن ــــــف  ــــــش ک هــا-  ــــــت  ــــــواس خ ــــــــن  ای ــــــــــا  ارض ــــــــــرای  ب ــــــــار  ک ـــــه  ـــــام ـــــرن ب ــــــن  ــــــدوی ت و  ــــه  ــــهــــی ت ـــــان-  ـــــب ـــــاط ـــــخ م خـــــــصـــــــوصـــــــیـــــــات  و  هــــــــــا  ویــــــــــژگــــــــــی  شـــــــنـــــــاخـــــــت  ـــمـــات-  ـــصـــمـــی ت و  ـــــــات  ـــــــلاع اط ــــــــــردن  ک روزآمــــــــــــــد  ــــت  ــــه ج ـــر  ـــم ـــت ـــس م ــــــش  ــــــژوه پ ــــان -  ــــب ــــاط ــــخ م ــــــــا  ب ـــــــی  ـــــــاط ـــــــب ارت ـــــــای  ـــــــراه ـــــــج م ــــر  ــــم ــــت ــــس م ـــــــــش  ـــــــــزای اف نظریات -  از  و  فراخواند  را  آنها  باید  بلکه  نمود  رها  نباید  را  ناراضی  مشتریان  که  است  این  کرد  فراموش  نباید  مبحث  این  در  که  اساسی  اصل  هزینه یک  سازمان  از  بیرون  در  ناراضی  مشتری  زیرا  کرد  هدایت  و  نمود  رامجاب  آنها  دارد  توضیح  جای  اگر  و  نمود  استفاده  مثبت  جهت  در  سنگینی آنان  هزینه  سازمان  از  بیرون  در  ناراضی  مشتری  زیرا  کرد  هدایت  و  نمود  رامجاب  آنها  دارد  توضیح  تحمیل   سازمان  بر  را  برای سنگینی  حرکت  و  تکاپو  و  جوش  و  جنب  و  نوآوری  و  خلاقیت  بنابراین  آید  می  شمار  به  سازمان  تپنده  قلب  عنوان  یه  آید  می  بر  آن  تعریف  از  بر  باور را  این  به  و  نپردازد  اصل  این  به  که  ای  عمومی  روابط  بنابراین  شود.  می  محسوب  اداره  از  بخش  این  ضروریات  از  سازمانی  اهداف  به  دهد.رسیدن  انجام  تواند  نمی  دیگری  کار  هیچ  تکراری  کارهای  انجام  و  روزمرّگی  جز  که  نمود  یاد  مُرده  عمومی  روابط  یک  به  آن  از  توان  می  رونرسد  از  صـــــــحـــــــبـــــــت  ـــــــــــــه  ک ـــــــــــــی  ـــــــــــــان زم ــــــــــن  ــــــــــرای ــــــــــاب ــــــــــن ب
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خوشرویي:
رفتار و خلق و خوي مدیر بایستي بگونه اي باشد که همه افراد به خود 
اجازه دهند تا با مدیر ارتباط برقرار نموده و مسائل خویش را با وي 
مطرح سازند. عبوث بودن و تندخویي موجب دوري نمودن کارکنان از 
مدیر مي گردد و نهایتاً به زیان سازمان و تمامي کارکنان خواهد بود.

وقار و متانت:
نبایستي  هرگز  خوشروئي،  مهم  خصائص  به  عنایت  ضمن  مدیر 
نماید.  زایل  را  خویش  منزلت  و  شخصیت  و  شده  دچارسبکسري 
حیثیت  به  شدن  وارد  لطمه  موجب  مدیر  وقار  و  سنگیني  عدم 
شخصیت  فاقد  مدیران  و  مي گردد  او  اجتماعي  و  سازماني 
بود. نخواهند  مؤثر  مدیریت  اعمال  به  قادر  مطلوب  جلوه  و 

پیشگامي در خودشناسي:
رفتارزیردستان محسوب مي گردد  الگوي  به عنوان  آنجا که  از  مدیر 
بایستي به این نکته توجه خاص داشته و در عمل به آنچه مي  گوید و 
بدان اعتقاد دارد پیشگام باشد. بعلاوه مدیر بایستي خودشناس بوده و 
قبل از آنکه دیگران نقاط ضعف او را شناخته و مطرح نمایند خود بر 
ناتواني هاي خویش واقف گشته و سعي در رفع آنها نماید. پر واضح 
زمینه اي  مؤمن  مدیر  یک  خودشناسي  وسیع تر،  نگاهي  از  که  است 
اساسي براي خداشناسي و توجه بیشتر به اصول دین الهي محسوب 

مي گردد.

توان اداره امور سازماني:
از جمله مهمترین صفات مدیران که داراي مفهوم عام مي باشد قدرت 
اداره نمودن سازمان و فعالیت هاست. همانگونه که قبلًا نیز اشاره شد 

هر مدیر عموماً در سه حوزه اعمال مدیریت مي نماید.
1ـ اداره امور سازمان )روابط و تشکیلات و غیره(

2ـ اداره امور کارکنان
3ـ اداره امور مربوط به تولید )کالا یا خدمات(

یک مدیر بایستي قابلیت انجام بهینه اموري که بر عهده وي گذاشته 
شده را به نحو کامل دارا باشد، چرا که در غیراینصورت مدیر کارآمدي 

نبوده و قدرت تحقق اهداف فردي و سازماني را نخواهد داشت.
بعلاوه مدیر بایستي در زمینه اموري که تحت مدیریت او قرار دارد، 
تا حد قابل قبولي داراي مهارت و تخصص باشد و به عنوان فردي 

بیگانه با موضوع فعالیت سازمان قلمداد نگردد.
شایان ذکر است که مهارت هاي تخصصي مدیریت عمدتاً مربوط به 
وظایفي نظیر سازماندهي، کنترل و برنامه ریزي مي باشد که مربوط به 

وظایف مدیران ارائه شد.

سایر ویژگي هاي رفتاري:
شامل، سلامت روحي و جسمي، پایبندي به تعهدات، مطالعه و تحقق 
به  توجه  دیگران،  و  خود  رسمي  وظایف  شناخت  مرتبط،  علم  در 
به عنوان تجربه،  نگاه به شکست  به عنوان یک فرصت،  مشکلات 

حمایت از ضعیفان و امثالهم...

جمع بندي:
به سطوح سه گانه مدیریت و وظایف و نقش هاي  با عنایت  بطور کلي 
مختلف مدیران نهادها و سازمان هاي مختلف در نظام جمهوري اسلامي 
ایران، مي توان صفاتي را در سه گروه براي انجام مطلوب وظایف آنان 
قابل  رفتارها  و  اندیشه ها  گرایشات،  حوزه  سه  در  صفات  این  برشمرد. 
با  نقش محوري  و  بالا  اهمیت  این سه حوزه  در  دسته بندي مي باشند. 
براساس  عیني  رفتارهاي  اصولًا  که  چرا  است،  تمایلات  و  گرایشات 
لذا شکل گیري  و  انجام مي گیرد  افراد  دانش ها و نگرش هاي  ارزش ها، 
مناسب حوزه ارزشي و تمایلات مدیران از اهمیت ویژه اي برخوردار است.

از طریق  از ویژگي هاي ذکر شده در این مقاله جز  پاره اي  دستیابي به 
آموزش میسر نیست، لیکن برخي دیگر از صفات به تجربه و مرور زمان 
ایجاد مي گردد و تعداد محدودي از صفات نیز به توانمندي هاي دروني 
از جمله برخي صفات رهبري در  بازگشت مي نماید.  یا ذاتي مدیران  و 

سازمان ها در این زمره قرار دارند.
به  توجه  با  و  است  آغاز شده  و گسترده اي  نظام، تلاش هاي وسیع  در 
به مسأله مدیران  از پیش  تا بیش  دارد  نقصان هاي مدیریتي کشور جا 
پرداخته  کشور  فرهنگي  نهادهاي  و  مؤسسات  در  شاغل  مدیران  بویژه 
بر  فرهنگ  تأثیر  دلیل  به  عمدتاً  فرهنگ  بخش  مدیران  اهمیت  شود. 
فعالیت  بخش  این  در  که  مدیراني  و  مي باشد  جامعه  بخش هاي  دیگر 
مي نمایند، بایستي از قابلیت هاي ویژه اي نظیر عشق به فرهنگ و عدم 
آن  نظایر  و  نوگرائي  دوستي،  هنر  انعطاف پذیري،  فرهنگي،  وابستگي 
برخوردار باشند. پرداختن به ویژگي هاي خاص مدیران فرهنگي )شاغل 
در نهادهاي اثرگذار بر فرهنگ عمومي( خود مقوله اي وسیع است که در 

این نوشتار به برخي از آنها اشاره شد.

پاورقي:
1ـ ایران نژاد پاریزي ـ مهدي/ سازمان و مدیریت از تئوري تا عمل، بانک 

مرکزي ج.ا.ا. 1371 )خلاصه شده(
 Robert, L. Katzi Skills of an Effective  -2
 Administrator Harvard Business Reivew, Sep _

.1974 ,oct
3ـ اصول نظام فاعلیت، فرهنگستان علوم اسلامي قم )اقتباس شده(

»بررسي  عنوان  تحت  تحقیقات  طرح  اطلاعات  از  زمینه  این  در  4ـ 
خصوصیات مدیران فرهنگي« استفاده شده است.

5ـ عمده ترین منابع کتبي مورد استفاده مدیریت اسلامي آقایان نبوي، 
افجه اي و مقالات منتشره در نشریات کیهان و اطلاعات در باب مدیریت 

اسلامي و صفات مدیران است.
6ـ دکتر مهد


