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 مروري بر مفاهيم

و اطلاع عضو هيئت علمي*رسول زوارقي ، رساني گروه كتابداري
و دانشجوي دكتري دانشگاه تهران  دانشگاه تبريز

،استاديار1ميكائيل صفايي
 گروه معارف اسلامي، دانشگاه علوم پزشكي تبريز

 17/03/1389: پذيرش25/07/1388: دريافت

وها ضرورتمباحثي تفصيلي در زمينه ارائههدف از اين مقاله،:چكيده
. نام مديريت اطلاعات شخصي بوده است چگونگي استفاده از رويكردي به

بررسي.ي استفاده شده استا كتابخانهبراي انجام اين مهم، از روش مطالعه
ي اطلاعات شخصتيريمدكه دهديمتاريخي اين حوزه پژوهشي نوپديد نشان

ماطلاعات شخصتيريمدكاغذي، نوع اوليه و و در ادارات راكزي است
بههايّ فن اوربا ظهور. بروكراسي كاربرد دارد و و ارتباطي تبعي جديد اطلاعاتي

سبب افزايش قابل ملاحظه به2اطلاعاتيشخصيفضاآن گسترش دامنه
وها محمل،ها قالباشكال، وها مكان، و بروز سرريز ي ذخيره اطلاعات،

اطلاعاتتيريمد"آلودگي اطلاعات، حوزه پژوهشي جديدي تحت عنوان
ي بازيابي اطلاعات، مديريتها حوزهتولد يافت كه تركيبي از3"يشخص

و شناس روانرايانه،-رساني، تعامل انساني داده، اطلاعها گاهيپا ي شناختي،
اين حوزه پژوهشي سعي دارد پاسخي براي مشكل. هوش مصنوعي است

اي. ديرين جامعه بشري در دنيايي با مختصات امروز بيابد ن مقاله سعي شده در
هاي ظهور، تعاريف، تاريخچه، است با معرفي اين حوزه پژوهشي نوپديد، زمينه

و  شده در اين حوزهي انجامها پژوهشمزايا، چگونگي عملكرد، انواع،
.تفصيل مورد بحث قرار گيرد به

اطلاعات شخصي، مديريت اطلاعات شخصي، فضاي اطلاعات:هاكليدواژه

 انهيرا-انسان، فضاي اطلاعات عمومي، تعامل PIMشخصي،

 فصلنامة علمي پژوهشي
و فن اوري اطلاعات ايران ّ پژوهشگاه علوم

8) چاپي(شاپا 2 2 3 -2 2 5 1 

8) الكترونيكي(شاپا 2 3 1 -2 2 5 1 

 ISCو  LISA،SCOPUS نمايه در
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 مقدمه.1

بشـري از ديربـازه هايي اسـت كـه جامعـ مديريت كامل بر اطلاعات شخصي يكي از چالش

. شـناختي انسـان اسـتيهـاتيمحـدود علت اصلي ايـن چـالش اساسـي،. استبوده با آن مواجه 

يك بررسي كلي نشانگر آن است كه فراينـد مـديريت بـر فضـاي شخصـي اطلاعـات متشـكل از

و فراهممراحل مختلفي چون  البته بديهي اسـت كـه انجـام. است... آوري، نگهداري، سازماندهي

و گسترش روزافزون دامنيهاتيمحدوداين فرايند با توجه به  بـه انساني ه امـري فضاي اطلاعاتي

رو. شـوديم ـغيرممكن بـدل هميشـه در طـول تـاريخ ابـداع ابزارهـايي كـه باعـث بهبـود،از ايـن

و قـدمت آنهـا بـه ابزارهـاي اوليـ،شود) در هر قالبي(مديريت اطلاعات  ه مورد توجه بـوده اسـت

 بـا اختـراع تـدريج بـه بعـدها. گـردد باستاني مربوط به دوران تاريخ شـفاهي برمـي1 يادآور حافظه

و از 1893در سـاليسـالار وانيـدتوجـه بـه نظـام خصوصبهچاپ يهـا قفسـه بـراي اولـين بـار

آن زمـانيسـالار وانيـدمربوط به نظـاميكاغذبايگاني عمودي در جهت مهار حجم انبوه اسناد

 ). Yates 1989(استفاده شد 

ت سبببه،در قرن بيستم حـت عنـوان افزايش بيش از حـد توليـد اطلاعـات علمـي كـه از آن

و منجر به  شد، سـپس ظهـور اينترنـت2چون ممكس وانوار بوشيادهياانفجار اطلاعات ياد شد

و اقتبـاس افزار نـرمو بروز چالشي تحت عنوان سرريز اطلاعات كه سبب طراحي  يهـا مهـارت هـا

همگي بازنموني از محـدوديت بشـر در مهـار اطلاعـات،خاصي براي مهار اطلاعات شخصي شد

را. هستندشخصي خود در طول قرون اخير  بـدين نحـو نيـز مطـرح سـاخت كـه بـا تـوانيممسأله

و گسترش شمول فضاي شخصي اطلاعات كـه ناشـي از  و هـا قالـب افـزايش تعـداد گذشت زمان

وه ذخيريها محمل كار به جايي رسيد كـه ديگـر شناختي انساني،يهاتيمحدوداطلاعات است

باهشد طراحييهايّ فن اوربدون استفاده از  شـناختي انسـان در جهـت تسـهيليهـايژگـيومنطبق

و كارآمـد فضـاي شخصـي اطلاعـات  مديريت بر فضاي شخصي اطلاعات، امكان مديريت دقيق

رو. ميسر نبود و بـا اسـتفاده از ) PIM(ي اطلاعـات شخصـتيريمدپژوهشيه حوز،از اين مفـاهيم

داده، علـوميهـا گـاهيپاهاي پژوهشي مختلفي چون بازيابي اطلاعـات، مـديريت حوزهيها نظريه

و هـوش مصـنوعي بـراي پاسـخگويي بـه،شـناختييشناس روانرايانه،-رساني، تعامل انسان اطلاع

. آمد وجودبهچنين نيازي

1. menemonic 
ّ ها نوعي فنّـاوري اطلاعـات تحـت وانوار بوش در جنگ جهاني دوم با انتقاد به وضعيت سازماندهي اطلاعات در كتابخانه.2

و دسترسي به اطلاعات را براساس قضاوت و عنوان ممكس پيشنهاد كرد كه امكان ذخيره  سـاير مسـائل هاي ربـط شخصـي

مي. داشته باشد و هارمون براي مطالعه بيشتر . مراجعه شود ) Houston and Harmon 2007( توانيد به مقاله هاستون
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بـا توجـه بـه ضـرورت پرداخـت جـدي بـه چگـونگي مـديريت شـوديمدر اين مقاله سعي

پژوهشـي نوپديـد كـه تحـت عنـوان مـديريته اطلاعات شخصي توسط كاربران، ابعاد اين حـوز 

براي نيل بـه مقصـود. رساني ايراني شكافته شوده اطلاعبراي جامع،اطلاعات شخصي مطرح است

م ب ارائهشود ضمنيدر اين مقاله سعي ه مفهوم مـديريت اطلاعـات شخصـي، نگرشي كلي نسبت

فضاي شخصي اطلاعـاته ابتدا در زمين،منظوربدين. اين مفهوم ارائه شوده سيري منطقي در زمين

هاي ظهور، تعاريف، تاريخچـه، مزايـا، چگـونگي عملكـرد، شود، سپس زمينه توضيحاتي ارائه مي

و  ميموياطلاعات شخصتيريمده شده در حوز انجاميها پژوهشانواع، .گيرند رد بحث قرار

1فضاي شخصي اطلاعات.2

و شــالودياطلاعــات شخصـتيريمـد يكـي از مفـاهيمي كـه آنه براسـاس آن شـكل يافتـه

ياطلاعـات شخصـتيريمـد شـناخته فضاي شخصي اطلاعات است كه شناخت آن لازم است،

مفـاهيم بـر يكـي از ايـن. مفهوم فضاي اطلاعات شخصي از دو بخـش تشـكيل يافتـه اسـت. است

با اينكه اولين مفهـوم، ماهيـت. تأكيد دارد3"شخصي"و ديگري بر عبارت2"اطلاعات شخصي"

. سـازي تأكيـد دارد شخصـيه دومـين مفهـوم بـر ايـد،كنديمنظر تداعي خصوصي اطلاعات را به

.شوديمتوصيه1جدوله وسيع اطلاعات شخصي مطالعه براي درك بهتر دامن

از( ات شخصيانواع اطلاع.1جدول  ).Jones 2008, 34اقتباس

 مسائل مطرح در اين زمينه مثال نوع ارتباط اطلاعاتي با كاربر

شده توسط اطلاعات كنترل

وي( كاربر )تحت تملك

دريها غاميپ پست الكترونيك موجود

دريهاليفاحساب كاربري؛ موجود

 حافظه رايانه شخصي كاربر

امنيت در برابر مسائلي چون خرابي،

پشتيبان،يهاليفادزديده شدن

و  ...حفاظت در برابر ويروس

 كاربره اطلاعاتي دربار

اعتبار شخص، اسناد پزشكيه تاريخچ

ه كتابخانيها كتابمربوط به كاربر،

 شده توسط كاربر كنترل

و در چه زمان آن را چه كسي

؟)و تحت چه شرايطي(نديبيم

و روزآمد اطلاعات چگونه تصحيح

؟ آيا اين اطلاعات تا به حال شونديم

؟اند شدهربوده

به اطلاعات هدايت سوي شده

 كاربر

تلفني، ديدارهاي تصادفي،يها تماس

ويهايآگه  ...تلويزيوني، تبليغات وبي

و پول، حفاظت از خود شخص،

و توجه وي  انرژي

1. personal space of  information                         2. personal information                         3. personal 

←
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من ارسال  شده براي
،ها گزارششخصي،يهاتيسا ايميل، وب

و مقالات انتشاريافته

چه كسي در چه زماني آن اطلاعات

؟ آيا پيغام به پايان رسيدهنديبيمرا

 است؟

 شده توسط كاربر تجربهپيشتر

صفحات وبي كه پس از بازديد در وب

ازها كتابباقي مانده است؛ يي كه پس

؛ ماننديمكتابخانه باقيدر مطالعه مجددا

و تلويزيوني كه هنوزيها برنامه راديويي

.دهنديمبه پخش خود ادامه

آنهابعد توانديمكاربر چگونه به

 اطلاعات دست يابد؟

 براي كاربر) مفيد(مربوط

و مفيد دستيابي به اطلاعات مناسب

به توانديم ازيها انتخابمنجر صحيح

. مختلف شوديها جنبه

 داندينماگر كاربر آنچه را كه

را. دانستيم كاربر چگونه اطلاعاتي

و تصفيه خواهدينمكه ببيند را فيلتر

ه چگونه چنين كاري را دربار(كند؟

)كودكان انجام دهد؟

اطلاعـاتي كـه: بردكاربه توانيممتفاوتي هايردر مورد اطلاعات شخصي تعبي،كليطور به

اين نـوع اطلاعـات. اطلاعات شخصي هستند،كننديمشخصي خود نگهداريه افراد براي استفاد

،يـك شـخص هسـتنده بعضي اطلاعات دربار. نامنديمشخصي را اطلاعات تحت تملك شخص 

پزشـكي شخصـي در مطـب يـكه اما ممكن است توسـط ديگـران نگهـداري شـود ماننـد پرونـد

در. شـخص هسـتند سويبهيا فرستندهبعضي اطلاعات حاصل هدايت اطلاعات از طريق. پزشك

مثال بـارز بـراي ايـن نـوع اطلاعـات شخصـي. اطلاعات استه كنند شخص دريافت،اين صورت

تلويزيـونييهـايآگه ـدريافتي حتـييها تماس،نشان داده شده است1كه در جدول طور همان

پسـت ماننـد يـك؛شـوديم ـبعضي اطلاعات شخصي از سوي شخصي به شـخص ارسـال. هستند

آن سايتوبالكترونيك، يك  و مانند و بعضي اطلاعات. شخصي شخصـي، اطلاعـات سـودمند

ولـي درعـين حـال،كنديمبعضي اطلاعات را نيز شخص تجربه. هستندنيازهاي شخص مرتبط با

و قـرار دادن مجـدد كتـاب؛مانديمخارج از كنترل وي باقي  مانند مرور كتاب در يك كتابخانـه

.يا صفحات وب مورد بازديد قرارگرفته توسط شخصدر محل قبلي، 

وه اطلاعات شخصي دامن،نتيجه گرفت توانيم1كه از جدول طور همان هـر وسيعي دارند

و ويژكدام  ، اگـر بـراي اطلاعـات تحـت تملـك مثـال عنوانبه. خود هستنده داراي مسائل خاص

و فيلتـ باشـد كاربر، امنيت از اهميت برخـوردار ر اطلاعـات در جهـت دسـتيابي بـه امكـان تصـفيه

و سودمند بسيار ضروري ارزيابي .شوديماطلاعات مفيد

→
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اطلاعـات شخصـيه ايـن نتـايج را دربـار توانيم شده بيانبا توجه به اطلاعات،در اين ميان

:دست آورد به

اطلاعات همان چيزي است كـه افـراد بـراي درك جهـان پيرامـون خـود آن را پـردازش)1

؛كننديم

، صـفحات وب، پست الكترونيكـييها غاميپاطلاعات همان چيزي است كه در مدارك،)2

و كاغـذي(هـا، عكس1تري.پي.اميهاليفا و، فايـل)ديجيتـالي وجـود ... هـاي ويـدئويي

.دارد

؛شوديمو توزيع،اطلاعات همان چيزي است كه ذخيره، بازيابي، كپي، منتقل)3

و: دهـديمـي مـا نشـان اطلاعات چگونگي جهان پيرامون را بـرا)4 و حـال؛ ممكـن گذشـته

 غيرممكن؛
صحيح است يا نه؛ بهتـر اسـت يـا. اطلاعات همان چگونگي نشان دادن جهان خارج است)5

 بدتر؛
به)6 مي اطلاعات چيزهايي هستند كه افراد  دهند؛ منظور انجام كارها مورد استفاده قرار
 ماست؛2اطلاعات همان امتداد)7
كه)8 و زمـان خـود را از دسـت،آن انسان پول، انرژي، توجهببسبهاطلاعات چيزي است

؛دهديم

كه)9 از توانيماطلاعات چيزي است اسـتفاده آنهـا براي داشتن چيزهـايي در مسـير آينـده

 ).Jones 2008, 50-51(كرد 
ايـن نـوعه توان گفت كه امـروزه دامنـميّه فن اوري با نگاهي گذرا به تحولات اخير در حوز

و مــداركو اطلاعــاتچنانكــه،اطلاعــات بســيار گســترش يافتــه اســت فضــاي شخصــي  كتــب

و)مختلـف3كـاربرييها حساببا(پست الكترونيكيها غاميپكاغذي،  ، مـدارك الكترونيكـي

اين فضا حتي حاوي ارجاعاتي بـه صـفحات وب،. گيرد را دربرمي) در چندين رايانه(هاليفاساير

، هـايژگـيوو سـاختارهايي از قبيـل،چـون جسـتجوي روميـزي هاي كاربردي، ابزارهاييافزار نرم

وها پوشه دريهـا مجموعـه، آوري، كـه پشـتيبان فـراهم مختلـف خواهـد بـوديهـا شـكل مـرتبط

.و استفاده از اطلاعات يك فضاي اطلاعاتي شخصي باشد،ذخيره، بازيابي

اطلاعـات محـيط"متفـاوت از"فضـاي شخصـي اطلاعـات"البته بايـد در نظـر داشـت كـه

فضـاي شخصـيه محيط اطلاعات شخصـي زيرمجموعـ طور معمولبهدر متون،. است4"شخصي

يـك فضـايو فققـط چندين محيط اطلاعات شخصـي توانديمپس هر شخصي. اطلاعات است

 
1. MP3                  2. extension                   3. accounts                   4. personal information environment 
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فضـاي شخصـي"بايد در نظـر داشـت كـه،همچنين). Jones 2007(شخصي اطلاعات داشته باشد

هـايي كـه فضـاي اطلاعـاتي بخـش اسـت نيـز1"فضاي اطلاعات عمـومي"متفاوت از"اطلاعات

يا چون كتابخانه . اند شدهخاص كاربري تدارك ديدهيها گروههاست كه براي عموم

هم توانيم شده اشارهبا توجه به موارد اه اطلاعات شخصي را فـراد اطلاعـات تحـت كنتـرل

را،در اين سطح. سازماني يا خصوصي تعريف نموديها دادهاعم از   تـوانيم ـدو فراينـد متفـاوت

:شناسايي نمود

، تحليـل،يكـار دستآوري، ديدن، كنترل اطلاعات با انجام اعمالي چون ايجاد، جمع)الف

و تفسير اطلاعات؛

و بازيابي اطلاعات)ب  ).Jorge and Ribeiro 1999(ذخيره، سازماندهي، جستجو،

و3"شكل اطلاعاتي"اطلاعاتي يك2فقرهيك هـاي كـاربردي افزار نـرم دارد كه بـا ابزارهـا

صــورت ســازماندهي يــا تخصــيصن، انتقـال، كپــي، حــذف يــا در غيــر ايـيگــذار نــامكـه بــراي 

يعنـي اينكـه اطلاعـات در بسـتر فضـاي شخصـي اطلاعـات. رود مـي كاربه فقرهيكيهايژگيو

كاربردي لازم بـراي اسـتفاده افزار نرمبلكه با پيوستگي آن با ساير اطلاعات،،معني نداردتنهايي به

دار در فضاي شخصـي اطلاعـات هاي آن است كه به عنصري معنيو ويژگي،از آن، قالب، شكل

و سيدنرو باريوچنانكه. شوديمتبديل  فضـاي اطلاعـات شخصـي را در چنـدين هر كدام وايتاكر

اطلاعـات،بنـابراين ). Barreau 1995; Whittaker and Sidner 1996( انـد مطالعه قرار دادهبستر مورد 

و بدون در نظر داشتنصورت به و هـم واحد و بـراي تبـديل بـه يـك اسـت دادهه انـداز بستر، خام

و ورود به فضاي شخصي اطلاعات بايد ارتقاء يابد را. عنصر مفيد از جملـه تـوانيم ـمـوارد ذيـل

: ورود به فضاي شخصي اطلاعات برشمردمنظوربهارتقاءدهي اطلاعات دلايل 

و بايـد بـراي دسترسـي آسـان بيشتراطلاعات دريافتي: بهبود كيفيت اطلاعات)1 خام هستند

ه، برگرفتن از يـك صـفحها داده4يساز پاك. فهم توسط كاربران ارتقاء داده شوندو قابل

و دگرآرايي آن از جم بهبـود كيفيـت اطلاعـاتيهـا روشله وب، تلخيص يك مدرك

 هستند؛
خـاطرآوري كارهـاي ارتقاء اطلاعات شخصي در بـه: خاطرآوري اطلاعاتبهيهايژگيو)2

؛كنديمبه كاربر كمكها دادهه، بازديد اوليه يا ايجاد اوليه پيشينشد انجام

را: كارآمدي)3 افزودن سـاختارهاي نمايـه، امكـان جسـتجوي كارآمـد اطلاعـات شخصـي

 آورد؛ فراهم مي

1. general space of information                2. Item                   3. information form                 4. cleaning 
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از:1افزودن اطلاعات مفقود)4 كـاربردي افـزار نرممفقودي اطلاعات يا موجود نبودن بخشي

رخها دادهه آورندوجود به هـاي فقـره حال آنكه بـا افـزودن پيونـدها ميـان. دهديم، مكرر

پريها شكافهاي مختلف،ه داد و از اين گونه مسـائل گرددمياطلاعات شخصي كاربر

ي خواهد شد؛جلوگير

دره همگام با هدف انجـام وظيفـ تواننديمشخصييها داده: اطلاعات2قصد مجدد)5 اوليـه

و كارهاي ديگري نيز  افـزودن( هـا دادهدهـي ارتقـاء، بنـابراين رونـد كـاربهانجام وظايف

و گـزينشها دواژهيكل بـراي انجـام ...)و هـا رمجموعـهيز، روشن نمودن ساختار مدرك،

 مرتبط لازم است؛ساير وظايف 
و سپس منقول: ضبط نتايج تحليل انساني)6 آنهـا3سـازي ضبط نتايج تحليل ماشيني يا انساني

هـا بـراي افـراد يـا مقـالات در اطلاعـات شخصـي كـاربر، مرجـع4مانند نظافـت(ها با داده

و مشـــخص كـــردنه هـــاي قابـــل ترديـــد يـــك صـــفح بخـــش5يگـــذار علامـــت وب،

دليـل روشــن ارتقــاء اطلاعــات) مفيــد در راهنمـاي يــك رابــط كــاربرييهــا دسـتوركار 

 ).Jones and Bruce 2005( شخصي است
مطـرحياطلاعـات شخصـتيريمـده انتظـارات را از سـامان ايـن، شده توجه به مفاهيم اشاره

و: سازد مي يعنـي اينكـه هـر ابـزار. حفـظ حـريم خلـوت زمـان هـم ارتقاء اطلاعات خاص هر فرد

و اسـتفاده از اطلاعـات شخصـي كمـك،بايد به سازماندهي، مديريتيطلاعات شخصاتيريمد

و )Herron 2005(در حفظ حريم خلوت نيز كوشا باشد زمانهمكند

اصـليه گفـت كـه فضـاي اطلاعـات شخصـي، هسـت تـوانيم ـدر پايان اين بخـش،بنابراين

وه دهند تشكيل ا توانـديم ـمديريت اطلاعات شخصي است نبـوهي از اطلاعـات در شـامل حجـم

بر اين نكته تأكيد شد كه براي ورود يـك اطلاعـات،همچنين. مختلف باشديها شكلوها قالب

در جهـتييهـايژگـيوبه فضاي اطلاعـات شخصـي بايـد بـا بهبـود كيفيـت آن، در نظـر داشـتن 

و ضـبط،خاطرآوري اطلاعات، كارآمـدي، افـزودن اطلاعـات مفقـود، قصـد مجـدد اطلاعـات به

. نتايج تحليل انساني آن را ارتقاء داد

يشخص اطلاعاتتيريمدي ظهورهانهيزم.3

شد در بخشچنانكه هـاي جهـان اطلاعـاتي جهان دانـش بـا وجـود چـالش،هاي قبلي اشاره

كـاربران فضـاهاي.ي اسـت اطلاعـات شخصـتيريمـديهايّ فن اورامروزي، ناگزير از استفاده از 

 
1. missing information              2.  Repurpose            3. carry forward            4. cleaning            5. flagging 
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و پنجـه نـرم1اطلاعـاتيز روزي با چالشي تحت عنوان سررياطلاعاتي پيچيده ام . كننـديم ـدسـت

و كيفيـت كـم اطلاعـات آنهـا، دچـار آلـودگي اين فضاها به و در راسـتاي شـونديم ـعلت فراواني

و كاربران آنها با توجه به نبود ساختار يكپارچه، از داشـتن ديـد كلـي نسـبتدنرويمنظمي پيش بي

مي شونديمبه آن محروم از كـهيصـورتدر. شود كه اين امر منجر به فراموشي اطلاعات بـا اسـتفاده

و مديريت بر آن، مشكلات اشاره : شـده بـدين صـورت حـل خواهنـد شـد فضاي شخصي اطلاعات

؛ بـا گـزينش كننـديم ـآنها با تدارك آرشيو كوچكي بـراي خـود از سـرريز اطلاعـاتي جلـوگيري

و ايجـاد منـابع ش ـهـا فقـره صرف ؛ بـا كننـديم ـشـده ارزشـمند از آلـودگي پيشـگيري ناختهي مفيـد

و سازماندهي اطلاعات بي ؛ بـا سـازگاري بـا محـيط اطلاعـاتي دهنـديم ـنظمي را كاهش نگهداري

ي بها كپارچهجديد، ساختار ميي و با ايجاد ديد شخصي نسبت بـه فضـاهاي اطلاعـاتي وجود آورند؛

 ).Abrams, Baecker, and Chignell 1998(كنند پيچيده، فقدان ديد كلي را جبران مي

ــتفاده از ــزوم اس ــدل ــات شخصــتيريم ــراياطلاع ــوانيم ــا ت ــب ــوردحيتوض ــائس در م م

زنـدگييهـايدگيـچيپوي معتقد است كه ميان. مجدد اطلاعات بهتر درك نمودخاطرآوري به

، عامـل اصـلي زعـم وي پيگيـري اقـلام متعـدد بـه. اختي ما عدم تطابق وجود داردشنيهاتيقابلو 

و،اطلاعـاتي اسـتز بروز سرري مجـدد بـيش از پـيش خـاطرآوري بـه پـس مـا نيازمنـد يـادگيري

و ريبي.)Maes 1997(اطلاعات هستيم  :كننديممطرح گونهنيارو نظرات مائس را جرگ

 دشوار است؛) دانديمآنچه يك شخص(اطلاعات خاطرآوريبه)1
 دشوار است؛) نيازمند استكه يك شخص( يافتن اطلاعات موجود)2
 ).Jorge and Ribeiro 1999( بر است شده زمان آوري مديريت هر تكه از اطلاعات جمع)3

ي، سـرريز اطلاعـاتي اطلاعـات شخصـتيريمـد كه روشن شد يكي از علل نياز بـه طور همان

و قابــل اجمــاع. شــوديمــاســت كــه در بيشــتر مواقــع منجــر بــه آلــودگي اطلاعــات  تعريــف واحــد

و اين امر با محتـواي مـبهم آن همخـواني دارد،ا شده پذيرفته ي براي آلودگي اطلاعات وجود ندارد

دانـد چنانكه بولدينگ در اين زمينه وجود نوعي ابهام در تعريف آلودگي اطلاعات را سـودمند مـي

)Boulding 1966 .( آورنـده ايـن امـر تعـدد تعـاريف اطلاعـات اسـت وجود بـه شايد يكي از عوامـل

 ).Gahnstrom 2004(صد تعريف از آن ارائه كرده استد چن2يوئخيائو 1988نانكه تا سالچ
را تشـديدياطلاعـات شخصـتيريمـد عـواملي كـه نيـاز بـهازيكي ديگـر،از جهت ديگر

ريـزي اطلاعات مورد نيـاز بـراي برنامـه عنوان مثال،به. استاطلاعات3ماهيت غيرمجتمع،كنديم

و محل كار( فيزيكييها مكانبيندر بيشتر،يك سفر يـك دسـتيار(و ابزارهـاي مختلـف) خانه

 
1. information overload                    2. Yuexiao                    3. frangmented 
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و غيره، يك لپ1ديجيتال شخصي و ايـن مختلفافزارهاي كاربرديو نرم) تاپ پراكنـده هسـتند

و اشـكال مختلـف احتمـال افزار نـرم فيزيكـي،يهـا مكانپراكندگي اطلاعات در  هـاي كـاربردي

و عدم ثبات كاربر را افزايش   ).Jones and Bruce 2005( دهنديمگيجي

از توانيم،كلي طور به را مـوارد ذيـلياطلاعات شخصـتيريمديها سامانههدف استفاده

كارهـايه هـدف ابـزاري بـا مصـنوعاتي چـون سـياه.3و هدف نمادين2هدف ابزاري: عنوان كرد

كهو تقويم4دادني جامان و كـاربران را قـادر بـه تسـهيل كننـديم ـبيرونـي عمـله حافظعنوانبهها

مي،كننديمخوده انجام كارهاي روزان هدف نمادين نيز با مديريت احسـاس ديگـران. يابد تحقق

ه نـدده هـاي سـازمان كاربر از يكي از سـامانهه كه با استفادينحوبه،شوديمدر مورد كاربر محقق 

و تشـكيلاتي اسـت هاي ديگران در ايـن مـورد كـه وي يـك حرفـه زني شخصي، گمانه ،اي پربـار

 ).Jones and Bruce 2005( شوديمتقويت

يشخص اطلاعاتتيريمدتعريف.4

و ممتنـع اسـت ) PIM(ي اطلاعـات شخصـتيريمـد تعريف آن را تنظـيم لاندسـديل. سـهل

بازيـابي بـه كـه نحـويبه كنديميا آرايش آنها توصيفيگذاريجابندي، اطلاعات از طريق دسته

يافتـه يـا ايجادشـده بـراي اي توسـعه باريو آن را سامانه). Lansdale 1988( هنگام نياز را تسهيل كند

اي شـامل چنـين سـامانه. كنـديم ـشخصي در يـك محـيط كـاري عنـوانه يك فرد جهت استفاد

و هــا روش و ســازوكار نگهــداري ســامانه،يهــا روشو قواعــد ــابي، توليــديهــا روشهــاي بازي

بســياري از ســازد كــه نشــان مــي بــردمن نيــز خــاطر). Barreau 1995( اســتبرونــدادهاي مختلــف 

انـداز مـديريت اطلاعـات سـنتي اسـت كـه برگرفتـه از چشـمياطلاعات شخصتيريمدتعاريف 

 Boardman) كه در زمـاني ديگـر مـورد بازيـابي قـرار گيـرد شوديماطلاعات با اين هدف ذخيره 

راو فــراهم،هندرســن فراينــد مــديريت، ذخيــره، ســاختاربندي .(2004 تيريمــدآوري اطلاعــات

زعم وي اين نوع مديريت از اين نظـر شخصـي اسـت كـه اطلاعـاتبه. نامديمياطلاعات شخص

د5دانشورزتحت كنترل   ).Henderson 2003(باشد انشورزياست تا اينكه اطلاعات درباره

جالاندسديل كـه مراحـل كنديمرا عبارتي معرفيياطلاعات شخصتيريمدي ديگر،يدر

ــره، ســازماندهي جمــع،توصــيف ــابي،آوري، ذخي ــرهو بازي ــالييهــا فق ــد نامــه(ديجيت هــاي مانن

بههاليفاالكترونيكي،  را)و غيـره هـا مـارك، بـوك هـا تمـاس، هـايخـاطرآور، قرارهاي ملاقات،

و ديگـران ). Lansdale 1988( گيرد توسط يك فرد در محيط رايانش شخصي دربرمي نيـز بـرگمن

 
1. personal digital assistant (PDA)  2. instrumental  3. Symbolic 
4. to-do lists  5. knowledge worker 
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كـه در آن يـك كتابـدار يـا يـك1را با مـديريت اطلاعـات عمـوميياطلاعات شخصتيريمد

را حرفه  نـدنك مقايسـه مـي،كنـديم ـساير افراد مـديريته استفادمنظوربهمند اطلاعاتي، اطلاعات

)Bergman et al. 2003 .(و نارديوايتاكر بنيـادييا جنبـهراياطلاعـات شخصـتيريمد، تروين،

ميه مبتني بر رايانيهاتيفعالاز  ها كاربر در دفعـات مختلـف كنند كه توسط ميليون روزانه عنوان

و ناردي نيز ب ـ) Whittaker, Terveen, Nardi 2000( شود زماني تكرار مي بسـترهاي كـاريرو باريو

ميياطلاعات شخصتيريمدو خانگي   ).Barreau and Nardi 1995( كنند تأكيد

ــان ــور هم ــه ط ــاريف ارائ ــا بررســي تع ــه ب ــات شخصــي توســط ك ــديريت اطلاع ــده از م ش

از،شوديمنظران مشاهده صاحب ياطلاعـات شخصـتيريمـد توافقي عمـومي بـر روي تعريفـي

و بسياري از اين تعار كـهرديـگيم ـانداز مديريت اطلاعات سنتي نشـأت يف از چشموجود ندارد

و ديگـران. شــود بازيـابي در آينـده ذخيــره مـي منظــور بـه اطلاعـات  تيريمــدبـراي نمونـه بلــوتي

بهياطلاعات شخص ،بـا ايـن وجـود ). Bellotti et al. 2002(دنـكنيم ـهنگام نياز تعريف را بازيابي

برلاندسديل يـادآوري نشـان داد اي اولين بار توانايي مدارك كاغـذي در بـه با استناد به ميلون كه

ميلـون نشـان داد. يكي از دلايل مديريت اطلاعات اسـت فقط،نشان كرد كه امكان بازيابي خاطر

بلكـه آنهـا از ايـن كـار اهـداف،كننـدينم ـيابي آنها مديريت منظور دوبارهبهكه افراد مدارك را 

 ).Malone 1983( كننديمآنها در كارهاي در دست اقدام دنبال يادآوريبهچون را ديگري 

عنـوان بـه جونز با نقل تعريفي از ويلسون كـه در آن تعريـف بـر جـويش هدفمنـد اطلاعـات

:سدينويم) Wilson 2000( شوديمنتيجه يك نياز براي رفع بعضي اهداف تأكيد 

و دقيقه به دقيقه با فضـاي شخصـي اطلاعـاتي بازيافتن اطلاعات، تعاملي دائمي

و در حال رشد است كه نه تنهـا اطلاعـات مـورد نيـاز بلكـه اطلاعـات،  بزرگ

و پشتيبان ابزاري را كه در جهت رسيدن به اطلاعات مـوردها سازه ي سازمانده

و مورد استفاده واقع و سپس،رديگيمدربر شوديمنياز، پيوسته روبروي ماست

بر گردديمبه وضعيتي بر  ).Jones 2008, 82(زديانگيمكه نياز به اطلاعات را

و هـم بـه بررسـي،وي عقيده به كـهييهـاتي ـفعالمديريت اطلاعات شخصي هم به رويـه

از،آوري، سازماندهي، حفـظ، بازيـابي افراد براي فراهم چـوناي اطلاعـاتييهـا فقـرهو اسـتفاده

و ديجيتال(اسناد  همـه روزهه پسـت الكترونيـك در اسـتفاديهـا غاميپو، صفحات وب،)كاغذي

آن(براي انجام وظايف محوله  والـدين، عنـوان بـه(افراده چندگانيها نقشو ايفاي) كاري يا غير

و   ). Jones 2008, 5( شـوديم ـاطـلاق،دهنـديم ـانجـام ...) كارفرمـا، دوسـت، عضـو يـك جامعـه

1. general information management 
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از،از اين رو ويها آرمانيكي مديريت اطلاعات شخصـي، داشـتن اطلاعـات مناسـب در مكـان

كم شكل مناسب به و كيفي براي رفع نياز موجود ما كافي باشـدنحوي است كه از نظر البتـه بـا.ي

رفتـه در خـود مـديريت كاره بـه اين توصيف نبايد ابزارهاي مديريت اطلاعات شخصي را بـا روي ـ

معنـي درك بهتـر ديريت اطلاعـات شخصـي بـهمـه مطالعـ. اطلاعات شخصي يكسان فـرض كـرد 

. چگونگي مديريت اطلاعات افراد، در ميان ابزارهاي مختلف در طول زمان است

 در بستر تاريخيشخص اطلاعاتتيريمد.5

تيريمـد اگـر. چيـز جديـدي نيسـتندياطلاعـات شخصـتيريمـد بايد در نظر داشـت كـه

باعم تعريف كنيم، مديري طوربهراياطلاعات شخص وه كاررفته در حافظـهت اطلاعات خـود مـا

كـه1چنين تعريفي فنون يادآور حافظـه برمبناي. مديريت اطلاعاتي بيروني را نيز شامل خواهد شد

و دوران تاريخ شفاهي، رايج بوده از از دوران باستان ياطلاعـات شخصـتيريمـد انـد نيـز جزئـي

هايي براي پشـتيباني از مـديريت اطلاعـاتو با گذشت زمان، ابزارتدريجبه. محسوب خواهند شد

كه وجودبهكاغذي  و،هـا خانـه، هـاهادار بيشـتر در كاررفتـه بـه2بايگاني عمـودييها قفسهآمدند

رايها مكان مـورد 1900از اين نوع ابزارها توصيف نمود كـه اولـين بـار در سـال توانيمكاري

در اين زمينه اعلام نظـر كنـيم بايـد بـه نظـر يـتس اشـارهترقيدقاگر بخواهيم. استفاده قرار گرفت

ــيم ــه. كن از ب ــه بعــد رواج يافــت 1893بايگــاني عمــودي از ســاليهــا قفســهنظــر وي اســتفاده  ب

)Yates 1989 .( تحـت3تأثيرگـذار وانـوار بـوشه با مقالـياطلاعات شخصتيريمدديالوگ نوين

 اعتقـاد بـه.)Bush 1945( جهاني دوم آغاز شـد انتهايي جنگه در دور"As we may think"عنوان 

 Shannon 1948; Shannonيعنـي(بازيـابي اطلاعـاته جونز دو اثر كلاسـيك منتشرشـده در حـوز

and Weaver 1949 (در گسـترش مبـاني نظـري مـديريت اطلاعـات شخصـي ايفـايينيز تأثير بسزا

كـه بـراي اولـين بـار بـه مفهـوم جـونز در ايـن آثـار از ايـن جهـت عقيدهبه). Jones 2008( كردند

و اين نتيجه حاصل شد كه ارزش اطلاعـات مطلـق نيسـت بلكـه بـه  ارزيابي اطلاعات پرداخته شد

و وضعيت موجود دانش گيرنده ارتباط دارد تأثير قابـل  در بستر، فرستنده، روش دريافت، تـوجهي

همچنـين جـونز ). Jones 2008(داشـت مـديريت اطلاعـات شخصـيه گسترش مباني نظـري حـوز 

و سـي  پيشـگام اسـتفاده از عنـوان را بـه ) Newell and Simon 1958(ونممفاهيم برگرفته از كار نول

مـديريت اطلاعـات شخصـيه سازي فكر انسان گـامي اساسـي در پيشـرفت حـوز رايانه براي مدل

نو بـا اوج 1980ه از آغاز دهـ،با اين وجود). Jones 2008( كنديمتفسير  اشـي از گيـري هيجانـات

ويهـاتي ـقابلشخصـي در ارتقـاء قابـل توجـهيهـا انـهيراه بالقويهاتيظرف بشـري در پـردازش

 
1. menomenic                      2. vertical filing cabinets                      3. Bush 
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مـورد اسـتفاده واقـع شـد")PIM(ياطلاعات شخصـتيريمد"مديريت اطلاعات بود كه عبارت

)Lansdale 1988 .(تيريمـد ابزارهـاي"در اين دهه شاهد ظهور امكانـاتي تحـت عنـوان،همچنين

ش كارهـاي انجـام دادنـي،ه، سـياه هـايزمانمنـد، هـا ملاقـات بوديم كه مديريت"يخصاطلاعات

. داديمرا مورد پشتيباني محدود خود قرارهاينشانو،ها تلفنشماره 

 Keeping Found"تحـت عنـوانيطرحـ،مباحـث گونـهنيـابا توجه به رونق 2000در سال

Things Found"بنيـاد ملـيه در دانشكده علوم اطلاعات دانشگاه واشينگتون بـا پشـتيباني سـه سـال

و چگونگي كمـكيها استفادهچگونگي حفظ اطلاعات وبي برايه علوم در جهت مطالع بعدي

، كارهاي متعددي با پشـتيباني نهادهـاي طرحدر كنار اين. ابزارهاي موجود در آن راستا انجام شد

به زمينه،و در نهايت كردنديمآنها هدف واحدي را تعقيبههممختلف انجام شد كه وجـود ساز

موضـوعي مسـتقل شـدنده يـك حـوز عنوانبهموضوعي مديريت اطلاعات شخصيه آمدن حوز

و بعضــي كارهــاي بعــدي هــا طــرحايــن ). ايــالات متحــده MITدر دانشــگاه Haystackاز جملــه(

بـه ايـن حـوزه تحـت منـدان علاقـهي متشـكل از موجب ظهور گروه،گرفته در اين زمينه صورت

 2004رايانـه در سـال-عنوان مديريت اطلاعات شخصي در حاشيه كنفرانس سـالانه تعامـل انسـان 

از.1شــد در تــوانيمــمتــوني را كــهنيتــريديــكليكــي و عوامــل انســاني باعــث نگــاه بــه كــاربر

بـه فراينـد مـديريت اطلاعـات سـاز توجـه بـيش از پـيشو زمينـه رايانه-تعامل انسانيها پژوهش

و ناردي است،شخصي شد هن دورآيهـا پـژوهش بـه آنهـا انتقاد اصلي. متعلق به وايتاكر، تروين

يهـاتي ـخلاقرايانه، تأكيد بـيش از حـد آنهـا بـر مسـائل مـرتبط بـا-موضوعي تعامل انسانه حوز

درّفن ــه وييهــا حــوزهاوران م"چــون واقعيــت مجــازي ــدون محــدوديت ــانش ب ــود2"كــانيراي ب

كهكه نحوي به و مشكلاتي كاربر در طـول انجـام وظـايف در دفعـات مختلـفهاونيليمبه مسائل

 Whittaker, Terveen, and Nardi( التفــات لازم را نداشــتند،در طــول روز بــا آن مواجــه بودنــد

بايها پژوهشه ساير انتقادهاي موجود به رويو اين مقاله ). 2000 رايانـه طـي-تعامل انسـان مرتبط

شده بود كه باعث توجه جدي به مسألها سالنآ . چگونگي مديريت اطلاعات شخصي كاربران

 2005مـديريت اطلاعـات شخصـي را بايـد ژانويـه سـاله تشكيل رسمي حـوز،با اين وجود

دانست كه كارگاهي جهاني در سياتل آمريكا با پشـتيباني بنيـاد ملـي علـوم در ايـن زمينـه برگـزار

دريهـا كارگـاه بـراييا مقدمـه ين كـارا. شد  2009و 2008و 2006ي هـا سـال بعـدي شـد كـه

،موضــوعي شــده خــاص نســبت بــه ايــن حــوزيمنــد علاقــهايــن كارهــا موجــب. برگــزار شــدند

1. Bergmen, O., R. Boardman, J. Gwizdka, and W. Jones. 2004. A special interesting group session on 
PIM CHI 2004. Extended abstracts on human factors in competing systems. Vienna, Austria, New York: 
ACM press 
2. ubiquitous computing 
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بــه ايــن موضــوعCommunications of ACM 1مجلــه معتبــر 2006شــماره ژانويــه كــه نحــوي بــه

و در سال   Personal Informationنيز بـراي اولـين بـار كتـابي تحـت عنـوان 2007اختصاص يافت

Management و تيوان .انتشار يافت2توسط جونز

يـك وجـه آن مسـير پيشـرفت. البته بايد در نظر داشت كه ايـن توجـه مجـدد دو وجـه دارد

بههايّ فن اور اساطلاعات شخصتيريمدي مرتبط تيريمـدي اوليـهها آرمانت كه امكان تحققي

ي اطلاعـاتي مـورد پشـتيباني هـا قالـب از جملـه گسـترش. سـازديمـي را ممكـن اطلاعات شخصـ

و حتـي اطلاعات شخصتيريمدابزارهاي يي كـه هـا قالـبي بـه عكـس، موسـيقي، فـيلم، ويـدئو

جوي بهتر كه بازيابي دقيـق افزارهاي خاص است؛ امكان جست استفاده از آنها مستلزم استفاده از نرم

و امكان حمل آسان اطلاعات به هـر مكـان سازد؛ عموميت كوچك اطلاعات را ممكن مي سازي

و  و برونداد اطلاعاتيّ در فن اوريها شرفتيپمورد نظر؛ مانند بازشناسي بهتر صـوت،(هاي درونداد

و نمايش يكپارچه اطلاعات هـايـّي فن اوري هـافتشـريپهايي از اين مسـير نمونه) تركيب صوت،

وجه ديگر اين توجه مجـدد، مشـكلاتي اسـت كـه بـا.ي هستنداطلاعات شخصتيريمدمرتبط به 

وهايّ فن اورگسترش  و هـاتي ـظرف، انتظـارات و مـرج، و مسـائلي چـون سـرريز، آلـودگي، هـرج ،

اسـت اين وجه گوياي ايـن مسـأله. وجود آمده استبه) در جزاير اطلاعاتي(پراكندگي اطلاعات

و نرم ي، امكـان پيچيـدگي اطلاعـات شخصـتيريمـدي جديـد هـا افزار كه با وجود ظهور ابزارها

 ).Jones and Bruce 2005(ي همچنان به قوت خود باقي است اطلاعات شخصتيريمدبيشتر 

مـديريت اطلاعـات شخصـي وجـوده نظرات متفاوتي نيز در خصوص تاريخچ،با اين وجود

تيريمـده اولـين سـامانه ايـد 1945در سـال را وانـوار بـوشه درسن مقالـهن،نمونهعنوانبه. دارد

ايــن اســاس اســتوار بــود كــه ذهــن انســان براســاسر كــه بــ كنــديمــمعرفــيياطلاعــات شخصــ

ميهايوستگيپ" طبـق."آن يـاد بگيـريم از"ممكـس سـاختو ما بايد در"كندو ارتباطات عمل

وب 1980ه فــرامتن در دهــيهــا ســامانهبــا گســترش،نظــر وي و بــا ظهــور  آرمــان بــوش تقويــت

و جهان ازياطلاعـات شخصـتيريمـده سامانه با توسع تازگيبهگستر عموميت يافت بـا اسـتفاده

ه بـه مرحلـ شـوديم ـشـناخته"روميزي معنايي"اند كه تحت عنوان آمده وجودبهوب معناييه ايد

ياطلاعـات شخصـتيريمديخ تحول در بردمن نيز تار). Henderson 2003( اند جديدي گام نهاده

مي را قبل از زمان اختراع رايانه اي داند بدين صورت كه ممكس بوش، مبـين سـامانه هاي شخصي

راهاتميآبود كه امكان آرشيو حجم انبوه مواد ميكروفيش، تفسير و ايجـاد پيونـدهايي ميـان آنهـا

تيريمـد ممكـس را اولـين نـوع تـوانيم،بنابراين). Boardman 2004( كرديمبراي كاربر فراهم

1. Communications of the ACM, 49(1), 
2. Jones and Teevan. 2007. Personal information management. Seattle: University Of Washington Press. 
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هـاي زيرسـاخت سـامانه،ويعقيـده بـه. سـاز مكـانيكي معرفـي نمـود دسترغيياطلاعات شخص

درياطلاعـات شخصـتيريمد كـه1مركـزيهو ابـداع پردازنـد 1970و 1960يهـا دهـه امـروز

وه امكان ذخير در. اوليـه فـراهم شـد2شخصـييهـا انـهيرااولـين فايـل شخصـي را فـراهم آورد

را اختـراع چيـزيياطلاعات شخصـتيريمديهاتيفعالاصلي گسترشه نورمن نيز هست،نهايت

كـه مـديريت آرشـيوهاي مـدارك كنديممعرفي19در اواخر قرن3بايگاني عموديه مشابه قفس

 ).Norman 1993( را متحول كرد

يشخص اطلاعاتتيريمدهاي مزاياي سامانه.6

و نـه بـرايو بروس با بيان اينكه اطلاعات، ابزار رسيدن به هدف هستند اما نـه هميشـه جونز

ي را اطلاعـات شخصـتيريمـد هـاي، منـافع حاصـل از گسـترش سـامانه بيشتر مواقعهركس بلكه 

ي بهتـر اطلاعـات شخصـتيريمـد عنـوان اشـخاص، از ما بـه هر كدام براي: شمرنديمبرنيچننيا

ا به كيفيـت بهتـر درنهايـت،و)و توجـه،زمـان، هزينـه، انـرژي(ز منابع ارزشمندمعني استفاده بهتر

بهتـر4وري بهـره معنـي بـهي بهتر اطلاعات شخصتيريمدنيزها سازماندر درون. استزندگي ما 

و كار تيمي بهتر در كوتاه و كاركنان و در بلندمدت نيز كليد اصلي مديريت "وسـيله نفـوذ"مدت
.)Jones and Bruce 2005( خواهد بود

هماطلاعات شخصتيريمد پيشرفت در ابزارهاي،از جهت ديگر باي :ارز است

در)1 ي نـه تنهـا اطلاعات شخصتيريمدپيشرفت:ي آموزشي سواد اطلاعاتيها برنامهبهبود

و بلكـه حاصـل فنـون قابـل تـدريس نـوين مـديريت،ي نـوين هـاي ـّ فن اور حاصل ابزارهـا

؛استاطلاعات نيز 

و جمعيت سالخورده)2 ي هـا فرصـت اين امـر از طريـق افـزايش: پشتيباني بهتر از نيروي كار

 Jones and Bruce( شـوديم ـميسر6"طول عمر فيزيكي" با5"طول عمر رواني"همخواني

2005.( 
مديريت اطلاعـات شخصـي تـلاش بـرايه نتايج دانشمندان مشغول در حوز،ديگر عبارت به

و نياز اسـت7يك نگاشتو حفظ،ايجاد، استفاده اجـزاء مـديريت،در ايـن راسـتا. ميان اطلاعات

باهاتيفعالاطلاعات شخصي از جمله  و بازيـافتن،نگهداري، سازماندهي، حفـظ، يـافتني مرتبط

و اطلاعات عمل سـوي بـه اطلاعات هميشهكه نحويبه،كننديمبراي رفع شكاف دائمي ميان نياز

همـه تـوانيم ـدر يـك شـكل آرمـاني مـديريت اطلاعـات شخصـي. نياز اطلاعاتي حركت كنـد 

 
1. mainframe  2. personal computer 3.  vertical filling cabinets 
4. productivity  5. mental lifespan 6.  physical lifespan                        7. mapping 
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و چگونـه،باشـيمميخـواهيم ـاكنون كجا هستيم، كجا چيزي را روشن ديد به اين صورت كه هم

 به آنجا برسيم؟ميتوانيم
جايي رسـيده اسـت كـه حتـي امروزه، اهميت توجه به موضوع مديريت اطلاعات شخصي به

و عامهمجلا و رويكردهايي در اين زمينه هستند مند علاقهپسند نيزت غيرعلمي . به پوشش راهكارها

و هـا دانشـگاهي كـه در آموزشيها كارگاهعناوين در جهان امروز، با نگاهي به ي خـارجي داخلـي

يي در موضــوعاتي چــون نحــوه اســتفاده از هــا كارگــاهبايــد اذعــان داشــت كــه شــوديمــبرگــزار

و مديريت اطلاعات شخصي به يكي از پرطرفدارترين افزار نرم هاي مديريت اطلاعات كتابشناختي

نظران حوزه مديريت در بعد تجاري نيز شاهد توجه صاحب.ي دانشگاهي بدل شده استها كارگاه

و مطالعه در باب  1"مـديريت دانـش شخصـي"و ابزارهاي لازم برايها مهارتدانش به اين ابزارها

.كنديمبر اين مسأله تأكيد ) Henderson, 2003(ه هندرسن هستيم، چنانك

يشخص اطلاعاتتيريمدهاي چگونگي عملكرد سامانه.7

ايـن سـؤالات بـراي كـاربر مطـرحياطلاعـات شخصـتيريمـده هنگام اسـتفاده از سـامان به

:شوديم

در سنتي، اطلاعات را براساس محتواي آن نشان نمـييها رابطآن فايل كجاست؟)1 دهنـد؛

.شناسي بازنمون اطلاعات نقصان وجود دارديمعن

هـاي رابـط سـنتي، روش مـورد خـواهم؟ اسـتعاره آيا اين همان چيزي اسـت كـه مـن مـي)2

و چگونگي استفاده از آن را منعكسه استفاد كـهيبدين معنـ. كنندينمافراد از اطلاعات

و چگونگي استفاده از آن وجود داردهي بين روش ذخيرانطباق كم .اطلاعات

بازيـافتن اطلاعـات در ميـان فضـاي منظـور بـه بايد آن را چه چيزي بنـامم؟ كـاربران بايـد)3

و  ،عـلاوه بـه.منطقي اطلاعات، محتاط باشنديگذار نامشخصي اطلاعات، در سازماندهي

كه گونهنيابا و نـام هـاليـفامـدرك ماننـد نـاميهـايژگـيوسازماندهي اطلاعات است

.گردندميشناسايي،شونديمفراموش كه سريعهايبند دسته

راه چرا بايد اين فايل را ذخيره كنم؟ كاربران بعد از يافتن اطلاعات بايـد رابطـ)4 ميـان آنهـا

 اوليـه يافـت شـوند صـورت بـه هـا سـال براي خود تعيين كننـد تـا اينكـه اطلاعـات بعـد از 

)Jorge and Ribeiro 1999 .( 
و اجـزاي،هـا، كاركردهـا متعـددي بـراي فعاليـت پژوهشـگران هـا، فـرض اين پيش براساس

ــه دادهياطلاعــات شخصــتيريمــده دهنــد تشــكيل ــد پيشــنهاداتي ارائ ــه. ان ــال، ب ــوان مث جــونز عن

 
1. PKM: personal knowledge management 
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و نگهـداري يـك نگاشـت،را تلاشي براي ايجاد، استفادهياطلاعات شخصتيريمديهاتيفعال

و نياز و سـه وضـعيت كنـديمتوصيف2و فرنت دروين1)سازي مفهوم نظريهطبق(ميان اطلاعات

:شوديمقائلياطلاعات شخصتيريمدبراي

؛گذارنديمكه بر درونداد اطلاعاتي فضاي شخصي اطلاعات تأثير3هاي نگهداري فعاليت

اطلاعاتي فضـاي شخصـي اطلاعـات را تحـت تـأثير كه برونداد4بازيافتن/يافتنيهاتيفعال

چـالشنيتـرياساس ـشـده، پـذيري اطلاعـات يافـت حفظ يافت،وياعتقادبه. دهند خود قرار مي

در كه يـافتن فراينـدي چندمرحلـها مديريت اطلاعات شخصي است چر هـر اي بـا احتمـال لغـزش

را اطلاعـاتي پيشـترت كـه كـاربر او معتقد است كه بازيافتن از اين جهـ. از مراحل آن استكدام 

ه بازيـافتن در يـك انبـار،همچنـين. متفاوت از يافتن اسـت،دنبال آن بوده تجربه كرده است كه به

وبه شخصي چون اطلاعات تحت تملك متفاوت از بازيافتن از يك انبار ؛استعمومي چون

و اطلاعـات( ديگري چـون نگاشـتيهاتيفعال و،)برقـراري ارتبـاط ميـان نيـاز نگهـداري

ــازماندهي ــار5س ــر درب و تفك ــب ــه عق ــت ب ــه، بازگش وه نقش ــي ــاتي شخص ــاي اطلاع ــل فض ك

و ابزارهـاي(7، سنجش6هاي آن، مديريت زيرمجموعه و سـاختارها، راهبردهـا اثربخشـي نگاشـت

و مفهوم،)و نگهداري،پشتيباني مرتبط به ايجاد، استفاده فضاي اطلاعـاتي شخصـي8سازيو تدبير

آنو محتواي   ).Jones 2007( اطلاعاتي
كاربر در هنگـام جسـتجو بـا اطلاعـاتي: شرح داد توانيمنيچننيارا شده اشارهيهاتيفعال

هـاي آتـي اسـتفاده در زمـانه ولي ظرفيت بالقو،مورد نياز نيست در حال حاضركه شوديمروبرو 

را واكنش كاربران نسبت به اين نوع اطلاعات يافته. را دارد بـا توجـه بـه. گوينـد9هـدارينگشده

در هنگـام انجـام عمـل،دارنـد وجودو اشكال مختلفيها قالباينكه اطلاعات در جهان امروز در 

تـاپ يـا لـپ(؟ در كـدامين دسـتگاه است نگهداري بايد مشخص شود كه چه اطلاعاتي مورد نياز

اسـت كـه كـاربر عـلاوه بـر اشـاره كـاربردي؟ لازم بـه افـزار نـرم با اسـتفاده از كـدامين؟)موبايل

 10بازنگهـداري بـه در درون فضـاي اطلاعـاتي شخصـي خـود اقـدام مكررنگهداري،يهاتيفعال

وب، بــا يــك بــوك11تكــاني بهــاره شــخص در حــين انجــام خانــه،بــراي مثــال. كنــديمــ مــارك

آن يـادآوري بـه جديـدي كـه احتمـاله مارك را بـه پوشـو اين بوك شوديمشده روبرو فراموش

مي،يشتر استب .كند منتقل

1. sense making  2. Derwin and Frenette  3. Keeping 
4. finding/refinding  5. maintance and organizing  6. Managing 
7. measuring 8. manipulating and making sense  9. Keeping 
10. rekeeping  11. spring cleaning 
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و مرور كه با هدف رفع يك نيـاز اطلاعـاتي به مجموعه تلاش هايي چون جويش، جستجو،

را نيـز"بازيـافتن"مربـوط بـهيهـاتيفعالها، اين مجموعه تلاش. گويند"يافتن"شوند، انجام مي

از. رنديگيمدربر شـده قبـل ذخيـره البته بايد در نظر داشت كـه ممكـن اسـت در يـافتن اطلاعـات

 توانـديم ـايـن مشـكل علـل بسـياري. وب با مشكل روبـرو شـدهشد ذخيره مانند اطلاعات از پيش

در.ميـا كـرده هـاي نـامربوطي نگـاه شايد به پوشه. داشته باشد احتمـال دارد كـه ايـن اطلاعـات را

درخواسـت حتـي احتمـال دارد در شناسـايي اطلاعـات مـورد. ديگري ذخيره كـرده باشـيمه رايان

يا اشتباه و يهـاتي ـفعال،كلـي طـور بـه. اطلاعات درخواستي را ذخيـره نكـرده باشـيم كرده باشيم

) نويـابي( يـافتن جديـده در زمينـهاتيفعالكه هم شامل شونديماي تعريف گونه مبتني بر يافتن به

.شود) يابي دوباره(مبتني بر بازيافتنيهاتيفعالو هم شامل

نگاشـت. اسـتياطلاعـات شخصـتيريمـد معمـوليهاتيفعالگر از يكي دي"نگاشت"

بـاياطلاعـات شخصـتيريمـدهو از ايـن جهـت يـك سـامان اسـت اتصال نياز به اطلاعاته حلق

به. نگاشت خوب، كاركرد مناسبي خواهد داشت است كـه تنهـا بخـش كـوچكي اشارهالبته لازم

بخش بزرگـي از ايـن. قابل مشاهده داردنگاشت يك فضاي اطلاعاتي شخصي بازنمون بيروني از

ازه شخصـي اسـتفاديهـا تجربـهه ماننـد حافظـ،هاي ما درونـي اسـت نگاشت براي حافظه خـاص

و انـواع اطلاعـاته اطلاعات، تجرب ي،طـور كلـ بـه. شخصي اسـتفاده از منـابع مختلـف اطلاعـاتي

جهـان پيرامـون،يبنـد اسـتخوان هاي شخصـي مـا ماننـد بيـنش نسـبت بـه توان گفت كه تجربه مي

مي هستندو زبان آن همه مربوط به نگاشت،قراردادها .دهندو آن را تحت تأثير خود قرار

و سازماندهيهاتيفعال" و روزآمدسـازي مجموعه كارهـاي دوره"ي مبتني بر نگهداري اي

شوند، بعضـي ديگـر ها ديگر مورد استفاده واقع نمي بعضي پوشه،با گذشت زمان. گيرد را دربرمي

هـاي از ايـن رو بايـد بـه زيرپوشـه،شـود مديريت بر آنها دشوار مـي چنانكه شونديمبسيار بزرگ 

و بعضي نيز بايد انتقـال  البتـه بايـد در نظـر.، حـذف يـا تغييـر نـام داده شـوند بيابنـد ديگري تقسيم

براي اينكه تفـاوت ايـن دو مفهـوم بهتـر روشـن. سازماندهي است داشت كه نگهداري متفاوت از

قــرار دادن يــك مــدرك را در درون يــك پوشــه نگهــداري.دگــرديمــشــود يــك مثــال ارائــه 

و ارتبـاط بـاي،گـذار نـام بـراي چگـونگي ايجـاد،1واره طـرحه گيري دربـار اما تصميم،نديگويم

: موارد ذيل را دربرگيرند تواننديمتصميمات گونهنيا.نديگويمديگر مدارك را سازماندهي

 شوند؟يگذار نامدر اين مجموعه چگونهها فقره)الف

و به تمايز آن نسبت بـه ديگـريييهايژگيوچه مجموعه)ب براي آنها داراي مفهوم است

؟ كنديمكمك 

1. scheme 
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؟ييها پوشهو شوند؟ در چه دستهيبند گروهچگونه در درون مجموعه بايدها فقرهاين)ج

گفت كه سازماندهي با تمركز بر كـل مجموعـه اطلاعـات، اولـين فعاليـت توانيم،بنابراين

، بـا ايـن وجـود. شـوديم ـفراسطحي است كـه در ارتبـاط بـا مـديريت اطلاعـات شخصـي انجـام 

ارتباط اطلاعات فعلـي بـاه تصميماتي است كه اشخاص در زمينه منزل نگهداري از اطلاعات نيز به

)الـف: به سـه شـكل صـورت گيرنـد تواننديماين نوع تصميمات. كننديمازهاي شخصي اخذ ني

صـرف نظـر)ب نيـاز شـخص نـدارد؛ كـه ارتبـاطي بـايصرف نظر كردن از اطلاعات به اين معنـ

آن اطلاعـات از طريـق درخواسـت از يـكه كـه بـه نظـر شـخص امكـان تهيـيكردن بـدين معن ـ

ج؛پذير اسـت رهاي ديگر امكاندوست، جستجو در وب، يا بعضي كا نگهـداري از اطلاعـات)و

.بعدي از آن اطلاعات اطمينان يابده شخص از استفادكه نحويبهدر مكاني خاص 

و سـازماندهييهـاتي ـفعاله شـده در زمينـ حاصل مشاهدات انجام  Keep"طـرح نگهـداري

Found Things Found" كه :نشان داد

و سـازماندهي اطلاعـات طـور عمـدهبهاشخاص)1 متنـوع،در رويكـرد خـود در نگهـداري

و. كننــديمــعمــل  حتــي افــرادي بــا وظــايف مشــابه نيــز در اعمــال مربــوط بــه نگهــداري

؛كننديمسازماندهي، متفاوت عمل 

و سازماندهي)2  اما متفاوت هستند؛،مرتبطييهاتيفعالنگهداري
و سازماندهي، زمانييها چالش)3 و مربوط به نگهداري اسـتفاده افـزار نـرم كه از چند وسيله

و؛ابندييمتوجهي افزايش طور قابلبه شوديم

 ).Jones 2008, 127( كنندينمافراد هميشه اطلاعات را با هدف خاصي در ذهن نگهداري)4

از،همچنين مهـم در بـين فراينـد مـديريتيهـاتي ـفعالبايد در نظر داشت كه يكـي ديگـر

 شـوديم ـحفظ اطلاعات به مجموعه تصميماتي اطـلاق. اطلاعات است1اطلاعات شخصي، حفظ

و مرمت تصـميماتي چـون اطلاعـات چگونـه. اطلاعات شخصي در ارتبـاط اسـت2كه با حفاظت

اطلاعـات)؟ چگـونگي ايجـاد فايـل پشـتيبان؟ كجا؟ در چه قالبي؟ در چـه نـوع(د؟ شونميذخيره 

رخيهـاليفابرايو چه چيزهايي شونديمچگونه روزآمد يا تصحيح  ماننـد(؟ دهـديم ـقـديمي

بايـد گفـت كـه هـدف اصـلي از حفـظ، سـازماندهي،درنهايـت ). آنهـاويآرشحذف اطلاعات يا 

.اطلاعاتي استه يك مجموعه توسع

و تفكر در زمينه نگاشتهاتيفعال" منجـر بـه تصـميماتي در"ي مبتني بر بازگشت به عقب

و انتخابه زمين گيري در مـورد سـاختار تصميم،مثالطوربه؛شود مي3طرح ساختاردهي اطلاعات

.يك پوشه

1. maintain                         2. Upkeep                        3. schema 
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،1مسـائلي چـون حـريم خلـوته گيـري دربـار نيـز تصـميم"ي مبتني بر مديريتهاتيفعال"

را فقرهتوزيعهو نحو،امنيت در. گيـرد دربرمـي ها در فضاي اطلاعاتي شخصـي شـايد ايـن سـؤال

ريم خلـوت در فراينـد مـديريت اطلاعـات شخصـيحـه اينجا مطرح شود كـه پرداخـت بـه مسـأل 

 ضرورت دارد؟

آن جونز ضمن تأكيد بر اهميت حريم خلوت در مديريت اطلاعات شخصي دلايـل اهميـت

:شمرديمبرنيچننيارا 

و از نظــر هزينـه، رونــدي كاهشــي طــيه ذخيـر)1 ديجيتــال از نظــر ظرفيـت، رونــد افزايشــي

؛كنديم

 ديجيتالي، محدوديت مكاني ندارند؛صورتبهرفته جهت ضبط اطلاعات كاربهوسائل)2
و داده)3 كـاوي مبتنـي بـر رايانـه، حجـم انبـوهي از اطلاعـات با پشتيباني ابزارهـاي جسـتجو

انجـام چنـين كـاري در اسـناد كـهيصـورتدر،سرعت جستجو كردبه توانيمديجيتال را 

و هزينه كاغذي زمان  ضرورت اينكهنيتر مهمونيرتياصلو اما؛استبر بر
حـريم خلـوت اسـت هميشـهه مزيت گمنام بودن كه غايت آمال مسـأل،در عصر ديجيتال)4

 دنبــال نفــوذ بــر ايــن حــريم خلــوت هســتند كــه افــرادي هميشــه بــها چــر،ســتينصــادق 

)Jones 2008, 186.( 

نيــز ســنجش اثربخشــي نگاشــت، ســاختارها،"ي مبتنــي بــر ســنجشهــاتيــفعال"هــدف از

و نگهداريوو ابزارهاي پشتيبان ايجاد،اهبردهار و انـدازه. استاستفاده گيـري منظور از ارزيـابي

پــذيري شــامل در مبحــث اســتفاده،عــلاوه بــر مفــاهيم معمــول،در مــديريت اطلاعــات شخصــي

نقـل از سـازمان پذيري را بـه اگر تعريف استفاده. استه فقرهمعيارهاي مرتبط با سهولت نگهداري 

و،استاندارد شامل سه عامل مهم اثربخشي، كارآمدييالمللنيب و رضايت بدانيم طبـق نظـر كلـي

و سـهولت اسـتفاده،سـه عامـل ايـن مديريت اطلاعات شخصي بايـد عـلاوه بـر2تيوان سـودمندي

 ).Jones 2008, 219(كار خود قرار دهده توسط كاربر را سرلوح

و استفاده بيش از ظرفيت از اطلاعـات،ي انساني همگامها تجربهآور گسترش حيرت با انتشار

درهاتيفعاللزوم  را طلبـديمـي اطلاعـات شخصـتيريمديي را و مفهـوم"كـه آن "سـازي تـدبير
و مفهوم. گويند مثال براي مجموعه طوربهسازي، جونز در اين زمينه معتقد است كه ابزارهاي تدبير

تيريمـد هاي بنابراين، سامانه. اند تغيير بسيار كمي داشته گذشتهي در طول دو دهها انهيرايهاليفا

.ها هستندي امروزي نيازمند تقويت اين مجموعه فعاليتاطلاعات شخص

1. privacy                      2. Kelly and Teevan 
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و1سـازي براي مقابله با مشكل غيرمجتمع بودن اطلاعات، استفاده از دو رويكرد يكـي جونز

را. كنـديم ـرا توصـيه2سازي يكپارچه در. دهـديم ـنشـان گونـهنيـااو تفـاوت ايـن دو رويكـرد

در،سازي يكپارچه امـا همچنـان،را شـكل دهنـد3تا يك كل كامل شونديمهم گنجانده قطعات

سازي قطعات با توجه به تمركـز، اسـتقلال در يكي. مانديمقطعات مجزا باقي عنوانبههويت آنها 

وي ). واحـديهـادهداه ذخيـره مشـترك از يـك وسـيله ماننـد اسـتفاد( دهنـديمخود را از دست 

از ايـن زمـان هـمه مرتبط با غيرمجتمع بودن اطلاعات مستلزم اسـتفاديها چالشكه رفعديافزايم

.)Jones 2008( دو رويكرد است

مـديريت اطلاعـات شخصـي اشـاره شـده در زمينـي كـه علاوه بر رويكردهـاي،با اين وجود

و كروزاز. رويكردهاي خاصي نيز در اين زمينه وجود دارند را جمله خيائو رعايـت عناصـر ذيـل

ميياطلاعات شخصتيريمده براي ساخت يك سامان :كنند پيشنهاد

بيشتر اوقات، همه رويكردهاي موجود در تلاش هستند تا فراتـر:ها دادهسازماندهي معنايي)1

ها دادهاز اين رو، عوامل مهم سازماندهي معنايي.ي عمل كنندسلسله مراتباز مدل راهنماي 

و يك بازنمون يكنواخت عبارت يـك سـازماندهي. اند از تفسيرهاي كافي، معناي صريح،

و پيوسـتگي: ها با غناي معنايي چنـدين مزيـت دربـردارد داده هـا، فهـم اول اينكـه تفسـيرها

ميها داده و دوم آنكـه اطلاعـات بيشـتر در مـورد داده. سازد را آسان هـا، تـدبيري درسـت

و روشن سوم اينكه معني. رخواهد داشتپذير را درب انعطاف ، استدلالها دادهشناسي رسمي

و اخـذ دانــش جديـد را آسـان داده يـك بــازنمون آنكـه درنهايـت، چهــارم. كنـديمــهـا،

.احتمال نامتجانس خواهد بود يكنواخت، پشتيبان يكپارچگي اطلاعات به

امكـان توانـديمـياطلاعـات شخصـتيريمـده يـك سـامان: هـا دادهپـذير تدبير انعطـاف)2

و پـردازش پرسـش اطلاعـات ذخيـره  . شـده را فـراهم آورد يكپارچگي، مبادله، راهبـري،

و رابـط كـاربريها دادهاعم از مدلياطلاعات شخصتيريمدچارچوب ، زبان پرسـش،

و انعطاف بايد روش تيريمـد،عـلاوهبه.ه كندارائها دادهپذيري براي تدبير هاي قدرتمند

 بـا منـابع بيرونـي) پـذيري يـا ميـانكنش( زمـان هـم بايـد قابليـت ارتبـاطياطلاعات شخص

.را داشته باشد)ياطلاعات شخصتيريمدهاي سامانهمانند ساير(

ه بينشـي جـامع، ارائ ـمنظـور بـه بايـدياطلاعات شخصـتيريمده يك سامان:4تجسم غني)3

ازه جاي ارائ به  هـا باشـد لـف تجسـم داده انـدازهاي مخت، پشتيبان چشـمها دادهديدي فارغ

)Xiao and Cruz 2005.( 

1. uniformication                   2. integration                 3. perfect whole                 4.  Rich Visualization 
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يافتـه يـا ايجادشـده اطلاعـاتي توسـعهه را سـامانياطلاعـات شخصـتيريمده نيز سامان باريو

:استذيليها بخشكند كه شامل توسط يك فرد معرفي مي

؛برديمكاربهآوري اطلاعاتو قواعدي كه شخص براي فراهمها روش)1

و ذخيركاررفته به1يها سازوكار)2  اطلاعات؛ه براي سازماندهي
 رفته براي نگهداري يك سامانه؛كاربهقواعد)3
و كه امكان بازيابي اطلاعات را فراهم آورد؛ييها سازوكار)4

 ).Barreau 1995( مورد نياز براي توليد بروندادهاي مورد نيازيها روش)5
ر و بايجرگ اطلاعـات شخصـيه هـاي موجـود در يـك سـامان هـاي داده ويژگـي بيـان بيرو

:يعني

 متعلق به مخزن اطلاعات كاربر است؛)1
كهيا داده فقرههر)2 شناسـيياز آن براي افزودن معن توانيمبخشي از بستر شخصي است

آن مسائل اصلي كه افراد بـه. استفاده كردها دادهبه قطعات  هنگـام مـديريت اطلاعـات بـا

راميروبرو  مي گونهنياشوند :كنند بيان

ويگذار ناميعني2بندي دسته)1  دسته؛
. هاي خاص زيردستهيگذار ناميعني:3بندي رده)2

:داننديمرا از نظر بازيابي موارد ذيلياطلاعات شخصتيريمده سامانيهايژگيو

؛)مرتبط به فعاليت(4مرور مدارك برحسب بستر سطح بالا)1

 برحسب بستر سطح بالا؛جستجوي مدارك)2
 پيشنهاد اطلاعات با افزايش ميزان تطابق آن؛)3
و دسته)4 و بندي مدارك با استفاده از چندين طرح رده مرور  بندي؛
و پيشنهاد اطلاعات مربوط با استفاده از محتواي مدرك)5 .)Jorge and Ribeiro 1999(جستجو

:كنديمبياننيچننياراياطلاعات شخصتيريمدپنج كاركرد نيزباريو

ويبنـد گـروه شـامل تعريـف،ياطلاعات شخصـتيريمده ها در سامان فقرهآوري فراهم)1 ،

 اطلاعات جديد؛يگذار نام
؛)مانند بايگاني آنها در پوشه( در درون سامانهها فقرهسازماندهي)2

؛يرضروريغيها فقرهو حذف،نگهداري از سامانه با روزآمدسازي، بايگاني)3

و از طريق جستجو يا مرور با توجه به نياز كاربر؛ها فقرهبازيابي)4

 ).Barreau 1995( نمايش اطلاعات بازيافتي در يك قالب برونداد مناسب)5

1. Mechanism                   2. categorization                   3. classification                  4. high-level context 
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هـاي الگوهـاي پيشـنهادي بـراي سـامانه بيشـتر،كـه در ايـن بخـش مشـخص شـد طور همان

و،ي، نگهـداري، سـازمانده آوري فـراهم هـاي، در نظر داشتن فعاليـتياطلاعات شخصتيريمد

ميياطلاعات شخصتيريمده بازيابي اطلاعات را در طراحي يك سامان .دانند، ضروري

يشخص اطلاعاتتيريمدهاي انواع سامانه.8

تـوان بـه انـواع مختلفـي را از نظر كاربردهاي آن مـيياطلاعات شخصتيريمدهاي سامانه

و مـديريت اطلاعـات شخصـي اطلاعـات آن را بـه مـديريت،معمـول طـور بـه ولـي. تقسيم نمـود 

و كـاربرد آن نشـأت مـي كنند كه اين تقسيم گروهي تقسيم مي هـاي سـامانه. گيـرد بنـدي از بسـتر

و عمـومي: در دو محيط تصور نمـود توانيمراياطلاعات شخصتيريمد تيريمـد. خصوصـي

و هــاي خصوصــي، پشــتيبان صــرف كارهــا در محــيطياطلاعــات شخصــ ي شخصــي فــرد اســت

يهــاطيمحــدرياطلاعــات شخصــتيريمــد. اســتشــخصه اطلاعــات آن فقــط جهــت اســتفاد

يهـاميتقـو مـديريت عنـوان مثـال، بـه. شـوديم ـعمومي نيز با سطوحي از اشـتراك ذهنـي ايجـاد

يكديگر جهـت تنظـيم جلسـه در سـاعات خـالييهايبند زماناشتراكي براي اطلاع همكاران از

اســت كــه ايــن نــوع اشــاره البتــه لازم بــه. شــود مــياز ايــن نــوع مــوارد محســوب همكــارانه همــ

و امكـان عـدم ماهيت جمعي آن، ظرفيت تنشسبببهگذاري اطلاعات اشتراك زايي در اهـداف

. نيل به نتايج مطلوب مورد نظر را دارد

و محـيط عمـومي صـورت مـيياطلاعـات شخصـتيريمـد به اين نوع گيـرد كـه در بسـتر

اتـلاق2"مـديريت اطلاعـات اشـتراكي" بـردمن عقيـده بـه يـا GIM)(1يت اطلاعات گروهيمدير

گـذاري كارهاي مرتبط بـه چگـونگي انجـام اشـتراك": شوديمتعريف صورتاينبهو شوديم

گـذاري را تحـت اطلاعات شخصي در ميان يك گروه با تأكيد بـر هنجارهـايي كـه آن اشـتراك 

آن هنجارهـا جهـت رويـارويي بـاه كنندگان در زمين كه مشاركتييها روشو دهنديمتأثير قرار 

از گستره ميها تنشاي اي از اطلاعـات را توسـط وي مـديريت مجموعـه،بنابراين."كنند مذاكره

،4هـا، بـلاگ3اشـتراكييهـاميتقـو ). Boardman 2004( نامـد چند كـاربر مـديريت اشـتراكي مـي 

و)Orkut ،Friendster ،LinkedInد ماننــ(5اجتمــاعييا شــبكهخــدمات پزشــكييهــانهيشــيپ،

از الكترونيكي نمونه كلبه. هستند GIMهايي در يك بسـتر سـازماني GIMبا توجه به اينكهي،طور

با دهديمرخ  هـاي سـازمان سـازگاري داشـته باشـد سـازوكارو،ها سازماني، رويهيها ارزشبايد

)Jones and Bruce 2005.( 

1. group information management (GIM)  2. collaborative information management 
3. shared calenders 4.  Blogs 
5. social networking services 
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ه، آن را بـه پـنج دورياطلاعـات شخصـتيريمدتوان با تعريف كلي از نظر مفهومي نيز مي

بايگـانيه قفسـ(كاغـذيياطلاعات شخصـتيريمده، دور)اوليهه ابزارهاي يادآور حافظ(باستان

و دور، عصر ظهور رايانه)ممكس(بوش پردازي نظريهه، دور)عمودي تقسـيم گسـتر وب جهانه،

ن. كرد و ابزارهـاي دوره ايـن ظـر گـرفتن با در هـر كـدام از آنهـاياطلاعـات شخصـتيريمـد هـا

ي اطلاعـات شخصـتيريمـد، عصر طلايي گستر وب جهانه توان چنين برداشت نمود كه دور مي

مي است، و انتظارات اين دوره توجه ويژه به اين مبحث را طلب . كند زيرا امكانات

يشخص اطلاعاتتيريمده شده در حوز انجاميها پژوهش.9

ابتـدا بايـد،مديريت اطلاعات شخصيه شده در زمين موضوعي انجاميها پژوهش طرحبراي

ه ايـن حـوز. كـرد پژوهشـي مشـخصيهـا حوزهموضوعي را در بين سايره جايگاه خود اين حوز

بـه يـك 2005رسـمي در سـال طـور بـه شد بـراي اولـين بـار بيانكه طور همانموضوعي نوپديد

ازمه حوز و تركيبي بازيـابي اطلاعـات، مـديريتيهـا حـوزه وضوعي پژوهشي مستقل تبديل شد

و هـوش مصـنوعي،شـناختييشناسـ روانرايانـه،-رسـاني، تعامـل انسـان داده، اطـلاعيهـا گاهيپا

موضـوعي مـديريته در گسـترش دامنـ هـا رشـته شناسايي نقـش هـر كـدام از ايـن منظوربه. است

. مثال هستيم آوردناطلاعات شخصي ناگزير از 

و بازيابي اطلاعات را موضوع اصلي بازيابي اطلاعات بدانيم بايـد اعتـراف كنـيم اگر ذخيره

و يافتن مجدد است اگر يكـي از نتـايج. كه يكي از اركان اصلي مديريت اطلاعات شخصي يافتن

ان بـدانيم شخصـي كـاربريهاليفاوها دادهو مزاياي بارز مديريت اطلاعات شخصي را مديريت 

از. داده را با چنين مباحثي خاطرنشان سـازيميها گاهيپابايد ارتباط تنگاتنگ مديريت  اگـر يكـي

و اطـلاع اطـلاعه مطرح حوزيهاهينظر را رسـاني  بـدانيم1برنـدا درويـن سـازي مـدل مفهـوم يـابي

)Dervin and Frenette 2003(و با توجه به جايگاه ايـن مـدل در مـديريت اطلاعـات شخصـي كـه

و اطلاعات ياد عنوانبهجونز از آن و نگاشتي مابين نياز بـه تـوانيم ـخـوبي بـه،كنـديم ـفراسطح

پيه ارتباط اين دو حوز باه در مورد ارتباط اين حوز. برد موضوعي رايانـه-تعامل انسـان موضوعي

ه تعامـل سـالانيهـا كنفـرانس شخصي اول بار در حاشيه يكي از همين بس كه مديريت اطلاعات 

 سـي شنا رواناز اين نظـر كـه يكـي از موضـوعات اصـلي،همچنين. مطرح شده استرايانه-انسان

وه شناختي مطالع عبـارت گيري يا بـهو تصميم،، حل مسألهخاطرآوريبهچگونگي يادگيري افراد

موه بهتر، استفاد و امـروزه هوشمندانه از اطلاعات هـاي ـّ فن اوري حاصـل پيونـد آن بـا،جـود اسـت

 
1. Brenda Dervin 
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و ارتباطي، تولـد حـوز شـاهد ارتبـاط تـوانيم ـموضـوعي هـوش مصـنوعي اسـت نيـزه اطلاعاتي

. تنگاتنگ اين دو حوزه با مديريت اطلاعات شخصي بود

و طـور همـان و اجــزا اطلاعــاتتيريمـديهـا ســامانهيهـاتي ـفعالكــه در بخـش عملكـرد

از،عنوان شـديشخص ياطلاعـات شخصـتيريمـده لازم بـراي بقـاي سـامانيهـاتي ـفعاليكـي

و ابزارهـاي پشــتيبان ايجــاد، منظـور بــهسـنجش بررســي اثربخشـي نگاشــت، سـاختارها، راهبردهــا

و نگهداري  شـده در ايـن حـوزه وابسـته بـه ايـن نـوع انجـاميهـا پـژوهش بيشتركه استاستفاده،

و طراحي سامانهه در زمين،فعاليت هستند نيـز كارهـايياطلاعـات شخصـتيريمـد هـاي نگاشت

اطلاعــاتتيريمـد از آنجــا كـه از نظــر مفهـومي، قــدمت. پژوهشـي متعــددي انجـام شــده اسـت 

برشخص تـوان بـه شده در ايـن حـوزه را مـي انجاميها پژوهش،گردديمي به قبل از اختراع رايانه

يهـا انـهيرا، دوران)كاغـذيياطلاعـات شخصـتيريمـد دوران( سه بخش قبل از ظهـور رايانـه 

و دوران گســترش يهــا پــژوهشحجــم انبــوه،امــروزه.تقســيم نمــود گســتر وب جهــانشخصــي،

به صورت وبه هـاي الكترونيكـي اسـت كـه متعلـق بـه دورو نامـه هـا مـارك بـوك گرفته مربوط

شـده هـاي انجـام هايي كه هر كدام معرف بخشـي از پـژوهش از جمله پژوهش. هستند گستر جهان

:توان به موارد ذيل اشاره كرد در اين سه دوره هستند مي

ــدارك كاغــذي را در ادارات بررســي كــرد ــرل م ــون چگــونگي كنت ). Malone 1983( ميل

ــ روان ــديشناس ــتيريم ــات شخص ــطياطلاع ــز توس ــديل ني ــونز ) Lansdale 1988(لاندس و ج

)Jones 1986 ( ــد ــد. مطــرح ش ــات شخصــتيريم ــزيياطلاع ــز توســط در رومي ــه ني ــاي رايان ه

و)Fitzmaurice, Baecker, and Moore 1994(و مور،فيتزمائوري، بيكر مورد تحليـل قـرار گرفـت

و ناردي  Barreau and Nardi( رايانـه را بررسـي نمودنـديهايزيرومچگونگي سازماندهي باريو

و سيدنر ). 1995 هـاي الكترونيكـي را مـورد بررسـي قـرار نامـهياطلاعات شخصتيريمدوايتاكر

و آبرامــز). Whittaker and Sidner 1996( دادنــد و چينــل بيكــر،و آبرامــز بيكــر نيــز چگــونگي،

 Baecker and( هـا را در فضـاي شخصـي اطلاعـات وب بررسـي كردنـد مـارك اسـتفاده از بـوك 

Abrams 1997; Abrams, Baecker, and Chignell 1998 .(يـكه ها نيز با هـدف ارائـ بعضي پژوهش

انـد كـه كـار انجـام شـدهياطلاعـات شخصـتيريمـديهـا سامانهشناختي براي چارچوب هستي

و كـــروز ) Boardman 2004( بــردمن  ايـــن نـــوعه از جملـ ـ) Xiao and Cruz 2005(و خيــائو

بهبـود پشـتيباني ابزارهـاي منظـور بـه بـا انجـام پـژوهش خـود، پيشـنهاداتي بـردمن. هاست پژوهش

و كـروز نيـز يـك چـارچوب ). Boardman 2004( ارائـه كـردياطلاعـات شخصـتيريمد خيـائو

پيشـنهاد كردنـد كـه هـدفشياطلاعـات شخصـتيريمـد هاي اي براي سامانه شناختي لايه هستي
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و يك محيط غنـي از نظـر معنـايي بـراي سـاه ارائ  اطلاعـات شخصـي بـوديكـار دسـت زماندهي

)Xiao and  Cruz 2005 .( و تجزيـه شناسـي آنها در اين مدل با استفاده از هسـتي و2حـوزهه لايـ1هـا

و قابليت استفاد، انعطاف3افزار كاربردي نرم و نـوعيندمجدد از چارچوب را افزايش داده پذيري

را براي بهبـود وضـعيت راهبـري كـاربر در فضـاي)6و زماني5عموديو4افقي(بعدي راهبري سه

و مديريت كارآمد اطلاعات شخصي پيشنهاد نمودند .شخصي اطلاعات

نسـبت بـه كارهـاي،انـد اگرچه فضاهاي اطلاعات شخصي در بسترهاي مختلفي بررسي شده

 هـاي اذعـان نمـود كـه پـژوهش تـوانيمـ،در واقع. ها انجام شده است مارك بوكه كمي در زمين

عوامل انسـاني وب كـه يكـي از فضـاهاي اطلاعـات شخصـي مهـمه مايشي بسيار كمي در زمينآز

،)Malone 1983( متعـددي چـون ميلـون هـاي پـژوهش،همچنـين. امروزي است، انجام شده است

ــاردي)Lansdale 1988( ســديلدنلا و ن ــاريو و ســيدنر)Barreau and Nardi 1995(، ب ــاكر ، وايت

)Whittaker and Sidner 1996(و دومـيس،، جـونز، بـروس)Jones, Bruce, and Dumais 2001 (

امـروزي پشـتيبانييهـاي ـّ فن اور ضـعيفي توسـط طوربهياطلاعات شخصتيريمدنشان دادند كه 

را،بنديو كاربران بسياري، در مديريت، رده شوديم و بازيابي اطلاعاتي كه در طـول زمـان آنهـا

انـد بـا مشـكل روبـروه الكترونيكـي ذخيـره كـردهو نامـ،در ابزارهايي چون فايل سامانه، روميزي

كـه( فزونـي اطلاعـات: انـد از جملـه چند عامل نيز باعث حاد شدن اين مشـكلات شـده. شونديم

آوري بيشـتر كـه باعـث جمـع( يـت ذخيـره؛ افـزايش ظرف)شونديمشخصي مديريت طوربه بيشتر

سـبب افـزايش بـهّ فن اورانـهيهـا قالـب؛ تعدد)Gemmell et al. 2002( شوديمتوسط كاربرها داده

 افـزايش تعـدادو ) Bellotti and Smith 2000; Kaptelinin 2003( هـاي كـاربردي افزار نـرم تعـداد 

لپه چند رايان( ذخيرهيها محمل و PDAرهاي، ابزاها تاپ روميزي، ).موبايليها تلفن،

. شـوديم ـدر ايـن حـوزه ارائـههشـد هاي انجام پژوهشه تفصيلي در زمينيتوضيح در ادامه،

و ولفهكنر  هـا سـايتوبگـذاريه نشـانه شـده در زمينـ انجـاميهـا پـژوهش با بررسـي، هيلمن،

گـذاري كـه نشـانهنديكي از ابزارهاي مـديريت اطلاعـات شخصـي بـه ايـن نتيجـه رسـيد عنوان به

از به :فراواني برخوردار استيهايناكارآمددلايل زير

و گيــري دشــوار بــه تصــميم)الــف و)ب؛7هــا پوشــهيگــذار نــامهنگــام ايجــاد موجوديــت

آن توانيمكه نحويبهدسترسي محدود  ؛)نـه از راه دور(محلـي دسترسـي داشـت صـورت بـه بـه

ومحــــدوديا نــــهيزماطلاعــــات)ج آنعــــد)د؛ و اشــــتراك م امكــــان برقــــراري ارتبــــاط

)Heckner, Heilemann, and Wolff 2009 .( 

1. decoupling  2. domain  3. application  4. Horizontal 
5. vertical  6. Temporal 7. folders 
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وب يي موجب گـرايش كـاربران بـهها پژوهشچنين گـذاري چـوني نشـانه هـا سـايت سـوي

به حوزه مديريت اطلاعات شخصي مندان علاقهاز اين رو، دامنه پژوهشي. شد2و دليشوز1يوتيوب

بههاتيسادر اين نوعها پژوهش. به اين سو گرايش يافت گذاري يك مطلب اشتراك نشان داد كه

بـراي مثـال،. پذيري مجدد شخص در جهت مديريت اطلاعات شخصـي وي نيسـت منظور يافت به

. هدف از واگذاري يك ويدئو به سايت يوتيوب، كمك به بازيافتن يا بازمشاهده آن نيست

هكنـر، پـژوهشه آنچنان رايج شده است كه نتيجـها سايتوبگذاري در اين نشانه،امروزه

و ولف نشانگر بيش از(3يگذار نشان نئوبائوئر آنهـا ). نشانه براي توصيف منبـع10استفاده از بيش

ازيگذار نشان علت اصلي اين بيش  كننـديم ـمترادف يا با غلط املايي عنوانيها نشانهرا استفاده

بررسـي تطبيقـيه پـژوهش ديگـري كـه در زمين ـ). Heckner, Neubauer, and Wolff 2008( اسـت

و والـش سايتوباشتراك اطلاعات در دو  و يوتيوب توسـط رادر انجـام شـد نشـان داد دليشوز

موجود در دليشوز نشانگر تمايل كاربران به مـديريت اطلاعـات شخصـي در جهـتيها نشانهكه 

ازه حال آنكه نحو،استبازيافت منابع  و استفاده يوتيـوب نشـانگر سـايتوبدرها نشانهتوصيف

خود در جهت كشف آسـان آنهـايها فقرهبه اشتراك مند علاقه،آن است كه كاربران اين سايت

 ).Rader and Wash 2008( هستندتوسط ساير كاربران 

ات شخصـيي مـديريت اطلاعـها پژوهشالبته با اين وجود، رويكردهاي ديگري نيز در زمينه

عنوان مثال، پيكاس پژوهشي در زمينه مديريت اطلاعـات شخصـي مهندسـان انجـامبه. وجود دارند

ي خـام هـا داده) الف: نتيجه پژوهش وي نشان داد كه مهندسان با سه نوع داده در ارتباط هستند. داد

ب جشـده در بعضـي مراحـل تحليـل؛ي پـردازش هـا داده) مستخرج از تجهيزات آزمايشگاهي؛ )و

درها داده و منتشرشده در.ها گزارشي تحليل ي مختلـف خـودها قالبهمچنين، اطلاعات اين قشر

و مهندســان.ي نخبگــان وجــود دارنــدهــا شــبكهاثــر منتشرشــده، متــون، پيغــام پســت الكترونيــك،

بهها مجموعه و گـزارش نويسي براي بـهو از يادداشت كننديمصورت زماني مرتب را خـاطرآوردن

آنها بـراي انجـام كـار سـازماندهي از يـك دسـتنامه كـه در طـول. كننديممنظور بازيابي استفاده به

و فن اوري هــا پرونــدهدر ايــن كــار،. كردنــديمــزمــان گــردآورده بودنــد، اســتفاده  ــ براســاس طــرح ّ 

به. شدنديمسازماندهي عنـوان منبـع جهت تأكيد اين مهندسان بـه اسـتفاده از اشـخاص بـه همچنين،

و نگهـداري اطلاع بـا ايـن. كردنـديم ـجويي، اطلاعات مجموعـه نخبگـان پيرامـون خـود را حفـظ

بهها غاميپكه آنها مجموعه داديموجود، مشاهدات نشان  منظـور صـورت كامـل بـهي الكترونيك را

افزارهــاي مــديريت اطلاعــاتو از نــرم كردنــدينمــشخصــي كــاوش اهــداف مــديريت اطلاعــات 

به. كردندينمكتابشناختي استفاده  يي بـه طراحـان هـاهيتوص ـآمده دست اين پژوهشگر برمبناي نتايج

 
1. www.youtube.com                        2. Del.ici.ous                       3. overtagging 



و صفايي| ): ...PIM(شخصي اطلاعات مديريت  زوارقي

1079 

ي مـديريت هـا از جمله اينكـه در سـامانه.ي مديريت اطلاعات شخصي مهندسان ارائه كردها سامانه

اعتقـاد وي، بـدين منظـور بـه. اي شخصي در نظر گرفتـه شـود اطلاعات شخصي مهندسان، دستنامه

 ). Pikas 2007(نويسي استفاده كرد وبلاگافزارهاي از نرم توانيم

ياطلاعـات شخصـتيريمـد هـاي سـامانهيهـايكاسـت اسـت بـا وجـود اشـاره البته لازم بـه

و كه آنها، بررسييها ضعفامروزي ياطلاعـات شخصـتيريمـد هاي متعددي نشان داده است

 Landsale 1988; Sellen and Harper( مثبت كاربري تأثيرگـذار هسـتندهو تجرب1وري كار در بهره

2001; Jones 2004; Bellutti and Smith 2000  .(

و نتيجه. 10  گيري بحث

باهشد با مروري بر مطالب مطرح ، هـا قالـب بايد اذعان نمود كه در جهان اطلاعاتي امروز كه

و ضرورت دسترسـي سـريع بـه اطلاعـاته ذخيريها مكانو،ها محمل  مـورد متعدد روبرو هستيم

ه شناختي بشري اضافه شده است، جهان دانش نـاگزير از پـژوهش در حـوزيهاتيمحدودنياز به

و مشـكلاتهو ارائ) PIM(ي اطلاعات شخصتيريمد راهكارهـاي عملـي بـراي رفـع ايـن موانـع

م. است 2پژوهش در اين حوزه مورد توجـه بنيـاد ملـي علـوم چنانكه ؤيد اين امر است البته شواهد

و ساير مؤسسات پشتيبان پژوهش قرار گرفته است در. آمريكا با توجه به حادشدن ايـن مشـكلات

هـايو نامـه هـا مـارك بـوكه هـاي متعـددي در زمينـ، پـژوهش گستر وب جهانهنگام استفاده از 

عوامـل انسـاني وب، كارهـايه اشاره شد هنوز در زمين ـچنانكه ولي،الكترونيكي انجام شده است

مي.كمي انجام شده است با انتظار و انجـام هـا كنفـرانسوها كارگاه برگزاريرود در ايـن زمينـه

وه پژوهش در ابعاد مختلف اين حـوزه شـاهد رونـق بـيش از پـيش ايـن حـوز  پژوهشـي در ايـران

بر جونز در بخش انتهايي. جهان باشيم دريهـا تفـاوت كتاب خود ضمن اشاره و گروهـي فـردي

و يـادگيري هـا مهـارته زمين و رويكردهـاي مـديريت اطلاعـات شخصـي بـر ضـرورت آمـوزش

وي مـديريت اطلاعـات عقيـدهبه. كنديمو ابزارهاي مديريت اطلاعات شخصي تأكيدها مهارت

و  و نـويي مختلـف نيازمنـد رويكرديهـا قالـب شخصي اطلاعـات در اشـكال اسـت هـاي خـاص

)Jones 2008(.به در خوبي نشـانگر خـلأ قابـل اين نتيجه ط بـه مـديريتومربـيهـا پـژوهش توجـه

هـاي عملـي در ايـن پـژوهش اي بـراي انجـام اميد است اين مقاله مقدمـه. استاطلاعات شخصي

طبـق زبـان فارسـيياطلاعات شخصـتيريمدابزارهاي كارآمده حوزه در سطح ايران، جهت تهي

و با پشتيباني  ه سـامانيهـا ضـرورته شـده در زمينـ بكـر انجـاميها پژوهشاصول مطرح در مقاله

.كاربري ايراني باشده مديريت اطلاعات شخصي براي جامع

1. work productivity                        2. National Science Foundation (NSF) 
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Abstract:   The aim of this paper was to present detailed texts about 
necessities of personal information management (PIM) and has been 
written by literature survey. Historical investigation of this new born 
research area showed PIM is an extension to primary personal 
information management in offices and other bureaucratic centers. 
PIM is the result of new ICT developments and its followings as 
information overload and pollution, which is combination of 
information retrieval, database management systems (DBMS), 
information science, human-computer interaction, cognitive 
psychology, and artificial intelligence. The research area tries to 
address to old challenges by new mechanisms. The paper introduced 
the new born research area and discussed about its appearance, 
definitions, history, benefits, performance and researches which has 
been done about it. 
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