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 مقدمه.1

از ئــمدنيـاي پيرامـون انسـان دا و تحـول اســت، ولـي آنچـه دوران كنــوني را در حـال تغييـر

و سـريع بـا سـطوح. اسـت گذشته متمـايز سـاخته سـرعت فزاينـده ايـن تغييـرات  تغييـرات مـداوم

و ابهام محيط و نشـيبي را بـهو محـيط شـوند مـي هاي كاري تركيب پيچيدگي وجـود هـاي پرفـراز

و محيط. آورند مي و مرزهـاي مشـخص و عدم تعادل ساخته شـده هايي كه با چندپارگي، تناقض،

و مـبهم شـده اسـت  هـا از يـك محـيط قابـل سـازمان،بنـابراين. قابل شناسايي آنها از هـم پاشـيده

و متغير مبدل شده پيش درخواسـت كـاربران بـراي كه بايد در برابر اند بيني، به يك محيط متلاطم

بهّ فن اوري، مهارت، و بـل(سرعت پاسخگو باشندو خدمات جديد دي15، 1999فـرنچ و ؛ رابينـز

 ). 244-243، 1998 سنزو

و اجتمــاعي نــو،امــروزه و بــا ظهــور ديــدگاه فلســفي و تغييــرات يني بــا عنــوان فرانــوگرايي

و تفكـر بشـر  و، در نظـام اسـت آوردهوجـود بـه تحولات فراواني كه اين ديـدگاه در زنـدگي هـا

فرانـوگرايي بـر. هـايي پديـد آمـده اسـت نهادهايي كه پاسخگوي نياز انسان هستند نيز دگرگـوني 

و رساني، آموزش رساني، ابزارهاي اطلاع مفهوم اطلاعات، اطلاع و رسـاني اطـلاع علوم كتابداري ،

 ). Ray 2001(اثر گذاشته استها كتابخانهمديريت

را مرحلـه موسـوم بـه پسـت گرايي بـه گذر از مرحله مدرنيسم يا نوين مدرنيسـم يـا فرانـوگرا

دريها صورتبه توانيم و ال،مث ـعنـوان بـه. مشـاهده كـردها سازمانمختلف اگـر در ابتـدا خـرد

و ابزاري مبناي اعمال سازماني بود، در انتها استفاده از نهادهاي محلي،ّمنطق فن  و هـا،يقانونمنـدي

و اسـاس مشـروعيت سـازماني مطـرح شـد عنـوان بـه منطق سـازماني و موقعيـت. مبنـاي اعمـال هـا

و حفظ آنها در گرو داشـتن جايگاه وييتوانـاو هـا تخصـص هاي اداري كه كسب هـاي مشـخص

ي تعريف رحمـان( ريـزديمـ، در مواجهـه بـا نيازهـاي جديـد فروريختـه يـا فـرو نموديما شده بود

) 229، 1389سرشت 

و ــداري ــه كتاب و حرف ــت ــرفت اس و پيش ــعه ــي توس ــن اساس ــام اداري، رك ــديريت در نظ م

و هـا در هـيچ دوره كتابخانـه  هــاي كـه كتابخانـه از آنجـا.يسـتناي فاقـد ايـن ركـن اصـلي نبـوده

و پــژوهش در دانشــگاهدانشـگاهي در توســعه  و در ســاليان جــاري آمــوزش هــا بســيار مــؤثر بــوده

و دوچنـداني مديريت كتابخانـه،اند آوردهدست جايگاه مطلوبي به هـاي دانشـگاهي اهميـت ويـژه

و هاي دانشگاهي بايد قادر به مشاهده افقي فراتر از موانع كوتـاه مديران كتابخانه. يافته است مـدت

و نـوآور بـودن يا مسائل موقتي سازما ن باشند، به عقايد كتابداران احترام گذاشته، در ضمن خلاق

و هـم با ترغيب كاركنان، آنان را نيز خـلاق، خـودكنترل، خودسـازمان در ده، و آفـرين بارآورنـد
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باانرهبر،يك كلام از بايـد دانشـگاهييهـا كتابخانـه مـديران بنـابراين،. نـوين باشـند هـاي يدهاي

و مهـارت من و ارتبـاط بـا هـا كتابخانـه اسـبي جهـت مـديريت دانش و ارائـه خـدمت بـه مراجعـان

. كتابداران برخوردار باشند

دراكر معتقد است كـه در عصـر حاضـر ظهـور فرانـوگرايي چـالش مهمـي اسـت كـه دنيـاي

ي هـا سـازمان فرانوگرايي سـاختار سـنتي همـه. ير قرار داده استتأثشدت تحت سازماني مدرن را به

چـالش فراخوانـده؛ مفـاهيمي چـون خطـي بـودن، نظـم، سلسـله هـا را بـه اجتماعي از جمله كتابخانه

و تصـادفي بـودن  و غيرخطي بودن، نفي سلسله مراتـب و ساختار جاي خود را به چندبعدي مراتب،

 ).Drucker 2001(ها در حال تغيير استي حاكم بر محيط كتابخانهها ارزشداده است، زيرا 

و مراكـز اطـلاع با افزايش سرعت تغييـرات در عصـر فرانـوگرا در كتابخانـه همراه رسـاني، هـا

و سـاختار كتابخانـه ماهيت كار اعضاي كتابخانه و محيط كـار آنـان و درنهايـت، نحـوه تفكـر ها هـا

و دگرگوني شده است، زيرا ديگـر روش مديران كتابخانه هـاي سـنتي مـديريت ها دستخوش تحول

و انـه نه فقط در كتابخ و لـزوم نگـرش بـه مباحـث هـا، بلكـه در هـيچ سـازمان ديگـري مـؤثر نيسـت

مي نظريه ويـژه مـديران بنابراين، مـديران بـه).35، 1388رهادوست(شود هاي جديد مديريت مطرح

و قواعـد مـديريت متناسـب بـا آن دوران كتابخانه هاي دانشگاهي در هر زماني سعي دارند تا اصول

و با به و سازمان را در رسيدن به اهداف مورد نظر ياري رسانندنكار بست را شناخته . آن، خود

ا و مهـارت مناسـبي جهـت مديران كتابخانه،مبناينبر هاي دانشـگاهي بهتـر اسـت از دانـش

و ارتباط با كتابداران برخـوردار باشـند مديريت كتابخانه و ارائه خدمت به مراجعان آشـنايي بـا.ها

ف مؤلفه ، سـازماندهي فعـال رانوگرا شامل ترغيب، خـودكنترلي، رهبـري خـدمتگزار، هاي مديريت

و آشـنايي بـا مفـاهيم. كنـد هـا آشـنا مـي آنان را تـا حـدودي بـا ايـن مهـارت آفرينيهمنوآوري،

رهبـري مشـاركتي، سـوي بـه هاي دانشگاهي را هـر چـه بيشـتر مديريت فرانوگرا، مديران كتابخانه

و،كتابخانـه، تمركززدايـيراف ساختاارتقاء انگيزش كاركنان، انعط و پـرورش روحيـه خلاقيـت

. دهد نوآوري سوق مي

اصـفهان،يهـا دانشـگاهيهـا كتابخانـه كاركنـان هـاي يـدگاهدبـه بررسـي،در اين پـژوهش

و علوم پزشكي اصفهان در مـورد ميـزان كـاربرد  مـديريت فرانـوگرايهـا مؤلفـه صنعتي اصفهان،

و سازماندهي فعالبري خدمتگزار، شامل ترغيب، خودكنترلي، ره پرداختـه آفرينـيهم، نوآوري،

از اســاس،بــر ايــن.شــود مــي پــژوهش ســعي دارد در وضــعيت موجــود ميــزان كــاربرد هريــك

ريها مؤلفه و ميزان مطلوبيت اينا مديريت فرانوگرا را مـورد توجـه قـرار هـا مؤلفـه مورد سنجش

و دولتـي شـهر اصـفهان زمينـه افـزايشيهـا دانشـگاهيهـا كتابخانهدهد تا در مديريت  خلاقيـت
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هــا از طريــق مــديريت هــاي پژوهشــي در دانشــگاه، توســعه فعاليــتهــا كتابخانــهنــوآوري مــديران

ور، بالا بردن انگيزش كاركنـان، انعطـاف سـاختاها كتابخانهفرانوگرا در  كتابخانـه، تمركززدايـي

و مشاركت بيشتر، تشويق فعاليت بـر. هـا را ارزيـابي نمايـد گروهـي در سـطح كتابخانـه هاي تيمي

مـديريتيهـا مؤلفـه هـدف كلـي پـژوهش عبـارت اسـت از تعيـين ميـزان كـاربرد،چنين مبنايي

در راسـتاي تحقـق ايـن.دولتـي شـهر اصـفهانيهـا دانشـگاهيهـا كتابخانـه فرانوگرا در مديريت 

جزبه،هدف يـب، خـودكنترلي، رهبـري خـدمتگزار، ترغيهـا مؤلفهي به تعيين ميزان كاربردئنحو

و سازماندهي فعال دولتـي مزبـوريهـا دانشـگاهيهـا كتابخانـه در مـديريت آفرينـيهم، نوآوري،

در خصـوص ميـزان هـا كتابخانـه بـه تعيـين تفـاوت نظـرات كاركنـان،در نهايت. شودميمبادرت 

جنسيت، رشـته تحصـيلي،( شناختي هاي مديريت فرانوگرا برمبناي متغيرهاي جمعيت كاربرد مؤلفه

و نوع كار شد) سابقه خدمت، سطح تحصيلات، محل خدمت، .آنان اهتمام خواهد

 اصلي مديريت فرانوگرايها مؤلفه.2

عبــارت اســت از مبــاحثي در خصــوص موضــوعاتي همچــون انســجام،1مــديريت فرانــوگرا

و رد  و روشروابط، علاقه، وابستگي، آنايهـا مؤلفـه مدرنيسم كه اصـول از انـد عبـارت ساسـي

كــه ايــنيو خــودكنترل، ترغيــب، آفرينــي هــمرهبــري خــدمتگزار، نــوآوري، ســازماندهي فعــال، 

 Boje and Dennehy(انـد در تقابل با اصـول نظريـه فراينـدي مـديريت فـايول قـرار گرفتـهها مؤلفه

و علمــاي آثــار براســاس 1980اســت كــه از ابتــداي دهــهيا واژهفرانــوگرايي ). 8 ,1999 فلاســفه

و5، جيمسـون4، ليوتـارد3، بودريـارد2تاحدودي انگلوساكسون مانند درايـداو اجتماعي فرانسوي ،

براسـاس مشكل عمـده ). 231، 1389رحمان سرشت(در قلمرو علوم اجتماعي پديد آمد6هاروي

ايــن تفكــر بــراي بســياري از انديشــمندان معاصــر از جملــه آلويســون ايــن موضــوع اســت كــه از 

و بحث مـديريت فرانـوگرا از منظـر دوره وليفرانوگرايي تعريفي روشن ارائه نشده،  هـاي زمـاني

 ). Alvesson 1995( تفسير دگرگوني فلسفي در جهان نوين قابل ارجاع است

:هستندذيل شرحبهمديريت فرانوگرايها مؤلفه

اشـاره دارد كـه بـه ايـن شـود كه در فرانوگرا در تقابل بـا فرمانـدهي مطـرح مـي:7ترغيب•

و توانايي پي و ايجـاد تعهـد بـه پـي مديريت هنر ،جـويي آنهاسـت گيري آرزوهاي جديد

مي بنابراين و مدير سعي  بپـردازد بـه هـدايت آنـان غيرمستقيم گذارييرتأثكند از راه نفوذ

 ).Keough and Tobin 2000, 113(سازد توانمندرا از راه ترغيب، افرادو

1. post modern management  2. Derrida  3. Baudrillard  4. Lyotard 
5. Jameson  6. Harvey 7. persuading 
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ليت فـردي بـراي كارهـاي خـود صـورتئوخودكنترلي از راه پـذيرش مسـ:1خودكنترلي•

ــذيرد مــي ــه ارزش از آنجــا. پ و حضــور را ب ــوگرا، اســاس رابطــه ــاكــه ســازمان فران و ه

مي گرايش مي هاي مشترك كه گذارد، انتظار هـاي درونـي كاركنـان، كشـش دليلبهرود

 ).Boje and Dennehy 1999, 48( مشكلات انضباطي به كمترين ميزان در آن پديدار شود

و حفظ مشـتري:2رهبري خدمتگزار• و با هدف جلب رهبر فرانوگرا، رهبر خدمتگزار است

و نيازهايو خدمت به آنان، و خـود را در خـدمت نان را در صدر توجه قرارآعلائق داده

مي شبكه و جمشيديان پور، طاهر رجايي( دهد هاي كاري قرار ).141-140، 1388پور،

اطلاعـات حاصـل از شناسـايي برمبنـاي الگـويي كـهازاسـت عبـارت:3فعـال سازماندهي•

و شــرايط محــيط، هــدف و وظــايف، اطلاعــات ــ فن اور هــا و موقعيــت ّ يي ــ فن و راهبــردي ّ

و اتكــاي كمتــري بــه ســاخت ســازمان انتخــاب مــي و روابــط از پــيش رســمي هــاي شــود

و طبقـات كـم، منعطـف مركز، با لايهسازماندهي پهن، غيرمتي عبارتبه.شده دارد تعيين ها

 ).Boje and Dennehy 1999, 91(است خود مختار مورد تأكيد هايو مسطح براي تيم
و تحــول اســت محــيطجامعــه كنــوني:4نــوآوري• ،هــا ســازماندر گيــران تصــميمو تغييــر

و براي پيش . بينـي تغييـرات دچـار مشـكل هسـتند اطلاعات زيادي در مورد محيط ندارند

 بنـابراين هاي تكراري ديگر كارآمـد نيسـت، در شرايط متحول امروزي واكنش،همچنين

بهها سازمان پـور، رجـايي( هـاي نـو ارائـه دهنـد طور مستمر ايده براي ماندگاري خود بايد

و جمشــيديان طــاهرپور و خلاقيــت مطــرح،)120، 1388، بــر ايــن قــرار مفهــوم نــوآوري

. شود مي

كه هماهنگي داوطلبانه، غيررسمي، بدون تشريفات سـازماني، توسـط هنگامي:5آفرينيهم•

و واحدهاي سازماني ايجاد شود،  از هـمدر.پـذيرد صـورت مـي آفرينـي هـم افراد آفرينـي

و هماهنگي گروهكوساز هـا اسـتفاده هاي كاري توسـط خـود آن گـروه ارهاي غيررسمي

.شود مي

 سؤالات پژوهش.3

هـاي مـديريت فرانـوگرا در مـديريت است كه به چـه ميـزان مؤلفـه سؤال كلي پژوهش اين

ايـن سـؤال كلـي، براسـاس؟ شـوديم ـگرفته كاربههاي دولتي شهر اصفهان هاي دانشگاه كتابخانه

:شوديمهفت سؤال ويژه مطرح 

1. self- controlling  2. servant leadership  3. proactive organizing 
4. innovation  5. Co- creating 
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كـار هاي دولتي شهر اصـفهان بـه هاي دانشگاه در مديريت كتابخانه"ترغيب"به چه ميزان−

د؟شو گرفته مي

هـاي دولتـي شـهر اصـفهان هاي دانشـگاه در مديريت كتابخانه"خودكنترلي"به چه ميزان−

مي به  شود؟ كار گرفته

هـاي دولتـي شـهر هـاي دانشـگاه در مـديريت كتابخانـه"رهبري خدمتگزار"به چه ميزان−

مي اصفهان به  شود؟ كار گرفته

هـاي دولتـي شـهر هـاي دانشـگاه در مـديريت كتابخانـه"سـازماندهي فعـال"به چه ميـزان−

مي اصفهان به  شود؟ كار گرفته

به هاي دانشگاه در مديريت كتابخانه"نوآوري"به چه ميزان− كـار هاي دولتي شهر اصفهان

 شود؟ گرفته مي
هـاي دولتـي شـهر اصـفهان هـاي دانشـگاه در مديريت كتابخانـه"آفريني هم"به چه ميزان−

 شود؟مي كار گرفته به
هـاي مـديريت فرانـوگرا در مـديريت آيا بين نظرات كاركنان در خصوص كاربرد مؤلفـه−

شــناختي جمعيــتمتغيرهــاي برمبنــاي هــاي دولتــي شــهر اصــفهان هــاي دانشــگاه كتابخانــه

و نـوع كـار( ) جنسيت، رشته تحصيلي، سابقه خدمت، سـطح تحصـيلات، محـل خـدمت،

 آنان تفاوت وجود دارد؟

 پژوهشپيشينه.4

و خـارج از كشـور هاي مديريت فرانوگرا در سازمانو آموزهها پژوهشتوجه به هاي ايراني

و قدمت اين نوع تفكر در طول دو دهه اخيـر مـديريت سـازماني را تحـت  قـراريرتـأث جديد بوده

يهـا چـارچوب گونـه مـديريت نخستين بار مظـاهري از مفـاهيم ايـن،در داخل كشور. داده است

بهاست مورد توجه قرار دادهها دانشگاهرا در سازماني در حـوزه پـژوهشيكم هاي ينهزم،واقعو

گونـه چنـد چـارچوب ايـن هـايي پـژوهش،بـه مـرور. فرانوگرا با تبيين متغيرهاي فلسفي آغاز شـد 

از توجـه جـدييا كتابخانـهيهـا سازمانعيان ساخت، ليكنها دانشگاهيها حوزهمديريت را در 

.ع متغيرها اجتناب ورزيدندبه اين نو

،سـاخته متـأثر اجتمـاعي هـاي يـدهاموجـود را از فلسـفه تـايهـا پـژوهش كلـي طوربهآنچه

در هاييدگرگون و واقعيـت غـرب بـه"نقشـه"بنياديني است كه رايا شـالوده وقـوع پيوسـته نـو

و احتمالي. نشانديمكهنه جاي به و چندگانـه ديـدن واقعيـت، سمتبهگذر از جهان ساده پيچيـده
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و ماشـيني، اجتناب از نگرش به جهان بـييا مرتبهعبور از جهان سلسله مراتبي به جهاني چند روح

بهتأكيدو  و شكل تمام بر تجسم جهان و مشـخص بـودن جهـان نمـا، رهـا كـردن اعتقـاد بـه ثابـت

نابهپذيرش جهان  و داتيرتـأث معين بخشي از ايـن عنوان جايي نامشخص حـوزه قلمـرو علـومر را

و مديريت بيان  .كنديماجتماعي

و خارج از كشور صورت گرفته هايي پژوهش،بر اين مبنا نـوعي بـا بـه كـه اسـت در داخل

.مديريت فرانوگرا ارتباط دارد

هـاي سـازمان يادگيرنـده در يـك مطالعـه ويژگـي"عنوانبادر پژوهشي) 1384(مقدم رسته

هـايي از جملـه پيمايشـي، بـه بررسـي ويژگـي-و با اسـتفاده از روش توصـيفي"سازمان ياددهنده

و خدمتگزار، برنامه و اجراا/ارزيابي، اطلاعات، نوآوري/رهبر فرابين هـاي ويژگـي عنوانبهبتكار،

و به اين نتيجه رسيد كـه در حـال سازمان يادگيرنده در سازمان هاي آموزشي شهر تهران پرداخت

هـاي سـازمان آموزشي، از لحـاظ سـازماني بـه ميـزان خيلـي كمـي از ويژگـي هاي حاضر سازمان

.و با وضعيت مطلوب فاصله زيادي دارند استيادگيرنده برخوردار 

و آهنچيان رئوفي وضـعيت روابـط انسـاني در مـديريت"پژوهشي بـا عنـوانرد) 1386(پور

كـه بـين وضـعيت فتنـد بـه ايـن نتـايج دسـت يا"مدرنيسـم پسـت هاي آموزهبراساس آموزشگاهي 

و گفتگـو، شـش مورد نظـر در هاي روابط انساني در مدارس نمونه پژوهش با آموزه آمـوزه زبـان

و خلاقيت، تكثر فرهنگـي،  و،تسـاهلو خودگرداني، احترام به ديگري، خودآفرينندگي شـباهت

وي اطلاعـات، اهميـت روابـط، تمركززدايـي، مرزشـكني، مشـاركت،ّ فن اورنقش شش آموزه در 

. تفاوت وجود دارد،فراغت از تحليل

هـاي مـديريت بررسـي ميـزان كاربسـت مؤلفـه"در رساله خـود بـا عنـوان) 1386(طاهرپور

و علوم پزشكي اصفهان در بـه بررسـي مؤلفـه"فرانوگرا در مديريت دانشگاه اصفهان هـاي مزبـور

و ابتكار، ترغيب،  و سـازماندهي فعـال پرداختـه آفرينـي هـم قالب عبارات نوآوري ، خـودكنترلي،

در،در وضـعيت موجـود هـا مؤلفـه تمـام نتايج حاصـل نشـان داد. است و كمتـر از سـطح متوسـط

.بيش از سطح متوسط بود،وضعيت مطلوب

از منظـر هـاي كليـدي مـديريت بـازخواني مؤلفـه"پژوهشـي بـا عنـوانرد) 1388( هاشميان

و نـوگرا شده دربـاره وظـايف مـديريت در دو پـارادايم اي ارائهه به بررسي نظريه"مدرنيسم پست

و،ريـزي، سـازماندهي، رهبـريي چـون برنامـهيبدين منظور ابتدا، كاركردهـا. پردازدمي فرانوگرا

و سپس تـلاش شـد تـا بـا جـايگزيني گرفتقرار بررسيگيري در پارادايم مدرنيسم مورد تصميم

ف ديدگاهبا نوگرامباني فلسفي . رانوگرا، اين نظريات در بستر جديـد مـورد بحـث قـرار گيـرد هاي
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بلكـه،بازسـازي نظريـات مـديريت در بسـتر فرانـوگرا در قالـب فراروايـت نيسـت مـدعي اثر اين

و ادبيات جديدي را براي توسعه گفتم كوشد مي .مهيا سازدا مديريت فرانوگرهايناچارچوب

هـاي هـاي سـازمان ويژگـي"يي در سـازمان فرانـوگرايرتـأث"جانسون در پژوهشي بـا عنـوان

و كاركنـان، خـودتنظيمي كاركنـان، نظـارت فرانوگرا را برنامـه  ريـزي افقـي، همكـاري مـديريت

و كاركنان چندمهارتي، غيرمتمركز، تيم راو هاي كاري و مشـوق عنـوانبهكاركنان هـاي سـرمايه

 ).Jahnson 1994(تيمي معرفي كرد 

پ اي كـه بـراي واژهعنوانبهبعد از تعريف آن"سازماندهي فعال"ژوهشي با عنوان فيصل در

و تحولات سازماني از طريق انتخا وميكاربهبتوضيح تغيير سـازماندهي مبتنـي بـر عنـوانبهرود

و اهداف است، با استفاده از روش قوم و تحليل اثـر بـه بررسـي انتخاب ابزار نگاري، مشاهده فعال

ن ــه. يومكزيكــو پرداخــتايــن مؤلفــه در دانشــگاه ــ يافت اهميــترهــاي حاصــل از ايــن پــژوهش ب

و مسـئوليتها دانشكدهسازماندهي فعال، ارتباط بين مديران   Faisal) داشـت تأكيـد پـذيري آنـان،

).1386به نقل از طاهرپور 1997

و ســامادار در پژوهشــي بــا عنــوان در دانشــگاه جورجيــا،"علــم مــديريت فرانــوگرا"والان

و مباحثه را از ويژگيساختارزداي و تأكيد بر گفتگو دري و هاي مديريت فرانوگرا معرفـي كردنـد

و مديريت دانـش بهـره مـي   Whalan)گيـرد ادامه اذعان داشتند كه مديريت فرانوگرا از اطلاعات

and Samaddar 2001). 
 در دانشـگاه لانـد سـوئيس نشـان داد كـه"مـديريت فرانـوگرا"در پژوهشي با عنـوان برگ

ازرساختارزدايي، وسيلهبهها وضعيت حاضر سازمان و،هاي كلان، تأكيد بـر گفتگـو راهبردهايي

د ور تبادل نظر مي آفرينيهمسازمان .)Berg 2002( يابد بهبود

و عمـل رهبـري در پـرو"در پژوهش خود با عنوان"اينتاش مك" دريافـت"نحـوه تعريـف

و سلطه و تمايل دارند تا مدل جديدي از رهبـري را تجربـهندبيزارگري كه مردمان پرو از استبداد

داري، هـاي امانـت نتايج پژوهش نشـان داد كـه اهـالي پـرو رهبرانـي را كـه داراي ويژگـي. نمايند

و رهبـري مشـاركتي  رهبري تيمي، توانايي ارتباط برقرار ساختن بـا ديگـران، رهبـري خـدمتگزار،

 ).Mc Intosh 2010( داننديمباشند بسيار مؤثر 

مي مزبور هاي پژوهشبا نگاهي كلي به كهمشخص :شود

 خارجي به وضـعيت فرانـوگرايي بيشـتر در طـي دو دهـه اخيـر بـوده هاي پژوهشنگرش)1

و مربـوط بـه دهـه دارد محـدوديا سابقه، در حالي كه در ايران نگرش به وضعيت فرانوگرا است

.استاخير
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هـا انجـام عمـده در دانشـگاه طـور بـه فرانـوگرا خـارجي در زمينـه وضـعيت هاي پژوهش)2
و مـديريت فرانـوگرا بـه دانشـگاه) 1386( طاهرپور پژوهشدر حالي كه در ايران فقط،گرفته هـا

.ها پرداخته است در دانشگاه
از هيچ)3 ترغيـب،(شـده شـش مؤلفـه اصـلي مـديريت فرانـوگرا انجـام هـاي پـژوهش كدام

و خودكنترلي، رهبري خدمتگزار، سازم يكجـا صـورت بـهرا) آفرينـي هـم اندهي فعال، نـوآوري،
پـنج مؤلفـه ترغيـب، خـودكنترلي، سـازماندهي) 1386(طـاهرپور فقـط پـژوهشو بررسي نكرده

و  .را با هم مورد توجه قرار داده است آفرينيهمفعال، نوآوري،
ي يـا مـديريت در زمينه فرانوگراي پژوهشيگونه هيچ،در حوزه كتابداري در زبان فارسي)4

و نتـايج جسـتجوها در در هـاي پـژوهش فرانوگرا صورت نگرفتـه خـارجي در زمينـه فرانـوگرايي
بي كتابخانه .ه استنتيجه بود ها

و رفـع ايـن منظـور بـه پژوهشـگران، شـده اشارهبا توجه به موارد توجـه بـه بـداعت موضـوع
.ندكمبود درصدد انجام پژوهشي در اين زمينه برآمد

و گردآوري اطلاعات روش.5  شناسي پژوهش

و تمـام جامعه آمـاري ايـن پـژوهش.نوع پيمايشي استازپژوهش حاضر توصيفي مـديران
و علـوم پزشـكي اصـفهان در سـاليهـا كتابخانـه كتابداران  دانشـگاه اصـفهان، صـنعتي اصـفهان،
ا،در اين پـژوهش. نفر بودند 166در مجموعو 1390-1389تحصيلي  سـتفاده از حجـم نمونـه بـا

شد 1119گيري عمومي كوكرانفرمول نمونه و سيف نراقي(نفر برآورد ).115، 1388نادري
فاده شده اسـت متناسب با حجم است2ايگيري تصادفي طبقهگيري از روش نمونه براي نمونه

نيـز وارد شـوند پـژوهش همـان نسـبتي كـه در جامعـه حضـور دارنـد، در نمونـه هـا بـهه تا زيرگرو
و سعادتشع(  هـا پاسـخنامهو بازگشـت،تعداد جامعه، حجم نمونه1جدول).68-67، 1388باني
ــهبراســاس را ــا حجــم در بــين كاركنــان كتابخانــه گيــري تصــادفي طبقــه نمون هــاي اي متناســب ب

.دهد دانشگاهي شهر اصفهان نشان مي

و.1 جدول بهش برگشت دادهيها پاسخنامهتوزيع جامعه آماري، حجم نمونه، ها دانشگاهتفكيك ده

 پاسخنامه نمونه جامعه هاي دانشگاه كتابخانه

624542اصفهان

271918صنعتي اصفهان

775551علوم پزشكي اصفهان

166119111جمع

1. W. G. Cochran                     2. classified random sampling 
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، دانشگاه)درصد33/93(در دانشگاه اصفهانها پاسخنامهبازگشت، ميزان1با توجه به جدول

و در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان)درصد74/94(صنعتي اصفهان .است) درصد73/92(،

سـؤال56شـامل سـاخته پرسشـنامه محقـق،ابزار مـورد اسـتفاده بـراي گـردآوري اطلاعـات

كم(اي ليكرت پاسخ در مقياس پنج درجه بسته بود كـه از طريـق آن شـش) از خيلي زياد تا خيلي

،ل، نـوآوري فعـا سـازماندهي ترغيب، خودكنترلي، رهبـري خـدمتگزار،(مؤلفه مديريت فرانوگرا 

و مطلوب مورد سنجش قرار گرفت) آفريني هم . در دو وضعيت موجود

از،در اين پژوهش و اعتبـار جهت سـنجش روايـي درونـي روايـي محتـوايي، نـوع صـوري

و صـوري در ايـن منظوربه.، نوع تحليل عاملي استفاده شده استيا سازه تعيـين روايـي محتـوايي

و  و تعدادي از اسـاتيد دانشـكده علـوم تربيتـي پژوهش، پرسشنامه در اختيار اساتيد راهنما، مشاور،

در شناسي دانشگاه روان و بعد از و پيشـنهادات،يافت نظرات آنـان اصفهان قرار گرفت اصـلاحات

. آنان اعمال شد

و بارتلتيا سازهتعيين اعتبار منظور به ايـن آزمـون اطلاعـاتي. استفاده شـد1از آزمون كمو

به درباره توان عاملي شدن داده و نمايـانگر884/0برابـر KMOمقـدار آزمـون. دهـد دسـت مـي ها

از. كفايت حجم نمونه است 2تحليـل عـاملي در قالـب مـاتريس مؤلفـه در جـدول نتـايج حاصـل

.آمده است

 مديريت فرانوگرايها مؤلفهماتريس.2جدول

Component 
 مؤلفه

1

789/0  ترغيب

865/0  خودكنترلي

815/0  رهبري خدمتگزار

793/0  سازماندهي فعال

828/0  نوآوري

696/0  آفريني هم

متغيـر(حاكي از اين است كه تمام متغيرها تحت يك عامل اساسـي2نتايج حاصل از جدول

مي) مستقل جهـت. توان اين عامل اساسي يا متغير مستقل را مديريت فرانـوگرا ناميـد قرار دارند كه

 
1. KMO and Bartlett 
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به30بررسي پايايي ابزار پژوهش، پرسشنامه در يك نمونه و پايايي آن روش ضريب نفري اجرا شد

. برآورد گرديد96/0و در وضعيت مطلوب97/0فاي كرونباخ در وضعيت موجود آل

و اسـتنباطي صـورت گرفـت و تحليل آماري اين پژوهش در دو سـطح توصـيفي در.تجزيه

و انحـراف معيـار درصـد، ميـانگين سطح آمار توصـيفي از فراوانـي، و نمـودا، ر در قالـب جـدول

،2مسـتقلt آزمـون،1يا نمونـه تـكtز روش آماري آزمونا،در سطح آمار استنباطي. استفاده شد

و آزمون تعقيبي3هتلينگ2tراهه، تحليل واريانس يك . شفه استفاده شده است،

و تحليل.6 ها دادهتجزيه

 هــاي برحســب يافتــه. ســؤال كلــي پــژوهش مــورد محاســبه قــرار گرفتــه اســت3 در جــدول

كه،3 جدول كمتـر)X=3(شـده از ميـانگين فرضـي ميانگين مشـاهده در وضعيت موجود از آنجا

ــت ــاربرد اس ــزان ك ــد مي ــخگويان معتقدن ــه"، پاس ــوگرا مؤلف ــديريت فران ــاي م ــديريت"ه در م

. اسـت هاي دولتي شهر اصفهان در وضعيت موجود، كمتر از سـطح متوسـط دانشگاه هاي كتابخانه

كههمچنين، )X=3(شـده نيـز از ميـانگين فرضـي ين مشـاهده ميـانگ در وضـعيت مطلـوب از آنجا

در مـديريت"هـاي مـديريت فرانـوگرا مؤلفـه"بيشتر است، پاسخگويان معتقدنـد ميـزان كـاربرد

.استهاي دولتي شهر اصفهان در وضعيت مطلوب، بيشتر از سطح متوسط هاي دانشگاه كتابخانه

و هاي مؤلفهكل متغيره، مقايسه ميانگين تكt نتايج آزمون.3جدول مديريت فرانوگرا در وضعيت موجود
)=3X(با ميانگين فرضي مطلوب 

 مؤلفه
 آماره

 وضعيت

ميانگين
 فرضي

 ميانگين
انحراف
 معيار

sig tخطاي معيار

مديريت فرانوگرا
-346/247/005/000/001/12 موجود

307/436/003/000/032/31 مطلوب

كه مديريت فرانوگرا از شش مؤلفه تشكيل شده، سـؤال اصـلي در قالـب شـش با توجه به اين

و تحليل قرار گرفته است ميزان كـاربرد هركـدام از ايـن،ديگر عبارتبه. سؤال ويژه مورد تجزيه

.دولتي شهر اصفهان بررسي شده استيها دانشگاهيها كتابخانهجداگانه در طوربهها مؤلفه

،4جـدول هـاي براسـاس يافتـه. مورد محاسبه قرار گرفته اسـت6تا1سؤالات،4در جدول

و مطلـوب عبـارت اسـت ترتيـب بـه ميانگين شش مؤلفه مديريت فرانوگرا در دو وضعيت موجود

 
1. One-sample t- test                  2.  Independent-Samples t-Test                   3. Hotteling 



4شمارة|27دورة| 1391تابستان

932 

ــه ترغيـــب: از ــودكنترلي)16/4(و)44/2(مؤلفـ ــه خـ ــري)93/3(و)46/2(، مؤلفـ ــه رهبـ ، مؤلفـ

و)64/2(، مؤلفـه نـوآوري)00/4(و)46/2(، مؤلفه سازماندهي فعال)07/4(و)64/2(خدمتگزار

و مؤلفه)31/4( بـا مقايسـه ميـانگين هـر مؤلفـه بـا ميـانگين فرضـي).93/3(و)13/2(آفرينـيهم،

)3X=(ميـانگين هـر مؤلفـه از ميـانگين فرضـي،كه در وضعيت موجود شوديمديده6در جدول

،و در وضـعيت مطلـوب) داري صفر محاسبه شده اسـت سطح معني(كمتر است داري طور معني به

داري صـفر محاسـبه سطح معني(داري بيشتر است طور معنيبهميانگين هر مؤلفه از ميانگين فرضي

مـديريتيهـا مؤلفهميزان كاربرد،نتيجه گرفت كه از نظر كاركنان توانيم،نبنابراي.)شده است

و در وضــعيت مطلــوب،فرانــوگرا در وضــعيت موجــود بــيش از ســطح،كمتــر از ســطح متوســط

. استمتوسط 

و هاي مؤلفهكل مقايسه ميانگين، متغيره تكt نتايج آزمون.4جدول مديريت فرانوگرا در وضعيت موجود
)=3X(ا ميانگين فرضيبمطلوب 

 مؤلفه
 آماره

 وضعيت

ميانگين
 فرضي

 ميانگين
انحراف
 معيار

sig tخطاي معيار

 ترغيب
-344/254/005/000/0895/10 موجود

316/439/004/000/048/31 مطلوب

 خودكنترلي
-346/258/005/000/082/9 موجود

393/342/004/000/038/23 مطلوب

رهبري خدمتگزار
-364/264/006/000/099/5 موجود

307/444/004/000/021/25 مطلوب

 سازماندهي فعال
-346/251/005/000/006/11 موجود

300/443/004/000/050/24 مطلوب

 نوآوري

-364/269/007/000/042/5 موجود

331/437/003/000/094/36 مطلوب

 آفريني هم
-313/257/005/000/006/16 موجود

 393/361/006/000/016 مطلوب

در بــودن تفــاوت بــين ميــانگين مؤلفــه دار معنــيتعيــين منظــور بــه هــاي مــديريت فرانــوگرا

. هتلينگ استفاده شد2t هاي دانشگاهي شهر اصفهان از آزمون كتابخانه
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و مطلوب2t حاصل از اجراي آزموننتايج.5جدول  هتلينگ در وضعيت موجود

 وضعيت
 آماره

 مطلوب موجود

t 2233/95883/124

F354/18068/24

Sig00/000/0

بـوده، يعنـي دار معنـي Sig≥05/0شـده در سـطح مشـاهدهF،5هـاي جـدول برحسب يافتـه

. بـوده اسـت دار معنـيو مطلـوب هاي مديريت فرانوگرا در وضعيت موجود تفاوت ميانگين مؤلفه

هـاي دانشـگاهي شـهر اصـفهان مديريت فرانـوگرا در كتابخانـه گانهششهاي مؤلفهيرتأث،بنابراين

دهـد كـه بيشـترين امكـان موجـود نشـان مـي4مربوط به جدول هاي يافته،همچنين. يكسان نيست

و نـوآوري بـا ميـانگين مربوط به مؤلفه و كمتـرين امكـان موجـود64/2هـاي رهبـري خـدمتگزار

بيشـترين امكـان مربـوط بـه،و در وضـعيت مطلـوب13/2بـا ميـانگين آفرينيهممربوط به مؤلفه

بـا آفرينـيهمو نترليهاي خودكو كمترين امكان مربوط به مؤلفه31/4با ميانگين مؤلفه نوآوري

. بوده است93/3ميانگين 

براســاس دولتــي شــهر اصــفهانيهــا دانشـگاهيهــا كتابخانــهنظــرات كاركنــان،7در سـؤال

محـل جنسيت، رشته تحصيلي، سابقه خدمت، سـطح تحصـيلات،( شناختي آنها جمعيتمتغيرهاي 

و نوع كـار در كتابخانـه  مـديريت فرانـوگرا مـورديهـا مؤلفـه در مـورد ميـزان كـاربرد) خدمت،

.بررسي قرار گرفته است

مسـتقل اسـتفادهt جنسـيت از آزمـون برحسـب داري تفاوت نظرات افراد براي بررسي معني

.شده استدرج6نتايج در جدول. شد

و نمرات.6جدول يها مؤلفهدانشگاهي شهر اصفهان در مورديها كتابخانهمستقل نظرات كاركنانt ميانگين
و مطلوببرحسب مديريت فرانوگرا  جنسيت در وضعيت موجود

 مطلوب موجود وضعيت

 مؤلفه
ميانگين

tمستقلsig 
ميانگين

tمستقلsig 
مردزنمردزن

19/015/421/465/052/0-48/232/232/1ترغيب
04/091/399/387/039/0-52/225/212/2خودكنترلي

24/005/411/459/056/0-67/251/218/1رهبري خدمتگزار
003/099/303/436/072/0-54/221/201/3سازماندهي فعال

22/029/435/476/045/0-69/250/223/1نوآوري
57/093/393/307/095/0-15/208/257/0آفرينيهم
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شـده بـين ميـانگين نمـرات، در وضعيت موجود اختلاف مشاهده6اطلاعات جدول براساس

و زن در كتابخانــه د كاركنــان مــرد يهــا مؤلفــهخصــوصر هــاي دانشــگاهي شــهر اصــفهان فقــط

و سازماندهي فعال معني كـه در مؤلفـه خـودكنترلييا گونهبه،)Sig≥05/0(دار است خودكنترلي

در مقايسـه بـا كاركنـان مـرد بـا54/2و52/2ركنان زن با ميـانگينكاترتيببهو سازماندهي فعال 

در مـورد ديگـر. اند كردهميزان موجود بودن اين دو مؤلفه را بيشتر ارزيابي21/2و25/2ميانگين 

و يكسـاني نسـبت بـه سـؤال هـا مؤلفه و زنـان نظـرات مشـابه د، مـردان كـل ابـرازر هـاي پـژوهش

ن.نداهداشت ، بنـابراين دار نبـود معنـي Sig≤05/0شـده در سـطح مشـاهدهtيـز در وضعيت مطلوب

و يكساني نسبت به سؤال و زنان نظرات مشابه دمردان . كل ابراز داشتندر هاي پژوهش

مسـتقلtرشـته تحصـيلي از آزمـون برحسـب داري تفاوت نظـرات افـراد معني براي بررسي

.استشده درج7نتايج در جدول. استفاده شد

و نمرات.7جدول يها مؤلفهدانشگاهي شهر اصفهان در مورديها كتابخانهمستقل نظرات كاركنانt ميانگين
و مطلوببرحسب مديريت فرانوگرا  رشته تحصيلي در وضعيت موجود

 مطلوب موجود وضعيت

 مؤلفه
t ميانگين

 sig مستقل
t ميانگين

 sig مستقل
 غيركتابدار كتابدار غيركتابداركتابدار

46/240/256/058/025/498/369/300/0 ترغيب

47/244/222/083/098/381/304/204/0 كنترلي خود

16/014/491/360/201/0-58/276/241/1رهبري خدمتگزار

65/008/482/316/3002/0-45/250/245/0سازماندهي فعال

69/255/201/131/036/420/417/203/0 نوآوري

16/208/264/052/002/474/325/203/0 آفريني هم

شده بـين ميـانگين نمـرات، در وضعيت موجود اختلاف مشاهده7برحسب اطلاعات جدول

و غيرمتخصص در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر اصـفهان در وضـعيت موجـود كاركنان متخصص

و يكســاني نسـبت بــه،)Sig≤05/0(نبــود دار معنـي تفـاوت  بنـابراين پاســخگويان نظـرات مشـابه

دسؤال 05/0sigشـده در سـطح مشـاهدهtدر وضعيت مطلوب نيز. كل ابراز داشتندر هاي پژوهش
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اي كه در مؤلفـه ترغيـب، خـودكنترلي، گونهبه دار بوده است، معنيها خصوص همه مؤلفهرد≥

و  ترتيــب كاركنــان متخصــص بــه آفرينــي هــمرهبــري خــدمتگزار، ســازماندهي فعــال، نــوآوري،

، در مقايســه بــا كاركنــان02/4و،25/4،98/3،14/4،08/4،36/4كتابــداري بــا ميــانگين نمــرات 

ميـزان مطلـوب بـودن74/3و،98/3،81/3،91/3،82/3،20/4غيرمتخصص بـا ميـانگين نمـرات

. اند كردهها را بيشتر ارزيابي همه مؤلفه

سابقه خدمت آزمون تحليـل واريـانس برحسبي تفاوت نظرات افراد دار معنيبراي بررسي

شدراهه يك براي دو وضـعيت موجـود راههيكيج حاصل از تحليل واريانس خلاصه نتا. استفاده

.آمده است8و مطلوب در جدول 

دانشگاهي شهريها كتابخانهنظرات كاركنان راههيكخلاصه نتايج حاصل از تحليل واريانس.8جدول
و مطلوببرحسب مديريت فرانوگرايها مؤلفهاصفهان در مورد   سابقه خدمت در وضعيت موجود

 وضعيت

 مؤلفه

 مطلوب موجود

Fsig FSig 

77/057/046/080/0 ترغيب

11/099/064/067/0 خودكنترلي

57/072/054/075/0 رهبري خدمتگزار

14/135/035/088/0 سازماندهي فعال

60/070/034/089/0 نوآوري

03/141/089/049/0 آفريني هم

از در خصوص هـيچ≤05/0Sigشده در سطح مشاهدهF،8 هاي جدول برحسب يافته يـك

بنابراين بين نظرات پاسخگويان برحسب سابقه خـدمت در وضـعيت،است نبوده داريمعنها مؤلفه

و مطلوب تفاوت وجود ندارد . موجود

سـطح تحصـيلات آزمـون تحليـل برحسـبي تفـاوت نظـرات افـراد دار معنـي براي بررسي

بـراي دو راهـه يـك خلاصـه نتـايج حاصـل از تحليـل واريـانس. اسـتفاده شـد راهـهيكواريانس 

و مطلوب در جدول  .آمده است9وضعيت موجود
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شهر دانشگاهييها كتابخانهنظرات كاركنان راههيكخلاصه نتايج حاصل از تحليل واريانس.9جدول
و مطلوببرحسب مديريت فرانوگرايها مؤلفهاصفهان در مورد   سطح تحصيلات در وضعيت موجود

 وضعيت

 مؤلفه

 مطلوب موجود

Fsig FSig 

60/061/050/122/0 ترغيب

55/065/035/079/0 خودكنترلي

25/209/053/066/0 رهبري خدمتگزار

فعالسازماندهي  40/075/025/086/0

64/060/062/119/0 نوآوري

17/092/01/210/0 آفريني هم

≤05/0شده در سطح مشاهدهF،9 هاي جدول برحسب يافته Sig  از در خصوص هـيچ يـك

و مـديران كتابخانـه،نبوده استدار معنيها مؤلفه هـاي دانشـگاهي بنابراين بين نظـرات كتابـداران

و مطلوب تفاوت وجود ندارد . برحسب سطح تحصيلات در وضعيت موجود

آزمــون تحليــلاز محــل خـدمت برحسـبي تفــاوت نظـرات افــراد دار معنـي بـراي بررســي

بـراي دو راهـه يـك خلاصـه نتـايج حاصـل از تحليـل واريـانس. اسـتفاده شـد راهـهيكواريانس 

و مطلوب در جدول  .آمده است10وضعيت موجود

دانشگاهي شهريها كتابخانهنظرات كاركنان راههيكخلاصه نتايج حاصل از تحليل واريانس.10جدول
و مطلوببرحسب مديريت فرانوگرايها مؤلفهاصفهان در مورد   دانشگاه محل خدمت در وضعيت موجود

 وضعيت

 مؤلفه

 مطلوب موجود

Fsig FSig 
02/402/083/206/0 ترغيب

11/305/036/2300/0 خودكنترلي

96/900/016/1100/0 رهبري خدمتگزار

49/061/066/6002/0 سازماندهي فعال

32/072/074/3027/0 نوآوري

85/206/053/2000/0 آفريني هم
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 شــده در ســطح مشــاهدهFمشــهود اســت، در وضــعيت موجــود10 كــه در جــدول آنچنــان

05 /≥0sig و در خصــوص مؤلفــه  آفرينــي هــمهــاي خــودكنترلي، ســازماندهي فعــال، نــوآوري،

نبوده است، بنابراين بين نظرات پاسخگويان برحسب محل خـدمت در وضـعيت موجـود دار معني

مي اما، نتايج. چهار مؤلفه تفاوت وجود ندارداين در خصوص  كه در دو متغيـر ترغيـب دهد نشان

 Sig≥05/0ده در سـطحشـ مشـاهدهFزيـرا،بودهدار معنيهاو رهبري خدمتگزار تفاوت ميانگين

داري وجـوديشـده تفـاوت معنـ بيـان ها در دو مؤلفـه بنابراين بين نظرات آزمودني دار است، معني

ها از آزمون تعقيبي شفه استفاده شد كـه نتـايج حاصـل براي تعيين منبع تفاوت،بدين منظور. دارد

.آمده است11از آن در جدول 

فقــط در خصــوص 0Sig≤/05شــده در ســطح مشــاهدهFهمچنـين در وضــعيت مطلــوب،

بنـابراين بـين نظـرات پاسـخگويان برحسـب دانشـگاه محـل،نبـوده اسـت دار معنـي مؤلفه ترغيب 

دهـد نشـان مـي اما، نتـايج.خدمت در مورد مؤلفه ترغيب در وضعيت مطلوب تفاوت وجود ندارد

بـين نظـرات بنـابراين،)Sig≥05/0(بـوده اسـت دار معنـيها ها تفاوت ميانگين كه در ديگر مؤلفه

و آزمــودني ــوآوري، ــنج مؤلفــه خــودكنترلي، رهبــري خــدمتگزار، ســازماندهي فعــال، ن هــا در پ

هـا از آزمـون بـراي تعيـين منبـع تفـاوت،بـدين منظـور. داري وجـود دارديتفاوت معن آفريني هم

ش .آمده است12كه نتايج حاصل از آن در جدولد تعقيبي شفه استفاده

و رهبري خدمتگزار با توجه به دانشگاهيها مؤلفهمقايسه زوجي اختلاف ميانگين نمرات.11جدول ترغيب
 محل خدمت در وضعيت موجود

 مؤلفه
و)I(دانشگاه محل خدمت
 ميانگين

 داري سطح معنيو ميانگين)J(دانشگاه محل خدمت

)13/2(صنعتي اصفهان ترغيب
08/0)46/2(اصفهان

02/0)53/2(پزشكي اصفهان علوم

)06/2(صنعتي اصفهان رهبري خدمتگزار
001/0)73/2(اصفهان

00/0)76/2(علوم پزشكي اصفهان

، طبق نتايج آزمـون شـفه در مـورد مؤلفـه ترغيـب بـين ديـدگاه11هاي جدول برحسب داده

هـاي علـوم پزشـكي اصـفهان هاي دانشگاه صنعتي اصفهان با كاركنان كتابخانـه كاركنان كتابخانه

هـاي دانشـگاه علـوم پزشـكي اصـفهان كاركنـان كتابخانـه،ديگـر عبـارت بـه. تفاوت وجـود دارد 

هـاي دانشـگاه صـنعتي اصـفهان در وضـعيت را بيشـتر از كاركنـان كتابخانـه كاربرد مؤلفه ترغيب
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هـاي دانشـگاه علـوم پزشـكي اصـفهان دانند، زيرا ميـانگين نمـرات كاركنـان كتابخانـه موجود مي

. است)13/2(هاي دانشگاه صنعتي اصفهان بيشتر از ميانگين نمرات كاركنان كتابخانه)53/2(

هـاي دانشـگاه ري خـدمتگزار بـين ديـدگاه كاركنـان كتابخانـه در مورد مؤلفه رهب،همچنين

و علوم پزشكي اصـفهان تفـاوت وجـود صنعتي اصفهان با كاركنان كتابخانه هاي دانشگاه اصفهان

و علـوم پزشـكي اصـفهان كـاربرد كاركنان كتابخانه،ديگر عبارتبه. دارد هاي دانشـگاه اصـفهان

هاي دانشـگاه صـنعتي اصـفهان در وضـعيت نان كتابخانهمؤلفه رهبري خدمتگزار را بيشتر از كارك

علـومو)73/2(هـاي دانشـگاه اصـفهان دانند، زيرا ميانگين نمـرات كاركنـان كتابخانـه موجود مي

هاي دانشـگاه صـنعتي اصـفهان بيشتر از ميانگين نمرات كاركنان كتابخانه)76/2(پزشكي اصفهان 

. است)06/2(

خودكنترلي، رهبري خدمتگزار، سازماندهي فعال،يها مؤلفهف ميانگين نمرات مقايسه زوجي اختلا.12جدول
و   با توجه به دانشگاه محل خدمت در وضعيت مطلوب آفرينيهمنوآوري،

 مؤلفه
و)I(دانشگاه محل خدمت
 ميانگين

 سطح معناداريو ميانگين)J(دانشگاه محل خدمت

 خودكنترلي

)94/3(علوم پزشكي اصفهان
014/0)72/3(اصفهان

00/0)40/4(صنعتي اصفهان

)40/4(صنعتي اصفهان
00/0)72/3(اصفهان

00/0)94/3(علوم پزشكي اصفهان

)45/4(صنعتي اصفهان رهبري خدمتگزار
00/0)91/3(اصفهان

003/0)06/4(علوم پزشكي اصفهان

)26/4(صنعتي اصفهان سازماندهي فعال
002/0)85/3(اصفهان

13/0)03/4(علوم پزشكي اصفهان

)46/4(صنعتي اصفهان نوآوري
04/0)20/4(اصفهان

47/0)34/4(علوم پزشكي اصفهان

)55/3(اصفهان آفريني هم
00/0)07/4(علوم پزشكي اصفهان

00/0)42/4(صنعتي اصفهان

طبــق نتـايج آزمــون شـفه در مــورد مؤلفـه خــودكنترلي بــين،12هــاي جـدول برحسـب داده

ه ديدگاه كاركنان كتابخانه ،ديگـر عبـارت بـه. سه دانشگاه بـا يكـديگر تفـاوت وجـود داردر هاي

را كاركنان كتابخانه مطلـوبيتدر وضـع هاي دانشگاه صنعتي اصفهان كاربرد مؤلفه خـودكنترلي

عل بيشتر از كاركنان كتابخانه و دانشگاه اصـفهان مـي هاي دانشگاه داننـد، زيـرا وم پزشكي اصفهان
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بيشـتر از ميـانگين نمـرات)40/4(هاي دانشگاه صنعتي اصـفهان ميانگين نمرات كاركنان كتابخانه

. اسـت)72/3(و دانشـگاه اصـفهان)94/3(هاي دانشگاه علوم پزشـكي اصـفهان كاركنان كتابخانه

عل كاركنان كتابخانه،همچنين در وم پزشكي اصـفهان كـاربرد مؤلفـه خـودكنترلي را هاي دانشگاه

. اند كردههاي دانشگاه اصفهان ارزيابي مطلوب بيشتر از كاركنان كتابخانهيتوضع

هـاي دانشـگاه در مورد مؤلفه رهبري خـدمتگزار بـين ديـدگاه كاركنـان كتابخانـه،همچنين

و علوم صنعتي اصفهان با كاركنان كتابخانه پزشكي اصـفهان تفـاوت وجـود هاي دانشگاه اصفهان

هـاي دانشـگاه صـنعتي اصـفهان كـاربرد مؤلفـه رهبـري كاركنـان كتابخانـه،ديگـر عبارتبه. دارد

در خــدمتگزار را بيشــتر از كاركنــان كتابخانــه و اصــفهان هــاي دانشــگاه علــوم پزشــكي اصــفهان

صـنعتي اصـفهان هـاي دانشـگاه دانند، زيرا ميانگين نمرات كاركنان كتابخانـه وضعيت مطلوب مي

و)06/4(هاي دانشگاه علـوم پزشـكي اصـفهان بيشتر از ميانگين نمرات كاركنان كتابخانه)45/4(

. است)91/3(اصفهان

و نـوآوري نيـز مشـاهده مـي شـود بـين ديـدگاه كاركنـان در مورد مؤلفـه سـازماندهي فعـال

شـگاه اصـفهان تفـاوت وجـود هـاي دان هاي دانشگاه صنعتي اصفهان با كاركنان كتابخانـه كتابخانه

هاي دانشگاه صنعتي اصـفهان كـاربرد مؤلفـه سـازماندهي كاركنان كتابخانه،ديگر عبارتبه. دارد

و نوآوري را بيشتر از كاركنان كتابخانه داننـد، هاي دانشگاه اصفهان در وضعيت مطلوب مـي فعال

هــاي در مــورد مؤلفــه هــاي دانشــگاه صــنعتي اصــفهان زيــرا ميــانگين نمــرات كاركنــان كتابخانــه 

و نـوآوري  هـاي بيشـتر از ميـانگين نمـرات كاركنـان كتابخانـه)46/4(و)26/4(سازماندهي فعال

ــفهان  ــگاه اص ــت)20/4(و)85/3(دانش ــاره. اس ــه اش ــان لازم ب ــدگاه كاركن ــين دي ــه ب ــت ك اس

و دانشـگاه هاي دانشـگاه صـنعتي اصـفهان هاي دانشگاه علوم پزشكي با كاركنان كتابخانه كتابخانه

. اصفهان تفاوت وجود ندارد

بـين ديـدگاه كاركنـان دانشـگاه اصـفهان بـا كاركنـان آفرينـي هـم در مورد مؤلفه،همچنين

و علـوم پزشـكي اصـفهان تفـاوت وجـود دارد كتابخانه  عبـارت بـه. هاي دانشگاه صـنعتي اصـفهان

و علـوم پزشـكي اصـ كاركنان كتابخانه،ديگر فهان كـاربرد مؤلفـه هاي دانشـگاه صـنعتي اصـفهان

داننـد، زيـرا هاي دانشگاه اصفهان در وضعيت مطلوب مـي را بيشتر از كاركنان كتابخانه آفريني هم

و دانشـگاه علـوم پزشـكي)42/4(هاي دانشگاه صنعتي اصـفهان ميانگين نمرات كاركنان كتابخانه

. است)55/3(اصفهان هاي دانشگاه بيشتر از ميانگين نمرات كاركنان كتابخانه)07/4(اصفهان

آزمون تحليـل از نوع كار در كتابخانه برحسبي تفاوت نظرات افراد دار معنيبراي بررسي

بـراي دو راهـه يـك خلاصـه نتـايج حاصـل از تحليـل واريـانس. اسـتفاده شـد راهـهيكواريانس 

و مطلوب در جدول  .آمده است13وضعيت موجود
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و.13جدول دانشگاهي شهريها كتابخانهنظرات كاركنان راههيكاريانس خلاصه نتايج حاصل از تحليل
و مطلوبنوع كار برحسب مديريت فرانوگرايها مؤلفهاصفهان در مورد   در وضعيت موجود

 وضعيت

 مؤلفه

 مطلوب موجود

Fsig FSig 

44/065/027/077/0 ترغيب

99/114/04/125/0 خودكنترلي

26/211/027/211/0 رهبري خدمتگزار

23/08/053/059/0 سازماندهي فعال

40/125/042/066/0 نوآوري

93/115/068/051/0 آفريني هم

يـك در خصـوص هـيچ≤ 05/0Sigشـده در سـطح مشاهدهF،13هاي جدول برحسب يافته

هـا بنابراين بين نظرات پاسخگويان برحسب نوع كـار در كتابخانـه،است نبوده داريمعنها از مؤلفه

و مطلوب تفاوت وجود ندارد . در وضعيت موجود

و نتيجه.7  گيري بحث

و كتابداران دولتـي شـهريهـا دانشـگاهيها كتابخانهنتايج اين پژوهش نشان داد كه مديران

عقيـده هـم هـا كتابخانـه مـديريت فرانـوگرا در ايـنيها مؤلفهكارگيري اصفهان در مورد ميزان به

و در وضـعيت هـا مؤلفـهو ميـزان كـاربرد هستند را در وضـعيت موجـود كمتـر از سـطح متوسـط

عنـوان بـهو اين ناشـي از عـدم اجـراي مـديريت فرانـوگرا داننديممطلوب بيشتر از سطح متوسط 

 مقـدم رسـته. تـي شـهر اصـفهان اسـت دوليها دانشگاهيها كتابخانهسبك جديدي از مديريت در 

مك)1386(، طاهرپور)1384( و خـود بـه ايـنيهـا پـژوهش نيـز در ) Mc Intosh 2010( اينتـاش،

بهها سازماننتيجه رسيدند كه در حال حاضر  از، مـديريت فرانـوگرايهـا مؤلفـه ميزان خيلي كمي

، فيصــل)1386( طــاهرپور.و بــا وضــعيت مطلــوب فاصــله زيــادي دارنــد هســتند برخــوردار 

)Faisal 1997 و برگ)1386به نقل از طاهرپور ،)Berg 2002 (و كاراييرب نيز يهـا مؤلفـه اهميت

و ابتكار، ترغيب، در،، خـودكنترلي، سـازماندهي فعـال آفرينـيهمنوآوري و رهبـري خـدمتگزار

و اصول اساسي مديريت فرانـوگرا در تقابـل بـا اصـول نظريـه فراينـديها مؤلفهعنوانبهها سازمان

.ويژه نمودندتأكيد مديريت فايول
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در هاي يدگاهدآنچه از و شـده هـاي اشـاره پـژوهش وضع موجود در راستاي وضع مطلـوب

تأيمدولتي شهر اصفهان آشكاريها دانشگاهيها كتابخانه شـيوه فيراسـتون بـر كيدي اسـت شود،

)Firaston 1988 و) 1389به نقل از رحمان سرشت كه فرانـوگرايي را محـو شـدن مـرز ميـان هنـر

و  و تفـاوت نظـام سلسـله مراتبـي ميـان فرهنـگ سـطوح بـالا زندگي روزمره، فـرو ريخـتن تمـايز

و يـا  در، بـهيا تـوده فرهنگ مردمـي و پـذيرش اخـتلاط هـا، يوهش ـهـم ريختگـي و قبـول التقـاط

راچ. دانديمها يگاهجا و دگرگـوني نين موضوعي در وضعيت ذهنـي كتابـداران بازتـابي از تغييـر

.دهديمشهادت 

بهدار معنيتفاوت دو تفكيك جنسـيت بين نظرات كاركنان و فقـط در در وضـعيت موجـود

و ســازماندهي فعــال حــاكي از ايــن بــود كــه زنــان نســبت بــه مــردان، بيشــتر  مؤلفــه خــودكنترلي

و خودسازمانده  بههخودكنترل .كه به موجوديت بيشتر اين دو مؤلفه معتقدند طوري ستند

رشته تحصيلي در وضعيت مطلـوب در همـه تفكيكبهبين نظرات كاركنان دار معنيتفاوت

مطابقـت بيشـتر حرفـه بـا دليـل بـه نشـان داد كـه كاركنـان بـا رشـته تحصـيلي كتابـداري هـا مؤلفه

.معتقدندها مؤلفهتابداري به مطلوبيت اين تحصيلات، بيش از كاركنان با رشته تحصيلي غيرك

محـل خـدمت در وضـعيت موجـود در دو تفكيـك بـه بين نظرات كاركنان دار معنيتفاوت

و رهبري خدمتگزار نشان داد ميزان كاربرد اين دو مؤلفه در مديريت كتابخانـه  هـاي مؤلفه ترغيب

 اسـت، بنـابراينر كمتـر بـوده دو دانشـگاه ديگـيهـا كتابخانـه دانشگاه صنعتي اصفهان نسـبت بـه 

دريها مؤلفهبيشتر يريكارگ به دانشگاه صنعتي اصفهان نسـبت بـهيها كتابخانهمديريت فرانوگرا

و علوم پزشكي اصفهان ضروري استيها دانشگاهيها كتابخانه .اصفهان

و.8 هاتيمحدودپيشنهادات

كه توانيمپژوهش حاضر هاي يافته با توجه به :پيشنهاد نمود

و آنـان را تشـويق بـه بپذيرنـدرا كتابـداران اصـل خـودكنترلي توسـطها كتابخانهمديران-

و خودتنظيمي نمايند مراتبـي نظارت بر عملكرد كتابـداران بـه يـك سـاختار سلسـله. خودارزيابي

و در خـود را برنامـه هـاي يـت فعالو بهتر است به آنان فرصت داده شـود تـا شودينممنتهي  ريـزي

و،تمورد كمي  .گيري نمايند ارائه خدمات تصميميها روشكيفيت،

و اعطـاي پـاداش برحسـب،جهت ترغيب كتابداران- و ابتكـار و تقـدير از ابـداع شـناخت

اآنان در فعاليت هاييتخلاق و تجليل درز هاي اجرائي نظير هفتـه كتـاب هايييتموقعكتابداران

.استمتفاوت مطلوبيها جشنوارهو 
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گيــري تــرويج تصــميممنظــور بــه هــا كتابخانــهتفــويض اختيــارات لازم بــه هــا دانشــگاهدر-

وحـدت فرمانـدهي، ايجـاد جـايبهغيرمتمركز، چندگانگي سرپرستي در ساختار رسمي كتابخانه 

و توانـديممجاوريها دانشگاهكتابداران در دانشگاه با كتابداران تمام مجاري ارتباطي ميان  رشـد

.تعالي كتابخانه را تسريع نمايد

و پـژوهش در بـين كتابـداران،،نتـايج پـژوهش براسـاس سرانجام- تقويـت روحيـه مطالعـه

جو فراهم و ابراز عقايد كتابداران در و واهمـه، بسـترآوري شرايطي جهت طرح ي خالي از ترس

و و پويايي . آورديمپيشرفت كتابخانه را فراهم لازم براي تقويت ابتكار در ميان كتابداران

شده براي مديريت فرانـوگرا قابـل هاي مطرح از آنجا كه پژوهش حاضر در چارچوب مؤلفه

و جامعـه آمـاري آن محـدود بـه دانشـگاهيرو تعبتفسير  و در محـيط دانشـگاهي اجـرا شـده است

ا و دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بوده ست، از تعمـيم نتـايج آن اصفهان، دانشگاه صنعتي اصفهان

.ها خودداري شود يا جانب احتياط رعايت گردد هاي غيردانشگاهي يا ساير دانشگاه به محيط

 دردانيق.9

و كتابداران تمام از و علـوم اصـفهان، صـنعتييهـا دانشـگاهيها كتابخانهمديران اصـفهان،

مي،پزشكي اصفهان كه ما را ياري رساندند و قدرداني .ييمنما تشكر
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Abstract:   The purpose of this study was to investigate the application 
rate of post modern management components among managers and 
librarians in the libraries of Isfahan state universities and the research 
method was descriptive survey study. The population consisted of 166 
managers and librarians in the libraries of Isfahan state universities. 
Data was gathered using a researcher-made questionnaire and SPSS 
software was used to analyze the data. The findings showed that the 
application rate of all the components in the existing situation were 
lower than the average and in the ideal situation were higher than 
average. The results of 2t Hotteling showed that the effect of the 
components in the existing situation and in the ideal situation were 
not the same. The findings also showed that there was significance in 
the existing situation based on demographic factors gender and place 
of work and in the ideal situation based on demographic factors 
course of study and place of work (p<0.05). 

Keywords:   Isfahan, post modern, Academic libraries, post modern 
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