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بريمبتن رانيايتاليجيديها كتابخانهكاربر رابطدر مطرحيهايژگيوتياهم
و مرتبط منابعو متونهياول مطالعهازپسو رابطهنيهمدر. استيدلف روش

ياصلاريمعويژگيو10ي،دلف پانل نظر اعمالبا ساخته محقق اههيسهيته
 اطلاعات، نمايش خطا، تصحيح طراحي، راهبري، راهنمايي، انسجام، جستجو،(

يبرايفرعمؤلفهويژگيو 114 شامل) سادگيو،رابط زبان كاربر، كنترل
 انتخاب رانيايتاليجيديها كتابخانهكاربر رابطيطراحدر آنهاتياهمنييتع

تياهم زانيمي،دلف پانلاز آمده دستبه نمرات براساس،بعد مرحلهدر. شد
 رانيايتاليجيديها كتابخانهكاربر رابطيطراحدريفرعيهايژگيوازكيهر

بيترتبه خطاحيتصحو رابط زبانيكليژگيو،درنهايت. گرديد مشخص
يژگيوبه مربوطازيامت اختلاف هرچند. شدندازيامتنيترنييپاونيبالاتر حائز

 آنهايريكارگبهيدلف پانل نظر براساس،نداردياديز فاصلهيفرعويكليها
 استديام. شوديم شنهاديپ رانيايتاليجيديها كتابخانهكاربر رابطيطراح در
يهايژگيوازيروشنريتصو بتواند حاضر پژوهشيهاافتهياز حاصلجينتا

تياهمو ارائه رانيايتاليجيديها كتابخانهكاربر رابطيطراحدر لازم
يبرايابزار عنوانبه،گريديسواز. كندنييتعرا آنهاازكيهريريكارگ به

ديداز رانيايتاليجيديها كتابخانهكاربر رابطيتوانمند زانيمصيتشخ
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 قدمهم.1

در). Saracevic 2000( هسـتنداي پردامنـه امـا،كوتـاه خچهيتاريدارايتاليجيديها كتابخانه

يدسترسـوهيشـيتـاليجيديها كتابخانه گرفته، صورتيها شرفتيپبه توجهبا كوتاهيزمان مدت

). Hoe-Lian Goh et al. 2006( انـد كـرده دگرگـونراياطلاعـات منـابع بـا كـاربران تعامـل نحـوهو

 نحـوه بـا ارتبـاطدريتـاليجيديهـا كتابخانـهتي ـماه بـه توجهبايدگرگوننياازيبخش،درواقع

 جنـگ كـه گونـه همـان،نيبنـابرا. است استفادهيبرا ارتباطيبرقرارو آنهابه دور راهازيابيدست

 راهازيهـايدسترسـ بتواننـد كـه هسـتنديامكانـات ازمندينيتاليجيديها كتابخانه كند،يمانيبزين

 آنچـه،رونيـااز). Jeng 2005( آورند فراهمرا كاربرانتيرضاوتيريمد نحونيبهتربهرا دور

 اسـتييهـا واسـط بـريمبتنـيتعـامليهاطيمح جاديا،است فراوانتياهم حائزنهيزمنيادر كه

 مطـرحزيـن آرمزكه گونه همان،گريدعبارتبه. شوديم برده نام"كاربر رابط" عنوانبا آنهااز كه

و باشـديخـوبيكاربر رابطيداراكه دارديخوب عملكرديزمانيتاليجيد كتابخانهكي كنديم

در محيطـي كـاربر رابـط،درواقـع ). Arms 2000( كننـد برقـرارآن بـايمناسـب تعامـل بتواننـد افراد

و هـا نظـام ايـن ميـان كـهستآنها مانندو،افزارها نرم ها، پايگاه ها، سايتاز اعماي رايانه هاي نظام

 شـود، مـي بـرعكسو نظـام بـه كـاربراز اطلاعـات انتقـال باعث يعني،كندمي ايجاد تعامل كاربر

).1383،6 فيروز يمين( است همراه بازخوردبا ديگرعبارت به

 ارائـه نـهيزمدر هـا پـژوهش اسـت، گرفتـه صـورت نـهيزمنيـادركهيفراوانتأكيد باوجود

 ادآوريبهامكهگونه همان). Xie 2006( است بوده اندكاريبسكاربر رابط مورددر خاصيالگوها

 هـاي پـژوهش،يتـاليجيديهـا كتابخانـه نـهيزمدر اطلاعـاتدي ـتول نـدهيفزاشيافزا رغمبه شوديم

 حـالدر). Mabe 2002( است نگرفته قرار اشاره مورد منابعو متوندركاربر رابطنهيزمدر مستندي

نهيزمدركه استييارهايمعبريمبتن خاص، طوربهكاربر رابطبه مربوط هاي پژوهش بيشتر،حاضر

و تـاليجيديهـايفنّـاور انـه،يرا بـا انسـان تعامـل اطلاعات،يابيبازيها سامانه،يسنتيها كتابخانه

 جملـهاز نكـهيا بـه توجـه بـا،نيبنـابرا ). Marchionini 2000( شـونديمـ مربوطليقبنياازيموارد

و اثربخشـي بـر دلالتكه استآنبا آسان تعامل امكان ديجيتالي هاي كتابخانه جاديا اوليه اهداف

وكـاربر رابـط نقـش،ميـان ايـندر) Reeves et al. 2003, 33( دارد كـاربران رضايتمنديوييكارا

.است اهميت حائز بسياريتاليجيد كتابخانهو كاربرنيب تعامل عنوان واسطبهآن عملكرد

يابي ـبازيهـا سـامانهدريعطفـ نقطـه كـاربر، رابـط شـوديمـ ادآوري ـبردلـي كـه گونه همان

يسـواز). Bradley 1995( روديمـ شـمار بـهيتـاليجيديهـا كتابخانـهژهيوبه،دور راهاز اطلاعات

و دهـد ارائـهيتـاليجيد كتابخانهبا تعاملنهيزمدررايمناسب امكانات بتواندديباكاربر رابط،گريد

نيـادر پـژوهشويبررسـ لازمـه كـه اسـتييهايژگيونيتأمو مناسبيطراح ازمندين امرنيا
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كـاربر رابـط حـوزهدر گرفته صورت مطالعات ).Lopes de Oliveira 1999( كنديم جابيارانهيزم

نيـاتي ـاهمازيحـاك خـاص طـور بـهيتـاليجيد كتابخانـهو عـام طوربهيا كتابخانهيها افزار نرم

در هـا پـژوهش گونـهنيا جملهاز. داردتأكيدنهيزمنيادر موجوديهاينگرانبرو است موضوع

،)1385و 1388(يزوارقـو پهلو فرج،)1384( ساززره،)1379(رخيپرويفتاحبه توانيم رانيا

 بـر پژوهشـگرانريساو آنهايها افتهيجينتاكه كرد اشاره) 1388(ينوروزو،)1385( نوكاريزي

. داردتأكيدآنيبرا لازميهايژگيو شدن قائلوكاربر رابطتياهم

 آرمـز،)Marchionini 2000( مـاركيونيني همچون پژوهشگراني گسترده سطحدركه همچنان

)Arms 2000(،جنگ )Jeng 2005(،ميك)Kim 2002(،و چـن ي، گينـههـيزبيكن  ,Kani-Zabihi( آ،

Ghinea, and Chen 2006 (كيساراسـو،انـدهداد قـراريتأكيـد فراوانـ موردرا مسألهنيا گرانيدو

)Saracevic 2000; 2004 (وبهزين در پـژوهش ابعـادازيكـيعنـوان بـه كـاربر رابطتياهمبرژهيطور

ميتاليجيديها كتابخانه حوزه ) Thong et al. 2002( گـرانيدو تانـگ كـه گونـه همان. كنديتأكيد

 هنگـام رفتـاري هـاي ويژگـي بررسيدر) Miller and Thomas 1999( توماسو ميلر كنند،يم اشاره

 رايانـه بـا انسـان بـين موفـق تعاملدر اصلي عنوان عاملبهراكاربر رابط تعاملي،يهانظاماز استفاده

و خـدمات آورنـده فـراهميتـاليجيديها كتابخانهكه رفتيپذديبانيبنابرا. اند داده قرار تأييد مورد

و هــايژگــيويريكــارگ بــه امــر،نيــاو هســتندياژهيــويهــاتيــظرفيداراوديــجد محصــولات

. كنديم جابيارا آنهابه دور راهازيدسترسدركاربر رابطيطراحنهيزمدر لازم امكانات

 لسـنين ماننـديافـراد عـام طـور بـه كاربر رابطبه مربوطيهايژگيوو ارهايمع ارائهنهيزم در

)Nielsen 1994 (ــناو ــايمع) Shneiderman 1998( درمنيشـ ــهراييارهـ ــدداده ارائـ ــتريبو انـ  شـ

 بـايتـاليجيديهـا كتابخانـه بـا رابطـهدرژهيـو بـه كـاربر رابـط نـهيزمدر گرفته صورتيهاتيفعال

 بـه مربـوطيهـا مؤلفهوهايژگيونييتبويمعرفدر،اما. است گرفته انجام ارهايمعنيااز استفاده

 قـرار اسـتناد مـورد مشـخص طـور بـهراييارهايمع بتوان مشكليتاليجيديها كتابخانهكاربر رابط

. داردتأكيـد امـرنيـا بـرزيـن) 1388(يريـحروينـوروز هـاي پـژوهشجينتاكه گونه همان. داد

 كاربردپـذيري زمينـهدر مطالعـاتو هـا پژوهشبه مربوط هاي چالشبرتأكيد ضمنزين باخ هورن

كـاربر رابـط بحـث بـهيكـاف توجـه عـدمازيناشـرا مسـألهنياازيبخش،يتاليجيديها كتابخانه

 ارائـه اهميـت هـايي، چـالش چنـين بـروزاز جلـوگيري بـراي بنـابراين، ). Hornbæk 2005( دانديم

يسـواز. شـوديمـ احساس پيشاز بيشيتاليجيديها كاربر كتابخانه رابطيبرا لازميهايژگيو

 طراحـان تـا شـود مشـخص هـايژگيونياازهريكتياهم زانيمو گاهيجاكه است لازم،گريد

نيـادررايروشـنريتصـو خـدمات، ارائـه نـهيزمدر رساناناطلاعو كتابدارانويطراحنهيزم در

. باشند داشتهنهيزم
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 كتابخانـهيافزارهـا نـرم دهـد، مـي نشـان) نـديزودآ(ينـوروز پـژوهشجهينتكه گونه همان

 بـريمبتنـ عـاميهـا مؤلفـه بـر شـتريبكـاربر رابـطيهـايژگـيويطراحـ بحثدريرانيايتاليجيد

 نـهيزمدر خـاص طـور بـه كـهييهـايژگـيوو مؤلفـه تـا انـد داشـته تمركـزوب تحـتيهاطيمح

 نيـز ايـران ديجيتالييها كتابخانه است لازم بنابراين،. هستندتياهميدارايتاليجيديها كتابخانه

و هـايژگـيو بـهو شـوند قائـل خـود كـاربر رابط سازيپيادهو طراحي زمينهدررا فراواني اهميت

 پـژوهش موضـوع،تياهمبه توجهبا،رونيااز.ندينما توجه زمينه ايندر لازم اساسييها مؤلفه

 نظـر براسـاسو مختلـف منـابعاز آمـده دسـت بـه معيارهـاياز گيـري بهرهباتا استنيابر حاضر

ازكيـهرتي ـاهم زانيـم تـا دهـد ارائـهييالگـو،يدلف روشازيريگبهرهباو حوزهنامتخصص

ديـام. كنـد مشـخصرا رانيـايتـاليجيديها كتابخانهكاربر رابطبه مربوطيها مؤلفهوهايژگيو

كـاربر رابـط نـهيزمدر آتـي توسعهو طراحي برايرا جامعي هاي رهنمود بتواند حاصل نتايج است

.آورد فراهميتاليجيديها كتابخانه

 پژوهشياساس پرسش.2

:دهد پاسخريز پرسشبهكه استآنبرحاضر پژوهش

در رانيـايتـاليجيديهـا كتابخانـه كاربر رابطبه مربوطيهايژگيوازكيهرتياهم زانيم

 است؟حد چه

 پژوهشنهيشيپ.3

در نظـر لحـاظ بـه افـراديسواز گرفته صورت مطالعاتبه مقدمه بخشدر نكهيابه توجه با

 اشـاره مطالعـاتيبرخـ بـه اختصارطوربه شوديميسع بخشنيادر،شد اشارهكاربر رابطنهيزم

 انجـام خـاص طـور بـهيتـاليجيديهـا كتابخانـه كـاربر رابـط زمينهدركهاي پيشينه،ايراندر. شود

 كـه كـرد اشـاره هـايي نمونهبه توانميكاربر رابط بحث زمينهدر چندهر،نشد يافت باشد، گرفته

يهـا پـژوهش بـه تـوانيمـ نهـايا جملـهاز. هسـتند هـا اپـكو اطلاعاتي هاي پايگاهبا مرتبط بيشتر

 نوكـــاريزي،)1384( دهقـــاني،)1384( زوارقـــي،)1384( ســـاز زره،)1379( پريـــرخو فتـــاحي

ــدي،)1385( ــاري،)1385( زاه ــهري عص ــانتظار،)1386( ش ــوروز،)1388(اني يريــحروين

و)1388(  هـا پـژوهشنيـايتمـاماتي ـجزئ بيـاناز،بخـشنيادر. كرد اشاره) 1388(ينوروز،

. شوديم اشاره آنهاازيبرخبه فقطويخوددار

 داد نشـاناي رايانـه هاي فهرست نمايش هاي شيوهنهيزمدر) 1379( پريرخو فتاحي هاي يافته

شـده كمـك بازيـابي اطلاعـات بهتـر فهـم بـه%41 ميزانبهها فهرست ايندر اطلاعات نمايش كه

 مـورد زيـاد افزارهـا نـرم طراحـيدر اطلاعـات بهتـر فهـم كـه كردند اظهار آنها،نيهمچن.دنك مي
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 وضـعيتيبـراييالگـو ارائـه هـدف بـارايپژوهش) 1388( پهلو فرجو زوارقي. است نبوده توجه

وب كاربري اپك رابطو نمايشي  نظـراتويجهـان موجـوديهـا مـلاك براسـاس ايـران بنياد هاي

 گانـه پـنجيارهـايمع كـه آمـد دسـتهبـييالگو آنها پژوهشيها افتهياز. دادند انجام متخصصان

 هـا، برچسـب،يآموزشـ كمـك اطلاعـات،يكلـيارهـايمع شـامليشينمايهايژگيوبه مربوط

 رابـط محـيط مـورددر) 1384( سـاز زره پـژوهشدر. بودنـد صـفحه طـرحو،يمتنـيهـايژگيو

 اطلاعـات، نمـايش هاي صفحه كاربران، كلي واكنش وضعيتكه داد نشان نتايج سيمرغ، افزار نرم

 امكانـاتو هـا قابليـتو افـزار نـرم راهنمـاي افزار، نرمبا كار چگونگي يادگيري ها، پيامو واژگان

. بود متوسطحددر كاربران ديدگاهاز سيمرغ افزار نرم

ــاريزي ــن) 1385( نوك ــمزي ــاربران درك زاني ــاناز ك ــيط واژگ ــط مح ــرم راب ــاي ن  افزاره

 دسـتوري نظـام داد نشـان نتـايج. داد قـراريبررسـ مـوردرا آذرخـش پـارسو مرغيساي خانهكتاب

 اهميـتاز واژگـان دركدر هـا مثـالو توضـيحاتاز استفادهو رابط محيط هاي عبارتوها واژه

يبـرا لازميارهـايمعنيـيتع بـه نسـبتيپژوهشـدر) 1388(يريـحروينوروز. است برخوردار

و متـون بـريمبتنـراييارهـايمع،درنهايـتو پرداختنـديتاليجيديها كتابخانهكاربر رابطيابيارز

را رانيـايتـاليجيديهـا كتابخانـه كاربر رابط)نديزودآ(ينورز،نيهمچن. دادند ارائه مرتبط منابع

. داد ارائهيكاربرمداربريمبتنراييالگو،درنهايتو داد قرارليتحل مورد
 زمينـهدر كـه اسـت شـده باعـث كـاربر رابـط هـاي محـيط حوزهبه مربوط مطالعات اهميت

 بـه،درادامـه.گرفتـه اسـت صـورت متعـددي هـاي پـژوهش ايراناز خارجدركاربر رابط ارزيابي
در همكـارانو مـاركيونيني. شـوديمـ پرداختـه هـا پـژوهشنيـاازيبرخاتيجزئ بيانبه اختصار
 نيازهـايو آمريكـا كنگـره كتابخانه ملي ديجيتالي كتابخانه برنامه براي ابزارهاوها رابطيامطالعه

 .Marchionini et al( كردنـديسـاز ادهيـپرايا نمونـهو دادنـد قـرار بررسـي مـوردرا كتابـداران

 كتابخانــهكــاربر رابــط اجــرايو طراحــي بــرايايمطالعــهو همكــارانش اوليــويرا لــوپزدو). 1998
ديــگرد مطـرح كـاربر رابـطيطراحــيبـرايحلـ راه جـهيدرنت؛دادنــد انجـام جغرافيـايي ديجيتـالي

)Lopes de Oliveira 1999 .(اسـتفادهيبـرا مـالزي1سـنس دانشـگاهدر رامايـا،يگريد پژوهشدر 
 كـه داد نشـان نتـايج. داد قرار مطالعه موردراكاربر رابط هاي ويژگي،ديجيتالي كتابخانهاز راحت
 داردآناز اسـتفادهو ديجيتـالي كتابخانـه بـه دسترسي افزايشدر بسزاييريتأث خوب رابط وجود

)Ramayah 2006 .( 

 ديجيتــالي كتابخانــهاز كــاربر دركيبررســ بــراي همكــارانو تانــگ،گــريديپژوهشــ در

 هـاي ويژگـي كـه داد نشـان نتـايج. دادنـد انجـام2يفنـّاور درك مـدلاز اسـتفاده بـاراايمطالعه

1. Sains                    2. Technology Acceptance Model (TAM) 
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 كتابخانـه بـا كـاربر راحـت تعامـل بـهو دارد سامانهاز استفاده راحتيبر مستقيميريتأثكاربر رابط

كـاربر رابـط افـزاري نرم توليدات كورتيسو دورنر). Thong et al. 2002( كنديم كمك ديجيتالي

 معيارهـاي بيشـترتي ـرعااز نشـان نتايج. دادند قرار بررسي موردرا نيوزلند ملي كتابخانه مشترك

 مـورد حـد بـالاتريندررا معيارها اين نيز كتابداران. داشت بررسي مورد افزارهاينرمدر شده بيان

كـاربر رابـطيافزارهـا نرمايمقايسه بررسي،نيهمچن). Dorner and Curtis 2003( دادند قرار ييدأت

،انيـمنيـادركه بود ارهايمعيدرصد75تيرعاازيحاكزين كورتيسو دورنر توسط مشترك

 ). Dorner and Curtis 2004(شدميتيرعا آنها بيشترلهيوسبه جستجو معيار

 پيوسـته طراحـي1كاليفرنيـا بركلـي ديجيتالي كتابخانه طرح راستايدر همكارانو هوس ون

 حاصـل نتايج. دادند قرار مطالعه مورد را2سايپرسبه معروف ديجيتالي كتابخانه براي كاربرمحور

 .van House et al( داد قـرار طراحـان اختيـاردر كـاربرانيازهـاين بـا رابطـهدررا لازم اطلاعات

و چـن، گينهزبيهيكني،نيهمچن). 1996  ديجيتـالي كتابخانـهاز كـاربران انتظـارات مطالعـه بـه آ،

وكـاربر رابـط كاربردپذيريو عملكرد بخشسهدر كاربران هايپاسخاز حاصل نتايج. پرداختند

 بـه توجـه بـدون ديجيتـالي كتابخانـهاز كـاربران انتظاركه داد نشانها افتهي.شد بنديطبقه محتوي

يامطالعـهدر). Kani-Zabihi, Ghinea, and Chen 2006( اسـت يكسـان تاحدي آنهايفناّور پيشينه

و همكاران هـاي آمـوزش طراحي محيطهاي مربوط به تعامل انسان با رايانه در خروجيبهفتاجي

و جنبه  .Fetaji et al( دادنـد شـنهاديپ كارنيايبراراييهايژگيووندختپرداآني هاي فنّمجازي

ن هورن). 2007 مقالـه 180درراو مطالعـات كاربردپـذيري هـا پژوهشهاي مربوط به چالشزيباخ

و همايش در زمينه تعامل انسان با رايانه مورد مطالعه قرار داد عريـفت،انتخـاب منـابعيمبنا؛مجله

ISO 9241 part 11 ــود ــت). Hornbæk 2005( ب ــزد،درنهاي ــوردداي ــزو در م ــتانداردهاي اي  اس

و دادبررسـي قـرار مـوردرا ISO 9241 part 10-17خـاص طـور بـهو آنهـا كاربر رابطوافزارها نرم

.)Dzida 1995(كرد ارائه رابطهنيادرراخوديها افتهي

و عـام طـور بـه كـاربر، رابـط ارزيـابي حوزهدر انتشاريافته منابع درنتيجه،وهاپژوهش وجود

 تعامـل زمينـهدر مشـكلاتيو مسـائل كـه استآناز حاكي خاص طوربه،ديجيتالييها كتابخانه

 موجـود هـاي پيشـينهدر،همچنـين. دارد وجـود) رايانـه( كـاربر رابـط هـاي محيطبا) كاربر( انسان

 واقـعثرؤمـ آتـي هـاي طراحـيدر توانـد مـي كـه اسـت شده ارائه كار بهبود براي نيز رهنمودهايي

يهـايژگـيوو معيارهاكه كرد استنباط توانمي موجود هاي پيشينه بررسيبا،ديگر سوياز. شود

 سـنتي،يهـا كتابخانـه جملهاز ها، حوزه سايراز برخاسته ديجيتالييها كتابخانه طراحي براي لازم

 تعامـل اطلاعـات، بازيـابي هـاي سـامانه،)هـا اپـك(اي رايانـهيها فهرست افزارهاي نرموها گاهيپا

1. University of California, Berkley Digital Libraries Project                 2. Cypress 
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و1لسـنين جملـهاز خاصـي افـراد،رابطـه ايـندر. اسـت مشـابه هـاي حـوزه سـايرو رايانهبا انسان

 گرفتـه صـورت هاي پژوهش شتريب. اند گرفته قرار بيشتري استناد مورد گرانيدبه نسبت2درمنيشنا

 پـژوهش،نيهمچنـ. اسـت كـاربران ارزيابانـهيها قضاوتوياكتشاف روشبريمبتننهيزمنيا در

ــه صــورت ــوروز توســط گرفت ــحروين ــژوهشدر كــه داد نشــان) 1388(يري ــا مــرتبط هــاي پ  ب

و مشـترك كـاربر رابـط جملـهازيپژوهشـيهـا حـوزهيبرخـ،يتاليجيديها كتابخانهكاربر رابط

 زانيـمنيـيتع بـا بتوانـد حاضر پژوهش است اميد. است بوده توجه مورد شتريب رابطيريكاربردپذ

دررا حــوزه ايــن متخصصــان،ايــران ديجيتــالييهــا كتابخانــهكــاربر رابــطيهــايژگــيوتيــاهم

.دهد ياري كشور داخلدرژهيوبه آتي هاي پژوهشوهايطراح

 شناسي روش.4

 اول بخـش هـدف.ه اسـت كه در دو بخش انجام شـد استيكاربرد نوعاز حاضر پژوهش
 لازميهـايژگـيوو ارهـايمع شـاملكه بوديا اههيسهيته،صورت گرفتيا كتابخانه روشبه كه

كـاربر رابـطيفرعـويكلـيهـايژگـيويبـرايا اههيسـ مختلـف، منـابعو متـون مطالعهبا. باشد
،)1385( نوكـاريزي ماننـديهاي پژوهشجينتااز اههيسهيتهيبرا.شدهيتهيتاليجيديها كتابخانه
ــوروز ــ،)1388(ين ــوشيپ ــاسين ــينمايراهنم ــلايايش ،)Guidelines for Online … 2003( ف

(Nielsen 1994( لسـنينيارهـايمعازژهيوبهوزويا جملهاز موجودياستانداردها  نمـايش شـامل)
 بازيافــت،و دقــت خطــا، تصــحيح انســجام، كــاربر، كنتــرل واقعيــت، بــا تطــابق،ســامانه وضــعيت
)(Shneiderman 1998 درمنيشـناو) راهنمـاييو،خطا بروزاز جلوگيري طراحي، پذيري، انعطاف
بر.شد استفاده  حاضـر پـژوهش مختلـفيها بخشدر شده استفادهيهانهيشيپجينتااز،نيا علاوه

 Downs 1997; Marchionini et al. 1998; Pathy 1999; Park and Lim)ايـن مـواردنيهمچنـو

1999; Hill et al. 2000; Dorner and Kurtis 2003; 2004; Peng, Ramaiah, and Foo 2004; 

Hornbæk 2005; Vilar and Zumer 2005; Jeng 2005; Ferreira et al. 2005; Ramayah 2006; Xie 

.شد استفادهرهيغو .(2008
ويكتابـداردياسـات نظـراتازو)يپانـل دلفـ(يدلفـ روشاززيـن پژوهش دوم بخشيبرا
يطراحــ اطلاعــات،يفنّــاور،يرســان اطــلاعويكتابــدار حــوزهدر( متخصصــانويرســاناطــلاع

. شـد اسـتفاده،بـود نفر15 آنها تعدادكه)ياطلاعاتيها گاهيپاو،اطلاعاتيابيباز وب، صفحات
ــراد ــ روشدر اف ــرخلافيدلف ــ هــايپيمــايش ب ــايي،كم ــه برمبن ــري نمون  انتخــاب احتمــالي گي
 متخصصـاني بـه نيـازو است گروهي گيريتصميم براي سازوكاري روش اينكه چرا شوند، نمي
 چنـد داراي روشنيـا،نيهمچنـ. باشند داشته پژوهش موضوعاز عميقي دانشو درككه دارد

1. Nielsen                    2. Shneiderman 
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ودهيـچيپ مسـائلييدايـپ،درواقـع. اسـت بازخوردو تكرارو ناشناختگي جملهاز اساسي ويژگي
يهـا روشاز اسـتفاده كـه است شده سبب ندارد، وجود آنها دربارهزينيكاف اطلاعاتكه دشوار
ويفنـّاور حـوزهيهـا پـژوهشدريدلفـ روش،انيـمنيـادر. ابـدي گسـترش1نظر اتفاقاي وفاق
نيـا. اسـت داشـتهيعيوسـ كـاربرد هـا موضـوعيبنـد رتبـهو شناختيبراوياطلاعاتيهاسامانه
و اسـت خـاصيموضـوع دربـاره متخصصـانيگروهـ دانـش بـهيابيدسـت دنبـال بـه شتريب،روش

 ). 1386نهينقش( ابدييمانيپا آنانانيم نظر اتفاق حصولبا،درنهايت
هي ـاول سـاخته محقـق اههيسـ،اول مرحلـهدر.شـد گذاشته اجرابه مرحلهدوزين بخشنيا در
واريـمع10،درنهايـتو گرفـت قـراريبررسـ مورد خبرگان اجماعويدلف نظربراساس يژگـيو

اطلاعـات، كنتـرلشيخطـا، نمـاحيتصـح،يطراحـ،يراهبـر،ييجستجو، انسجام، راهنما(ياصل
،بعـد مرحلـهدر.دي ـگرديينهـايفرعـيژگـيوو مؤلفـه 114 شامل)يو سادگ،كاربر، زبان رابط

 پانـلياعضـااززيـن بخـشنيـادر كـه شـودنييتعهايژگيوازهريكتياهم زانيمتا بود لازم
 دهنـد اختصـاصها مؤلفهوهايژگيوازكيهربه را2دهتا صفرنيبيا نمرهكهشد خواستهيدلف
 كـه بـود صـورتنيبـد نمـرات محاسـبه نحـوه. شـدنيـيتعهايژگيوازهريك نمره،درنهايتو
دهاز) نفـر15(يدلفـ پانـلياعضاازهريككهيازيامت  داده هـايژگـيوازهريـك بـه صـفر تـا

ازكيــهر بــه مربــوط وزنو نمــره تــا شــد ازدهنــدهيامت اعضــاء تعــداد بــرميتقســو جمــع بودنــد،
.ديآ دستبهها مؤلفهوهايژگيو

 هاي پژوهشافتهي.5
كـاربر رابـط بـه مربوطيهايژگيوازكيهرتياهم زانيم: پژوهشياساس پرسشبه پاسخ

 است؟حدچهدر رانيايتاليجيديها كتابخانه
 توسـط منتخـبيفرعـ مؤلفهويژگيو 114 شاملياصلاريمعويژگيوده،قسمتنيا در

نيـا. شـود مشـخص آنهاازهريكتياهم زانيمتا رنديگيم قراريبررس مورديدلف پانلياعضا
 زانيـماز بتواننـديتـاليجيديهـا كتابخانـهاز كننـدگان اسـتفادهو طراحـان تـا شوديم باعث مسأله
عبـارت بـه. باشـند داشـتهيروشـنريتصو،استفادهويطراح بخشدرهايژگيوازهريكتياهم
 مــورددريحيصــح قضــاوتكــاربر رابــط نــهيزمدر تــا كــرد خواهــد كمــك بخــشنيــا،گــريد

 توسـطدهآمـ دسـت بـه نمـرات است يادآوريبه لازم. گردد اعماليداخليتاليجيديها كتابخانه
صـفر تـا طيفيعنييدلف پانليسوازياختصاص ازاتيامتنيانگيم مربوطيهايژگيوازكيهر

 
1. Consensus methods 

شده توسط افراد بـراي هـر مؤلفـه سنجي است، ضرائب تعيين با توجه به اينكه نظر افراد در اين پژوهش از نوع نگرش.2

.شد مقادير بين صفر تا ده را شامل مي
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يدلفـ پانـل تأييـد مـورد نكـهيا بـه توجهباهايژگيويتمامكهشد آوريادديبا،نيهمچن. است ده
زيـن مـوارد بيشـتردر. شـوند اعمال رانيايتاليجيديها كتابخانهكاربر رابطيطراحدرديبا،هستند
نيـاازكيـهركه چرا است، متوسطحدازشيبهايژگيوازهريك توسط آمده دستبه نمرات

كــاربر رابــطيطراحــدريتــياهم كــهييهــايژگــيوو انــدكــرده عبــوريدلفــيصــافازيژگــيو
ازهريـكلي ـتحل،درادامه. اند شده حذفيدلف پانل توسط،نداشتند رانيايتاليجيديها كتابخانه

.شد خواهد ارائه10تا1 جداولدر گانهدهيهايژگيو

 كاربر رابطدر جستجويهاتيقابلبه مربوطيهايژگيو.1 جدول

تياهم زانيم نمرهيژگيو

 9.8 شرفتهيپيجستجوتيقابل

 9.47 سادهيجستجوتيقابل

 8.87يبوليجستجوتيقابل

 8.8يعبارتيجستجوتيقابل

 8.73 جستجو زبانرييتغتيقابل

 8.6 كتابخانهدر مرتبط اطلاعاتبه جستجوجينتاازدونيپيبرقرار امكان

 8.53خيتار مثل جستجويمحدودسازتيقابل

 Basic(8.47(يلديفيجستجوتيقابل

 8.37 جستجوجينتا)رهيذخ( چاپتيقابل

 8.37 جستجوجينتايبند رتبهتيقابل

 8.27)آزاد متن(يعيطبيجستجوتيقابل

Truncation(8( جستجو كلماتيساز كوتاهتيقابل

 7.93جينتادر جستجوتيقابل

 Proximity(7.93(يمجاورتيجستجوتيقابل

 7.93 جستجوجينتايگذار نشانهتيقابل

 7.67 جستجوجينتا ارسالتيقابل

 6.67 مرتبطيها دواژهيكل شنهاديپتيقابل

 6.53ريتصاويجستجوتيقابل

كـاربر رابـطيجسـتجو بـه مربـوطيهايژگيو،شوديم مشاهده1 جدولدركه گونه همان

يژگـيو18از. انـد شـده مرتـبينزول ـطوربه،اند كرده افتيدريدلف پانلازكهيازيامت براساس

تي ـاهماز نشـان امـرنيـاو انـد شده10از8يبالا نمره حائزيژگيو12،جستجو رابطبه مربوط
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از. هسـتند5يعنـي وسـط حـديبـالا نمـراتيداراهمگريديژگيو6. هاستيژگيوازكيهر

تي ـقابل"،)9.8("شـرفتهيپيجسـتجوتي ـقابل"كـاربر رابـطيجسـتجوبههاي مربوط بين ويژگي

و نمـره زانيـمنيشـتريب حائزبيترتبه) 8.87("يبوليجستجوتيقابل"و) 9.47("سادهيجستجو

تي ـقابل"زيـن درانتهـا. هستند رانيايتاليجيديها كتابخانهيجستجوكاربر رابطيطراحدرتياهم

ــا ارســال ــقابل"،)7.67("جســتجوجينت ــكل شــنهاديپتي ــا دواژهي ــرتبطيه ــقابل"و) 6.67("م تي

 نشـان آمـده دسـت بـه نمـراتو ازاتي ـامت،گـريدعبارتبه. دارند قرار) 6.53("ريتصاويجستجو

 توانـديمـ امـرنيـا. استيحدچهدريفرعيها مؤلفهوهايژگيوازكيهر گاهيجاكه دهديم

. دهد نشانيخوببهراكيهرتياولووهايژگيو تأخرو تقدم،جستجوكاربر رابطيطراح در

 كاربر رابط انسجامبه مربوطيهايژگيو.2جدول

تياهم زانيم نمرهيژگيو

 8.67 صفحات تمام طولدريخاصنديفرايبرا كاررفتهبه اصطلاحات بودن كدستي

 8.4 صفحات تمام طولدريخاصنديفرايبرا كاررفتهبهيها كونيآ بودن كدستي

 8.2يخانگ صفحهفيتوصيبرا Descriptionلديفاز استفاده

 8.07)گوگلو اهوي مانند( جستجويموتورهاقيطرازتيسابهيابيدست

 7.8 مشابه كاركرديدارا صفحات تمام طولدر كاررفتهبهيها رنگ بودن كدستي

 7.79يفارس صفحاتدر صفحهيبالا راست سمت گوشهاز اطلاعاتشينما شروع بودن كدستي

 7.47) جداولدر شده ارائه اطلاعات مانند(تيسا طولدرهياول نظم حفظ

 6.73 صفحاتيتماميروبر شده بيانيروزآمدسازخيتار بودن كدستي

كه همان  كـه اسـتيژگـيو8يداراكـاربر رابط انسجام شود،يم مشاهده2 جدولدر گونه

 متوسـط حـدازشيب ـكـاربر رابـط انسجاميژگيو8هر. اند شده مرتبتياهم زانيم نمرهبراساس

يژگـيو4و هسـتند8يبـالا نمـرهيدارايژگـيو4،تعـدادنيااز. اند آوردهدستبهرا ازاتيامت

 بـه مربـوطيهـايژگـيونيبـاز. انـد داده اختصاص خودبهرا نمرات متوسطحدازشيبزينگريد

ــه اصــطلاحات بــودن كدســتي" رابــط، انســجام ــرا كاررفتــه ب  تمــام طــولدريخاصــ نــديفرايب

 تمـام طـولدريخاصـ نـديفرايبـرا كاررفتـه بـهيهـا كونيآ بودن كدستي"،)8.67("صفحات

بي ـترت بـه) 8.2("يخـانگ صـفحهفيتوصـيبرا Descriptionلديفاز استفاده"و) 8.4("صفحات

 رانيـايتـاليجيديهـا كتابخانـه كـاربر رابـط انسجاميطراحدرتياهمو نمره زانيمنيشتريب حائز

 صـفحهيبـالا راسـت سـمت گوشـهاز اطلاعاتشينما شروع بودن كدستي"زيندرانتها. هستند
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خيتـار بـودن كدستي"و) 7.47("تيسا طولدرهياول نظم حفظ"،)7.79("يفارس صفحات در

ازكيـهرتي ـاهم،نيبنـابرا. دارنـد قرار) 6.73("صفحاتيتماميروبر شده بيانيروزآمدساز

. استيتاليجيديها كتابخانهكاربر رابطيطراحدر آنهاازهريكتياولو دهنده نشانهايژگيو

 كاربر رابطييراهنمابه مربوطيهايژگيو.3جدول

تياهم زانيم نمرهيژگيو

 FAQ ( 9.2( متداوليها پرسش داشتن

 8.93 شرفتهيپو سادهيجستجويبرا راهنمانهيگز داشتن

 8.73 شتريبييراهنما درخواستيبرايكيالكترون پست امكان داشتن

 8.73تيساريمدبهيكيالكترون پستقيطراز شنهاداتيپو نظرات ارائهو تماس امكان

 8.47 راهنما جملات ارائهدر وضوح

 بوده پيشتركهيا صفحهبه برگشت امكان(يكمك سامانهاز استفادهاز بعد كار ادامه امكان

).است
8.47 

 about us ( 8.33(ما درباره عنوان تحتيانهيگز داشتن

 8.2 راهنما اطلاعات صفحهنييپاو بالادر)يقبلويبعد( كنندهتيهدايهانهيگز وجود

 Ask a librarian(8.2( بپرس كتابدارازنهيگز داشتن

 Site map ( 8.07(تيسا نقشه داشتن

 7.93 صفحههريروبرييراهنما امكان

 7.93 مرحلهبه مرحلهيراهنما سامانه داشتن

 7.93)تيعضو مانند(تيسااز استفاده نحوهوطيشرا دربارهيكمك اطلاعات داشتن

 7.07 صفحهيبالادر جستجو مورد گاهيپا مورددرياطلاعات ارائه

كـاربر رابـطييراهنمـا بـه مربـوطيهـايژگيو شود،يم مشاهده3 جدولدركه گونه همان

يژگـيو14از. انـد شـده مرتـبينزول ـطوربه،اندكرده افتيدريدلف پانلازكهيازيامتبراساس 

از نشـان امـرنيـاو انـد شـده10از8يبـالا نمـره حـائزيژگيو9كاربر، رابطييراهنمابه مربوط

5يعنـي وسـط حـديبـالا نمـراتيدارا هـم گـريديژگـيو5. هاسـتيژگيوازكيهرتياهم

 داشـتن"،)9.2("متـداوليهـا پرسـش داشـتن"،ييراهنمـا بـه هاي مربـوط از بين ويژگي. هستند

يبـرايكـيالكترون پسـت امكـان داشتن"و) 8.93("شرفتهيپو سادهيجستجويبرا راهنمانهيگز

ييراهنمـابحثدرتياهمو نمره زانيمنيشتريب حائز ترتيببه) 8.73("شتريبييراهنما درخواست

"مرحلـه بـه مرحلـهيراهنمـا ستميس داشتنتيقابل"زين درانتها. هستند رانيايتاليجيديها كتابخانه
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 ارائــه"و) 7.93("تيســااز اســتفاده نحــوهوطيشــرا دربــارهيكمكــ اطلاعــات داشــتن"،)7.93(

 نمـراتو ازاتي ـامت. دارنـد قـرار) 7.07("صـفحهيبالادر جستجو مورد گاهيپا مورددرياطلاعات

.استيحدچهدريفرعيها مؤلفهوهايژگيوازكيهر گاهيجاكه دهديم نشان آمده دست به

 كاربر رابط اطلاعاتشينمابه مربوطيهايژگيو.4جدول

تياهم زانيم نمرهيژگيو

 9.14)آنها دادن نشاناهيسايگريد رنگبا( جستجو كلمات برجستهشينماتيقابل

 8.93)موضوعوخيتار براساس عنوان مثال،به(ها افتهي تعدادشينمايمحدودساز امكان

 8.64 صفحههريبرا عنوان داشتن

 8.43 كامل صورتبهجينتاشينما امكان

در فهرستييلدهايفو راست سمتدريتكيلدهايفبا رابطهدر لدهايفنيعناو گرفتن قرار

آنيبالا
8.21 

8 سامانه ماتيتنظدررييتغ اعمال بدون اطلاعات چاپ امكان

Thumbnail ( 8(يانگشت صورتبهريتصاو ارائهتيقابل

 Original(7.86( بزرگ صورتبهريتصاو ارائهتيقابل

 7.79جينتا صفحهدر جستجو راهبرد خودكارشينماتيقابل

 7.14 كاملشينما جهت افتهيباز اقلام همهاي چندك،ي انتخاب امكان

 6.36 زبانكيازشيببهجينتاشينما امكان

 6.14ها افتهي همهشينمايبرايانهيگز ارائه امكان

 بـه مربـوطيهايژگيوازهريكتياهم زانيم،شوديم مشاهده4 جدولدركه گونه همان

شينمـا. اسـت شـده ارائـهنامتخصصـ نظـر براسـاسيتـاليجيديها كتابخانهدر اطلاعاتشينما

را8يبـالاازي ـامتيعنـي نمـره بيشترينيژگيو7،آنهانيبازكه استيژگيو12يدارا اطلاعات

از بـين. هسـتند5يعنـي وسـط حـديبـالا نمـراتيدارا هـمگريديژگيو5و اند دست آورده به

،)9.14("جسـتجو كلمـات برجسـتهشينمـاتي ـقابل" اطلاعـات،شينمـا بـه هاي مربـوط ويژگي

) 6.64("صـفحه هـريبـرا عنـوان داشـتن"و) 8.93("ها افتهي تعدادشينمايمحدودساز امكان"

يتـاليجيديهـا كتابخانـه اطلاعـاتشينمـا بحـثدرتي ـاهمو نمره زانيمنيشتريب حائز ترتيب به

"كامـلشينمـا جهـت افتـهيباز اقـلام همـهايـ چندك،ي انتخاب امكان"زين درانتها. هستند رانيا
شينمـايبـرايا نـهيگز ارائـه امكان"و) 6.36( زبانكيازشيببهجينتاشينما امكان"،)7.14(

.دارند قرار) 6.14("ها افتهي همه
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 كاربر رابطيطراحبه مربوطيهايژگيو.5جدول

تياهم زانيم نمرهيژگيو

8.79وندهايپيبرااستاندارديهارنگيريكارگبه

8.57يزيآمرنگلحاظازتيسامختلفصفحاتنيبتناسب

8.57هانوشتهرنگبانهيزمصفحهرنگيطراحدركسانيفيطيدارايهارنگازاستفادهعدم

داررخطيزومعكوسشينماقلم،اندازه،يينمادرشتازاعم(يسازبرجستهفنونازاستفاده

)كردن
8.43 

علائمومتحركريتصاومثل(صفحهيطراحدرمزاحموياضافاطلاعاتدادنقرارازاجتناب

)زنچشمك
8.43 

 8.43)صفحاتنييپاو بالادر( باشد كرده عادتآنبه چشمكهيمحلدرديمف مطالبريساوها غاميپ ارائه

تيسانقشهجستجو،مانند(ياصليهانهيگزييشناسا[آنهابودنسادهوصفحاتطرحوضوح

]اولمرحلهدر...)و
8.29 

8.29يفارسصفحاتيطراحدرچپبهراستيالگوتيرعا

8.14يطراحدراطلاعاتشينماحوزهبيشترينازاستفاده

8 استفاده هنگامدر وندهايپ رنگرييتغ

7.93مربوطصفحاتدرواضحطوربهياجباراطلاعاتوروديلدهايفشدنمشخص

 7.79 مجاور متناز)زيمتما رنگاز استفادهبا عنوان مثال،به( موجوديهانهيگزصيتشختيقابل

بهمربوطاطلاعاتعنوان مثال،به(اطلاعاتانواعارائهيبراشدههيتوصيهامكانازاستفاده

)صفحهيبالادرجستجو
7.79 

7.64يخاكسترصورتبهرفعاليغيمنوهادادننشان

7.43دهايكلهيبقsubmitوsearchمانندمهميدهايكلبودنزيمتما

7.14)اندازهنوعچهاروقلمنوعسهحداكثر(استانداردقلميريكارگبه

7.07)راستبه(فاصلهلحاظازصفحهمركزدرمتنگرفتنقرارتناسبتيرعا

7راستايووسطدرمنوهاعنوانگرفتنقرار

6.93يطومارصفحاتيجابهمجزاصفحاتازاستفاده

6.21شتريباطلاعاتارائهدرصوتوكيگرافصورتبهكاربرنظرجلبفنازاستفاده

 6.07 وندهايپ كناردردار زيرخطيها متن آوردناز اجتناب

يهـا كتابخانـه كـاربر رابـطدر صـفحهيطراحـيژگـيوتي ـاهم زانيـم5 جـدوليهـا افتهي
10،تعـدادنيـااز كـه اسـتيژگـيو21يدارا صـفحهيطراحـ. دهـديم نشانرا رانيايتاليجيد
را نمــره متوســط حــدازشيبــ گــريديژگــيو11و هســتند10از8ازشيبــ نمــرهيدارايژگــيو
يهـا رنـگيريكـارگ بـه" صـفحه،يطراحـ بـه هـاي مربـوط از بـين ويژگـي. انـد دسـت آورده به

"يزيـآم رنـگ لحـاظازتيسـا مختلـف صـفحاتنيب تناسب"،)8.79("وندهايپيبرا استاندارد
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 رنـگ بـا نـهيزم صفحه رنگيطراحدر كسانيفيطيدارايها رنگاز استفاده عدم"و) 8.57(
كـاربر رابـطيطراحـ بحـثدرتي ـاهمو نمـره زانيـمنيشـتريب حـائز ترتيـب بـه) 8.57("ها نوشته

 صـفحاتيجـا بـه مجـزا صـفحاتاز اسـتفاده"زيـن درانتهـا. هسـتند رانيـايتاليجيديها كتابخانه
 ارائــهدر صــوتوكيــگراف صــورت بــه كــاربر نظــر جلــب فــنّاز اســتفاده"،)6.93("يطومــار

 قـرار) 6.07("ونـدهايپ كناردردار زيرخطيها متن آوردناز اجتناب"و) 6.21("شتريب اطلاعات
ــد ــدر نمــره. دارن ــهر توســطيافتي ــايژگــيوازكي ــاهم ه ــاتي ــطيطراحــدررا آنه ــاربر راب ك

.دهديم نشانيتاليجيديها كتابخانه

 كاربر رابطيراهبربه مربوطيهايژگيو.6 جدول

تياهم زانيم نمرهيژگيو

 9.27 جستجوجينتانيب حركت امكان

 9.27 صفحاتنييپاو بالادرياصل صفحهبه برگشتنهيگز گرفتن قرار

 9.13 صفحاتيتمامقيطراز جستجونهيگزبهيدسترس

 8.87آنياصليها بخشريسابهتيسايخانگ صفحهازيدسترس امكان

 8.67 صفحاتنييپاو بالادر)يقبلويبعد( كنندهتيهدايهانهيگز

 8.67 صفحه/تيسار ساختا بودن مشخص

 8.67 آنهاپيتايجاهب فهرستيرواز پرمخاطب موارد انتخاب امكان

 8.53)دروني پيوندهاي(تيسا داخلدر موضوعكيبا مرتبط منابعبه ونديپ وجود

 8.53)بروني پيوندهاي(تيسااز خارجدر موضوعكيبا مرتبط منابعبه ونديپ وجود

 8.47)شرفتهيپو ساده،مثال عنوانبه( جستجو انواعنيب حركت امكان

 8.47 شوديم ختم بدانكه آنچهبا وندهايپ عنوانانيم تناسب

 8.33تيسايبرا صفحه عنوان بودن فردبه منحصر

 8.27تيساياصل صفحاتيگذار نام

 8.27 آنها ارتباطويموضوعلحاظبهتيسا مختلف صفحات گرفتن قرارنيب تناسب

 موضوعات جملهازتيساديمفاتيمحتوريساايو نمادهات،يسا نقشهبهييوندهايپ داشتن

تيساياصل
8.2 

 7.47تيسا نقشهدريمنطق صورتبهتيساياصل موضوعاتيبند مقوله

 7.33 صفحاتريساويخانگ صفحهيروبرهاهينماايوتيسا نقشه وجود

 7.2 نترنتيادر جستجو موتورايتيقابلاينهيگز كردن لحاظ
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كـاربر رابـطيراهبـر بـه مربـوطيهـايژگـيو شـود،يم مشاهده6 جدولدركه گونه همان

يدارايراهبـر. انـد شـده مرتـبينزولطوربه،اندكرده افتيدريدلف پانلازكهيازيامتبراساس 

از نشـاننيـاو انـد شـده10از8يبـالا نمـره حـائزيژگـيو15 آنهـانيبـازكه استيژگيو 18

5يعنـي وسـط حـديبـالا نمـراتيدارا هـم گـريديژگـيو3. هاسـتيژگيوازكيهرتياهم

"جسـتجوجينتـانيبـ حركـت امكـان"كـاربر، رابـطيراهبربه مربوط هاييژگيونيباز. هستند
و) 9.27("صــفحاتنييپــاو بــالادرياصــل صــفحه بــه برگشــت نــهيگز گــرفتن قــرار"،)9.27(

 نمـره زانيـمنيشتريب حائز ترتيببه) 9.13("صفحاتيتمامقيطراز جستجونهيگزبهيدسترس"

ــهيراهبــر بحــثدرتيــاهمو يبنــد مقولــه"زيــندرانتهــا. هســتند رانيــايتــاليجيديهــا كتابخان

ايـوتيسـا نقشـه وجـود"،)7.47("تيسـا نقشـهدريمنطقـ صـورتبهتيساياصل موضوعات

ايـتي ـقابلايـ نـهيگز كـردن لحـاظ"و) 7.33("صـفحاتريسـاويخـانگ صفحهيروبرهاهينما

در دستبه نمرات. دارند قرار) 7.2("نترنتيادر جستجو موتور  دهنـده نشـانيراهبـر نـهيزم آمده

.استيتاليجيديها كتابخانهكاربر رابطيطراحدريژگيونيايبالاتياهم

 كاربر رابط كنترلبه مربوطيهايژگيو.7 جدول

تياهم زانيم نمرهيژگيو

 8.93 مرورگرهاريساازيبانيپشت امكان

 8.53يكاربريها گروهيبرا متفاوتكاربر رابطفيتعر امكان

 8.47 خاص رابط زبان انتخابيبراييهانهيگز وجود

 8.4تيسا پرمخاطب صفحاتبه راحتيدسترسيبراييانبرهايم داشتن

 7.8 كاربر توسطشينمالديفميتنظ امكان

 7.8 اطلاعاتشينما نحوهيسازيشخص امكان

 6.13 كاربرلهيوسبه خاص موارددر رنگرييتغ امكان

يتـاليجيديهـا كتابخانهكاربر رابطدر كاربر كنترليژگيوتياهم زانيم7 جدوليها افتهي

 نمـرهيدارايژگـيو4 تعدادنياازكه استيژگيو7يدارا كاربر كنترل. دهديم نشانرا رانيا

نيبـاز. انـد دسـت آورده بـهرا نمـره متوسـطحدازشيبگريديژگيو3و هستند10از8ازشيب

 امكـان"،)8.93("مرورگرهـاريسـاازيبانيپشـت امكـان" كـاربر، كنتـرل بـه مربـوطيهـايژگيو

 انتخـابيبـراييهـانهيگز وجود"و) 8.53("يكاربريها گروهيبرا متفاوتكاربر رابطفيتعر

يطراحــ بحــثدرتيــاهمو نمــره زانيــمنيشــتريب حــائز ترتيــب بــه) 8.47("خــاص رابــط زبــان
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 توسـطشينمـا لـديفميتنظـ امكـان"زيـندرانتهـا. هسـتند رانيـايتاليجيديها كتابخانهكاربر رابط

در رنـگرييـتغ امكـان"و) 7.8("اطلاعـاتشينمـا نحـوهيسازيشخص امكان"،)7.8("كاربر

تي ـاهم هـايژگيوازكيهر توسطيافتيدر نمره. دارند قرار) 6.13("كاربرلهيوسبه خاص موارد

.دهديم نشان كاربر كنترلنهيزمدر ابرانيتاليجيديها كتابخانهكاربر رابطيطراحدررا آنها

 كاربر رابط زبانبه مربوطيهايژگيو.8 جدول

تياهم زانيم نمرهيژگيو

9ينگارش لحاظاز كاررفتهبه جملات صحت

 8.6 جملات بودن كوتاه

 8.53تيسا طولدر مصطلحوجيرا اصطلاحاتاز استفاده

 8.1تيساياجزايتمامدر اصطلاحاتيريكارگبهدريادسپاريتيقابل اصلتيرعا

دركــاربر رابــط زبــان بــه مربــوطتيــاهم،شــوديمــ مشــاهده8 جــدولدر كــه گونــه همــان
يژگـيو4يداراكـاربر رابط زبان. است شده ارائهمتخصصان نظربراساسيتاليجيديها كتابخانه

هـاي از بـين ويژگـي. انـد دسـت آوردهبهرا8يبالاازيامتيعني نمره بيشترين آنهايتمامكه است
نيشـتريب حـائز،)9("ينگارشـ لحـاظاز كاررفتـه بـه جملات صحت"،كاربر رابط زبانبهمربوط 

زيـندرانتهـا. هسـتند رانيـايتـاليجيديهـا كتابخانـه كاربر رابط زبان بحثدرتياهمو نمره زانيم
 قـرار) 8.1("تيسـاياجزايتمامدر اصطلاحاتيريكارگبهدريادسپاريتيقابل اصلتيرعا"

يدارايدلفـ پانـل نظـراز هـايژگـيو همـه رابـط زبـان نـهيزمدركه استيادآوريبه لازم. دارد
يطراحـدررايفارسـ زبـانژهيـو بـه زبـان بحـث بـه توجـه لـزوم امرنياو هستنديفراوانتياهم

. دهديم نشانيتاليجيديها كتابخانهكاربر رابط

 كاربر رابطيخطاحيتصحبه مربوطيهايژگيو.9 جدول

تياهم زانيم نمرهيژگيو

8.6خطايهاغاميپدرفهمقابلوسادهلغاتيريكارگبه

8.53هاغاميپقيطرازمسئولافرادبهخطامواردارسالامكان

8.4شدهارائهيهاغاميپبودنكوتاه

شينماچونيزيمتماشينماازاستفادهبا)خطايهااميپمانند(سامانهيهاغاميپشينماامكان

رنگويينمادرشت،)متنونهيزمرنگتفاوت(معكوس
7.37 

 7.33)خاص رنگاي صدا مانند(يعلائمبا خطا بروز بودن همراه

 7.2 خطايها غاميپ لحن بودن مناسب
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يتـاليجيديها كتابخانهكاربر رابطدر خطاحيتصحيژگيوتياهم زانيم9 جدوليها افتهي

 نمـرهيدارايژگـيو3 تعدادنياازكه استيژگيو6يدارا خطاحيتصح. دهديم نشانرا رانيا

از بـين. انـد دسـت آورده بـهرا نمـره متوسـطحدازشيبگريديژگيو3و هستند10از8ازشيب

"خطـايهـا غـاميپدر فهـم قابـلو سـاده لغـاتيريكارگ به" خطا،حيتصحبههاي مربوط ويژگي
 حـائز ترتيـب بـه) 8.53("هـا غـاميپقيـطراز مسـئول افـراد بـه خطـا مـوارد ارسال امكان"و) 8.6(

 رانيـايتـاليجيديهـا كتابخانـه كـاربر رابـط خطـاحيتصـح بحثدرتياهمو نمره زانيمنيشتريب

يهـا غـاميپ لحـن بـودن مناسـب"و) 7.33("علائـم بـا خطـا بـروز بودن همراه"زيندرانتها. هستند

يطراحـدررا آنهـاتي ـاهم هـايژگـيوازكيـهر توسـطيافتيـدر نمـره. دارند قرار) 7.2("خطا

.دهديم نشانيتاليجيديها كتابخانهكاربر رابط

 كاربر رابطيسادگبه مربوطيهايژگيو.10جدول

تياهم زانيم نمرهيژگيو

 8.8 قلم اندازه لحاظبه موجود متن راحت مطالعه

 8.53 لدهايفيها برچسب بودنيفيتوصوعآشنا كوتاه،

 8.4 صفحه عنواندر مادر سازمان نامايو كتابخانه عنوان روشن بيان

 8.2 اطلاعات وروديلدهايف بودنصيتشخ قابل

 8.1نهيزمازها كونيآصيتشخ امكان

8رهيغو اصطلاحات ها، كونيآيريكارگبهقيطرازهاتيفعال انجام شدن ساده

كـاربر رابـطيسـادگ بـه مربـوطيهـايژگيو شود،يم مشاهده10 جدولدركه گونه همان

يسـادگاريـمع. انـد شـده مرتـبينزولطوربه،اندكرده افتيدريدلف پانلازكهيازيامتبراساس 

از. انـد دسـت آورده بـهرا8يبـالاازي ـامتيعني نمره بيشترين آنهايتمامكه استيژگيو6يدارا

"قلـم انـدازه لحـاظ بـه موجـود متن راحت مطالعه"،كاربر رابطيسادگبههاي مربوط بين ويژگي
نيشـتريب حـائز ترتيـب بـه) 8.53("لـدهايفيهـا برچسـب بـودنيفيتوصو،آشنا كوتاه،"و) 8.8(

 امكـان"زيـندرانتهـا. هسـتند رانيـايتـاليجيديهـا كتابخانهيسادگ بحثدرتياهمو نمره زانيم

يريكــارگ بــهقيــطراز هــاتيــفعال انجــام شــدن ســاده"و) 8.1("نــهيزماز هــا كــونيآصيتشــخ

از هـايژگـيويتمامكاربر، رابطيسادگ بحثدر. دارند قرار)8("رهيغو اصطلاحات ها، كونيآ

 اول گـامدررا آنهـايريكـارگ بـه لـزومنيـاو انـد كرده افتيدررا نمره8ازشيبيدلف پانل نظر

.شوديم ادآورييتاليجيد كتابخانهكاربر رابطيطراح



يهـا كتابخانـه كـاربررابـط

 هـايژگـيوازكيهرتي

ازهريــكدر آنهــاتوســط

يتاليجيدكتابخانه

نيـادريبررسـ مـوردگانه

در. اسـت شـده نمـرهنير

ويطراحـو خطـاحيتصـح

 نمـرات كـه اسـتحيتوضـ

در شـوديم مشاهدهكهنا

چ دست بهنمرات يزيآمده

. كندينمكميتاليجيد

 بـارا رانيـايتـاليجيديا

 مطالعـه مـورديژگـيون

7.2

7.4

7.6

7.8

8

8.2

8.4

8.6
8.55

8.
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راببه مربوط گانهدهيهايژگيوليتحلاز حاصليها افتهيس

تياهم توانيم شود،يم مشاهده1نموداردركه گونه همان ران،ي

توآمــده دســت بــه ازاتيــامتنيانگيــم براســاسزيــنرايكلــي

. كرد مشخصيفرعيها مؤلفهو

كتابخكاربر رابطيكليهايژگيوازهريكتياهم زانيم.1نمودار

گادهيهايژگيونيباز،شوديم مشاهده1 نموداردر كهگونه

شـتريب حـائز،10ازازي ـامت 8.55كسبباكاربر رابط زبانيژگي

ن. دارنـد قـرار كاربر رابطيسادگويراهبرزيند تصزي ـدرانتهـا

تو بـه لازم. دارنـد قرار نمرهنيترنييپا كسببا ترتيب بهاطلاعات

همچناو ندارندهمباياديز فاصلهي،كليهايژگيوآمده توسط

ب دستبه نمرات ششم، تااول نم،نيبنابرا. است 8.55تا8نيآمده

يها كتابخانهكاربر رابطيطراح هنگامدرهايژگيوازكيچي

يريگجهينت

ها كتابخانهدركاربر رابطيهايژگيوتياهم زانيم حاضرپژوهش

نياولـ. كـرد مشخصمتخصصان نظرويدلف مطالعاتبريمبتن

42
8.33 8.31 8.31

8.01
7.91 7.88

7.75

ويژگي هاي كلي
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براساس

يايتاليجيد

يارهــايمعو

وهايژگيو

گهمان

يو پژوهش،

بعديها رتبه

اطلاشينما

آمد دست به

اويها رتبه

يه ارزش از

نو بحث.6

پژوه

يمدل ارائه

7.66
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يژگـيو بـه مربـوط جسـتجواريـمعدر نمـره زانيـمنيشـتريب. بـود كاربر رابطيجستجوبه مربوط

 صـورت لازميهـاينـيبشيپـيتمام جستجو نوعنيادركهيصورتدر.بود"شرفتهيپيجستجو"

يتـاليجيديهـا كتابخانـه حـوزهدر جسـتجوبه مربوطيازهاينازياريبسيجوابگو توانديمرديگ

در كـه اسـت"آزاد متنويعيطبيجستجوتيقابل"به مربوطاريمعنيا توجه قابل نكاتاز. باشد

 كـه دارد قـرار آخـر گاهيجادرريتصاويجستجو،نيهمچن. دارد قرارمؤلفه18از ازدهمي گاهيجا

يتاليجيديها كتابخانه شرفتيپ كرديروبا است ممكن امرنيا البته. استتياهم حائززين نكتهنيا

يفنّـيهـاتي ـقابل بـه هنوز مباحثازياريبسدركه باشدديجديهايفناّورازيريگبهرهدر رانيا

آندر كـه اسـت) نـديزودآ(ينـوروزيهـا افتـهيجينتـا امـرنيايمدعا. اند نكردهدايپ دست لازم

از هيچ .ستندين"آزاد متنويعيطبيجستجو" امكانطيشرا حائز مطالعه مورد جامعه يك

. دارد قـرار چهـارم گـاهيجادر جستجويژگيوزين گانهدهيكليهايژگيوو ارهايمعنيب در

و دورنـرو) 1388(يريـحروينـوروز جملـهاز گرفتـه صورت مطالعات براساسكهيصورت در

 بيشـتردر كـه ارهاسـتيمعنيمهمتـر جـزء جسـتجواريـمع) Dorner and Curtis 2004( كـورتيس

. اسـت كـاربر رابـط انسـجام بـه مربـوطيبعـديژگـيو. اسـت شـدهياديـزتأكيدآنبر مطالعات

 نـديفرايبـرا كاررفتـه بـه اصـطلاحات بـودن كدسـتي" بـه مربـوطيژگـيونيادر نمرهنيشتريب

 كـه داردكـاربر رابـطيريادگيـتيقابلبرتأكيد امرنياكه است"صفحات تمام طولدريخاص

خيتـار بـودن كدسـتي". اسـتزيـن) Nielsen 1994( لسـنين همچـون تـي نظرا لحـاظبهتأييد مورد

 اسـت ممكـنزيـن امـرنيـا. دارد قـرار آخـر گـاهيجا در"صـفحاتيتماميروبريروزآمدساز

 صـفحاتيتمـاميروزآمدسـازبهازينكه باشديتاليجيديها كتابخانه بودن مداريمحتو لحاظ به

. داندينم لازميخبريهاتيسا برخلاف را

يهـا افتـهي كـه دارد قـرار هفـتم گـاهيجادر گانـهدهيكليهايژگيونيبدر انسجاميژگيو

 مربـوطيبعـديژگـيو. دهـديم قرارتأييد موردرا مسألهنياتياهم صحتزين) 1388(ينوروز

تي ـاهميدارايتـاليجيديهـا كتابخانـهازيريـگ بهـره نـهيزمدركه استكاربر رابطييراهنما به

يهـا پرسـش داشـتن". كنـديم ـتأييـدرا مـوردنيـازيـن) Xie 2008(يژيها افتهيو استيخاص

يبعـديژگـيو بـايا نمرهكي اختلافو استتياهم زانيمنيشتريب حائزاريمعنيا در"متداول

 نمـرهنيتـرنييپـا"صفحهيبالادر جستجو مورد گاهيپا مورددرياطلاعات ارائه"،نيهمچن. دارد

كـاربر رابـط اطلاعـاتشينمـااريـمع بـه مربـوط بعـد بحـث. است دست آوردهبهيدلف پانلاز را

شينمـاتي ـقابل" بـه مربـوطيژگـيونيـادرتي ـاهمنيشـتريب،آمده دستبهجينتا براساس. است

يمتنـيجسـتجوهادريفراوانتياهمكه است) 9.14(ازيامت بيشترين با"جستجو كلمات برجسته

. اسـت"هـا افتهي همهشينمايبرايانهيگز ارائه امكان"به مربوطازيامتنيترنييپا،نيهمچن. دارد
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لحـاظ بـه هشـتم گـاهيجا حـائز نمره 7.88 كسببا اطلاعاتشينمازين گانهدهيهايژگيونيب در

. است شده ازاتيامتكلنيانگيم

وتي ـاهملحـاظ بـه نهـم گـاهيجادر كـه اسـت كـاربر رابـطيطراحبه مربوطيبعديژگيو

يريكـارگ بـه" بـه مربـوطيژگـيونيـادر نمـرهنيشـتريب. دارد قـرار متخصصـاناز نمـره كسـب

 اجتنـاب" بـه مربوطزينتياهمنيترنييپاو است نمره 8.79 با"وندهايپيبرا استاندارديها رنگ

نيـازين)نديزودآ(ينوروزيها افتهيجينتا. است"وندهايپ كناردردار زيرخطيها متن آوردن از

و اطلاعـاتشينمـا ماننـدييهـايژگـيو كـه شـد ادآوريـديـبا،نيهمچنـ. كنـديمتأييدرا مورد

يهـا گـاهيجا كسب است ممكنو هستندوب تحتيهاسامانهنهيزمدر عاميژگيو جزءيطراح

 هـايژگـيوريسـا بـه نسبت،گريدعبارتبه. باشد امرنيهمهب مربوطزينيدلف پانلاز نهمو هشتم

ــر ــاتيخصوصــ حــائز كمت ــارزيه ــه ب ــا كتابخان ــاليجيديه ــمع. هســتنديت ــراري ــهازيراهب  جمل

در كـه شـوديم محسوبوب تحت مباحثويتاليجيديها كتابخانهنهيزمدر مطرحيهايژگيو

يهـانهيشـيپدر.اسـت شـده دوم گـاهيجا حـائز نمـره 8.42 كسـببا مطالعه مورديهايژگيونيب

 جنـگ كـه طور همانو است شدهيفراوانتأكيديراهبر بحثبرزين پژوهشنيادر مطالعه مورد

يتـاليجيديهـا كتابخانـهيريكاربردپـذ نـهيزمدر مطرح مباحث جملهازيراهبر كند،يمانيبزين

 نـهيگز گـرفتن قـرار"و"جسـتجوجينتـانيبـ حركـت امكـان"). Jeng 2005( شـوديمـ محسوب

در10از 9.27يعنـي نمـره بيشـترين كسـب بـا"صـفحاتنييپاو بالادرياصل صفحهبه برگشت

8از كمتـريژگـيو سـه تنهايراهبربه مربوطيژگيو18نيباز،نيهمچن. دارند قرار اول گاهيجا

. اند كرده افتيدريدلف پانلازرا نمره

 محســوبيتـاليجيديهـا كتابخانـه نـهيزمدرياصـليارهـايمع جـزء كـاربر كنتـرليژگـيو

آمـده دسـت بـه نمـره. شـوديمـ محسـوب كـاربرو سامانهنيبيتعامليارهايمع جملهازو شوديم

از. اسـت داده اختصـاصآن بـههايژگيوريسانيبدررا ششم گاهيجا)8.01(يژگيونيا توسط

 كـاربر كنتـرل بحـث بـهيكـاف توجه عدميژگيونيا توسط بهتر گاهيجا كسب عدم دلائل جمله

 كــه اســت رانيــادريا كتابخانــهيافزارهــانــرمنيهمچنــويتــاليجيد كتابخانــهيافزارهــانــرم در

دهي ـناد كـاربر كنتـرل اعمـال قـدرتو شـوديمـ داده قرار كاربرارياختدريينها نسخه صورت به

رييـتغ امكـان"و) 8.93( نمـرهنيبالاتر حائز" مرورگرهاريساازيبانيپشت امكان". شوديم گرفته

. است شدهيژگيونيادر) 6.13( نمرهنيترنييپا حائز"كاربرلهيوسبه خاص موارددر رنگ

 شـده نمره) 8.55( كسببا اول گاهيجا حائزكه استكاربر رابط زبانبه مربوطيبعداريمع

 اسـت ممكـن امـرنيـا البتـه. شـوديمـ محسـوبيدلفـ پانل نظرازيژگيونيترتياهمباو است

 بـه كـه باشـديا كتابخانـهيافزارهـا نـرم نـهيزمدرژهيـو بـهيفارسـ زبـانتيحساسـ بحث خاطر به
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) 1385(يزينوكـاريهـا افتهيكهطور همان. است كردهدايپ راهزينيتاليجيد كتابخانهيافزارها نرم

. دانـديمـ مهـماريبسـ سـامانه بـا كـاربر تعاملدررانآو تأكيد داردكاربر رابط زبانتياهمبرزين

 نـهيزمدرتي ـاهمنيشـتريبيدارا نمره)9( كسببا"ينگارش لحاظاز كاررفتهبه جملات صحت"

.هستند8يبالا نمرهيدارااريمعنيابه مربوطيهايژگيويتمامو استكاربر رابط زبان

 محسـوب كـاربر رابـطيطراحـ نـهيزمدر مطرح موارد جملهاز رابطيخطاحيتصحيژگيو

خـود بـهرا دهـم رتبـهيدلفـ پانـل نمـراتنيانگيـماز نمـره) 7.66( كسـب بـااريـمعنيا. شوديم

 عـدم فـرضشيپـ اسـت ممكـن امـرنيـا بـه مربـوطليـدلا جملـهاز البتـه. اسـت دادهاختصاص 

ــپيتوانمنــد ــيســازادهي ــاورنيچن ــرمدريفنّ ــهيافزارهــا ن ــاليجيديا كتابخان ــيا ت يســوازيران

يهـا سـتميس ماننـديا حرفـهيهـا سـتميسدرژهيـوبه خطاحيتصح بحثكه چرا،باشدمتخصصان

يهـايفنـّاوروهامهارتو استتياهم حائزاريبس كند،يمتأكيدزين لسنينكه گونه همان عامل،

يهـايژگـيو جـزءيژگيونيا نكهيا ضمن). Nielsen 1994( داردازينيسازادهيپيبراراياژهيو

. استكاربر رابطبه مربوطيتعامل

 نـهيزمدرژهيـو بـهوب بـريمبتنـطيمحـدرتأكيـد مـورديارهايمع جملهازيسادگيژگيو

 كمـك بـدون بتوانـدديـبا كـاربريتاليجيديها كتابخانهدركه چرا است،يتاليجيديها كتابخانه

 بـه مربـوط) 8.33(ازي ـامت كسـب بـا سوم گاهيجا. سازد برآوردهرا خودياطلاعاتيازهاين كتابدار

 راحـت مطالعـه". دارديهمخـوان) نـديزودآ(ينوروزيها افتهيبا امرنياو استيسادگيژگيو

قيـطراز هـاتيفعال انجام شدن ساده"و) 8.8( نمرهنيشتريب حائز"قلم اندازهلحاظبه موجود متن

. است شدهيژگيونيادر)8( نمرهنيترنييپا حائز"رهيغو اصطلاحات ها، كونيآيريكارگ به

 كـرديرو بـا پژوهشنيادر شدهيمعرفيفرعويكليهايژگيوكه استيادآوريبه لازم

 نـوعنيـا بـر حـاكميهـاتي ـظرف تمـام بـا رانيـايتـاليجيديهـا كتابخانـهدر آنهـا اعمـال امكان

نيـا بـود قـرار اگـر،گريدعبارتبه. است شده نظر اعمالويبررسيدلف پانليسوازها كتابخانه

وتي ـاهمدريراتـييتغ بـود ممكـن بسـا چـه شـوند گرفتـه درنظـريگـريدطيمحيبراهايژگيو

 قابـل پـژوهشنيـادر شـده مطرحيهايژگيويتمام،گريديسواز.ديآ دستبهياعمال نمرات

 بـه مربـوط فاصـله مـواردازياريبسـدرو بـود خواهنـد رانيـايتـاليجيديهـا كتابخانـهدر اعمال

. استيجزئاريبس،آمده دستبه ازاتيامت

 مـورددر روشـنيريتصو ارائه امكان بتواند حاضر پژوهشيها افتهياز حاصلجينتا استديام

از گاهيجاوتياهم زانيم رايتـاليجيديهـا كتابخانـه كاربر رابطيطراحدر لازميهايژگيو هريك

 شـنهاديپ،انيـپادر. آورد فراهم كنندگان استفادهو طراحانژهيوبه حوزهنيادرليدخ افراد همهيبرا

در رابـطيهـايژگـيوتي ـاهم زانيـمنيـيتعيبرايمشابهيها پژوهش شوديم يهـا كتابخانـه كـاربر
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ــاليجيد ــايت ــداز راني ــه كــاربران دگاهي ــاليجيديهــا كتابخان ــه طراحــان،يت ــاليجيديهــا كتابخان ،يت

ي،تـاليجيديهـا كتابخانه حوزهدريافزارنرميها شركت رانيمدوي،تاليجيديها كتابخانه كتابداران

تي ـاهم حـائزاريبسـ توانـديمـ هـا پـژوهش نوعنيايهاافتهيجينتاسهيمقا.رديگ صورت طور مجزا به

يهـا كتابخانـهنيلاتـ صـفحاتيهـايژگيو مورددر توانيمرايمشابهيها پژوهش،نيهمچن. باشد

.داد قرارسهيمقا موردراجينتاو گذاشت اجرابهيخارجويداخليتاليجيد

 منابع.7
 سـهيمقا( لسـنين مـدل براسـاسياطلاعـاتيهـا گـاهيپا رابـططيمحـاز كـاربران دركيبررس. 1388.ديناه ان،يانتظار
و اطلاعـات پژوهشـگاهيهـا گـاهيپا بـايفنـّاورو علـوميرساناطلاعيامنطقه مركزيكيالكترونيهامقاله گاهيپا

.64-43:)3( 12يروانشناسويتيترب مطالعات.)رانيايعلم مدارك

و Ebsco تجــاري هــاي نســخه بــا Infotrieveو Pupmed رايگــان هــاي نســخه مقايســهو بررســي. 1384.لــيلا دهقــاني،
Firstsearch علـوم دانشـكده رسـاني، اطـلاعو كتابداري علوم ارشد كارشناسي نامهپايان. مدلاين اطلاعاتي پايگاه 

.شيراز دانشگاه،روانشناسيو تربيتي

ــاندوكــاربر رابــط مقايســهو بررســي. 1385.زهــره زاهــدي، ــه داخلــي ميزب ــوژيو علــوماي منطقــه كتابخان و تكنول
. Ebsco, Proquest, Elsevier, Emerald خـارجي ميزبـان چهـار بـا ايـران علمـي مـداركو اطلاعـات پژوهشگاه

.شيراز دانشگاه،روانشناسيو تربيتي علوم دانشكده رساني، اطلاعو كتابداري علوم ارشد كارشناسي نامه پايان

و تعيـين ميـزان افـزار نـرم كـاربر رابـطدر مطـرح هاي ويژگيو عناصر تحليلو بررسي. 1384.محمد ساز،زره سـيمرغ
آنيتــيعلــوم تربرضــايت دانشــجويان دانشــكده   علــوم ارشــد كارشناســي نامــهپايــان.و روانشناســي از تعامــل بــا

.مشهد فردوسي دانشگاه،روانشناسيو تربيتي علوم دانشكده رساني،اطلاعو كتابداري

اي كتابخانـه بنيـادوب هـاي اپـكدر كـاربري رابـطو نمايشـي هـاي ويژگـي براي الگوييهئارا. 1384.رسول زوارقي،
بهمو هاي ملاكبراساس و نظرات به جود جهاني  موجـود بنيـادوب هـاي اپـك تطبيقـي بررسي منظور لحاظ نظران
 دانشـكده رسـاني، اطـلاعو كتابـداري علـوم ارشـد كارشناسـي نامـه پايـان. ايـران رساني اطلاع مراكزوها كتابخانه

. اهواز چمران شهيد دانشگاه،روانشناسيو تربيتي علوم

و عبدالحسينرسول زوارقي، و رابـط رائه الگـويي بـراي ويژگـيا. 1388.پهلو فرج، هـاي كـاربري اپـك هـاي نمايشـي
.74-37):3(12 كتاب فصلنامه. بنياد ايران وب

 آذرخـش پـارس افـزار نـرم رابط محيطاز شيراز دانشگاه دانشجويان رضايت ميزان بررسي. 1386 رضا شهري،عصاري
 دانشـكده رسـاني، اطـلاعو كتابـداري علـوم ارشد كارشناسينامه پايان.آندر مطرح عناصر برخي تحليلو) افق(

.شيراز دانشگاه،روانشناسيو تربيتي علوم

و داخلـيايرايانـه فهرسـتدر اطلاعـات نمايش كيفيت ارزيابيو بررسي. 1379.مهري پريرخو،االلهرحمت فتاحي،
 كـاربرد همـايش مقـالات مجموعـه: توسـعهو كاربرد:ايرايانه هاي فهرستدر.آن بهبود براي رهنمودهايي ارائه

: تهـران مشـهد،. 352-323 فتـاحي،االله رحمـت كوشـش بـه . 1378 آبـان28و27ايرايانـه هايفهرستةتوسعو
.كشاورزي جهاد وزارت علمي خدماتو رساني اطلاع مركز مشهد، فردوسي دانشگاه

و رسـول زوارقـينيعبدالحسـ پهلو، فرج ويشـينمايهـايژگـيو نظـراز رانيـااديـبنوبيهـا اپـكيابي ـارز. 1385.،
..82-53:)1(7)يرساناطلاعويكتابدار نامهژهيو(يروانشناسويتيترب مطالعات.يكاربر رابط
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در مطالعه مـدل. 1386.نقشينه، نادر و راهكارهـاي عمليـاتي كـردن آنهـا و هـا كتابخانـه هـاي هوشـياري فنـي تجـاري

و اطـلاعانامه دكتـر پايان. رساني تخصصي مراكز اطلاع وي علـوم كتابـداري علـوم رسـاني، دانشـكده روانشناسـي

.دانشگاه تهراني،تيترب

يالگـو ارائـهو رانيـايتـاليجيديهـا كتابخانـهيفارسـوب صـفحاتدركاربر رابطيابيارز. 1388.عقوبي،ينوروز

.تهران تحقيقاتو علوم واحد اسلامي، آزاد دانشگاه رساني، اطلاعو كتابداري علوميادكتر نامهپايان.يشنهاديپ

 كــرديرو:يتــاليجيديهــا كتابخانــهكــاربر رابــطيابيــارزيارهــايمعنيــيتع. 1388.، نجــلا حريــريعقــوبي،ينــوروز

.300-281):3( 12يرسان اطلاعويكتابدار فصلنامه. پژوهانه متن

 ايـرانيديجيتـاليهـا كتابخانـهيفارسوب صفحاتدركاربر رابطيكاربرمداربريليتحل.نديزودآ. عقوبي،ينوروز

.اطلاعاتيفناّورو علومفصلنامه.يشنهاديپيالگو ارائهو
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Abstract:   User interfaces in digital libraries are responsible for 
interaction among users and information environment and creation the 
feedback. Therefore, the aim of this study was offering a model to find 
of importance the characteristics of Iranian digital libraries user 
interface based of Delphi method. In relation, after study of the related 
literature and providing the researcher constructed checklist regarding 
the Delphi panel, ten key criteria (search, consistency, guidance, 
navigation, design, error correction, presentation, user control, 
interface language, and simplicity) included 114 features and sub-
components were selected to find of importance of them in the design 
of Iranian digital libraries user interfaces. Then, based on obtained 
scores from the Delphi panel, importance of each sub-feature 
determined in the design of Iranian digital libraries user interfaces. 
Finally, the criteria of the interface language and error correction in 
sequence gained the highest and lowest score. Although the difference 
among of criteria's and sub-components were low and according to the 
Delphi panel using them in the design of Iranian digital libraries user 
interface offered. It was hope that the results of this study could 
present needed features and their importance in designing in digital 
libraries user interface. On the other hand, it could be used as a tool 
for the determination of capabilities of Iran digital libraries user 
interfaces from experts and their user's opinion. 
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