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 مقدمه.1

داند كه هـدفيمي از مداركا مجموعهلنكستر بازيابي اطلاعات را فرآيند جستجو در ميان

 (Lancaster 1979, 42)شـده اسـتي از مـدارك در حيطـه موضـوعي درخواسـتا دسـته آن تعيين 

 تعامل به اين معني است كه كاربر بر فرآيند جستجو كنترلفرآيند جستجو، فرآيندي تعاملي است؛ 

و در اين مسير دست به انتخاب پرسش كاربر ممكن است در طي اين فرآيند بـا توجـه. زنديمدارد

و انتخـاب، مسـتلزم صـرف  به بازخوردهاي حاصل از نتايج بازيابي، يك سير تكـاملي را طـي كنـد

و تلاش است  و وقت درون نظام بازيابي اطلاعـات، فراينـدهايي وجـود دارنـد).1381گزني(هزينه

و(يك از عناصـر ايـن نظـام كه به غير از كاربر، توسط هيچ قابـل تحقـق ...) رايانـه، رابـط كـاربري

خصـوص در مـورد تعامـل يعنـي فراينـد اتصـال كـاربر بـه سـاير عناصـر نظـام اين مسـأله بـه. نيستند

و واسـطه بـه فراينـدي كـه فقـط-و قضـاوت) همچنين ساير عناصر نظام با يكديگر( حضـور كـاربر

 ).Jarvelin and Wilson  2003(نمود بيشتري دارد-توسط وي قابل تحقق است

و برداشـت مـا،گذشتهيها زماناز و نـوع فهـم در حوزه بازيابي اطلاعات، در بحث ميزان

و مشاركت وي در تعامل بازيابي اطلاعـات، شـكاف يـا گسسـتگي  . وجـود داشـته اسـت از كاربر

از-سامانهتعامل و،اسـت بسيار مهم بازيـابي اطلاعـاتيها جنبهكاربر يكي بنـابراين درك بهتـر

از هـاي نظـام مناسب ايـن فراينـدها در جهـت كاربرپسـندتر نمـودنيساز مدل بازيـابي اطلاعـات

. برخوردار استاي يژهواهميت 

و هاييهلاو است كه ميان سطوح كنشي يانمتعامل، در واقع صـورت نظـام مختلـف كـاربر

يسـاز مـدل خوشـبختانه حجـم زيـادي از متـون كـه بـه ). Spink and Goodrum 1996( گيـرديم ـ

گم تواننديم،اند داشتهتوجه كاربرمدار و تصـويري حلقه شده تعامل در بازيابي اطلاعات را يافتـه

كلواز بعد كاربر–روشن از آن   يانـه گرا واقعترسيم كنند تا شايد بتوانند راهنمايي- نظاماز بعد

 ).Heming 2005(در ميدان عمل فراهم آورندهايهنظربراي تحقق خيل

و فضاي شـناختي در متـون صورت تحولات يهـا سـاليهـا پـژوهش گرفته در مفهوم ربط

بازيــابي اخيــر در حــوزه بازيــابي اطلاعــات، ريشــه در توجــه بــه حيطــه عنصــر انســاني دخيــل در

اخيـر در پـييهـا پـژوهش. گـردديمـبر 1970لحاظ تاريخي به اواسط دهـه اطلاعات دارد كه به

و شناختي هرچه بهتر از تعامل انسان  هسـتند رايانه در فراينـد بازيـابي اطلاعـات-رسيدن به درك

)Robins 2000 .( 

و متداول مدل سنتي بازيابي اطلاعات يا مدل نظام تـرين مـدل مـورد اسـتفاده گرا كه نخستين

مـدل سـنتي، فراينـد بازيـابي. هاي گذشته بوده است، تأكيد بر نظام بازيابي اطلاعـات دارد در دهه

و مربـوط بـه كننـده مـيو اسـتفاده نظـام شـاخه اطلاعـات را متشـكل از دو  عملكـردي جنبـه دانـد
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اين مدل، بـا تمـامي نقـاط قـوت خـاص خـود داراي يـك نقطـه. استبازيابي اطلاعات هاي نظام

وجـه مـدنظر قـرار ضعف بسيار جدي بود چرا كه در اين مـدل انـواع فراينـدهاي تعـاملي بـه هـيچ 

و جهت رفع ايـن نقيصـه،به. نگرفته است متعـدد بازيـابي تعـاملي اطلاعـاتيهـا مـدل همين دليل

.پيشنهاد شدند

و"تعامـل"با توجه به اهميـت موضـوع آن در افـزايش كـارايييرتـأث در بازيـابي اطلاعـات

بازيـابي اطلاعـات، در ايـن مقالـه ابتـدا بـه بررسـي ماهيـت تعامـل در بازيـابي اطلاعـات هاي نظام

آن طور مختصربه،و سپسشودميپرداخته  و ضـعف و نقـاط قـوت مدل سنتي بازيابي اطلاعات

مـدل اپيـزودي بلكـين، مـدل(جاري بازيابي تعاملي اطلاعـاتيها مدل،در ادامه.دگردميمرور 

و بازخورد تعاملي اسـپينك چندسطحي مدل،شناختي اينگورسن تفصـيل، مـورد بـه) ساراسويك،

.گيرنديمبررسي قرار 

و بحث تعامليها نظام.2  بازيابي اطلاعات

ــا نظــام ــراهم آورديه ــا هــدف ف ــات ب ــابي اطلاع ــهزمن بازي ــه ين ــراي پاســخگويي ب لازم ب

در چنـين محيطـي،.دن ـگرد جستجوهاي كاربر از طريق ارجاع بـه مـدارك مربـوط، طراحـي مـي 

ويهـا گـزارش هـا،، مقالهها كتاباي از مدارك مانند مجموعه از اضـافه بـه ... تحقيقـاتي گروهـي

و نيـز ارزيـابي بازيـابييهـا نظـام ارزيـابي ). 1386كلينيو مهراد(كاربران وجود دارد  اطلاعـات

دربه. اند وابستهقابل توجهي به يكديگر طوربهي اطلاعات پيشرفته فناّور لحاظ تـاريخي، پـژوهش

پردازشـي، آغـاز هـاي نظـام گروهـي از عنوانبه 1960و 1950بازيابي اطلاعات در دههيها نظام

ويها تجانسدليلبه. شد در دهـه"تعامـل" مسـأله ارتبـاطي، هاييفناّورموجود ميان علوم رايانه

شد 1970  ). Spink and Goodrum 1996(وارد حوزه بازيابي اطلاعات

و،امروزه نشـان اصـلي فراينـد منزلـهبه،بازيابي اطلاعاتيها نظامبحث تعامل ميان كاربران

جايگـاه بحث تعامل چنان در مباحث عملياتي بازيابي اطلاعـات. شوديمبازيابي اطلاعات قلمداد 

و تبديل به جـزء جـدايي  ناپـذير آن شـده اسـت كـه بحـث بازيـابي اطلاعـات خود را تثبيت كرده

و فاقــد اعتبــار اســت مســألهبــدون در نظــر گــرفتن  ي فنّــاورنــه تنهــا،بنــابراين. تعامــل، غيــرممكن

و به و( نظامتنهايي، تعامل انسان و رايانـه فناّورانسان و حي ـنيـز)ي يـا انسـان اتي فراينـد جنبـه مهـم

و به آن بازيابي اطلاعات  ). Spink and Goodrum 1996( استديجيتالييها كتابخانهتبع

يهـا روشدر زمينه ارتقـاء بازيـابي اطلاعـات، بـر رويها تلاشبيشتر،از اواسط قرن بيستم

د اما در چند سال اخير، پژوهشـگران توجـه خـو. هاي پرسش متمركز شدند تطابق متون با بازنمون

بـر ايـن هـا تلاشانگاره بنيادي در اين. اند نمودهرا بيشتر معطوف نقش كاربر در بازيابي اطلاعات
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 تـوانينم ـبازيابي اطلاعـات،يها نظاماست كه بدون داشتن دانشي از چگونگي تعامل كاربران با

را. كارآمد بازيابي اطلاعات پرداخت هاي نظامبه طراحي در بطـن اين حوزه پژوهشي كـه كـاربر

"ازيـابي تعـاملي اطلاعـات"، دهـديم ـبازيابي اطلاعات مورد مطالعه قرار نظامكنكاش مستقيم با 
 ).Belkin 1996(ناميده شده است

تعامل در بازيابي اطلاعات يك الگوي پژوهشي نويدبخش است كـه تأكيـد آن بـر ماهيـت

وو جسـتجويهـا راهبـرد ايـن نگـاه، موضـوعاتي چـون. اسـت تعاملي جستجوي اطلاعات  توليـد

و انجام جستجوهاي موفق توسـط كـاربراني بـا مشـكلات جسـتجوييها واژهاستفاده از  جستجو

بهييها روش. كنديميكسان را دنبال  شـامل شـونديم ـكار گرفتـه كه جهت مطالعه در اين حوزه

و  و تحليل گفتگو ميان كاربر و تحليـل سـاير، نظامپايش كاربر در محيط طبيعي، تجزيه و تجزيـه

. قراردادهاست

و نحوه برخورد با آن نيـز"تعامل"،در واقع . اسـت آفـرين ابهـاميا مسـأله موضوعي پيچيده

نكتـه. انـد افـزوده افزون بر اين، در كنار عامل انساني، عوامل مؤثر ديگري نيز بر پيچيدگي تعامـل

ديجيتالي، مسـئولان بـر روي مسـائليهاهكتابخانيها طرحقابل توجه اين است كه در بسياري از 

و فناّور ــه و از موضــوع اصــلي كــهيهــا چــالشان تمــامي ايــن هــدفمحاســباتي تمركــز كــرده

و آن همانا تسهيل استفاده كاربر نهايي از پايگاه اطلاعاتي جهت رفـع نيـاز اطلاعـاتي هاست تلاش

 ).Spink and Goodrum 1996( اند ماندهغافل،است

ك و نقـش تعيـين بنابراين، و همچنين نياز به ارتقاء اين دانش كننـده مبود دانش در مورد تعامل

و ملمـوس اسـت  آنچـه كـه امـروزه نيـاز واقعـي بازيـابي. آن در بازيابي اطلاعات همواره محسوس

بايهرو، همگرايي هرچه بيشتر استاطلاعات  .استمدار هاي نظاميهروهاي كاربرمدار

و ارزيـابي ايـن هـا پژوهشباوجود حجم روزافزون و سـنجش در حـوزه تعـاملات كـاربران

) كـاربريسـاز مـدل(انساني يا شناختي كاربريها جنبهپژوهش در حوزه رسديمنظر تعاملات، به

در. بازيابي اطلاعات، هنوز در ابتداي راه قرار دارد ازيهـا سـال هرچند يهـا مـدل اخيـر بسـياري

پ بهنظري تعاملي بازيابي اطلاعات و عمـل اند گذاشتهعرصها ، ضروري است كه در عرصه تجربـه

و هـاي ينـهزم بررسـي پـيش دنبـال بـه پژوهشـگران.مورد آزمون قرار گيرند جسـتجوهاي كـاربران

تا بتوانند به عناصـر كليـدي موجـود در جسـتجوهاي هستندارزيابي اين جستجوها از ديدگاه آنان 

ايها نظاممشابه كاربران در  .طلاعات دست يابندبازيابي
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 بازيابي اطلاعاتيها مدل.3

هـاي منطقـي يـا بـازنمون هـا يـدگاهدازيا مجموعـه مدل بازيابي اطلاعات عبـارت اسـت از

و نيازهـاي اطلاعـاتي) يـك پايگـاه عنـوان مثـال، بـه(مربوط به مدارك موجود در يك مجموعـه 

و در قالـب نتـايج انـد ارتبـاط يافتـه شده كاربران است كه تحت چارچوبي خاص بـا يكـديگر بيان

 ). Baeza-Yates, Riberio- Neto 1999, 23( شونديمجستجو ارائه

و نيـاز اطلاعـاتي)اي يـه نمايهـا اصـطلاح(هاي مدارك يك مدل، ابتدا بازنمون براي ايجاد

 سـازي هـا، چـارچوب مـدل با در دست داشتن اين بازنمون،سپس. گيرديمكاربر مورد توجه قرار

از. بنـدي نتـايج بازيـابي انجـام پـذيرد كه در قالب آن، عمـل رتبـه شوديمآنها مشخص هركـدام

ازيهـا مـدل  و متفـاوتي بـراي اعمــال هــاي يـه نظربازيــابي داراي چـارچوب خـاص خــود هسـتند

و ارائه نتايج استفاده رتبه  ). 1383زاده حسن( كننديمبندي

وها مدلدركل، نقش ، نظـام(1روابط بـين ايـن اجـزا در يـك موضـوع، ترسيم اجزاء اصلي

و اي انتخابي از يك بـازنمون يـا تفسـيري ينهگزيك مدل، در واقع. است...) فرايند، ساختار، ايده

وها مدل. از يك موضوع موجود است)يا ترجمه( ي علمي از يك ويژگي مطلـوب برخوردارنـد

 ).Spink and Goodrum 1996(آن قابل آزمون بودن آنهاست

توان يـك موضـوع واحـد را از طريـق چنـد نـوع مـدليمانواع مختلفي دارند چنانچهها مدل

و نقد موضوعي را كه ترسيميفها مدلبنابراين،. مختلف ترسيم كرد ، انـد كـرده نفسه قابليت آزمون

به. در درون خود دارند دهـد، امـايم ـطريق خـاص نمـايش با اين وجود، هر مدلي، هر موضوعي را

از. توانـد چنـين خصوصـيتي داشـته باشـديم2دهد كه درصدد چيست، ولي يك نظريهينمتوضيح 

كهيماين لحاظ بهها مدلتوان گفت منزلـه بـه هـا مـدل عبـارتي تر هستند، بـهيفضعهايهنظرنسبت

 ).Spink and Goodrum 1996(شونديمهاي قوي محسوبيهنظردرآمدي جهت پيش

ويا ملاحظـه قابـل طـور بـه در زمينـه بازيـابي اطلاعـات هـا پـژوهش،امروزه افـزايش يافتـه

و تكراري دو مـدل بسـيار مهـم وجـود،در همـين زمينـه. را دربرگرفتـه اسـت3فرايندهاي تعاملي

از بررسـي مختصـر، پـس در ادامـه ). 1382معتمـدي(تعـاملييهـا مدل)2و مدل سنتي)1: دارد

ميتعاملي بازيابي اطلاعاتيها مدلتشريح مدل سنتي، به .شود پرداخته

 مدل سنتي بازيابي اطلاعات.3-1

و متـداول سنتي بازيابي اطلاعات يا مدل نظام هاي مدل  تـرين مـدل مـورد گـرا كـه نخسـتين

). 1383حريـري(هاي گذشته بوده است، تأكيد بر نظـام بازيـابي اطلاعـات دارنـد استفاده در دهه

 
1. Object                        2. Theory                       3. Interactive and Iterative 
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مـدل. اسـت بازيـابي اطلاعـات هـاي نظـام عملكردي جنبهمدل سنتي بازيابي اطلاعات، مربوط به

 شــاخه. دانــد كننــده مــيو اســتفاده نظــام شــاخهســنتي، فراينــد بازيــابي اطلاعــات را متشــكل از دو 

 صـورت بـه شـود در قالـب ايـن نظـام كننده كه با يك نياز اطلاعاتي يا يك مسأله شروع مـي استفاده

مي سؤاليك و متـون شامل موضوعات اطلاعـاتي ماننـد داده نظام شاخه. شود مطرح و تصـاوير هـا

در ). 1382معتمـدي(كننـده منطبـق گـردد اسـتفاده سـؤال شده در يك فايل است كـه بايـد بـر ارائه

و اصلاح باز نمـون هـا در نظـر گرفتـه شـده استضمن اين مدل شامل بازخورد نيز  كه جهت تغيير

و اصلاح در بخش كاربر درنظر گرفته. است .شوديمالبته در بيشتر موارد اين بازخورد براي تغيير
كه،در مدل سنتي دركل، بازيـابي اطلاعـات متشـكل از متـونييها نظاماعتقاد بر اين است

و ارائه  در جانـب ديگـر ايـن مـدل، رويكـرد. انـد شدههستند كه جهت تسهيل بازيابي، ساماندهي
مشكلات اطلاعـاتي كـه در قالـب يـك سـؤال/ بازيابي اطلاعات با برخي نيازهايها نظامن كاربرا

ويدبااين سؤال. هستند، وجود دارد به هاييلتعدبا جرح شكل پرسش قابل طـرح بازنمـايي بيشتر
 ). Belkin 1996(شود 

ــابي اطلاعــات ــا هــا پرســشدر محــل تطــابق،ايــن دو حــوزه جــدا از هــم بازي  هــاي يــلفاب
نتـايج ايـن تطـابق، در شـكل خروجـي نظـام بازيـابي. كننـديمـ شده با يكـديگر تلاقـي ساماندهي

.شوديماطلاعات به كاربر ارائه 
و نيز تمركز بر روي كـاربرد، نظامنقطه قوت اين مدل در امكان جداسازي متغيرهاي بخش

و تحليل آنه،ارزيابي در نسـبت بـه اين مدل براي ساليان متمادي با موفقيـت. استو تجزيه زيـادي
بهيمبازيابي اطلاعات استفاده  يهـا ضـعف گفت كه اين مدل داراي نقطـه توانيمجرأت شد، اما

اي). Belkin 1993(جدي بود بهدليل اصلي خـالي تـوانيمغير از برخي اشكالات فرعي،ن ادعا را
. كرد بيانمدل بودن جاي هرگونه تعامل در اين

بهالبته شايد از مقوله ولـي حتـي بـا چنـين تلقـي نيـز،تعبير بـه تعامـل شـوديا گونه بازخورد
و اصلاح پرسش درنظر گرفتـه شـده اسـت فقطابزاري عنوانبهبازخورد در اين مدل  جهت تغيير

)Su 1990 Saracevic, Mokros, and.( 
بازيـابي اطلاعـات بـايهـا مـدل نظر به نقايص مدل سـنتي بازيـابي اطلاعـات، گـروه جديـد

و گرايش به ترسيم مقوله  و توسعه يافتند"تعامل"رويكرد هرچند هنوز هيچ مـدل تعـاملي.، ايجاد
.جايگزين مدل سنتي مقبوليت عام يافته باشدعنوانبهوجود ندارد كه توانسته باشد 

ي بازيابي تعاملي اطلاعاتي جارها مدل.3-2

هرچند كه ديدگاه سنتي در مورد بازيابي اطلاعات هنوز از اهميت زيادي برخـوردار اسـت،

فراينـدي،ماهيـت از لحـاظ شـود كـه بازيـابي اطلاعـات اين واقعيت نيز روز به روز آشكارتر مـي 
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در مطالعـات مربـوط بـه بازيـابي نسـبت طـولانيبهاي توجه به موضوع تعامل، سابقه. تعاملي است

 ). 1383حريري(اطلاعات دارد 

و رايانـه ايـن در پـژوهش مفهوم تعامل تبـادل: اسـت چنـين تعريـف شـده هـاي تعامـل انسـان

از اين تبادل در جهت گيري كه هدف هريك از آنها، بهره كنندگان درحالي اطلاعات ميان شركت

در). Storrs 1994(ايجاد تغيير در وضعيت خود يا ديگري است  در بازيـابي مورد تعامل اين تعريف

 كننـدگان، يعنـي شـركتاز عبارتنـد يف يادشـده در تعرعناصر كليدي. اطلاعات نيز صادق است

و رايانه كه رايانه شامل سخت و نرم انسان در. است...و اطلاعاتي افزار، منابع افزار بنـابراين، تعامـل

كههبازيابي اطلاعات، فرايند پيچيد اي بسـتگي دارد؛ بـه ايـن طور كامل به شرايط زمينـه به اي است

از معني كه از يك و ارتبـاط كـاملي بـا اسـتفاده كننـدگان اسـتفاده سو، شـروع آن كننـدگان، اسـت

و مشكلات، توانايي و از سـوي ديگـر، بـا ها، وضعيت وظايف و منظـور آنهـا دارد و مقصد دانش،

و قابليت ويژگي آن(منابع اطلاعاتي هاي نظام، ها و چگـونگي بازنمـايي و)مـتن در معنـاي وسـيع ،

به. رابط سروكار دارد مي هرچند كه در وهله نخست، آنچه از وضوح تشخيص داده شود دو گـروه

و رايانه است، اما در هر يك از اين دو گروه، عناصر متعددي دخالت كنندگان، شركت يعني انسان

و و نقش گروه داراي اهدافره دارند و متفاوت هاي بسيار متنوعي است كه بايد به دقـت بررسـي

و چندبعدي مدل تعاملي بازيابي اطلاعات پيچيده). 1383حريري(شوند مشخص تر از مدل سنتي تر

ازها مدل. است و بازيابي اطلاعات . كننـدي اجتماعي بازخورد تبعيت مـيها مدلي تعاملي جستجو

و بازخورد تعاملي است فرايند تعاملي مبتني بر ديد  ). 1382معتمدي(گاه شناختي

بپردازنـد كـهييها روشتا بيشتر به توصيف اند كردهبه توضيح سه مدل كه تلاش،در ادامه

 هـا مـدل ايـن. شـود مـي پويا ترسيم شـده اسـت، پرداختـه صورتبهدر آن تعامل بازيابي اطلاعات 

و2مـدل شـناختي اينگورسـن،1بلكـين) رويـدادي(مدل اپيـزودي: عبارتند از چندسـطحي مـدل،

، يـك ديـدگاه جـايگزين را نسـبت بـه مـدل سـنتي بازيـابي هـا مدلهركدام از اين.3ساراسويك

.كننديماطلاعات ارائه

 بلكين) رويدادي(مدل اپيزودي.3-2-1

در تعامـل بازيـابي اطلاعـات) رويدادي(تعاملي، مدل اپيزودييها مدلاولين مدل در ميان

و همكارانش. است . ارائه شد4اين مدل توسط بلكين
و همكـارانش ايـن بـود كـه پيش اصـلي در بازيـابي اطلاعـات در نحـوه مسـأله فرض بلكين

يا(وضـعيت متنـاقض دانـش"ريشه در چگـونگي بـازنمون مسألهبلكه اين نيست،بازنمون متون 

1. Belkin Episodic Model                2. Ingwersen Cognitive Model               
3. Sarasevic Stratified Model 4. Belkin et al. 
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كي ويها جنبه،1")اس و نيز موقعيتي كاربر  هـاي نظـام رويكرد وي نسـبت بـهت،نهايدرشناختي
و مقولـه كـاربران قـرار داردييـاب اطـلاع اين مدل بر پايـه فراينـدهاي ويـژه رفتـار. اطلاعاتي دارد

م عنوانبهبازيابي اطلاعات نظامبا را كاربر"تعامل" هـا در يـك يـانكنش برايند افتراق ميـان انـواع
فراينـد اصـلي در ايـن مـدل،. دهـديممورد توجه قرار،يابي اطلاع) رويدادهاي(سري اپيزودهاي 
بنـابراين، كـاربر در طـول زمـان، درگيـر انـواع. بلكـه بـا اطلاعـات اسـت نظـام، تعامل كاربر نه با 

متها تعاملاز اين هركدامكه شوديمها تعاملمختلفي از  عـددي از جملـه وظـايف به فاكتورهـاي
و ســاير)رويــدادها(، تــاريخ اپيزودهــا هــا نيــتجــاري كــاربر، اهــداف،  ، نــوع متــون مــورد تعامــل

به فاكتورهاي تناسب پيشرفت تعـاملات ممكـن اسـت در مسـير كـار ظـاهر ممكن وابسته است كه
ا از جملـه نيـاز بـه پشـتيباني از انـواع مختلـف فراينـده دليلبهحضور طيف متنوع تعاملات،. شوند

و و اصلاح، تورق يهـا واسـطه كـه مشـكل كنـديمبلكين تصريح. است... قضاوت، تفسير، تغيير
و تدابير صحيح جهت پشتيباني از انواع مختلـف تعـاملاتها روشبازيابي اطلاعات، فقدان اتخاذ

دادن نقطـه قـوت اصـلي ايـن مـدل در مـد نظـر قـرار. اسـت يـابيو انواع متنوع راهبردهاي اطلاع
تطـابق را مـورد مسأله نكه فقطمستقيم طيف گسترده فرايندهاي درون بازيابي اطلاعات است نه اي

و) رويـدادهاي(ايـن مـدل در شناسـايي اپيزودهـاي،بـا ايـن حـال. بحث قرار دهد مسـتقل از هـم
اسـتييهـا چـالش مبتنـي بـر چـارچوب دچـاريهـا مـدل تأثيرات آنها بر يكديگر به مانند سـاير 

)Spink and Goodrum 1996.( 
و طور همان هـايي كـه بلكـين از بازيـابي تعـاملي اطلاعـات ارائـه يشهاندكه گفته شد، مفاهيم

كي(دهد، برپايه فرضيه وي از وضعيت دانشيم اين فرضيه بيانگر اين اسـت. استوار است) اي اس
بـا زمينـه موضـوعي خـود،ي اطلاعـاتي در ارتبـاطها نظامكه دركل، كاربران در هنگام جستجو در 

اي اس كـي برپايـه"پژوهشي با عنوان. هاي دانشي متفاوتي هستنديتوضعنسبت به يكديگر داراي 
و2نام مون استارت به"و اساس طرح ديگري هـايي بـراي نظـام يـهپا، تلاشي در جهت ايجـاد مبـاني

جسها رابطي رفتار كاربران يا ساز مدلبازيابي اطلاعات از طريق   ).Belkin 1993(تجو بودي
كـاربران چـه كنـديم ـاست كه بيـاناييهنظراساس اين ديدگاه نسبت به بازيابي اطلاعات،

و چـه در اپيـزودي مختلف اطـلاع) رويدادهاي(در اپيزودهاي  و مسـتقل) رويـدادي(يـابي واحـد
بـا تعـاملات متنـوع بـا اطلاعـات، تـريكل ـعبـارت بـهي يـا يـاب اطلاعيابي، با رفتارهاي متنوع اطلاع

اين نظريه براساس خصايص قابل ملاحظه رفتار انساني در تعامـل بـا اطلاعـات بـه. يابنديمحضور 
اي يـدهااز نتايج ايـن نظريـه،.ي رسيده استياب اطلاعبندي بالقوه از رفتارها يا راهبردهاي يك رده

مح: دارديماست كه بيان بذبا تمامي و و قيـد نـدهاي يـك نظـام بازيـابي اطلاعـات، بـراي ورات
و مطلوب قابـل تصـور اسـت ياب اطلاعتحقق هر راهبرد يا رفتار  در هـا يـدهاايـن. ي، روشي مناسب

1. Anomalous state of knowledge  (ASK)                    2. Monstart 
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اساسي براي طراحي رابط نظام بازيابي اطلاعات كه حركت از يـك عنوانبهترتيب مدل بلكين به
نيـز بـراي طراحـي نظـام بازيـابي اطلاعـاتو سازديمي به راهبرد ديگر را ممكن ياب اطلاعراهبرد 

 ).Jarvelin and Wilson 2003( گيرنديممبتني بر گفتگو، مورد استفاده قرار 
هدف پشـتيباني مـؤثر از تعامـلبانظامي كلي عنوانبهچنانچه بتوان نظام بازيابي اطلاعات را

نظـر گرفـت، درك مـوارددر)ييـاب اطـلاع در ارتباط با رفتارهـاي خصوصبه(كاربر با اطلاعات 

بهكم دستزير  :رسديمنظر ضروري

 انواع تعاملاتي كه كاربران با آن در ارتباط هستند، كدامند؟-

؟شونديميا اهداف به انواع خاصي از تعاملات منتهيها ينهزم، پيشهايتموقعكدام-

؟ گذارنـديم ـچگونه ماهيـت عناصـر اطلاعـاتي بـا ماهيـت خودتعامـل بـر يكـديگر تـأثير-

)Jarvelin and Wilson 2003.( 

كه از برخـي مـوارد در ارتبـاط بـا ماهيـت رسديمنظربه شده ضروري اشارهعلاوه بر موارد

بـدانيم بايـد نهايـت اينكـهدر.ي آگاهي داشـته باشـيم ياب اطلاع) رويدادهاي(پذير اپيزودهاي تداوم

را تواننديممختلفيها روشكه چگونه  . مطلـوب پشـتيباني كننـد طـوربهانواع مختلف تعاملات

به مدلي بلكين از بازيابي1در شكل .تصوير كشيده شده است اطلاعات

)Belkin 1996( بلكين از تعامل در بازيابي اطلاعات) رويدادي(مدل اپيزودي.1شكل
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ايـن. داده شـود نحـوي پوشـش شـده بـه اشارهسعي شده است كه تمامي موارد،در اين مدل

: كردتفسير توانيمگونه شكل را بدين

از هركـدام كاربر در هر لحظه زماني در ارتباط بـا نـوع خاصـي از عناصـر اطلاعـاتي، درون

حال آنكـه نـوع تعامـل. ي، در تعامل خاصي قرار خواهد گرفتياب اطلاع) رويدادهاي(اپيزودهاي 

آن،احتمالبهو  بـه اهـداف، مسـائل، مقاصـد، اسـت نوع عنصر اطلاعاتي كـه كـاربر در تعامـل بـا

و عناصـر آن توسـط. كاربر بستگي خواهد داشت...و ها،يتموقع ها، نيت اين تعامـل بـا اطلاعـات

بازيــابي اطلاعــات، پشــتيباني نظــامدرون-غيــر از كــاربر بــه–فراينــدها يــا عملكردهــاي متنــوعي 

د همـواره بايـ. اسـت ...و5، تجسـم ذهنـي4، راهبـري3، نمـايش2، قياس1بازنمون: كه شامل شوديم

دوي بـه يـاب اطلاعنظر داشت كه در هر مقطع زماني، رفتارهاي مختلف در وقـوع پيوسـته، مقيـد بـه

وو هدف اصلي) الف: عامل هستند آنچه كـه در آن مقطـع زمـاني اتفـاق)ب،كاربر مسألهدانش

 ).Jarvelin and Wilson 2003( افتديم

ر و مركزي ايـن كـاربر اسـت كـه زيـرا عهـده دارد،ا بـه در چنين طرحي، كاربر نقش اصلي

در گيـرديمـو تصميم دهدمي، قضاوتي ارزيابانه انجام كندمينظام را راهبري  كـه چـه فراينـدي

و در چه زماني متوقـف شـود  ردي سـاير فراينـدها بـا درك اينكـه چـه مـوا. چه زماني انجام گيرد

. بتواند به كاربر در پشتيباني از فرايند تعامل كمك نمايد، قابل تحقق خواهد بود احتمال به

و همكارانش مـدل اپيـزودي و تعريـف جريانـات طـرح) رويـدادي(بلكين را در تشـخيص

آنهـا جهـت تحقـق. ناميدنـد6و اين جريانات را اسـكريپتندريزي كرد انسان، طرح/ تعامل رايانه

اس(ي يـاب اطـلاع راهبـرد16جفت ابعاد مختلف كه درواقع در تركيب باهم،4ابتدا،اين مدل آي

هـاي جداگانـه را در مـورد اسـكريپت،سـپس نـد، مشخص نمودكردنديممشابه را تعريف7)اس

گزينـي ميـاني مورد ارزيابي قرار دادند، چرا كه اين امر امكـان راه ياب اطلاعراهبرد16از هركدام 

ر از ابعاد اشاره. ساختيما مقدور آنها روش، . 11و منبـع 10، سـبك9، هـدف8روش: شـده عبارتنـد

را از اشـياء اطلاعـاتياي مجموعـه چگونگي جستجوي يك شيء اطلاعـاتي يـا بررسـي اجمـالي 

و يـادگيري كـاربر در مـورد. كنـديم ـتوسط كاربر توصيف  هـدف، بيـانگر چگـونگي آمـوزش

و تمييز موارد مشـخص واقع، در سبك. برخي موارد انتخابي است در حدفاصل بين شناسايي شـده

و يـا شده يا ابرداده خواستهو منبع نيز موارد اطلاعاتي استهدف  اي درباره يك مـورد اطلاعـاتي

 ).Robins 2000(ابراطلاعات استتر جامععبارت به

1. Representation  2. Comparison  3. Presentation 
4. Navigation  5. Visualization  6. Script 
7. Information Seeking Strategy (ISS)  8. Method  9. Goal 
10. Mode  11. Resource 
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 هـاي يشـرفتپبـه"مون استارت"بلكين از طريق طرح) رويدادي(مدل اپيزودي،حالره به

چـه)1: عبارتنـد از شـده اشـاره دو پيشـرفت عمـده ايـن مـدل در طـرح. توجهي دست يافـت قابل

ــراهم  ــات تكــرار خــود را ف ــابي اطلاعــات موجب ــدادهاي يكســان در تعامــل بازي تعــدادي از روي

و متغيـر تعامـل بازيـابيي،ا چرخـه تكرارشـونده، ماهيـت هـاييتوضـع؟ در اين مسير، آورنديم

را سـازماندهي مجـدد"مون استارت"عملكرد9مدل اپيزودي)2 سازد؛يمعات را مشخص اطلا

با/ اين مدل هرچند داراي برخوردي اجتماعي. كرد مختلـف مسـائل اطلاعـاتييهـا جنبهمحيطي

و وظايف كاربر را مدنظر قرار استكاربر  . سـتهصي نيـزئ، داراي نقادهديمو اهداف، مقاصد،

ائيكي از نقا و وظـايف نشـده اسـت كـه كـدام اشاره ين است كه در اين مدلص يـك از اهـداف

و معلولي دارد كاربران ريشه اشتقاقي علّ  ).Belkin 1996(ي

 مدل شناختي اينگورسن.3-2-2

مـدل تـلاش كـرده وي در ايـن. ارائـه شـد1ي تعاملي توسط اينگورسنها مدلمدل ديگر از سري
و دگرگوني در بازيابي اطلاعات، مجسم سازد  ).2شكل(است كه موضوع تعامل را با عناصر شناختي

تمركز اين مدل بر روي شناسايي فرايندهاي شناختي است كـه در تمـامي عناصـر دخيـل در
 اين مدل، در واقـع يـك مـدل مفيـد جهـت ارائـه تصـويري. پردازش اطلاعات امكان وقوع دارند

و سوهاي يـك فراينـد بازيـابي اطلاعـات و سمت كـه دهـديمـو نشـان اسـت جامع از گرايشات
و  و اينكه كـاربر در ايـن فراينـد بـا چـه است تشكيل يافتهييها مؤلفهچنين فرايندي از چه عناصر

 ).Spink and Goodrum 1996(مسائلي رو به روست
و نيـز مسـائلبيـا اطـلاع مربـوط بـه رفتـار هـاي يدهامدل اينگورسن، و نيازهـاي اطلاعـاتي ي

رايها نظاممربوط به نظـرو بـه كنـد مـي يكپارچـه ارائـه صورتبه-تا حدودي-بازيابي اطلاعات
. شوديمهمين موضوع، نقطه قوت اصلي اين مدل محسوب رسديم

و هـدف خـوديماينگورسن، همچنين تصريح كند كه كاربران بـراي نيـاز اطلاعـاتي يـا مسـأله
، ضمني اسـت، امـا قابليـت تبـديل شـدن بـه حالـتها مدليي ذهني هستند كه بيشتر اينها مدلداراي 

از علاوه بر آن، نظام بازيابي اطلاعات در واقع تجلي. صريح را دارند گاه مدل شناختي طراح آن است
و دوم اينكه وي داشتن تصويري ذهني از نظام بازيابي. چگونه بايد انجام دهد اينكه نظام چه چيزي را

و پيشنهاد  يابي بايد شـامل نظـامي باشـد نگر رفتار اطلاع كند كه يك مدل جامعيماطلاعات را تسهيل
 ).Ingwersen 1996(كه به سمت عناصر اطلاعاتي مورد علاقه احتمالي كاربر گرايش داشته باشد 

ا از عوامـليا گسـترده شده توسط اينگورسن حاكي از ايـن اسـت كـه طيـف رائهمتغيرهاي

محيط اجتماعي، نظام بازيابي اطلاعات، عناصر اطلاعاتي، رابـط يـا واسـط جسـتجو، كـاربر: مانند

 
1. Ingwersen 
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يكـي از عناصـر مـدل شـناختي. تعامل بازيابي اطلاعـات را تحـت تـأثير قـرار دهنـد تواننديم...و

ا عـواملي كـه ايـن فضـا را تحـت،امـا. طلاعات، فضاي شناختي كاربر استاينگورسن در بازيابي

ــرار  ــأثير ق ــت ــديم ازدهن ــد ــاري)1:، عبارتن ــه ك ــغلي/علاق ــناختي)1،2ش ــاري ش ــت ج ،2حال

و5نياز اطلاعاتي)4،5عدم قطعيت)3،4هدف/مسأله)3 .6يياب اطلاعرفتار)6،
ارد درخواسـتي خـود جهـت بازيـابي مـداركي نياز اطلاعاتي، توانايي كاربر در بيان خاص مو

فضـاي شـناختي جـاري نيـز. شوديمخاص در يك جستجوي ويژه از يك نظام اطلاعاتي توصيف 
كهيمكم فكر داند يا اينكه دستيمعنوان آنچه كه كاربر به داند، در يك موقعيـت زمـانييمكند

و اطلاع كاربر در مورد دانش خود توصيف  عنـوان فضاي مسأله نيز ممكن اسـت بـه. شوديمخاص
و توانـايي وي در بيـان نيـاز اطلاعـاتي) فضـاي شـناختي جـاري(دانـديم ـشكاف ميان آنچه كاربر 

و بنـدهايي اسـت شغلي نيز بيانگر مجموعه/درنهايت، علاقه كاري. دلالت كند اي ملزومـات يـا قيـد
ايـن ملزومـات در مـدل. اسـت نيـاز خـود كه كاربر با وجـود آنهـا، در پـي يـافتن اطلاعـات مـورد 

 ).;Belkin 1996 Ingwersen 1996(شده توسط اينگورسن تمايل به داشتن ماهيتي ايستا دارند ارائه
و سـپس مـورد شـود مـي موجـب آن، اطلاعـات بازيـابي همه اين عوامل در فرايندي كـه بـه

كه عوامـل ديگـري ماننـد مـواردي رسديمنظربهبا اين وجود. نقش دارند گيرد،يماستفاده قرار
:به اين فهرست افزوده شوند تواننديم، شوديمكه در زير به آنها اشاره 

كه: يادگيرييها سبك)1 ، عـاملي مهـم در شـوديم ـشخصـي محسـوبيا مسألهاين مورد
به استفضاي شناختي كاربر و چـهو نقش بسزايي را چه لحاظ كسـب دانـش موضـوعي

.كنديمي ايفا ياب اطلاعلحاظ رفتار به
و دسترسـي وي بـه اطلاعـات اين عامل بر رفتار اطلاع: هاي حل مسألهيتوانمند)2 يابي كاربر

مؤثر خواهد بود، اما موضوع اساسي در اين بين، الزام به وجود فراينـدي اسـت كـه قابليـت 
 ).Ingwersen 1996(يژه را دارا باشدويا مسألهشناسايي اطلاعات خاص جهت حل 

و در ارتبـاط بـا تخصـصيها مهارتوهايتقابل چندهر يادگيري متأثر از دانش موضـوعي
يـادگيري هـاي يـت ظرفدرخصـوص هـا يـت قابلاين. وابسته به دانش موضوعي نيست،كاربر است

و درنهايـت خلـقها مهارتو باعث توسعه استپذير بسيار انعطاف براي استفاده بهينه از اطلاعات
.شوديمدانش 

سـازي فراينـد شـناختي در طـي بازيـابي اطلاعـات متمركـز اينگورسن بـر روي شـفاف مدل
وو نقطه قوت اين مدل در اين است كه شـامل تعـاملاتي سـطح بـالا رسديمنظربه. است پيچيـده
. فرايندهاي شناختي است عنوان مجموعهبهپويا 

1. Work/ task interest  2. Current Cognitive State 3. Problem/Goal 
4. Uncertainty 5. Information need  6. Information behaviour 
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اطلاعـاتي انگاشـته سـاختارهايي شـناختي درون يـك فضـاي عنوانبهكاربران،در اين مدل

با اند شده  هـاي ينـهزم. هسـتند يـا اشـياء اطلاعـاتي) معنـي عـام كلمـه بـه("متن"كه در حال تعامل

ب و شناختي كاربر از اجزاء اصلي  ). Ingwersen 1992( هستندكاررفته در اين مدلهموقعيتي

ــان ــويك بي ــساراس ــان دارديم ــه امك ــدم ارائ ــن، در ع ــدل اينگورس ــه ضــعف م ــه نقط ك

در كـاربرد آن بـراي ارزيـابي نظـام، نمـود خصـوصبه مسألهپذيري اين مدل است كه اين آزمون

و تحليـل رفتـار. كنديمبيشتري پيدا  علاوه بر آن، نقطه ضـعف اصـلي ايـن مـدل در عـدم تجزيـه

و مجــزا از بازيــابي اطلاعــاتيا گونــهي بــهيــاب اطــلاع مســائلي از قبيــل چگــونگي. اســتصــريح

و همچنينجستجوي كاربر پذيري ساختارهاي شـناختي كـاربران از فراينـدهاييرتأثچگونگي،ان

عنـاوين محـيط اجتمـاعي يـا سـازماني درون ايـن مـدل مطـرح بـا تواننـديمجستجوي اطلاعات، 

.)Ingwersen 1996(به آنها پرداخته نشده است طور صريحبهاما در اين مدل،شوند

از.2شكل )Jarvelin and Wilson 2003( تعامل در بازيابي اطلاعاتمدل شناختي اينگورسن
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از،1996اينگورسن در سال و مستدل آنو عقايـد مطـرح هـا يشـه اندتركيبي كامل شـده تـا

. موضوع تعامل در بازيابي اطلاعات ارائه دادرا در مورد تاريخ 

ي كـاربر نحـوه ورود از فضـاي شـناخت،اينگورسـن 1996مهمترين چالش در رويكرد سـال

و جزئي اسـتيها تفاوت. است بـراي. ميان عناصر حاضر در فضاي شناختي كاربر، بسيار ظريف

كاربر نياز اطلاعاتي خود را از نقطه نظـر دانـش جـاري بيـان كنـد، اينكـه آيـاكهيصورتدر،مثال

. يـا وضـعيت جـاري دانـش خـود را، نامشـخص اسـت كنـديم ـكاربر نياز اطلاعاتي خود را بيـان 

شـكل مطلـوب آن حتـي در صـورت امكـان، براي ارائه در خواست كاربر بـهيساز مدل ين،بنابرا

ده توســط اينگورســن از اعتبــار شــن اوصــاف مــدل ارائــهبــا تمــامي ايــ. رســديمــنظــر بــهدشــوار 

شـده وي برمبنـاي چـارچوب تـوان گفـت مـدل ارائـهيم ـپذيرشي برخوردار است، چـرا كـه قابل

وبهمفهومي  ايـن شـواهد تجربـي كـه اسـاس مـدل. شـواهد تجربـي اسـتوار اسـت نسبت مشخص

گرفتـه گذشـته در ايـن، در واقع تركيبي از مطالعات متعدد صـورت دهنديماينگورسن را تشكيل 

 ).Belkin 1996(است انجام شدهيكي از اين مطالعات توسط اينگورسن فقطحوزه است كه 

 ساراسويكچندسطحي مدل.3-2-3

ا1ساراسويك  تـريكل ـين باور است كـه تعامـل بازيـابي اطلاعـات، نمونـه خاصـي از رده بر

آي(رايانه/ عنوان تعامل انسانباعلوم اطلاعاتي در. اسـت2)اچ سي همـه"اچ سـي آي"هرچنـد

و توسعه يـك چـارچوب نظـري مناسـب اسـت، تـاكنونها تلاش كـهاي يـه نظرمعطوف به ايجاد

"اچ سـي آي"،در واقـع ). Spink and Goodrum 1996(ارائه نشده اسـت،بتواند مقبوليت عام بيابد
مفهـومي ارائـهيهـا چـارچوب در اين ارتباط تاكنون برخـي بنابراين،. بيشتر عملگراست تا نظري

گفتگـويي ميـان عنـوان بـه را"اچ سـي آي"اسـت كـهاييهفرضشده است كه يكي از اين موارد 

. گيرديمكنندگان درنظر شركت

 كـهيدرحـال كننـدگان، تبـادل اطلاعـات مـابين شـركت عنـوان بـه توانيمرا"اچ سي آي"

ان بيـ،گيري از اين تبادل در مسير تغيير وضعيت خود يا ديگـران اسـت هدف هركدام از آنها بهره

از،در اين بين. كرد و رايانـه كنندگان شركت: عناصر كليدي عبارتند افـزار، سـخت(، شامل افـراد

بهتبادل؛...)و منابع اطلاعاتي،زاراف نرم معمـول طـور بـه كـه(واسـطه يـك رابـط، شامل گفتگويي

و يا گـاهي رابطـان انسـاني اسـت  ، شـامل مقاصـد هـدف؛)شامل رايانه با زيرمجموعه خاص خود

 Spink( اسـت، در ارتبـاط بـا برخـي نتـايج تغييرنهايتدرو؛كنندگان مرتبط با هركدام از شركت

and Goodrum 1996(.

1. Saracevic                     2. Human- Computer Interaction 
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را هـا يانـهراو هـا انسـان كنندگان، يعني در تعامل بازيابي اطلاعات دو گروه اصلي از شركت

 هـا گـروه نقطـه شـروع كـار اسـت چـرا كـه ايـن فقـط اين،اما. از يكديگر تفكيك نمود توانيم

نوبـه خـود داراي كه ايـن عناصـر نيـز بـه هستندكدام شامل طيف متنوعي از عناصر درون خود هر

.و اهداف مختلفي هستندهاشنق

ويهـا جنبـه كننـدگان شـامل برخـي بخشـي از شـركت عنـوان بـه،هـا انسانگروه انگيزشـي

و نيز برخي خصا و عناصر مفهومي ديگر استئشناختي عنـوان بـه هـا يانـهرا،در طـرف ديگـر.ص

، شـاملندرسـايم ـكنندگان، همواره عناصري را بيش از آنچه كه لفـظ رايانـه گروه ديگر شركت

و پـردازش افـزار، نـرم در واقع اين گروه، عناصري چون سـخت. شونديم افـزار، منـابع اطلاعـاتي

در سراسـر،بنـابراين. شـونديم ـاز عناصـر تصـنعي را شـامليا دسـتهو،، پيونـدهاهايتظرفآنها، 

 Spink and) كنـديمرا ارائه"رايانه"چرخه بازيابي اطلاعات، رايانه همواره مفهومي فراتر از لفظ 
Goodrum 1996). 

يايها حالترا در"تعامل" ، انفرادي يـا گروهـي، بـا منـابع مـورديا واسطهمختلف مستقيم

و تعامـل هـاييبنـد حال آنكه هركدام از اين دسـته. بندي كرد دسته توانيم... استفاده كم يا زياد

و مطالعهئشامل خصا و متنوعي جهت شناسايي .هستندص متمايز

منزلـه بـه"تعامـل"ارائه كرد كه در اين مـدل چندسطحي ساراسويك مدلي،1996در سال

و رايانه كنندگان، شركتگفتگوي ميان  از طريق يك رابط در رويـه سـطحي،)نظام(يعني كاربر

و كنندگان شركتاز هركدام در اين مدل،همچنين. درنظر گرفته شده است  هـاي يـهلابا سـطوح

سـطح: دهنـده شـامل سـطوح تشـكيل كمترين،در قسمت كاربر. اند شدهكشيدهيرتصو متعددي به

و سطح موقعيتيو شناختي اين سـطوح عبارتنـد كمترين،و در قسمت رايانه استسطح انگيزشي

وسطح: از و سطح محتو مهندسي .)Spink and Goodrum 1996(يسطح پردازش

و كاربر چندسطحي مدل كـه در مـدلراتعامل بازيابي اطلاعات علاوه بر اينكه دو بعد نظام

كه آن توجه اين مـدل بـه ابعـاد استداراي ويژگي خاصي نيز شود؛يمشدند شامل بيانسنتي نيز 

.چندگانه كاربر درون فرايند بازيابي اطلاعات است

كننـدگان شـركت اسـت ميـان تعامل بازيابي اطلاعات، گفتگويي«: كنديمساراسويك بيان

و رايانه( از طريق يك رابط، با يك هدف اصـلي جهـت تـأثير بـر فضـاي شـناختي كـاربر) كاربر

اسـت اشـاره لازم بـه ). Thompson and Cronje 2003(» براي برقراري ارتباط با درخواست موجود

.استهيچ وجه مورد توجه نبوده كه چنين تعاملي در مدل سنتي بازيابي اطلاعات به

و موقعيت كاربر، به دانـش، اهـداف، مقاصـد، ساراسويك علاوه بر مدنظر قرار دادن محيط

در طـول تعامـل بازيـابي«:كنـديم ـوي خـاطر نشـان.و وظايف وي نيز توجه كرده اسـت،عقايد
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ويهـا جنبـه، روديم ـكه اين فرايند در سطوح عميقي از تعامل پيشن اطلاعات، همچنا شـناختي

كـاربر شـوند كـه ايـن تغييـرات بـا مسـأله موجب تغيير در پرسـش يـا تواننديم بيشتر موقعيتي آن

 ). Saracevic 1997(»پذيرديمبازتعريف يا تمركز دوباره بر آنها صورت 

و موضـوع نيسـت كاربرمـدار هيچ وجـهبهاين مورد، شاهدي است بر اين مدعا كه اين مدل

و نيز مسائل پيرامـون آن، محـور اصـلي بحث آن فقط كاربر نيست، بلكه تعامل ميان و نظام كاربر

.اين مدل است

يهـا مـدل. تصوير كشيده شده استبه3اساسي اين مدل در شكل هاي يژگيوازيا خلاصه

و علوم ارتباطاتيها پژوهشمشابه با آن در شـده بنـدي لايـهيهـا مـدل"عنـوان بـا زبان شناختي

.اند شدهمعرفي"زبانر دستو

)Saracevic 1997( مدل ساراسويك از تعامل در بازيابي اطلاعات.3 شكل

و مباني مـدل چندسـطحي از)اي يـهلا(اصول ي مشـابه در علـوم هـا مـدل بازيـابي اطلاعـات

تعامـل كـاربر) الـف: شـوديميي شروعها فرض اين مدل با چنين پيش. ارتباطات گرفته شده است
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واستفاده از اطلاعـات اسـت ظورمنبههاي بازيابي اطلاعات، نظامبا اسـتفاده از اطلاعـات، بـا)ب؛

و كاربرد موقعيتي در ارتباط است در هـا فـرض بديهي است كـه ايـن پـيش. مسائلي چون شناخت

و سويي را براي  ).Spink and Goodrum 1996(كننديممدل تعيين اين واقع سمت

بهيم مـرتبط)لايـه(وقـوع پيوسـته در چنـد سـطح عنوان برآيند فراينـدهاي بـه توان تعامل را

و. هم قلمداد كرد به . استيا فرايندهاي خاصي/ هركدام از سطوح شامل عناصر مختلف

و(در بعد كاربر، اين فرايندها ممكن است فيزيولوژيكي ، ...)براي مثـال ديـداري، شـنيداري

و و در بعد رايانه، نمادين يا فيزيكي باشند شناخت روانشناختي  ).Spink and Goodrum 1996(ي

:موارد زير را در راستاي تعامل در رويه سطحي، فراهم آورده است"ربط"عامل

يي هـا پاسـخو رسـانندميبه انجام)چون فرامين(كاربران گفتگويي را از طريق اظهاراتي)1

اطلاعـات بـرخلاف آنچـه در مـدل سـنتي بازيـابي-اي يانـهرارا از طريق رابـط) اظهارات رايانه(

و اسـتنباط در مـورد تـوانيم ـاز جملـه ايـن فراينـدها. كننـديمدريافت-است لحاظ شده درك

و ميـان منـابع اطلاعـاتي، تعيـين وضـعيت يـك فراينـد، تجسـم نتـايج،  اجزاء رايانـه، تـورق درون

.و درنهايت قضاوت را نام برد،انعكاس برخي از انواع بازخوردها

و براســاس هــا يانـهرا)2 در شــوند مــيكــاربران، بــا آنهـا وارد تعامــليهــا برداشـت درك و

پاسـخ هـا يانـهراممكـن اسـت،همچنـين. كننديممشخصي را ارائهيها پاسخ شده اشارهگفتگوي

و يا حتي كاربران را به  Spink)از فـرامين كـاربران ارائـه دهنـدييهـا استنباطواسطه پرسشي ديگر

and Goodrum 1996). 

پيشـنهاد ساراسـويك شـامل سـه سـطح،در اين مورد.ر شامل سطوح مختلف استبعد كارب

و موقعيتي استو شناختي .انگيزشي

و بازنمون1سطح شناختي در• منزلـه بـه هاي آنهـا، كاربران با متون درون منابع اطلاعاتي

مقصـود از متـون، متـوني اسـت كـه محتـواي. شـونديم ـساختارهاي شناختي وارد تعامل 

بهخاص آنه و) هـايي يتمالگـور واسطهبهمستقيم يا غيرمستقيم طوربه(طريقيا توليـد شـده

،كـاربران. شناختي تفسير شده اسـت صورتبهتوسط عامل انساني، در ساختاري شناختي 

و قضاوت قـرار لحاظبهمتون حاصل را و يـا حتـي ممكـن دهنـد مـي شناختي مورد تفسير

را. هم تطابق دهندبا شناختيلحاظبهاست اين متون را در تـوانيم ـبررسي سطح شناختي

و نتايج آنهـا، مـرتبط، تـأثير تغييـرات در وضـعيتيهـا اسـتنباط زمينه فرايندهاي شناختي

و .پيگيري نمود... دانش

1. Cognitive level 



و مديريت اطلاعاتنامة ويژه| 1390زمستان  ذخيره، بازيابي

146 

عبـارتي آنهـاا بـهيـ هسـتند، كاربران در واقع با نيات خود در تعامل1سطح انگيزشي در•

و ضـروريات خـود تعامـل،، احساسـات، تمـايلات هـا يزهنگابا عقايد، دار هدفصورت به

رايا جنبـه عنـوانبهبودن، دار هدف. كننديم مهـم ممكـن اسـت سـاير متغيرهـاي كـاربر

و تعيين نمايد را. كنترل در زمينـه تحليـل نيـات، اغـراض، توانيمبررسي سطح انگيزشي

. كاربران پيگيري نمود هاي يزهانگو،اعتقادات

موجود كه موجـب خلـق نيـاز اطلاعـاتي مسأله، تعامل با موقعيت يا2سطح موقعيتي در•

و نتايج جستجو ممكـن اسـتيها پرسشكاربر يا  منتج از آن شده است، در ارتباط است

در ايـن سـطح، قضـاوت. كاربر مورد اسـتفاده قـرار گيـرد مسألهجهت رفع كلي يا جزئي 

قبراساس كاربران در مورد متون  بررسي سـطح مـوقعيتي. ابل استفاده بودن آنهاستميزان

ــديمــ ــا توان بنــدي مشــكلات جهــت مســأله موجــود، دســتهدر زمينــه تغييــرات مشــكل ي

و تصميم .)Saracevic 1997(پيگيري شود ... گيري براي تعامل با آنها
سـاده رسـنديم ـنظربهكهن مشاهده كرد كه عوامل حاضر در تعامل، چندا توانيم،بنابراين

است كـه ايـنيا مسألهخود حاصل استچرا كه موقعيتي كه در آغاز فرايند، دليل تعامل،نيستند
يا مسأله ممكن است به اين موضوع اگـر نـه. از ابهام باشديا هالهدر برعكسروشني تعريف شده

كـهودشـيمتر بغرنجاين چالش زماني. در ذهن كاربر امكان وقوع داردكم دستبر روي كاغذ، 
داشته يا وضعيت شناختي مـرتبط بـا آن موقعيـت، وارد عرصـه تعامـل شـود كاربر با دانش از پيش

و وضعيت شناختي و يـا ممكن است بـه كه در اينجا نيز اين وضعيت دانش روشـني تعريـف شـده
.)Spink and Goodrum 1996(مبهم باشد برعكس

،)رويـدادها(گفتگـو درون اپيزودهـا پيشـرفت تناسـب بـه در طول تعامل بازيـابي اطلاعـات،
و انگيزشي كـه پرسـشاچر شوند،يمدچار تغيير بيشترو سطوح موقعيتيتريقعمسطوح شناختي

پيشـرفت تناسـب بـه،همچنـين. گيـرديمـد يا مـورد تمييـز مجـدد قـراروشمي تعريفباز،مسألهيا 
جسـتجوييهـا واژها كـه چـر شـوند،يم ـتعامل، موارد مطرح در رويـه سـطحي نيـز دچـار تغييـر 

وميجديدتري انتخاب  ، فنـون جسـتجوي شـوديم ـنظـر جستجوي قبلي صـرفيها واژهاز شوند
، روديم ـهرچه تعامل بيشـتر پـيش،به بيان ديگر. شوديمو فنون جديدي اتخاذ كندميقبلي تغيير

ويجزئهاي همان نسبت ميانكنش به و هـاي يـهلاميـان تـرييممسـتقوتريقدق تر  هـاي يـهلاعمقـي
.شوديمسطحي را شامل

و ساراسـويك بـراي بعـد. خاص خـود اسـت هاييهلادر بعد ديگر، رايانه نيز داراي سطوح

:سه سطح را شناسايي كرده استكم دسترايانه 

1. Affective level  2. Situational level 
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و يـا هـاي يژگـيوافـزار بـا تمـامي شـامل سـخت:1سطح مهندسي• و عمليـاتي طراحـي

وص دروني آن مانند ظرفيت، كارئخصا بررسـي ايـن. شـود مـي ... ايي، قـدرت پـردازش

.مختلف آن پيگيري نمود هاي يژگيودر زمينه تأثيرات توانيمسطح را 

بازيـابي هـاي يتمالگـور افزار با توجـه ويـژه بـه شامل انواع مختلف نرم:2سطح پردازش•

و سـاير،ها، صفحه تعامـل كـاربر متون، پرسشيكار دستو رويكردهاي استاطلاعات 

و سطوح مخالف رايانه را مبنـاي كـار خـود فرايندهاي مرتبط با ميانكنش هاي ميان كاربر

و رويكردهـاها يتمالگوردر زمينه اثربخشي انواع توانديمبررسي اين سطح. دهديمقرار 

.افزارها پيگيري شودو استانداردهاي ارزيابي نرم

و متنـوع ايـن بـازنمون هـاييشنما، در مورد منابع اطلاعاتي، متون:3يسطح محتو• هـا،

 بيشـتر يـك اصـل، ايـن سـطح عنـوان بـه. پردازديمنيز ابزارهاي ايجادكننده آنها به بحث 

را. فرااطلاعاتي در مـورد متـون اسـتيا مجموعهشامل در تـوانيم ـبررسـي ايـن سـطح

و بـازنمون ه بـه بـا توجـيمحتـو هـاي يژگـيوهـاي آنهـا، زمينه ماهيت يـا كـارايي متـون

و نياز كاربر نظير داشتن بار اطلاعاتي، اعتبار، صـحت، اطمينـان و،درخواست كيفيـت آن

.)Saracevic 1997(پيگيري نمود ... 

از مجموعه،پيشرفت تعامل تناسب به و رايانـه روييها انطباق اي پويا در هـر دو بعـد كـاربر

و رايانـه اسـت طور معمول،بهكه دهديم . محل وقوع آنها رويه سطحي يعني محل تلاقـي كـاربر

ممكن است به برخي تغييـرات در سـطح مختلـف تعـاملات دلالـت داشـتهها انطباقاين،همچنين

و تغييـرات ايفـا هـا انطبـاق افزون بر اين، انواع مختلف بازخوردها نقش مهمـي را در انـواع. باشند

و تـأثيرات ايـنو در ارتبـاط بـا ماهيـت توانـديمـ تـر يـقدقيهـايبررس بنابراين،. كننديم ظهـور

كـه ممكـن اسـت برخـي تغييـرات كـه كمتـر مـورد كـاوش قـرارا تغييرات، روشـنگر باشـد؛ چـر 

تعامـل كـهيصورتدر ). Belkin 1996(، در وقوع انواع تعاملات نقش مؤثري داشته باشند اند گرفته

گري شده باشد، سطحي پيچيده بـه سـطوح رساني واسطه يك كتابدار يا متخصص اطلاع واسطه به

.)Spink and Goodrum 1996( شوديممورد اشاره افزوده 

اي يــهلااز ديــدگاه ساراســويك برخــي از عناصــر دخيــل در انــواع تعــاملات در مــدل

گفـت كـه تـوانيمـ،از ايـن منظـر. اند شدهتجزيهييها مؤلفهقابل تأملي به صورتبهساراسويك

و بـا انـواع مختلـف اين  مدل با ايده انواع مختلف تعاملات در بعد كـاربر مـدل پيشـنهادي بلكـين

و فرايندهاي موجود در بعد رايانه مدل سنتي بازيابي اطلاعات مرتبط است .اشياء

اي سارسويك اين است كه حتي در صـورت طراحـي بهتـرينيهلانتيجه كليدي حاصل از مدل

 
1. Engineering level                   2.  Processing level                     3. Content level 
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و و سـختي شهودي كاربرمدار، مزاياي آن در اثر نمايهها رابطالگوها، ترسيم جستجوها افـزار سازي

در. ضعيف از بين خواهد رفت و تفاسير كاربران از نتايج، ممكن است موفقيت آنها را همچنين، تعابير

 ).Robins 2000(طور جدي تحت تأثير قرار دهد نيل به اهدافشان در ارتباط با نظام به

ساراسويك زيرساختي همانند مـدل اپيـزودياييهلاهرچند كه مدل با تمامي اين اوصاف،

و پيـاده كافي بـراي تجربـه هاييلپتانسهنوز رسديمنظربهبلكين دارد،  را گرايـي و نـدارد سـازي

در ارتباط بـا نقطـه ضـعف يـا نقـاط ضـعف ايـن. استنيازمند آزموده شدن در يك مطالعه جامع

نقطـه ضـعف،امـا. انـد نمـوده عدم توجه به بعد زمـان را مطـرح ألهمس پردازان مدل برخي از نظريه

كه توانيمرااييهلاكلي مدل  يهـا حـوزهدراي يـهلايهـا مـدل بيشترهمان نقطه ضعفي دانست

و آن اينكـه بـه زبان و علوم ارتباطات نيز دچار آن هسـتند هـاي تصـوير كشـيدن ميـانكنش شناختي

و   Spink and Goodrum)مشـكل اسـت بسـيار امـا،حيـاتييا بـهجنمختلـف هاييهلاميان سطوح

.اند شدهبا يكديگر مقايسه1جدولدر شده اشارهيها مدل .(1996



مدل.1جدول مقايسه اشارهماتريس پژوهشحاضرهاي در شده

معيارها

مدل

در اصلي مسأله به مدل ديدگاه
اطلاعات بازيابي

مقوله به مدل رويكرد
"تعامل"

شاخصمدلهاجنبه مدلي قوت مدلنقطه ضعف نقطه

ــزودي اپيــ ــدل مــ

بلكين)رويدادي(

ــازنمون.1 بـ ــونگي چگـ در ــه ريشـ

ــش" دان ــاقض متن اس(وضــعيت اي 

كاربر")كي

ميـان افتـراق برايند تعامل،

ــانكنش ميـ ــواع درانـ هـــا

ازمجموعــه اپيزودهــاياي

يــابياطــلاع)رويــدادهاي(

.است

بــا.1 بلكــه نظــام، بــا نــه كــاربر تعامــل

است .اطلاعات

طيــف ــه ب مســتقيم ــه توج

درون فراينــدهاي گســترده

اطلاعاتباز يابي

ــان ــهبي ك ــت اس ــده نش

وكدام اهـداف از يـك

ريشـه كـاربران وظايف

عل معلـوليّـاشتقاقي و ي

.دارد

در.2 كاربريهاجنبهريشه شناختي

در.3 كاربريهاجنبهريشه انـواع.2موقعيتي درگيـر زمان، طول در كاربر

از .شوديمهاتعاملمختلفي

بـه.4 نسـبت كاربر رويكرد در ريشه

اطلاعاتيهاينظام

ــدام.3 ــلازهرك ــاتعام ــهه ــلب عوام

نيـات، اهـداف، كاربر، جاري وظايف

اپيزودها متـون)رويدادها(تاريخ نوع ،

و تعامل است...مورد .وابسته

←



مدل.1جدولادامة مقايسه پژوهشحاضراشارههايماتريس در شده

معيارها

مدل

در اصلي مسأله به مدل ديدگاه
اطلاعات بازيابي

مقوله به مدل رويكرد
"تعامل"

شاخصمدلهاجنبه مدلي قوت مدلنقطه ضعف نقطه

شـــــناختي مــــدل

اينگورسن

يــا.1 اطلاعــاتي نيــاز بــراي كــاربران

دارايمسأله خود هدف ييهامدلو

كه هستند ،هـامـدلايـنبيشترذهني

به شدن تبديل قابليت اما بوده ضمني

دارند را صريح .حالت

عناصر با را تعامل موضوع

در ــوني دگرگ و ــناختي ش

مجسـم اطلاعـات، بازيابي

.سازديم

و.1 گرايشات از جامع تصويري ارائه

بازيـابي فراينـد يـك سـوهاي و سمت

اطلاعات

بـالا، سـطح تعـاملاتي شامل

و عنـــوانبـــهپويـــاپيچيـــده

ازمجموعـــه فراينـــدهاياي

ــه ارائــ و ــناختي ــا-شــ تــ

يكپارچــــــه-حــــــدودي

رفتــارهــاييــدها بــه مربــوط

نيازهــــاييــــاباطــــلاع و ي

ــائل مسـ ــز نيـ و ــاتي اطلاعـ

به بازيـابييهـانظاممربوط

.استاطلاعات

ــل تحلي و ــه تجزي ــدم ع

ــار ــلاعرفتــ ــاباطــ ييــ

وياگونـــهبـــه ــريح صـ

ــابي بازيــــ از ــزا مجــــ

ــه ارائ عــدم و اطلاعــات

ــون آزم ــان ــذيريامك پ

مدل

واقع.2 در اطلاعات بازيابي نظام

ازتجلي آن طراح شناختي مدل گاه

چگونهنظاماينكه و را چيزي چه

دهد، انجام .استبايد

درشفاف.2 شناختي فرايند سازي

است متمركز اطلاعات بازيابي .طي

در.3 كه شناختي فرايندهايي شناسايي

پردازش در دخيل عناصر تمامي

دارند وقوع امكان .اطلاعات

←



مدل.1جدولادامة مقايسه اشارهماتريس پژوهشحاضرهاي در شده

معيارها

مدل

در اصلي مسأله به مدل ديدگاه
اطلاعات بازيابي

به مدل مقولهرويكرد
"تعامل"

شاخصمدلهاجنبه مدلي قوت مدلنقطه ضعف نقطه

چند اييهلامدل

ساراسويك

مسائلي.1 با اطلاعات، از استفاده

در موقعيتي كاربرد و شناخت چون

است .ارتباط

گفتگويمنزلهبه"تعامل"

كنندگانشركتميان

كامپيوتر و كاربر يعني

رابط)نظام( يك طريق از

يكدر با سطحي، رويه

تأثير جهت اصلي هدف

شناختي فضاي روي بر

برقراري براي كاربر

درخواست با ارتباط

موجود

درون.1 كاربر چندگانه ابعاد به توجه

اطلاعات بازيابي فرايند

شدن كشيده تصوير به

كنندگانشركتازهركدام

و سطوح متعددهاييهلابا

زمان بعد به توجه عدم

ه اينكه نوزو

براييلپتانس كافي هاي

وتجربه گرايي

راپياده .نداردسازي

با.2 كاربر بازيابيهاينظامتعامل

ازمنظوربهاطلاعات، استفاده

است .اطلاعات

و.2 محيط دادن قرار مدنظر بر علاوه

اهداف، دانش، به كاربر، موقعيت

توجه نيز وي وظايف و عقايد مقاصد،

است .شده
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ها مدلساير.3-2-4

1"مـدل بـازخورد تعـاملي اسـپينك"جاري تعامل بازيابي اطلاعـات،يها مدلدر ميان ساير

و پيچيـده تعامـل بازيـابييا چرخـه ارائه شد، پوشش بسـيار جـامعي از ماهيـت 1997كه در سال

 ). Belkin 1996( كنديماطلاعات ارائه

سـپس آن را بـا اطلاعـات مطالعـه كـرد، را در بازيابي"بازخورد اطلاعات"اسپينك ماهيت

و تنــاوب در تعامــل بازيــابي اطلاعــات مــرتبط ســاخت  پــژوهش وي در مفهــوم. موضــوع تعامــل

. رسـاني شـدو سـيبرنتيك بـه حـوزه كـاري علـوم اطـلاع هـا نظـام باعث ورود نظريـه،"بازخورد"

و همچنـين وانعنبهرا"زمان"اسپينك درييهـا چرخـه،عاملي مهم در بازيـابي اطلاعـات را كـه

از،بنـابراين. در مـدل بـازخوردي خـود مـورد توجـه قـرار داد دهنـديمطي جريان جستجو روي 

و"فراينـد جسـتجو"ديگـري چـونيهـا عامـل زمان ارائه اين مدل به بعد، عامـل زمـان در كنـار

. عامـل در بازيـابي تعـاملي اطلاعـات قـرار گرفـت تـرينياصـل عنـوان بـه"جسـتجويهـا راهبرد"

عنـوان بـه خـود هـا چرخـه ايـن. هسـتند فرايندهاي جستجو در درون خـود داراي تعـدادي چرخـه

. شونديمكه مابين هر فرمان جستجوي مستقل واقع شونديمفرايندهايي تعريف 

و ورود(مـابين يـك پرسـش هـا چرخـه به بيان ديگـر، زمـان وقـوع ايـن و تركيـب انتخـاب

و ورود دوبـاره(بندي مجدد پرسشو فرمول)ها يدواژهكل و تركيـب )ي جسـتجو هـا واژهانتخـاب

. است

ــوع ــازخوردي وجــود دارديهــا حلقــهدر طــول هــر چرخــه، امكــان وق يهــا حلقــهايــن. ب

و رابط جستجو در ارتبـاط بـا ربـط)2،ربـط محتـوايي)1بازخوردي شامل گفتگويي ميان كاربر

. مــرور راهبردهــاي جستجوســت)5يــا،جســتجويهــا واژهمــرور)4،اهميــت ربــط)3ي،ا واژه

از شوديميك حلقه بازخوردي تعاملي، زماني ترسيم،بنابراين پـس از كننـدگان شركتكه يكي

ننـده ديگـرك شده، بازخوردي بـراي شـركت اشاره، با توجه به يكي از پنج موردها قضاوتبرخي 

از تعامـل بازيـابييا چرخهنقطه قوت اصلي مدل بازخوردي اسپينك در ارائه ماهيتي. ارسال كند

نقطه ضعف اين مـدل نيـز در عـدم توجـه رسديمنظربه،از طرفي). Belkin 1996(اطلاعات است 

انـواعن مـدل هرچنـد در ايـ شـوديم ـچـرا كـه مشـاهده،و يا تغييـرات شـناختي باشـد يندهافرابه 

و هي...وها قضاوت راهبردها گونه ابـزاري بـراي برقـراري ارتبـاطچمورد توجه قرار گرفته است،

به مانند راهبردهـاي جـايگزيني در نتيجـه يـك حلقـه-با تغييرات حين جستجو يندهافراميان اين 

.لحاظ نشده است-بازخوردي 

1. Spink interactive feedback model 
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و نتيجه.4  گيري بحث

آن تعامل بازيابي اطلاعات، فرايندي و كاربسـتي لحـاظ بـه پيچيـده اسـت كـه درك عملـي

و لحاظبهآسان، اما نسبتبهامري  . نظـري موضـوعي چالشـي اسـت لحاظبهمفهومي امري مشكل

هرچنـد ايـن. نمودنـديمنديب مدل سنتي آن قالببراساس طي ساليان زيادي، بازيابي اطلاعات را

و تعريـف هـاي يـت موقعمدل هنوز هـم در  بازيـابي هـاي يتمالگـور ماننـد ارزيـابييا شـده جزئـي

ويا عمـده هـاييتمحـدود مفيـد باشـد، داراي توانـديماطلاعات  چـون عـدم برقـراري ارتبـاط

و بـا محـيط تجربـي سـازگار اسـت همبستگي با تعامل بازيابي اطلاعات موجود در دنيـاي واقعـي 

به بنابراين،. نيست حـيا گسـتردهيها پژوهشاين مشكلات منجر ،وزه بازيـابي اطلاعـات شـد در

اين حوزه حـول محـور تعامـل در بازيـابي اطلاعـاتيها پژوهش بيشترچنانچه امروز شاهديم كه

و رايانـه كـه هنـوز هـم،اما. كنديمسير  و تعامـل انسـان مشكل اصلي در حوزه بازيابي اطلاعـات

و ملموس است، فقدان  فراينـدهاي تعـاملي، است كه بتوانند در بازنمايي دقيقييها مدلمحسوس

گفـت تـوانيم ـشـده نيـز ارائـهيهـا مـدل از ميـان. نما جامعيـت داشـته باشـند اي تمام مثابه آئينه به

و ارائـهيهـا مـدل البتـه. اند يافتهنكدام آنچنان كه بايد مقبوليت عام هيچ شـده در بـازنمون عناصـر

اي يانـهراو نيـز بـازنمون عناصـر) كاربرمـدار توسـط مطالعـات(متغيرهاي موجود در بعـد انسـاني 

در زمينـه،خـلأ محسـوس،امـا.دست يابند هايييتموفقبه اند توانسته) مدار توسط مطالعات نظام(

جـامع پوشـشيا گونـه فقدان مدلي است كه همزمان اين دو جنبه اصـلي بازيـابي اطلاعـات را بـه 

تصـويرق بـهك سعي شده است از طري ـساراسوياييهلااست كه در مدل لازم به اشارهالبته. دهد

و نظام در رويه سطحي اين مدل، تا حدودي به اين مهـم پرداختـه شـود  . كشيدن تعامل ميان كاربر

در،اما به هايي ينهزماين مدل نيز شناسـي آواشـناختي، ريخـتيهـا مؤلفهمانند تجزيه دستور زبان

و نيز عناصر معنايي، دچار قواعدلغوي،  و نحوي هرچنـد بـا وجـود. اسـت هايييتودمحدصرف

و جداسـازي عناصـر دليـلبهساراسويكاييهلا، مدلهايتمحدودتمامي اين  قابليـت تشـخيص

و درك ايـن عناصـر دارايو پيچيده دخيل در تعامل بازيابي اطلاعات از طريق مديريت بـازنمون

.است هايييبرتر

و نگاه ويژه به موضوع رسديمنظر به ، موجـب"تعامـل"رويكرد تعاملي به بازيابي اطلاعات

.، خواهـد شـد شـوديمـو عيني به آنچه كـه در بازيـابي اطلاعـات واقـع يانهگرا واقعخلق نگرشي

افزون بر آن، چنين نگرشي پژوهشگران را از محدود شـدن بـه توجـه انحصـاري بـه رويكردهـاي

نظ كاربرمدار بهاميا رويكردهاي چرا كه توجه صـرف بـه هـر. دور نگه خواهد داشت مدار محض

نگـر در بازيـابي اطلاعـات يقين مانع ارائه مـدلي جـامع يك از دو جنبه اصلي بازيابي اطلاعات، به

و برداشت علمي از تعامل بازيابي اطلاعات. خواهد شد .اسـت يينپـا با توجه به اينكه ميزان درك
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و بـه سـمتيهـا پـژوهش همين امر موجب شده است كه ايـن زمينـه در حـد نظريـه بـاقي مانـده

و كاربردي شدن اين  و برداشـت جـامع،گرايش پيدا نكرده باشدهايهنظرعملياتي چرا كـه درك

و تحقق آن خواهد بودو، شرط لازم براي طراحياي يدهپدو مانع از هر  .اجرا

حـوزه بازيـابييهـا پـژوهش ات يك برنامـه كـاري غنـي بـراي بحث بازيابي تعاملي اطلاع

بازيابي تعاملي اطلاعات، هرچند شامل عناصر رفتاري عامل انسـاني اسـت،. كنديماطلاعات ارائه 

و نيــزيهــا نظــامنيازمنــد يــك درك بنيــادي از نحــوه كــاركرد  يهــا پــژوهشبازيــابي اطلاعــات

اس يانهگرا واقع  تـر يـك نزدكـه همكـاري رسـديم ـنظربه،بنابراين.تدر بازيابي تعاملي اطلاعات

كـه رمـزا چـر امري ضـروري اسـت، بازيابي اطلاعاتيها نظامبا طراحانها پژوهشمجريان اين

در هاييتموفق و دليـليا رشته بينيها پژوهشوهايهمكارآتي بازيابي اطلاعات نهفتـه اسـت

و مسـائل مو  از آن اسـت كـه تـر بغـرنج جـود در آن، بسـيار اين امر آن است كه گستره اين حوزه

را خصوصبهيك رشته  نيـاز اسـت كـه درنتيجـه،. كامـل پوشـش دهـد طـوربهبتواند تمامي آنها

و اطـلاعيشناس روانچونييها حوزهپژوهشگراني از  رسـاني، علـوم، علوم رايانه، علوم كتابداري

آو حتي حوزه تجارت گرد،ارتباطات و مـانع از بازيـابي ن ـبتواند تـا بلكـهينهم د توصـيفي جـامع

حـوزهيهـا پـژوهش انتظار داشـت كـه توانيمبا تحقق چنين امري،. تعاملي اطلاعات ارائه دهند

ديگـري چـون تحليـل موضـوعي جهـت هاي يطهحبازيابي تعاملي اطلاعات، دامنه كار خود را به 

.تعيين تأثيرات سازماندهي بر بازيابي اطلاعات، گسترش دهد

هـا در بـاب فراينـد بازيـابي پـردازي شده در اين مقاله، برخي از مهمترين نظريهي مطرحها مدل

از بـه هـا مـدل هرچنـد ايـن. تعاملي اطلاعات هستند را ارائـه هـا مـدل طـور كامـل، فهرسـت كـاملي

به. اي براي اين بحث مفصل باشند كم مقدمه توانند دستيمكنند،ينم رسـد كـهيم ـنظـر در ضمن،

راا ، بنابراين ايـن حـوزه جـذاب اند نزدهين چند مدل، در مورد بازيابي تعاملي اطلاعات حرف آخر

و و بررسي .ي بيشتري استها پژوهشاز مباحث بازيابي اطلاعات، همچنان نيازمند بحث
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Abstract:   Information searching process is an interactive process; 
thus users has control on searching process, and they can manage the 
results of the search process. In this process, user's question became 
more mature, according to retrieved results. In addition, on the side of 
the information retrieval system, there are some processes that could 
not be realized, unless by user. Practically, this issue, is egregious in 
“Interaction” -i.e. process of user connection to other system 
elements- and in “Relevance judgment”. This paper had a glance to 
existence of “Interaction” in information retrieval, in first. Then the 
tradition model of information retrieval and its strenght and weak 
points were reviewed. Finally, the current models of interactive 
information retrieval includes: Belkin episodic model, Ingwersen 
cognitive model, Sarasevic stratified model, and Spinks interactive 
feedback model were elucidated. 

Keywords:   Information retrieval, traditional model of information 
retrieval, information retrieval interaction, Belkin  episodic model, 
Ingwersen cognitive model, Sarasevic stratified model
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