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 مقدمه.1

ــروزه ــاييطمحــدر،ام ــهآموزشــي ه ــژه ب اوي ــوزش ازز آم ــتفاده ــابراه دور، اس ــا كت يه

در.، بسيار متداول استالكترونيكي كسب اطلاعات از صفحه نمايش رايانـه يـك فرآينـد عـادي

تعامـل،كارآمـدي طـور بـه،و آنان نياز دارند كه با اين ابـزار آيديمحساب زندگي دانشجويان به

.برخوردار استاي يژهواز اهميت1طراحي مناسب صفحه رابط كاربربنابراين. برقرار نمايند
يـك فعاليـت مسـتمر پـردازش اطلاعـات،3پردازش اطلاعات2يادگيري انسان، در رويكرد

ــه اســت ــا انســانك ــش را كســب ه ــادآوريو توســط آن دان و ي ــره ــذخي ــديم در الگــوي.كنن
مـدت حافظـه كوتـاهو)5مخـزن حسـي(4حافظه به سه مخزن حافظه حسـي يادگيري،خبرپردازي

يهـا محـرك ابتـدا،در اين مدل.)1385 سيف(شوديمو حافظه درازمدت تقسيم6)حافظه فعال(
و بـراي مـدت كوتـاهي در حافظـه حسـي شـونديم ـحسـي دريافـت هاي يرندهگ يلهوسبهمحيطي
الگوهـاي فعاليـت عصـبي كـه. اسـت خبرپـردازي حافظه حسي نخستين مرحلـه. گردنديمذخيره

، پـس از قطـع اثـر محـرك، بـراي مـدت شـوديم ـتشكيلها يرندهگبهها محركهنگام رسيدن به
حافظه حسي نسخه دقيقي از اطلاعـات حسـي را ذخيـره. شوديمحفظ) يك تا سه ثانيه(كوتاهي

ه الگوهاي تصـويري يـا صـوتيب گيرنديماطلاعاتي كه در حافظه حسي مورد توجه قرار. كنديم
در،بنـابراين. يابنـديم ـمـدت انتقـالو بـه حافظـه كوتـاه شـونديمتبديل)يا ساير رمزهاي حسي(

درصورتبهمدت اطلاعات حافظه كوتاه بخشـي از ايـن. شـونديم ـيـا رمزگردانـي آينـديم ـرمز
حافظـه بلندمـدت انتقـال بـه كننـد،يم ـشده قبلي ارتباط برقـرار اطلاعات كه با اطلاعات يادگرفته

مـدت بازگشـت اطلاعات موجود در حافظه بلندمدت در صورت لزوم بـه حافظـه كوتـاه. يابنديم
رابـط هـاييطراح ـكـهيدرصـورت.)1385 سـيف( دهـديمو شخص براساس آن پاسخ نمايديم

 تـريعسـر كاربران قادر بـه پـردازش،شناختي كاربران صورت پذيرد هايييتواناكاربر با توجه به 
.اطلاعات خواهند بود

و متحـرك،و صـوت، وجود اشكال مختلف رسـانه ماننـد مـتن،  هـاييطمح ـتصـوير ثابـت
از.انـد كردهتريغنرا الكترونيكييادگيري هـاي يافتـهي بـر تنـمب هـا رسـانه ايـن طراحـي بسـياري
و بيشت پژوهشي سل به نظر بنار نيست م يقهو دهـهدر.)Najjar 1998( پـذيرديشخصي افراد صورت
-Pomales)صـورت گرفتـه اسـتي مختلـف بـر يـادگيري هـا رسانه اثردر مورد پژوهشي،گذشته

Garcia and Lui 2006a; 2006b; Wang, Vaughn, Lui 2011) ،امــا پيچيــدگي هريــك از ايــن
يرهـاي متغدليـل وجـود بـه. جاي گذاشته استبه آنهاها سؤالات فراواني را در مورد طراحي رسانه

از،ها رسانهفراوان در هريك از اين  يرهـاي مـتن پرداختـه متغدر اين مطالعه فقط به بررسي برخي

 
1. User interface  2. Approach   3. Information processing 
4. Sensory memory  5. Sensory store  6. Working memory 
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و پـرداختن بـه طراحـي آن از اهميـتينتر متداول،1متن. شود مي رسانه در انتقال اطلاعات اسـت
عق. برخوردار استاي يژهو و بوچر بر اين بـا اسـتفادهنيا طراحان مـت كه نويسندگان اند يدهورنرو

و قابليت بازيابي متـون تواننديم2چيني از قوانين حروف  Werner and) دهنـد افـزايشراخوانايي

Bottcher 2007(.
وجــود دارد گنجانــدن حجــم زيــادي از3كــه بــراي طراحــان متــون بــرخطييهــا از چــالش

از. اطلاعات در صـفحه نمايشـگر اسـت  ت صـفحات مشـكلا،در متـون4منـوي پيمـايش اسـتفاده
ممكـن اسـت بـر سـرعت مـتن طـولاني5امـا پيمـايش،طولاني را تا حـدودي پوشـش داده اسـت

و درك اطلاعات اثر  م استفاده از قلم كوچك. باشد مخرب داشتهخواندن حجـم مـتن توانـديتر
يهـا انـدازه،معمـول طور بـه اند كـه كـاربران تحقيقات پيشين نشان داده.كاهش دهديا را تااندازه

مـ كوچـكيها تر قلم را به اندازه بزرگ  Bernard et al. 2002; Chen and) دهنـديتـر آن تـرجيح

Chien 2005).ــهامــا نقــش انــدازه قلــم بــر يــادگيري از. كامــل مشــخص نيســتطــور ب گروهــي
بـزرگ نقـش مخربـي بـر هـاييشاند كه كوچكي قلـم در صـفحه نمـا پيشنهاد كرده پژوهشگران

اما مطالعاتي نيز وجود دارنـد كـه كـوچكي قلـم در ). Chan and Lee 2005(بازيابي اطلاعات دارد 
.(Bernard et al. 2002; Chen and Chien 2005)اند آنها اثري بر يادگيري نگذاشته

و سـليقه،و اندازه حرف6انتخاب مناسب شكل حرف،در طراحي متن تـابعي از ترجيحـات
فنامتخصصنويسندگان،   هـا شاخصـه اگر چه ايـن،خود خوانندگان است يا حتييآموزش اوريّن

يـك تمـايز اصـلي كـه بـين شـكل حـروف. متن تأثيرگذار باشد8 يا وضوح7بر خوانايي توانديم
 11شكسـتهيهـا تقـاطع داراي دار دندانـه حـروف. آنان است 10يا نبودن9بودندار دندانهوجود دارد 

ممكـن اسـت هـايشكسـتگ ايـن. وندشـيم ـدر نماي اصلي حرف ظاهرهايشكستگو اين هستند
از. جنبه تزئيني يا خوانايي داشته باشند از دار دندانـه كـه حـروف اند يدهعقبر اين محققان گروهي

دو دليــل بــراي Bernard et al. 2002; Arditi and Cho 2005)(خوانــايي بيشــتري برخوردارنــد
اول بـا ايجـاد پيچيـدگي در رمـز فضـايي حـرف: بيان شده اسـت دار دندانهخوانايي بيشتر حروف 

رها دندانهو دوم اينكه شوديمتر آسانتشخيص حروف  را يـت بهتـر انتهـاي شكسـتؤقابليت هـا
.)Arditi and Cho 2005( كننديمفراهم 

صــورت بــه"خوانــايي"و"وضــوح"ديــده شــده اســت كــه دو كلمــه پــژوهشدر ادبيــات
كننـده ايـن اسـت كـه يـك شـاخص وضـوح يـا خوانـايي تعيـين.شـونديم ـبرده كار جايگزين به

راو دهديمخواننده به چه خوبي حروف يا كلمات را تشخيص  . خوانـديم ـيا با چه سرعتي آنهـا

1. Text  2. Typography 3.  Online 
4. Scroll Bar  5. Scrolling  6. Typeface 
7. Readability  8. Legibility  9. Serif 
10. Sans serif  11. Strokes 
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ا از اندازهيهاز روشبرخي آسـتانه انـدازه حـروف اسـتفاده از روش)1: گيري خوانـايي عبارتنـد
ياز خوانـاني بـالاتر تـر يينپـا حروف با آستانه تشخيص،روشدر اين كه براي تشخيص حروف 

كـه در آن كلمـات يـا جمـلات1استفاده از روش نمايش ديداري متـوالي سـريع)2برخوردارند؛
و خواننـده موظـف اسـت شـونديمو متوالي در مركز صفحه نمايش ظاهريا كلمهتكصورت به

 Arditi) شـونديمخواندهتريعسر،در اين روش حروف خواناتر. با سرعت تمام مطالب را بخواند

and Cho 2005)و تشخيص)3و؛  Bernard(تايپي موجود در مـتنيها غلطسرعت خواندن متون

et al. 2002 .(نشـده پرداختـه خواندن،زيربناي فرآيند عادي، يعنيبعد شناختيبه،ها روش ايندر
و خوانايي در  كـه بـا شـرايط طبيعـي آزمايشي مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت هاييطمحاست

.است تفاوتم طور كاملبه خواندن
گيـري انـدازه خـورد،يم ـفرآيند خواندن به چشم هاي پژوهششيوه متداول ديگري كه در

از. رفتارهاي حركتـي چشـم در هنگـام خوانـدن اسـت   پژوهشـي ايـن حيطـه پژوهشـگران برخـي
و محـل توانـديم ـفاصـله بـين كلمـاتو معتقدند خصوصيات ظاهري متن مانند طول كلمه زمـان

حركـات چشـمينجوزفسوي،ا مطالعهدر ). Star and Rayner 2001(حركات چشم را تعيين كنن 
،)بــدون دندانــه(3، اريــال)دار دندانــه(2رومــن مختلــف، تــايمز نيــو قلــمنــوع4در را خواننــدگان 

در ايـن مطالعـه زمـاني كـه. مورد مطالعـه قـرار داد)بدون دندانه(5ردوناوو،)دار دندانه(4جورجيا
رايهـا داستان قلمنوع  و نـد خواند تـريعسـر كوتـاه بـا وردونـا تنظـيم شـده بـود خواننـدگان مـتن

 رجيح دادنــدديگــر تــيهــا قلــمرا بــر قلــمو ايــن كردنــدكمتــري را تجربــه6حركــات برگشــتي
)(Josephson 2008 . كـه حركـات چشـمي را بيشـتر هسـتند شناختي بر اين عقيده پژوهشگرانالبته

.)Star and Rayner 2001( كننديمپردازشي كنترل هاييتفعال
در از آنجايي در طبيعـي بـه هـاييتموقعكه آموزشـي بعـد شـناختي هـاييطمح ـخصـوص

از است كه نقش حروفتر مناسب،برخوردار استاي يژهوخواندن از اهميت  چينـي در سـطوحي
و درك دو سـطح از ســطوح پردازشــي هســتند كــه7يــادآوري. پـردازش اطلاعــات مطالعــه شــود 

 Gasser et al. 2005; Friedman 2006; Dyson and) انـد بـوده پژوهشگرانمعمول مورد توجه طور به

Haselgrove 2001; Joly and Martins 2008).

و تـايمز نيـو8تاهومـايهـا قلـم بـه تـوانيبرخط م ـفارسي رايج در صفحاتيها قلماز ميان

در كــاربران فارســي. هســتنداشــاره نمــود كــه هريــك داراي زيرمجموعــه فارســي9رومــن ــان زب

تاهومـاي كـه دهـديمنشانها پژوهش. دهنديمي را ترجيح تاهوماي فارس برخط، قلم هاييطمح

 
1. Rapid serial visual presentation (RSVP)  2. Times New Roman 
3. Arial 4. Georgia 
5. Verdana 6. Backward Regressions 
7. Recall 8. Tahoma                              9. Times New Roman 



و شكل حرف بر  يگراندو كنگري|… بررسي نقش اندازه

523 

1فـرض پـيش قلم،رومن نيوو تايمز گيرديمفارسي مورد استفاده قراريها بلاگدر بيشتري فارس

 Khosravi and Kabir( گيـرديم ـقـرار استفاده موردكاربران مبتدي توسط بيشترويندوز است كه

از بـه( اسـت11حـدود بـرخط در متون قلماندازهينتر متداول). 2010 ). Bernard et al. 2003نقـل

ا و شـكل حـرف تعيـين،ين مطالعـه هدف از  يـادآوريي در تاهومـاي فارس ـنقـش انـدازه حـرف

و سرعت خواندن متن از روي صـفحه نمـايش رايانـه الاتي كـه ايـن تحقيـقؤسـ.اسـت اطلاعات

: درصدد پاسخگويي به آنان است عبارتند از

و يـا سـرعت يادآوريبر10به12ي از تاهوماي فارس قلمآيا تغيير دادن اندازه)1 اطلاعات

؟گذارديمتأثيري الكترونيكيي درسياخواندن محتو

و تاهوماي فارسي آيا تغيير شكل حرف)2 به تايمز نيو رومن فارسي بر يـادآوري اطلاعـات

؟گذارديمتأثيري محتواي درسي الكترونيكييا سرعت خواندن 

 پژوهشروش.2

ا70،در ايـن مطالعـه دانشــكده سـنجي بينـايي كارشناسـي رشـته دانشـجويان سـه دورهز نفـر

توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، براي كسب نمره اضـافي در يكـي از دروس خـود 

ري ورودي هـر سـال تحصـيلي س ـاين دانشجويان در آزمون كنكـور سرايها رتبه. شركت كردند

و درصـد43و از اين گروه7/20±5/2ميانگين سن دانشجويان. بوديكنزد يكديگر به 57مـرد

دوحد. زن بودنددرصد . بود20/20كنندگان شركت همهچشميت بينايي نزديك

واالكترونيكـي بـود كـه توسـط متخصص ـدو فصل از كتـاب،ي يادگيريامحتو ن محتـوايي

هـر فصـل بـه شـش قسـمت مسـتقل. آموزشي براي دانشجويان دوره كارشناسي تنظـيم شـده بـود

در. قسيم شده بـودت2عنوان شيء محتواييباتوايي مح برگيرنـده يـك مفهـوم هـر شـيء محتـوايي

و تعداد حروف در هر شيء محتوايي بـين  هـر شـيء محتـوايي شـامل.كلمـه بـود 900-700كلي

پ مفاهيم كليدي، آزمون، اهداف يادگيري، يك پيش و يك بـا توجـه. آزمـون بـودسمتن اصلي،

نشـانيا مطالعـه درنظر گرفته شـد، زيـرا كاراكتر65-45دازه خطوط بينان،قبلي هاي پژوهشبه 

در داده است كه كـاراكتر در هـر55طـور متوسـط آن بـه خطـوط متوني كـه ميزان درك مطلب

آن خط (بيشـتر اسـت تر بـوده، يا بلنـدتر كوتاهبوده از متوني كه خطوط .Dyson and Haselgrove 

از تنظيمات ديگر متن)2001 يهـا پـاراگراف، يك خط خالي بين5/1فاصله بين خطوط: عبارتند

 كلمـات كليـدي تأكيدات از متن اصلي،تر بزرگو يك اندازه3با حروف ضخيمها عنواناصلي،

پسو ضخيم، قلمبا در متن  Wordفايـل صـورت بـه ابتـدا،هـر شـيء. زمينه متن سفيد متن سياه در

1. Default                    2. Content object                      3. Bold 
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و سپس به صفحه و از طريق نـرم HTMLآماده شده كتـاب صـورت بـه1افـزار نويسـا تبديل گشته

شد الكترونيكي .ه استتنظيم

. نسخه چاپي بـه دانشـجويان ارائـه شـدند صورتبهو تهيه clozeبا استفاده از روشها آزمون

و بــا جــاي خــالي جــايگزين شــدند،در ايــن روش در. كلمــات يــا افعــال كليــدي از مــتن حــذف

را رسـيديمـ نظـر بـهكهن بايد جاي خالي را با كلمه يا فعليخوانندگا،آزمون پيش مفهـوم جملـه

در،آزمونپسدر. كنندپر،نمايدميتكميل  خوانندگان بايد جاي خالي را با كلمـه يـا فعلـي كـه

آ لغـت از مـتن 200انـدازه متنـي بـه،براي هر آزمون. كردنديمپر،را خوانده بودندن متن اصلي

واصلي هر شئ  شد22متوسط طوربه محتوايي استخراج شد . كلمه با جاي خالي جايگزين

در ســايت Windows XP Professional مجهــز بــه PCدســتگاه رايانــه6از،در ايــن مطالعــه

، LG ايـنچCRT ،17 هر دستگاه به يك صـفحه نمـايش. كامپيوتر دانشكده توانبخشي استفاده شد

Flatron ez T730 BH, RGB عبـارت بودنـد از نمايشـگرها تنظيمات ديگـر. بود متصلResolution 

1024x 768 .75 Hz, 96 dpi, 
و سـرعت خوانـدندر قلـم براي تعيين نقش انـدازه-1آزمايش اطلاعـات يـك يـادآوري

مـورد مطالعـه قـرار10و12ي تاهوماي فارسـ قلممحتوايي با دو اندازه مختلفشئ6فصل شامل 

با،نمايشگرسه. گرفتند  قلـم متـون را بـا،نمايشـگر ديگـرو سـه12يتاهومـاي فارسـ قلممتون را

درو شـدند تصـادفي بـه دو گـروه تقسـيم صـورت بـه دانشـجويان. ارائه دادند10يتاهوماي فارس

34و12يتاهومـاي فارسـ قلـم دانشـجو مطالـب را بـا35دركـل،. مقابل نمايشگرها قرار گرفتنـد

يـك دانشـجو بـه دليـل بيمـاري.مطالعه كردنـد10يتاهوماي فارس قلم دانشجو همان مطالب را با

.قادر به تكميل آزمايش نبود

و سـرعت خوانـدندر قلمبراي تعيين نقش شكل-2آزمايش فصـل،اطلاعـات يـادآوري

و تـايمز نيـو10يتاهومـاي فارسـ قلـم محتوايي بـا دو انـدازه شـكل مختلـفشئ6ديگري شامل 

12يتاهومـاي فارسـو12فارسـي نيو رومـن تايمز قلم.مطالعه قرار گرفتندمورد12رومن فارسي

و تاهومـاي،قلـم بـراي از بـردن اثـر انـدازه. تاهوما كمـي بلنـدتر اسـت قلمارتفاع يكساني ندارند

،سـه نمايشـگر.انتخـاب شـدند،كه ارتفاع يكساني دارنـد12فارسي نيو رومنو تايمز10ي فارس

با،ديگرسه نمايشگرو10يماي فارستاهو قلممتون را با 12فارسـي نيـو رومـن تايمز قلممتون را

در مقابـل نمايشـگرها قـراروندتصادفي به دو گروه تقسـيم شـد صورتبهدانشجويان. ارائه دادند

با36دركل،. گرفتند  دانشجو همـان مطالـب را بـا34و10يتاهوماي فارس قلمدانشجو مطالب را

.كردند مطالعه12فارسي نيو رومن تايمز قلم

1. Nevisa 
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از: گونـه شـرح داده شـد روش انجام كار براي دانشجويان بـدين،در ابتداي هر آزمايش قبـل

و سـپس شـروع بـه دانشجويان بايد پـيش،شروع مطالعه هر شئ محتوايي آزمـون مربـوط را تكميـل

م و خاتمه خواندن مـت. كردنديخواندن متن از روي نمايشگر ن از روي نمايشـگر ثبـت زمان شروع

مپس،و سپسشديم به دانشجويان توصيه شـد كـه بـا سـرعت معمـول.شديآزمون مربوط تكميل

و سعي كنند كه امتيازات بهتري را در آزمون و با دقت مطالعه نمايند .ها كسب كنند خود

ت آزمون،هايشآزماپس از انجام وها ا شـئ امتياز كل هـر صيح شد متيـاز محتـوايي بـا كسـر

شدآزمونپساز آزمون پيش زمان خواندن نيز بـه ثانيـه محاسـبه.مربوط براي هر دانشجو محاسبه

بـه زمـانيهـر شـئ محتـوايي، تعـداد لغـات در هـر محتـودر دليل تعداد متفاوت كلمـاتبه. شد

و سرعت خواندن محاسبه گشت و سـرعت خوانـدن هـر دانشـجو. خواندن تقسيم ميانگين نمرات

شد Excel 2007افزار هاي محتوايي از طريق نرميشههمبراي  و سـرعت. محاسبه ميانگين نمـرات

خوانـده بودنـد از طريــق12و10تاهومـا قلـم دانشـجوياني كـه محتـوي را بـا دو انـدازه خوانـدن 

شد SPSS 17افزار نرم دو. با يكديگر مقايسه اين محاسـبات بـراي دانشـجوياني كـه محتـوي را بـا

.صورت گرفت،نيز خوانده بودند12رومنو تايمز نيو10تاهوما قلم

ها تحليل يافته.3

دويهـا قلـمو سرعت خوانـدن بـرايها آزمونو انحراف معيار نمرات ميانگين مختلـف در

.است آمده1در جدول آزمايش 

درها آزمونتوصيفي نمرات هاي يافته.1جدول  مختلفيها قلمو سرعت خواندن

 نوع قلم

و انحراف معيار ميانگين
ها آزموننمرات

صد( )در

و انحراف معيار ميانگين
 سرعت خواندن

)كلمه در ثانيه(

1آزمايش
25/2+49/0 14/8+1064/6تاهوماي فارسي

34/2+54/0 13/1+1263/1تاهوماي فارسي

2آزمايش
+40 /2 15/1+1063/7تاهوماي فارسي 0/43 

+ 2/53 15/7+1270/8نيو رومن فارسي تايمز 0/78 

.شده است بيان2نيز در جدول در دو آزمايش مستقلtنتايج آزمون
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و مستقلt نتايج محاسبات آزمون.2جدول  براي ميانگين نمرات
و شكل مختلف قلم  سرعت خواندن در دو اندازه

 سرعت خواندنها آزموننمرات

تفاوت
 ميانگين

tميزان
سطح
داري معني  

تفاوت
 ميانگين

tميزان
سطح
داري معني  

1آزمايش

تاهوماي

و12يفارس

تاهوماي

10يفارس

48/1-44/0-66/008/068/050/0

2آزمايش

تاهوماي

و10يفارس

تايمز نيو رومن

12فارسي

13/7-94/1-057/013/0-83/0-41/0

بـين ميـانگين نمـراتيدار معنـي كـه تفـاوت دهديمنشان آزمايشنتايج اين-1آزمايش

عـلاوه بـر.)P=0/66و=0/05α( مشاهده نشـد12و10ي قلم تاهوماي فارسبرايها آزمون

 مشـاهده نيـز12و10ي تاهومـاي فارسـ قلـم بين ميانگين سرعت خوانـدنيدار معنيتفاوت،اين

ــرات.)P=0/50وα=0/05(نشــد و نم ــدن ــرعت خوان ــين س ــتگي پيرســون ب ضــريب همبس

.)R=−0/083و2R=0/013و0/50pP( گرديدنيز محاسبهها آزمون

 تـايمز نيـو قلـم بـراي اطلاعـات يـادآوريكه دهديمنشان آزمايشنتايج اين-2آزمايش

از) دار دندانه(12فارسي رومن اگر چـه ايـن اخـتلاف،است) دندانهبي(10ي تاهوماي فارسبيشتر

از P-valueالبته ايـن مقـدار.)P=057/0وα=05/0(نيست دار معنياز نظر آماري  05/0كمـي

و اگر .شوديم دار معنياين اختلاف،شوددرنظر گرفتهα=10/0بالاتر است

از) دار دندانـه(12فارسـي رومـن تايمز نيو قلمميانگين سرعت خواندن بر  قلـم كمـي بيشـتر

=05/0(نبـود دار معنـي اگر چه اين اختلاف از لحـاظ آمـاري،بود) دندانهبي(10ي تاهوماي فارس
α41/0و=P(.و نمرات  نيـز محاسـبه گرديـد هـا آزمـون ضريب همبستگي بين سرعت خواندن

)0/58pP2=0/004وR0/067و−=R(.

 گيريو نتيجه بحث.4

كهازحاكي پژوهشنتايج اين 10بـه12ي از تاهومـاي فارسـ قلم كوچكتر كردنآن است
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 توجهي بـر مقـدار پيمـايش مـتن اثر قابل قلماين تغيير در اندازه. اطلاعات ندارد يادآورياثري بر

و سـرعت خوانـدن هـر دو نيـز تحـت تـأثير ايـن مسـافت قـرار قلـم توسط كاربران نگذاشته است

با. نگرفته است اثـري بـر قلـم كـه در آنهـا كـوچكي برخـي پژوهشـگران قبلي هاي يافتهاين يافته

در،امـا. همخـواني دارد،(Bernard et al. 2002; Chen and Chien 2005) يادگيري نگذاشـته اسـت 

اثـر منفـي،بزرگتـريهـا قلممطالعاتي ديده شده است كه افزايش ميزان پيمايش در اثر استفاده از

ن. بر يـادگيري گذاشـته اسـت  هاي كوچـك مشـهود بـوده اسـت مايشـگر البتـه ايـن اثـر بيشـتر در

)Sanchez and Goolsbee 2010; Sanchez and Wiley 2009.( 

12فارسـي نيـو رومـن تـايمز قلـم كه بازيابي اطلاعات براي دهديمنشان پژوهشنتايج اين

از) دار دندانه( چـه ايـن اخـتلاف از نظـر آمـاري اگـر،اسـت) دندانـهبي(10ي تاهوماي فارسبهتر

ازهبــ P-value البتــه مقــدار.)P=057/0وα=05/0(نيســت دار معنــي 05/0دســت آمــده كمــي

و اگـر در ايـن.خواهـد شـد دار معنـي ايـن اخـتلاف،شـوده گرفت ـدرنظـرα=10/0بالاتر است

در توانينمصورت  ،بنـابراين. كامـل رد نمـود طـور بـه اطلاعـات يـادآوري نقش شكل حرف را

و رسديم نظر به از دار دندانـه قلـم ايـنييشـا رمزگكـه رمزگردانـي دندانـه بـي قلـم فارسـي بهتـر

. است گرفتهيمصورت،شده بيان

نقش شكل حرف در فرآيند پردازش اطلاعات ممكن است در حافظـه حسـي بينـايي ظـاهر

عصـبي هـاي يـت فعال. كنـديمنسخه دقيقي از اطلاعات را در خود ذخيره،حسي حافظهشود زيرا 

شـده عصـبي تحريـك هـاي يـت فعالاز تـريقـو دندانه ممكن اسـتبا گرفته از شكل حروف شكل

البتـه. كـرده باشـد مـدت منتقـل بـه حافظـه كوتـاهرا ترييقوپيامو باشددندانهبيحروف توسط 

رديتر گستردهمطالعات  و آن براي بررسي نقش شكل حـرف در عملكـرد حافظـه حسـي بينـايي

فتريقدقبتوانتالازم است .رآيند شناختي قضاوت نموددرمورد اين

و همكارانها يافتهاين همخـواني،صورت گرفتـه اسـتشبا مطالعه مشابهي كه توسط گسر

،)دار دندانـه(3، پلاتينـو)دندانـهبي(2، هلوتيكا)دار دندانه(1كورير قلمدر آن مطالعه اثر چهار. دارد

. گرفـت اطلاعات از متن چاپي مورد بررسـي قـرار يادآوريبر،12اندازهرد) دندانهبي(4موناكو

و متن يـك اين مطالعه نيز كنندگان شركت رايا صـفحه دانشجويان بودند در مـورد بيمـاري سـل

در ايـن.و پس از خواندن متن بر بازيابي اطلاعات مهم مورد آزمـون قـرار گرفتنـد مطالعه كردند

شد دار دندانههاي قلممطالعه نيز   ).Gasser et al. 2005(ندبهتر يادآوري

از) دار دندانـه(12فارسـي نيو رومن تايمز قلمدرميانگين سرعت خواندن  قلـم كمـي بيشـتر

 نبــود دار معنــياگــر چــه ايــن اخــتلاف از لحــاظ آمــاري. بــود) دندانــه بــي(10ي تاهومــاي فارســ

1. Gourier                     2. Helvctica                      3. Platino                     4.  Monaco 
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)05/0=α41/0و=P(،ا پـژوهش هاي يافته  هميشـه سـت سـرعت خوانـدن كنـدتر نشـانگر ايـن

و ممكـن اسـت نقـش شـكل حـرف در پـردازش بهتـر گـرددينممنجر به بازيابي اطلاعات بيشتر

كهالبته همبستگي ضعيف. بيشتر باشداطلاعات و سـرعت خوانـدني در دو بـين بازيـابي اطلاعـات

شدآ در اهميت نقش توانديم،زمايش ديده .نمايدتر پررنگخواندن فرآيند توجه را

چو، در مطالعه ديگري و تفـاوتي بـين،ايـن نتيجـه رسـيدند كـه از لحـاظ وضـوح به آرديتي

بي حروف دندانه و استفاده نمودند18البته آنان در مطالعه خود از قلم اندازه. دندانه وجود ندارد دار

و اگر چه آنان اظهـار داشـتند كـه اگـر. كه با اندازه قلم در اين مطالعه متمايز است مـتن كـوچكتر

.)Arditi and Cho 2005( دار ممكن است وضوح بيشتري را ايجاد كنند دندانهيها دورتر باشد، قلم

و همكــاران نيــو رومــن تــايمزيهــا قلــمبــر رويش كــه در مطالعــه ديگــري توســط برنــارد

ويا نقطــهبــا فرمــت هــاي مــاتركيس12و10يهــا انــدازهدر)دندانــه بــي(و اريــال) دار دندانــه(

خوانـده هـا قلـم كنـدتر از بقيـه10آلياز اريال آنتي قلممشخص گرديد،آلياز صورت گرفت آنتي

ايـن يافتـه.)Bernard et al. 2003( مـتن بـوديها غلطيافتن پژوهشهدف خوانندگان در اين. شد

كه پژوهشاين هاي يافتهبا  نيـز كنـدتر خوانـده پـژوهش در ايـن دندانـهبي قلممطابقت دارد زيرا

را ايـن تفـاوت تبيـين، نبـوده اسـت دار معنـي اگرچه اين يافته در اين مطالعه از لحاظ آمـاري. شد

. به اهداف متفاوت خوانندگان در اين دو تحقيق نسبت داد توانيم

انگليســي قلــمنــوع4دررا حركــات چشــمي خواننــدگان جوزفســون،در مطالعــه ديگــري

) دندانـه بـي(و ردونـا،)دار دندانه(، جورجيا)دندانهيب(، اريال)دار دندانه(ن نيو روممختلف، تايمز 

اي كوتـاه بـا وردونـا تنظـيم شـده داسـتانه قلمزماني كه نوع،در اين مطالعه. مورد مطالعه قرار داد

را،بود البتـه.و حركات برگشتي كمتري را تجربه كننـدندخوانبتريعسرخوانندگان توانستند متن

در،در اين يافته در دار دندانهيها قلممشخص نيست كه حركات برگشتي بيشتر چـه نـوع تـأثيري

در.)Josephson 2008( بعد پردازشي اطلاعات گذاشـته اسـت  بـا مطالعـات بعـدي بهتـر اسـت كـه

و قلــمتــأثير نــوع،گيــري حركــات چشــمي اســتفاده از ابزارهــاي انــدازه بــر بــر حركــات چشــمي

.گيردمورد مطالعه قرار،همزمانطوربهاطلاعات يادآوري

كهبهاين نتيجه،در اين مطالعه و حتـي خواننـدگان متـونو طراحـان دست آمد نويسـندگان

و اثر مخربـي دهندتغيير12و10ي را در محدوده تاهوماي فارس قلماندازه تواننديم الكترونيكي

و سرعت خواندن مشـاهده در انتخـاب شـكل حـرف بايـد دقـت،امـا. نكننـد بر بازيابي اطلاعات

بـر يـادآوري اطلاعـات در ايـن مطالعـه تاحـدودي دندانـه بـي قلـم زيرا اثر مخـرب،بيشتري نمود

كه.مشاهده شده است در هـا دندانهاثر وجود البته مطالعات بيشتري نياز است فارسـييهـا قلـم را

.مورد بررسي قرار دهد در يادآوري بهتر اطلاعات
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Abstract: The purpose of this study was to investigate the impact of 
font size and word shape on information recall and reading rate of 
electronic content. A total of 70 undergraduate students were 
randomly divided into two groups. In experiment 1, one group read 
one chapter of an e-book with Tahoma Persian 10, and the other group 
read the same chapter with Tahoma Persian 12. The reading time was 
recorded and the participants completed pre and post tests. Experiment 
2 was conducted as experiment 1, with the exception that one group 
read another chapter with Tahoma Persian (sans serif), and the other 
group read the same chapter with Times New Roman Persian (serif). 
In both experiments, the differences between the means of the recall 
scores, and the means of reading speeds for two font sizes and two 
word shapes were not statistically significant (α= 0.05). Designers of 
the educational content can change font sizes from 12 to 10 for 
Tahoma Persian without detrimental effect on recall and reading 
speed. However, in selection of typefaces they need to be more 
careful, because if we consider α= 0.10, the difference would become 
statistically significant. Therefore, some detrimental effects of san 
serif type face were observed on recall. 

Keywords:   word shape, font size, information recall, reading speed, 
Tahoma Persian, Times New Roman Persian, electronic content 
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