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 مقدمه.1

ــات ــود امكان ــه مراكــز آموزشــي، كمب ــه آمــوزش، عــدم دسترســي ب ــزون ب نيازهــاي روزاف

شـود، متخصصـان هاي زيادي كه صـرف آمـوزش مـيو هزينه،اقتصادي، كمبود مدرسان مجرب

جديدي براي آموزش ابداع نماينـد هاي هاي اطلاعات، روشّ فن اوريرا برآن داشت كه با كمك 

و هم بتوان با استفاده از آن و باكيفيت باشند از زيـادي زمان جمعيـتهمطوربه،هاكه هم اقتصادي

).1384فرهادي(فراگيران را تحت آموزش قرار داد

و ارتباطـاتّ فن اوريبا پيشرفت 2يالگـو يـك عنـوان بـه1يـادگيري الكترونيكـي،اطلاعـات

 . (Pei-Chen sun et al. 2008)پديدار گشت،هاي مدرن جديد در آموزش

و اي جديـد در آمـوزش، تــأثير زيـادي بـر مــدارس شـيوه عنــوان بـه يـادگيري الكترونيكـي،

و سازمان و مراكـز آن بر دانشگاههها داشته، اما تأثير عمد مؤسسات بـوده اسـت عـالي آمـوزش ها

(Harper, Chen, and Yen 2004).

 شـده تأكيـد بسـيار شـود، مي ارائه جهان در كه افزونيروز علمييها گزارشو مقالات در

 در رو آمـوزشو الكترونيكـي آمـوزش طريـق از دانشجويان آموزشي دستاوردهاي بين است كه

تـري پـايين كيفيـت بسـياري عـده از نظر اين نوع آموزش هنوز ولي ندارد، وجود چنداني رو فرق

 آمـوزش الكترونيكـي هـاي برنامه بنابراين،. دارد زمانو محل يك در حضوري آموزش به نسبت

يهـايتوانمنـدو هـا مهـارت حـال، عـيندرو دهنـد مناسـبي ارائـه كيفي هاي است شاخص لازم

 بـاور ايـن منـد بـه علاقـه هـاي دستگاهو مردمتادنشو معرفي بيشتر بايد آموزش نوع اين فراگيران

).1386صفوي(بود نخواهد نگراني جاي ها، شاخصو استانداردها حفظ صورت كه در برسند

سـازي يـادگيريو بهينـه سـازماندهيپيدرها دانشكدهويآموزش عالاز مؤسسات بسياري

 سـاير مؤسسـات. كننـد يـادگيري را دنبـال فراينـد صـحيحو مـؤثر طـور بـه تـا الكترونيكي هستند

از چـرا كـه دسـتاوردها هسـتند، ايـن از مندي انتظار بهرهبهنيزيآموزش عال هقافلـ تمايـل ندارنـد

هـر دانشـگاهي كـه قصـد دارد،بنابراين. (Govindasamy 2002) بمانند يادگيري الكترونيكي عقب

 خطـر سازي نمايد، مهم است كه با عوامل موفقيت آن آشنا باشد تـا يادگيري الكترونيكي را پياده

سـازي موفـق فراگيران اولـين عامـل مهـم در پيـاده3رضايت،در اين ميان. شكست را كاهش دهد

.(Pei-Chen sun et al. 2008)يادگيري الكترونيكي است سامانهيك 

از يكي از شيوهعنوانبه يادگيري الكترونيكيدر ايران چند سال است كه  راههـاي آمـوزش

خهعلـت جديـد بـودن آن هنـوز در مرحلـ اندازي شده است كـه بـه راه دور و در. طاسـت آزمـون

هـاي مجـازي نيـز كـار چنـداني صـورت بحث ارزيابي عوامل مؤثر بر رضـايت دانشـجويان رشـته

 
1. E-learning 2. Paradigm                        3. Satisfaction 
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و بيشــتر در حــد آشــنايي بــا برخــي از عوامــل تأثيرگــذار در ايجــاد رضــايت فراگيــران از نگرفتــه

ازو همــين موضــوع، امكــان بهــرهاســت خلاصــه شــده آمــوزش الكترونيكــي بــرداري كــاربردي

. سازد گرفته را ميسر نمي صورت هاي پژوهش

يـادگيري الكترونيكـي، از آن جهت كه عوامل مؤثر بر رضـايت دانشـجويان از پژوهشاين

از كــاربردي ميــزان رضــايتصــورت بــهو مــي دهــد مــورد ارزيــابي قــرار را يــادگيري دانشــجو

مي اين عوامل پيشبراساسرا الكترونيكي .نوآوري داردهنمايد، جنب بيني

هـاي مـؤثر بـر رضـايت فراگيـران دوره كليـدي شـناخت عوامـل پـژوهش، هدف اصلي اين

و هــا توســط دانشــگاه افــزايش موفقيــت اجــراي ايــن دورهدر راســتاي يــادگيري الكترونيكــي هــا

ــري  ــات مج ــي مؤسس ــوزش الكترونيك ــاهش آم ــرو ك ــت خط ــايت شكس ــدم رض ــي از ع ناش

ه.استيادگيرندگان الكترونيكي  ميبراي تأمين اين : شود دف دو سؤال زير مطرح

 بر رضايت يادگيرنده الكترونيكي چيست؟ عوامل مؤثر)1
مي)2 از پـيش تـوان آيا ايـن براسـاس ميـزان رضـايت يادگيرنـده الكترونيكـي بينـي معتبـري

؟داشتعوامل 

 پژوهشادبيات موضوع.2

، اسـت پـژوهش موضـوع دربـاره گرفتـه كه اين بخش حاوي كندوكاوهاي صـورت آنجااز

ــادگيري الكترونيكــيرضــايت از تــرين دســتاوردهاي مــرتبطبراســاسو عوامــل مــؤثر بــر آن، ي

و  مي هاي پژوهشمطالعات .گيرند ديگران مورد بحث قرار

 يادگيري الكترونيكي.2-1

 ـّ فن اوري را بـا كمـك آموزشـي هـايو برنامـه اهداف روشي است كه يادگيري الكترونيكي

و بخشيم ارتباطات فراهمو اطلاعات  ها، صـنايع، شركت، از جملهاجتماع از هاي مختلفي سازد

كاربردهـاي مختلفـي از ايـنو سـؤالات بـا يـادگيري، بـه منـد علاقـهو مـردم،آموزشي مؤسسات

 ). 1386صفوي(هستندروّ فن اوري روبه

كنـد كـه شـماري را بـراي يـادگيري افـراد فـراهم مـي هاي بـي فرصت،يادگيري الكترونيكي

و معتبـر امكـان. پذير نبود امكانتر پيش پـذير از اين طريق، شانس يادگيري از يك دانشگاه مشـهور

وي مي و موجب ترك شـغل يـا مهـاجرت شود، نيازي به تغيير در شيوه زندگي فراگير وجود ندارد

 توسـعه دسترسـي بـه،از ديگر مزاياي آمـوزش الكترونيكـي . (Parker 2004) شود اش نميو خانواده

و ايجاد فرصت .(Barbour and Reeves 2009)هاي آموزشي با كيفيت بالاست آموزش
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 رضايت از يادگيري الكترونيكي.2-2

 يادگيري الكترونيكـي سامانهعبارت از سطحي از عملكرد يادگيري الكترونيكيرضايت از
كمتـري از دانشـجوياني كـه رضـايت. كننـد است كه كاربران پس از اسـتفاده از آن مشـاهده مـي

و،دارنـد يادگيري الكترونيكيهاي سامانه احتمـال تـرك تحصـيل آنـان در بـين راه بيشـتر اسـت
عـاملي مهـم در تعيـين تمايـل آنـان بـه،يـادگيري الكترونيكـي سامانهرضايت دانشجويان از يك 

.(Levy 2006)است سامانه يريكارگبههادام
كه%42حدود مير يادگيري الكترونيكياز افرادي دليـل تـرك ايـن،كنندا در بين راه رها

كلـي، يـك عامـل مهـم در طـوربه.(Pei-Chen sun et al. 2008)اند ها را نارضايتي بيان نموده دوره
.ي، رضايت مشتري استا سامانهبرقراري ارتباط بلندمدت با مشتري در هر 

در.2-3  پيشين هاي پژوهشعوامل مؤثر بر رضايت از يادگيري الكترونيكي

چـارچوب دسـتيابي بـهو هـاي قبلـي برقراري ارتباط منطقي ميان اطلاعات پژوهشمنظور به
و يا تجربي براي مسأل و مدارك لازم،پژوهشهنظري موضـوع مرتبط بـا است با مراجعه به اسناد

و كرانـه،پژوهش و محـدود نمـود آن متغيرهاي خود را تعريف  نتيجـه. سـاخت را مشـخص هـاي
:هاي ذيل گرديد فته منجر به يافتهگر صورت مطالعات

و اسـتاندارها بـا معيارهاي توليـد دروس"عنوانباي پژوهشدر) 1386(صفوي الكترونيكـي
را باعـث محتـوي رعايـت اسـتانداردها در توليـد"يادگيري الكترونيكـي توجه به جايگاه آنها در 

چر ايجاد رضايت در دانشجو مي شـود دانشـجو بـا يـك انتظـار مشـخص بـا كـه باعـث مـيا داند،
انس محصولات  حصـيل بـه او كمـك زيـاديتو اين موضـوع در طـول دوران گيردُ الكترونيكي

.نمايد مي
و دانشـجويان بـه"اي با عنوان در مقاله) 1386(سيدنقوي يـادگيري بررسي نگـرش اسـتادان

دارد كـه مـي بيـان"در ايـران الكترونيكـي آمـوزش هـاي داراي پيمايشي در دانشگاه: الكترونيكي
وو آمـوزش چندرسـانه،اسـتادان1نگرش دانشجويان عواملي نظير استقلال، راهنمـايي براساس  اي

و خودكاميـابي  ين عامـل تمايـل مهمتـر،براساس نگرش استادان عواملي نظير احسـاس مفيـدبودن
از آنها به  .است يادگيري الكترونيكي سامانهاستفاده
و اعضـاي هيـأت ويژگـي"عنـوانبادر پژوهشي) 1387(قوبي يع هـاي مطلـوب دانشـجويان

"هـاي مجـازي ديـدگاه دانشـجويان دوره: ايـرانيعلمي در يادگيري الكترونيكي در آموزش عال
مه بيان مي هاي مجازي، اعتماد به نفـس هاي مطلوب براي دانشجويان دوره ترين ويژگيمدارد كه

مشو مسئوليت و خلاقيت، مهارت در پذيري، و عواملّ فن اورياركت و اسـت انگيزشـي اطلاعات

1. Guidance 
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و تشــويق، تعامــل مجــازي، پشــتيباني از دانشــجويان، تعهــد الكترونيكــي، تــأمين محــيط مــديريت
هـاي مطلـوب اعضـاي هيـأتو نگرش مثبت به يادگيري الكترونيكي را مهمترين ويژگي،تعاملي

مي علمي در يادگيري الكترونيكي به .آورد شمار

و همكارانش در مقاله و تصـميم بـه تـداوم"ي با عنواناچيو قابليت استفاده، كيفيت، ارزش

و ارزش مشـاهده"يادگيري الكترونيكي و كيفيـت در سه عامل سودمندي يـادگيري سـامانه شـده

 ).Chiu et al. 2005(دانند الكترونيكي را بر رضايت از يادگيري الكترونيكي مؤثر مي

و مـارتينز روكا شـناخت شـرايط تمايـل بـه تـداوم يـادگيري"بـا عنـوان پژوهشـيدر، چيو،

ووّ فن اوريسه عامل كيفيت"يافته توسعهّ فن اوريالكترونيكي، يك مدل پذيرش   سـامانه خـدمات

 ).Roca, Chiu, and Martinez 2006(دندان را بر رضايت از يادگيري الكترونيكي مؤثر مي

بـراي رضـايت از يـادگيري"تعيين ارزش سامانه يادگيري الكترونيكـي"عنوانبا مقالهايلوي در

مي،الكترونيكي چهار عامل مدرس، دانشجو، محتوي فن اوري را درنظر  ).Levy 2006( گيردّو

هـاي يـادگيري الكترونيكـي موفـق محـرك"ي با عنوان پژوهشدرو همكارانش سانچن پي

 هفـت عامـل"چيست؟ پژوهش مبتني بـر آزمـايش عوامـل كليـدي مـؤثر در رضـايت يادگيرنـده 

پـذيريفانعطـا، نگرش مدرس به يـادگيري الكترونيكـي اضطراب يادگيرنده از كار با كامپيوتر،

،كيفيت دوره يادگيري الكترونيكي، سودمندي، سـهولت در اسـتفاده دوره يادگيري الكترونيكي، 

ــابيو ــوع در ارزي ــدگان دوره تن ــايت يادگيرن ــر رض ــذار ب ــل تأثيرگ ــادگيري را از عوام ــاي ي ه

دن ـنمايو كيفيت دوره يادگيري الكترونيكي را مهمتـرين عامـل ارزيـابي مـي دانندميالكترونيكي 

)Pei-Chen Sun et al. 2008.( 

و لـيم، آن هـاي گونـاگون كمـك مـدرس بـه تـأثيرات روش"اي بـا عنـوان در مقالـه شين،

تعــاملات آســان در مباحــث بــرخط را در"در مباحــث بــرخط ناهمزمــان يادگيرنــدگانتعــاملات 

 ).An, Shin, and Lim 2009(دندان رضايت يادگيرنده الكترونيكي مؤثر مي

و ماچرپاچتر و كـارآزمودگي انتظـ"عنـوان بـا در پژوهشـي، مير، در ارات هـاي دانشـجويان

و رضــايت هــاي نســبت آن بــا موفقيــت: يــادگيري الكترونيكــي دنبــال يــافتن بــه"دوره يــادگيري

و در ايـن بودنـد هايي از يادگيري الكترونيكي جنبه كـه جـزء ملاحظـات مهـم دانشـجويان اسـت

ــتا ــتوركارها،راس دياهــداف منطبــق بــا دس ر يــادگيري آموزشــي دوره، تخصــص مدرســان

و پشتيباني مدرسان، و بـه يـادگيريو الكترونيكي، مشاوره  خودكـار صـورت اي كـه بـا همكـاري

و رضـايت دوره تنظيم شده باشد را از عوامل تأثيرگذار بـر موفقيـت هـاي يـادگيري الكترونيكـي

 ).Paechter, Maier, and Macher 2010(دندان مي

 سـامانه مطالعه رضـايت دانشـجو در يـك محـيط"اي با عنوان در مقالهو همكارانشهر جن
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، كيفيـت سامانهمواردي همچون كفايت كار با كامپيوتر، عملكرد"يادگيري الكترونيكي تركيبي

درو اقليم يادگيري را از شـاخص،محتوي، تعامل، انتظارات اجرايي هـاي مهـم رضـايت دانشـجو

 ).Jen-Her, Tennyson, and Hsia 2010(دندانميركيبيتيادگيري الكترونيكي سامانهيك 

در.1جدول آن هاي پژوهشعوامل مؤثر بر رضايت يادگيرنده الكترونيكي و منابع  پيشين

 عوامل مؤثر بر رضايت يادگيرنده الكترونيكي منبع

 محتويرعايت استانداردها در توليد)1386(صفوي

و آموزش چندرسانهو يادگيرنده استقلال)1386(سيدنقوي اي راهنمايي استادان

درو مسئوليت به نفساعتماد)1387(يعقوبي و خلاقيت، مهارت  اطلاعاتّ فن اوريپذيري، مشاركت

و)2005(چيو و ارزش مشاهده سودمندي در كيفيت  يادگيري الكترونيكي سامانهشده

ووّ فن اوريكيفيت)2006( روكا  سامانهخدمات

ّ فن اوريو،محتويدانشجو،،مدرس)2006(ويل

)2008(سانچن پي

، نگرش مدرس به يادگيري الكترونيكي اضطراب يادگيرنده از كار با كامپيوتر،

و،كيفيت دوره يادگيري الكترونيكي، سودمندي، سهولت در استفادهو پذيري انعطاف

 تنوع در ارزيابي

 تعاملات آسان در مباحث برخط)2009(آن

)2010(پاچتر
و پشتيباني، آموزشي دوره، تخصصيدستوركارهااهداف منطبق با در مدرسان مشاوره

و يادگيري الكترونيكي، يادگيري .تنظيم شده باشد خودكارصورتبهاي كه با همكاري

و محتوي، كيفيت سامانهكفايت كار با كامپيوتر، عملكرد)2010(هر جن اقليم، تعامل، انتظارات اجرايي

گ

 پژوهشالكترونيكي در اين عوامل مؤثر بر رضايت يادگيرنده.2-4

و بــا هـاي پــژوهشبـا بررســي عوامــل مـؤثر بــر رضــايت يادگيرنـده الكترونيكــي در پيشــين

و كارشناسان فعال در يـادگيري الكترونيكـي(و كارشناساني مشورت با خبرگان اساتيد متخصص

و در دانشگاه در كـه تجـارب عمـده)نـور يـامپهاي تهران، تربيت مدرس، اميركبيـر، يـادگيري اي

خودتـواني اينترنتـي هـاي هشت عامل به نام،1مطابق شكل پژوهشبراي اين،داشتند الكترونيكي

و كيفيـت دوره انعطـاف، مـدرس موقـعبهيي پاسخگو، يادگيرنده ، يـادگيري الكترونيكـي پـذيري

مورد بحـث واقـع تنوع در ارزيابي،و سامانهاز، سهولت استفاده سامانهسودمندي،ّ فن اوريكيفيت

.شوند مي
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 پژوهشعوامل مؤثر بر رضايت يادگيرنده الكترونيكي در اين.1 شكل

1خودتواني اينترنتي يادگيرنده.2-4-1

يادگيرنـدگان بـا. هاي كاركردي خاص اسـت نوعي تمايل شخصي نسبت به جنبه،خودتواني

و دارنـد هـاي مربـوط بـه يـادگيري الكترونيكـي خودتواني بيشتر، اطمينان بيشتري در انجام فعاليت

ااين بدان معن. يابد رضايت آنها افزايش مي سطح بالاتري از خودتواني يادگيرندگانست كه اگري

و فايده سامانه يادگيري الكترونيكـي را درك اينترنتي را داش و ذهنيـت نماينـد مـي ته باشند، ارزش

. (Jen-Her, Tennyson, and Hsia 2010)شـود آنها براي استفاده از يادگيري الكترونيكي ترغيب مـي

هاي بهتري بـراي موفقيـت در انجـام كه خودتواني اينترنتي بالايي دارند، شانس كاربراني،همچنين

.(Kao and Tsai 2009)مربوط به يادگيري الكترونيكي را دارا هستند وظايف

2مدرسموقعبهيي پاسخگو.2-4-2

از جانـب موقـعبهشوند، كمك وقتي يادگيرندگان در يك دوره برخط با مسائلي روبرو مي

 
1. Learner Internet self-efficacy                      2. Instructor response timeliness 

رضايت

يادگيرنده 

الكترونيكي

خودتواني اينترنتي
يادگيرنده

پاسخ گويي

به موقع مدرس

انعطاف پذيري

دوره يادگيري 

الكترونيكي

كيفيت

دوره يادگيري 

الكترونيكي

كيفيت فناوري

سودمندي سيستم

سهولت استفاده از
سيستم

تنوع در ارزيابي
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يا شود، مدرس، باعث تشويق آنها به تداوم يادگيري مي نـامعقول در پاسـخيرتـأخ ولي عدم پاسخ
در يـك محـيط. شـان كمكـي نخواهـد كـرد قطـع بـه موفقيـت طوربهيا نيازهاي آنان، سؤالاتبه 

كه مخصوصبه، كاربران، يادگيري الكترونيكي وقـت شـاغل وقـت يـا تمـام پارهصورتبهآنهايي
ا موقعبههستند، ممكن است زمان زيادي را به ديدن پاسخ  يـن از جانب مدرس صـرف كننـد كـه

.(Pei-Chen sun et al. 2008)موضوع منجر به نارضايتي آنها در طول دوره خواهد شد 

1پذيري دوره يادگيري الكترونيكي انعطاف.2-4-3

و فرصـت يادگيري الكترونيكي و مكان محدود نيست هـاي زيـادي بـراي يـادگيري به زمان
از نيز كسانيعمليهاز جنب. آوردميوجودبه آموز خود اولـين عنـوان بـه آموزش الكترونيكـي كه

و خـانواده اولويت يادگيري استفاده مي شـان بـا كننـد، مجـالي جهـت برقـراري تعـادل بـين شـغل
.(Pei-Chen sun et al. 2008)وجود دارد هاي مربوط به يادگيري فعاليت

2كيفيت دوره يادگيري الكترونيكي.2-4-4

ريـزي دوره، مـواد آموزشـي، شـامل برنامـه نيكييادگيري الكترو كيفيت دوره،كليطور به
و غيره قرار بحث الكترونيكـي،هبراي كسب بيشترين ميـزان رضـايت يادگيرنـد. استهاي تعاملي

و آرايش بحثو ريزي دوره برنامه بهها مواد آموزشي دوره يـك. روشني آمـاده شـده باشـند بايد
فن يادگيرندگانبه هاي مقتضي شده كه با كمك خوب طراحيهفرايند ارائ  ـبراي حل مشـكلات ي ّ

و رنجــش آموزشــي دوره ــدها ــراه باشــد، باعــث كــاهش تردي در شــان هم ــا ــاي آنه ــادگيري ه ي
.(Pei-Chen sun et al. 2008)شودمي الكترونيكي

3فنّاوريكيفيت.2-4-5

و اينترنـتآنهاي، زيرساختّ فن اوري ترين سطح در پايين مانند دسترسي افراد بـه كـامپيوتر
آموزشــي در آن جــاي محتــواي هــاي كـاربردي لازم كــه در ســطحي بــالاتر، برنامــه. وجـود دارد 

هاي يادگيري الكترونيكـي سازي سامانه اي كه در پياده يكي از مشكلات عمده. قرار دارد،گيرد مي
هـاي موجـود، بـه در نظـر گـرفتن زيرسـاخت ها بـدون وجود دارد اين است كه بسياري از دانشگاه

مي خريداري برنامه كـه دانشـجويان دسترسـي عبارتي، در حاليبه. پردازند هاي لازم براي اين شيوه
و اينترنت ندارند،  كار با سامانه يادگيري الكترونيكي براي آنان بسيار طور حتمبهكافي به كامپيوتر

و تسهيلدر . (Rosenberg 2001)دشوار خواهد بود  راّ وضعيت مطلوب، فن اوري نقش كمكي كننده
مي يكيالكترون در فرايند يادگيري به ايفا مي يريكارگ كند، اما بهّ نادرست فن اوري باعث جـاي شود

.بر آن غالب گردد،ّ فن اوري در خدمت يادگيري باشد ينكها

1. E-learning course flexibility               2. E-learning course quality               3. Technology quality 
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1سامانهسودمندي.2-4-6

از سودمندي يا مفيد بودن سامانه عبارت است از درجه اي كه يك فرد معتقـد اسـت اسـتفاده
به. برد آن سامانه، عملكرد او را بالا مي از مفيد بودن سامانه طور مثبتي بر تمايل افراد به ادامه استفاده

ك سـامانه ي ـ. (Morris, Wu, and Finnegan 2005)سـامانه يـادگيري الكترونيكـي تأثيرگـذار اسـت 
.كند هايشان در آينده كمك تواند به كاربران براي پيشرفت برنامه يادگيري الكترونيكي مناسب مي

از.2-4-7 2سامانهسهولت استفاده

اي كـه يـك فـرد معتقـد يا آساني كار با آن عبارت است از درجه سامانهسهولت استفاده از
به است، آسان سامانهاست استفاده از يك  با. تلاش فكري نداردو نياز طـور بـه سامانهآساني كار

 ,Roca)تأثيرگـذار اسـت يـادگيري الكترونيكـي سـامانه مثبتي بر تمايل افراد بـه ادامـه اسـتفاده از 

Chiu, and Martinez 2006) . تـلاش كمتـري بـراي انجـام يـك سامانهآسان بودن استفاده از يك ،
بهميين سهولت باعثا. طلبد كار معين در آن مي هـاي اضـافي جاي صرف كوشش شود كاربران

.به مطالب آموزشي دوره توجه كنندبيشتر در يادگيري، 

3تنوع در ارزيابي.2-4-8

هاي كاربران در يادگيري الكترونيكـي هاي متنوعي براي ارزيابي ميزان فعاليت كه روش وقتي
ب وجود داشته باشد، مي . كردهاي بهتري را استخراج كـرد آمده، عمل دستهتوان از چندين بازخورد

هـاي تشـريحي، هاي ارزيابي در يك سامانه يادگيري الكترونيكي مثل آزمـون انواع روش،در واقع
و غيره، نه تنهـا مدرسـان را بـراي تـرويج يـادگيري از جوانـب مختلـف توانمنـد تستي، خودسنجي

هايشــان در انجــام تــلاش هــا، يادگيرنــدگان را نيــز بــراي نمــايش بهتــر ســازد، تنــوع ايــن روش مــي
مي فعاليت .(Pei-Chen sun et al. 2008)كند هاي يادگيري الكترونيكي، ترغيب

 پژوهشروش.3

و از نظر روش پژوهش و از شـاخ،حاضر به لحاظ هدف، از نوع كاربردي هاز نوع توصيفي
و انجـام هـاي پژوهشاول،هدر مرحل.ميداني است كه در سه مرحله انجام شده است شـده پيشـين

و مـرور ادبيـات بـا مطالعـات كتابخانـه هـا پـژوهش شده در هر يك از ايـن عوامل درنظر گرفته اي
و براســاس، پــژوهشدوم، متغيرهــايهدر مرحلــ. موضــوع، بررســي شــده اســت ادبيــات موضــوع

و بـه كمـك پـژوهش هـاي سوم، فرضـيههدر مرحل. ديدگاه خبرگان تعيين گرديده است تعريـف
و  شـده هـاي اسـتخراجو تمـامي داده گشـته آن طراحـي براساساي كارشناسان پرسشنامهخبرگان

بهوسيل به .ها مورد استفاده قرار گرفته است فرضيه منظور آزمونه اين پرسشنامه،

1. System usefulness                     2. System ease of use                     3. Diversity in assessment 
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 پژوهشهاي فرضيه.3-1

و براساس هشت عامل مؤثر بـر رضـايت يادگيرنـده الكترونيكـي در ايـن در پاسخ به سؤال اول

مي پژوهش، مي. شود هشت فرضيه مطرح .گردد براي پاسخ به سؤال دوم پژوهش نيز فرضيه نهم ارائه

H1:خودتواني اينترنتي يادگيرنده، بر رضايت او از يادگيري الكترونيكي تأثير مثبت دارد.

H2:الكترونيكي تأثير مثبت دارد مدرس، بر رضايت يادگيرنده موقعبهيي پاسخگو.

H3:الكترونيكـي تـأثير، بـر رضـايت يادگيرنـده يادگيري الكترونيكـي دوره پذيري انعطاف

.مثبت دارد

H4:الكترونيكي تأثير مثبت دارد، بر رضايت يادگيرنده كيفيت دوره يادگيري الكترونيكي.

H5:الكترونيكي تأثير مثبت دارد، بر رضايت يادگيرندهّ فن اوريكيفيت.

H6:الكترونيكي تأثير مثبت دارد يادگيرنده، بر رضايت سامانهسودمندي.

H7:الكترونيكي تأثير مثبت دارد، بر رضايت يادگيرنده سامانهسهولت استفاده از.

H8:الكترونيكي تأثير مثبت دارد، بر رضايت يادگيرنده تنوع در ارزيابي.

H9:است پذير بيني پيش،معتبرصورتبه،الكترونيكي يادگيرنده ميزان رضايت.

و نمون.3-2  آماريهجامعه

پدانشستان از آنجا كه به يامدانشگاه هـاي عنوان يكي از مراكز رسمي برگزاركننده دوره نور
 هـا بـا شكسـت مواجـه شـده برگـزاري ايـن دورهههاي اولي تجربه يادگيري الكترونيكي، در همان

دا است به نشجويان اين دورهو مي سنتي از كلاسههمان شيو ها در ادامه نماينـد، بـا ايـن ها استفاده
هجامعـ،بنـابراين. شـدند انتخاب اين دانشجوياننگاه كه يك بيمار درك بهتري از سلامتي دارد، 

در مقطـع نـور يـامپنفر از دانشجويان دانشستان دانشگاه 600آماري مورد مطالعه در اين پژوهش،
، تعـداد1جـدول مورگـان براسـاسو گيري تصادفي با استفاده از نمونه،همچنين. استكارشناسي 

از 234 .انتخاب شدند آناننفر

و گردآوري داده.3-3 ها ابزار سنجش

تـايي مقيـاس هفـت براسـاسو گويه32بااي، پرسشنامهپژوهشهاي بررسي فرضيهمنظور به
4مخـالف، مـيكعنـوان بـه3مخـالف، عنـوان بـه2مخـالف، طـور كامـلبهعنوانبه1ليكرت از 

و عنـوان بـه6، مـي موافـقكعنوانبه5، نظربيعنوان به موافـق، طـور كامـل بـه عنـوان بـه7موافـق
الكترونيكــي بــراي هــا از طريــق پســت بــراي گــردآوري اطلاعــات، پرسشــنامه. طراحــي گرديــد

.دانشجويان ارسال گرديد

1. Morgan 
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 شده كارگرفتهبهآماري هاي روش.3-4

و درصد(هاي آمار توصيفي با استفاده از آموزه پژوهشدر اين هبه توصـيف جامعـ) فراواني
از تحليل همبستگي اسپيرمن براي بررسي هشـت فرضـيه اول،همچنين. شده استآماري پرداخته

.ه استنهم استفاده گرديد گام براي آزمون فرضيهبه چندگانه گامخطيو از مدل رگرسيون 

و پايايي.3-5  آزمونروايي

و تأييـد گرديـد يادگيري الكترونيكيروايي پرسشنامه توسط تعدادي از اساتيد خبره در امر
ــراي ــايي ب ــآنپاي ــدزني ــاخ محاســبه گردي ــاي كرونب ــه.ضــريب آلف ــر پاي ــن ضــريب ب اســاس اي
و رايج مقياس بـا. رود، مقيـاس ليكـرت اسـت مـي كـار بـه هـا ترين مقياسي كـه در پـژوهش هاست

تـوان سـنجش كـرد كـه تـا چـه حـد ميـزان برداشـت دير حاصل از اين ضـريب مـي استفاده از مقا
كـه بيشـترين مقـدار ضـريب آلفـاي كرونبـاخ آنجـااز. ها يكسان بوده اسـت پاسخگويان از سؤال

ها بيشـتر شـود، ميـزان آلفـاي كرونبـاخ بـه ايـن عدد يك است، هرقدر همبستگي مثبت بين سؤال
شد عدد نزديك پ. تر خواهد دسـتهبـ923/0،ضريب آلفـاي كرونبـاخ پرسشـنامه ژوهش، در اين

.استآمد كه نشان از پايايي بالاي آن 

 پژوهشهاي يافته.4

)نامخاطبـ%41(پاسـخ قابـل اسـتفاده95شـده، پرسشنامه الكترونيكي توزيع 234از مجموع
ن كـه شـده بـا توجـه بـه شـرايط دانشـجويان دانشسـتا ايـن تعـداد پاسـخ دريافـت. دريافت گرديـد
.استشان با شكست مواجه شده است، قابل قبول يادگيري الكترونيكيهاي برگزاري دوره

 دهندگان هاي مربوط به مشخصات عمومي پاسخ يافته.4-1

 دهندگان مشخصات عمومي پاسخ.2 جدول

 درصدها گويه

 جنسيت
74مرد

26زن

 سن

5سال20كمتر از

20سال25تا20بين

49سال30تا25بين

26سال30بيشتر از

 مكان استفاده از اينترنت

9فقط خانه

15فقط محل كار

76هر دو
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دهنـدگان كارشناسـي مقطـع تحصـيلي پاسـخ ينكـهابا توجـه بـه،2هاي جدول يافتهبراساس

شـاغل علـت بـه، بيشتر مورد تمايل افرادي بـوده اسـت كـه يادگيري الكترونيكيهاي، دورهاست

در ينكـهاهاي درسي را نداشته يـا بودن، فرصتي براي حضور مستمر در كلاس موفـق بـه تحصـيل

آنهـا بـه بيشـتر،همچنـين. انـد هاي حضوري دانشگاهي بعد از اتمام تحصيلات متوسطه نشده دوره

از محـيط بيشـتر خطوط اينترنتي پرسـرعت دسترسـي دارنـد، چـرا كـه  ايـن هـاي كـاري در ايـران

ميخطوط است .كنند فاده

 پژوهشهاي مربوط به متغيرهاي يافته.4-2

 متغيرهاي مستقل(α)و آلفاي كرونباخ (SD)، انحراف استاندارد (M)ميانگين.3 جدول

MSD αها سؤال متغيرهاي مستقل

خودتواني اينترنتي

 يادگيرنده

33/531/1.كنمتوانم كارم را تكميلدر مدت اتصال به اينترنت، مطمئنم كه مي

888/0

يبارگذارتوانم موارد مورد نيازم را از اينترنتاطمينان دارم كه مي

.كنم
27/544/1

توانم اطلاعات لازم براي موضوعات خاص رامطمئن هستم كه مي

.نمكپيدا
73/540/1

موقعبهيي پاسخگو

 مدرس

36/367/1.كردمدريافت ميموقعبهدر مورد تكاليفرامن نظرات مدرس

882/0 76/359/1.كردمدريافت ميموقعبهدر مورد سؤالاتمرامن نظرات مدرس

58/371/1.كردمدريافت ميموقعبهدر مورد امتحاناترامن نظرات مدرس

پذيري انعطاف

 دوره

دهد تا نظمبرخورداري از يادگيري الكترونيكي، به من اجازه مي

.بدهمبيشتري به كارهايم
86/523/1

743/0

هايش بيشترهاي برخورداري از يادگيري الكترونيكي، از زيانمزيت

.است
83/545/1

به منيادگيري الكترونيكي، زمان بيشتري براي كارهاي غيرمرتبط

.دهدمي
20/610/1

به منتحصيلاتمبراي اتماميادگيري الكترونيكي، سرعت بيشتري

.دهدمي
81/526/1

 دوره كيفيت

هاهاي يادگيري الكترونيكي در مقايسه با ساير دورهكيفيت دوره

.تر استمطلوب
83/381/1

806/0
هاي اينترنتي احساسمن تا حد زيادي شيوايي بيان را در دوره

.كنممي
03/435/1

←
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 متغيرهاي مستقل(α)و آلفاي كرونباخ (SD)، انحراف استاندارد (M)ميانگين.3 جدولادامة

MSD αها سؤال متغيرهاي مستقل

ّ فن اوريكيفيت

رفته در يادگيري الكترونيكي داراي كارايي بسيار مفيديكاربهّ فن اوري

.است
34/470/1

673/0 78/470/1.پذيري خوبي داردرفته در يادگيري الكترونيكي انعطافكاربهّفن اوري

21/436/1.آيدميدستبهرفته در يادگيري الكترونيكي به سادگيكاربهّفن اوري

56/502/1.كنم اتصال به اينترنت راحت استمن احساس مي

 سامانهسودمندي

درسي راهاييادگيري الكترونيكي، كارايي برنامهسامانهاستفاده از

.دهدافزايش مي
60/506/1

819/0

درسييادگيري الكترونيكي، باعث بهبود عملكردسامانهاستفاده از

.شودميمن
65/520/1

جويي در زمان منيادگيري الكترونيكي، باعث صرفهسامانهاستفاده از

.شودمي
87/532/1

مفيدرادرسيهاييادگيري الكترونيكي در برنامهسامانهاستفاده از

.دانممي
77/501/1

سهولت استفاده از

 سامانه

سادگي كسب، بهيادگيري الكترونيكيسامانهمن در استفاده از

.كنممهارت مي
99/503/1

887/0
91/596/0.يادگيري الكترونيكي، براي من ساده استسامانهبراساسيادگيري

راحتي انجامبهرامن كارهاي مورد نياز در يادگيري الكترونيكي

.دهممي
82/516/1

65/528/1.دانميادگيري الكترونيكي را ساده ميسامانهمن استفاده از

 تنوع در ارزيابي

مناسبراهاي تشريحي در يادگيري الكترونيكياستفاده از آزمون

.دانممي
17/528/1

674/0
مناسبراهاي تستي در يادگيري الكترونيكياستفاده از آزمون

.دانممي
04/687/0

هاي آزمايشي خودسنجي در يادگيري الكترونيكياستفاده از آزمون

.دانممناسب ميرا
72/594/0

دهنده آن است كه يادگيرنـدگان، بـراي انجـام كارهـاي نشان3شده در جدول هاي ارائه يافته

هـاي پـذيري موجـود در دوره انعطـاف همچنـين،. مناسـبي برخوردارنـد لازم در اينترنت از توانايي

هاي فعلي يادگيري الكترونيكي را مناسب كيفيت دوره دانند، وليمييادگيري الكترونيكي را مفيد 

به آنان.دانند نمي تّ كيفيت فن اوري و حـدودي مناسـباكاررفته در سامانه يـادگيري الكترونيكـي را

در ايـن دانشـجويان.كننـد ارزيـابي مـي سـب منا،تنوع در ارزيابي را براي سنجش ميزان يـادگيري
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و مـي استفاده از سامانه يادگيري الكترونيكـي، احسـاس سـودمندي از نماينـد را آسـان آن اسـتفاده

بهضمن آنكه.دانند مي .اند موقع به نيازهاي يادگيرندگان نداشته مدرسان، پاسخگويي

 متغير وابسته(α)و آلفاي كرونباخ (SD)، انحراف استاندارد (M)ميانگين.4 جدول

MSD αها سؤال متغير وابسته

رضايت

يادگيرنده

الكترونيكي

هاي يادگيري الكترونيكياز دورهكه با تصميم خودماميراضمن

.برخوردار شوم
96/517/1

834/0 68/560/1.هاي يادگيري الكترونيكي يك انتخاب معقولانه استبراي من دوره

14/474/1.اميراضهاي يادگيري الكترونيكي خيليمن از دوره

11/570/1.توانمندي برخوردار شومهاي يادگيري الكترونيكي باتوانم از دورهمن مي

ازهنشان دهند4شده در جدول هاي ارائه يافته آن است كه يادگيرندگان، تمايـل بـه اسـتفاده

را دارند، ولي دوره يادگيري الكترونيكيهاي دوره هاي برگزارشده نتوانسـته اسـت رضـايت آنهـا

.فراهم آورد

ها آزمون فرضيه.5

 آزمون هشت فرضيه اول.5-1

بـراي آزمـون هشـت1از همبسـتگي اسـپيرمن،اسـتاي گيـري رتبـه كه مقياس اندازهآنجااز

مي5 استفاده شده است كه نتايج آن در جدول پژوهشفرضيه اول  .گردد ارائه

 تحليل همبستگي اسپيرمن متغيرهاي مستقل با متغير وابسته.5 جدول

 متغيرهاي مستقل
 متغير وابسته رضايت از يادگيري الكترونيكي

 ضريب همبستگي داري سطح معني

000/0404/0خودتواني اينترنتي يادگيرنده
089/0176/0مدرسموقعبهييپاسخگو

000/0649/0دورهپذيريانعطاف
000/0698/0كيفيت دوره

035/0216/0اوريّكيفيت فن
000/0612/0سامانهسودمندي

000/0546/0سامانهسهولت استفاده از
000/0456/0تنوع در ارزيابي

1. Spearman's correlation 
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غيـر از فرضـيه دوم بـه پـژوهش، هشت فرضـيه اول)>05/0p(داري در سطح معني،بنابراين

. گردند تأييد مي

 نهم آزمون فرضيه.5-2

 گـام بـه آزمـون فرضـيه بـه چندگانه گامخطي با استفاده از مدل رگرسيون،پژوهشدر اين

و جهت اعتبار رگرسيون نيز از آزمون بررسي نرمـال بـودن خطاهـاو استقلال خطاها نهم پرداخته

.بهره گرفته شده است خطي بودن متغيرهاي مستقلو آزمون هم

گــام، ميــزان رضــايت يادگيرنــده بــه گــام بــا اســتفاده از مــدل رگرســيون خطــي چندگانــه

،)=697/0β( يـادگيري الكترونيكـي عوامـل كيفيـت دوره براسـاس،6جـدول مطابقالكترونيكي 

ه پــذيري دورو انعطــاف،)=197/0β(، تنــوع در ارزيــابي)=357/0β( ســامانهســهولت اســتفاده از

.بيني گرديد پيش)2R=653/0( با ضريب تعيين،)=259/0β( يادگيري الكترونيكي

 گامبه ضرايب حاصل از رگرسيون خطي چندگانه گام.6جدول

 مدل

ضرايب
 غيراستاندارد

ضرايب
 استاندارد

ضريب
 تعيين

BBeta R2

1
281/110ثابت

648/0
221/1697/0كيفيت دوره يادگيري الكترونيكي

2

242/20ثابت

591/0 958/0547/0كيفيت دوره يادگيري الكترونيكي

475/0357/0سامانهسهولت استفاده از

3

0-348/2ثابت

619/0
823/0469/0كيفيت دوره يادگيري الكترونيكي

418/0314/0سامانهسهولت استفاده از

413/0197/0تنوع در ارزيابي

4

0-808/5ثابت

653/0

683/0390/0كيفيت دوره يادگيري الكترونيكي

224/0168/0سامانهسهولت استفاده از

460/0220/0تنوع در ارزيابي

348/0259/0پذيري دوره يادگيري الكترونيكيانعطاف
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1286/2واتســون-دوربــينهآمــده، آمــار دســت بــهدلبــراي آزمــون اســتقلال خطاهــا در مــ
در بررسـي نرمـال بـودن خطاهـا، ميـانگين.، كه قابل قبـول اسـت)5/2تا5/1بين(محاسبه گرديد

نيـز نزديـك بـه يـكآنو انحـراف معيـار)E91/2-16(خطاهاي استانداردشده نزديك به صـفر 
شد)978/0( مي محاسبه بـراي،همچنـين. نرمـال هسـتنديدهد خطاها داراي توزيع تقريب كه نشان

همآز و شـاخص1/0هريـك از متغيرهـا بيشـتر از2خطـي بـودن متغيرهـاي مسـتقل، تلـرانس مون
.اســتحــاكي از بــالا نبــودن همبســتگي متغيرهــاي مســتقل آمــد كــه دســت بــه363/18 وضــعيت
ودر استفاده از رگرسيون مشكلي وجود ندابنابراين، . گرديدفرضيه نهم تأييد شته است

و.6  گيري نتيجهبحث

ا آن آموزش الكترونيكيصلي ارزش در سرعت دسترسي به اطلاعات نيست، بلكـه ظرفيـت
و دانـش اسـت  در ايـن مسـير مـوانعي وجـود. در سهولت برقراري ارتباط، تفكر، سـاختن مفـاهيم

عدم توجـه بـه،ين اين عواملمهمتراز. شودمي آموزش الكترونيكيدارد كه مانع استفاده مفيد از 
بـر رضـايت يرگـذار تأثشـناخت عوامـل،همـين علـت بـه. رضايت يادگيرنـده الكترونيكـي اسـت 

تـا اسـت ضـروري آموزش الكترونيكـي سازي اولين گام در پيادهعنوانبهيادگيرنده الكترونيكي، 
به در گام و شرايط مخاطب هاي بعدي و تقويـت محاسـنااقتضاي نياز ن، نسبت بـه اصـلاح نـواقص

.ه شودپرداختدر اين حوزه 
در هسـتند چندين عامل بر رضايت فراگيران مؤثر يكي،الكترون يادگيري سامانهدر يك كـه

از05/0داريو در سطح معني پژوهشاين  پاسـخگويي خودتـواني اينترنتـي يادگيرنـده،: عبارتند
و كيفيت دوره انعطافموقع مدرس، به ، سـودمندي اوريـّفن، كيفيت يكيالكترون يادگيريپذيري

.تنوع در ارزيابيو،سامانهاز، سهولت استفاده سامانه
درو خودتــواني اينترنتــي يادگيرنــدهجــز دو عامــل بــه  ّــ كيفيــت فن اوري، شــش عامــل ديگــر

. شـود نيـز مشـاهده مـي)Pei-Chen Sun et al. 2008(و همكـارانش سـان چـنپي پژوهشهاي يافته
و مـارتينز روكـا پـژوهش هـايّ همچنين، كيفيت فن اوري جزء عوامل مؤثر در يافته  ,Roca(، چيـو،

Chiu, and Martinez 2006(لـويو)Levy 2006(امـا خودتـواني اينترنتـي يادگيرنـده، اسـت نيـز ،
هـاي جنبـه ان بـه يادگيرنـدگ تمايل شخصيو نشان از آن دارد كه است بوده پژوهشاين فقط در

و هزينـه بـه كاركردي در اينترنت، با توجه به مشـكلات ناشـي از سـرعت پـايين نسـبت بـالاي آن
.استاز يادگيري الكترونيكي ايران، عامل مؤثري در رضايت

و انعطـاف چهـار عامـل گام،به با استفاده از تحليل رگرسيون چندگانه گام،همچنين پـذيري

مـؤثر بـر كليدياز عوامل تنوع در ارزيابيو،ّ فن اوري، كيفيت الكترونيكييادگيري كيفيت دوره 

 
1. Durbin-Watson                  2. Tolerance 
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 يـادگيري الكترونيكـي هاي سازي موفق دوره كه براي پياده هستندرضايت يادگيرنده الكترونيكي

.نبايد مورد غفلت واقع شوند

م نسبت به محدوديت يادگيري الكترونيكيپذيري دوره انعطاف،در واقع و ، كـاني هاي زمـاني

كننـد، اولين اولويـت يـادگيري اسـتفاده مـي عنوانبه آموزش الكترونيكيكه از دانشجوياني براي

و خـانواده   هـاي مربـوط بـه يـادگيري شـان بـا فعاليـت مجالي را جهت برقـراري تعـادل بـين شـغل

.آوردميوجود به

ــت دوره ــادگيري الكترونيكــي كيفي ــز ي ــراي رضــايت از ني ــه ب ــل اولي ــادگيري يــك عام ي

در كيفيــت بــالاي ايــن دوره زيــرا،اســت الكترونيكــي يــادگيري هــا بــه اســتقلال بيشــتر دانشــجو

مي الكترونيكي كه آموزشي دانشجومحور است، .كند كمك

و تسـهيل يـك، ـّ فن اوري بـالاي همچنين، كيفيـت  كننـده در فراينـد يـادگيري نقـش كمكـي

مي يكيالكترون ميّ فن اوريت نادرس يريكارگبهكند، اما ايفا به باعث در ـّ فن اوري ينكـهاجاي شود

.بر آن غالب گردد،خدمت يادگيري باشد

كـه ايـنا هاي آموزشـي مـورد رضـايت دانشجوسـت، چـر تنوع در ارزيابي نيز در بيشتر سامانه

و نمـايش دهد كه بازخوردهاي متنوعي از ميزان يـادگيري خـود داشـته باشـد امكان را به دانشجو مي

و جدي فعاليت از تلاشبهتري .هاي يادگيري الكترونيكي ارائه نمايد هايش در راستاي انجام مؤثر

و مؤسسـات فعـال در زمينـ دانشگاه،همين دليل به ، بـراي افـزايش يـادگيري الكترونيكـيهها

هـاي هـاي مجـازي در راسـتاي وفـق دادن نيازهـاي دانشـجويان، بايـد طراحـي دوره مزيت محيط

.صورت دهند كليديرا با رعايت كردن اين عوامل الكترونيكيآموزش 

ازدرضمن ههنـوز در مرحلـ،جديـد بـودن علتبهدر كشور ما يادگيري الكترونيكي كه آنجا،

و خطاست هدر ارتباط با ابعاد مختلف آن، اهميـت زيـادي در شـناخت ايـن شـيو پژوهش، آزمون

ش و با دانش بيشتر در اين خصوص، رايط بهتري بـراي تضـمين موفقيـت برگـزاري آموزشي دارد

شد يادگيري الكترونيكيهاي دوره موضـوعاتي از قبيـل ارزيـابي عوامـل درنتيجه،. فراهم خواهد

، ارزيـابي وضـعيت شـغلي يـادگيري الكترونيكـي هـاي مؤثر بـر تـرك تحصـيل دانشـجويان دوره 

بي شرايط تمايـل دانشـجويان بـه ارزيا، يادگيري الكترونيكي سامانهدانشجويان بر رضايت آنان از

درو يادگيري الكترونيكي،تداوم  ارزيابي عوامل تأثيرگذار بـر تمايـل مدرسـان بـه حضـور فعـال

.باشند هاي آتي مناسب پژوهشتوانند برايمي يادگيري الكترونيكي،هاي دوره

 منابع.7

و دانشـجويان بـه يـادگيري الكترونيكـي.1386.سيدنقوي، ميرعلي هـاي پيمايشـي در دانشـگاه: بررسي نگرش استادان

و برنامههفصلنام.داراي آموزش الكترونيكي در ايران در پژوهش .176-157):1( 13يآموزش عالريزي



2شمارة|27دورة| 1390زمستان

478 

جا معيارهاي توليد دروس.1386.اكبر صفوي، سيدعلي و استانداردها با توجـه بـه يگـاه آنهـا در يـادگيري الكترونيكي

و برنامههفصلنام.الكترونيكي در پژوهش .52-27):1( 13يآموزش عالريزي

وهفصـلنام.جديـد در عصـر اطلاعـات الگـو آموزش الكترونيكـي.1384.فرهادي، ربابه 21 اطلاعـات ـّ فن اوري علـوم

)1:(49-66.

و اعضاي هيـأت ويژگي.1387.يعقوبي، جعفر در هاي مطلوب دانشجويان آمـوزش علمـي در يـادگيري الكترونيكـي

و برنامـههفصـلنام.هـاي مجـازي ديدگاه دانشجويان دوره: ايرانيعال در پـژوهش ):1( 14يآمـوزش عـال ريـزي

159-173.

An, H., S. Shin, and K. Lim, K. 2009. The effects of different instructor facilitation approaches on 
students 'interactions during asynchronous online discussions. Computers & Education 53 (3): 749–
760.  

Barbour, M. K., and T. C. Reeves. 2009. The reality of virtual schools: a review of the literature. 
Computers & Education 52 (2): 402–416. 

Parker, C. D. 2004. A descriptive study to identify deterrents to participation in employer-provided e-
learning. Doctoral dissertation. Capella University. 

Chiu, C. M., M. H. Hsu,  S. Y. Sun, T. C. Lin, and P. C. Sun. 2005. Usability, quality, value and e-
learning continuance decisions. Computers & Education 45 (4): 399–416. 

Govindasamy, T. 2002. Successful implementation of e-learning pedagogical considerations. The Internet 
and Higher Education 4 (4): 287-299.  

Harper, K. C., K. Chen, D. C. and Yen. 2004. Distance learning, virtual classrooms, and teaching pedagogy 
in the Internet environment. Technology in Society 26 (4): 585–598.  

Jen-Her, W., R. D. Tennyson, and T. L. Hsia. 2010. a study of student satisfaction in a blended e-
learning system environment. Computers & Education 55 (1): 1–39.  

Kao, C. P., and C. C. Tsai. 2009. Teachers’ attitudes toward web-based professional development, to 
Internet self-efficacy and beliefs about web-based learning. Computers & Education 53 (1): 66–73. 

Levy, Y. 2006. Assessing the value of e-learning systems. USA: Information Science Publishing. 
Morris, L. V., S. S. Wu, and C. L. Finnegan. 2005. Predicting retention in online general education 

courses. The American Journal of Distance Education 19(1): 23–36. 

Paechter, M. B. Maier, and D. Macher. 2010. Students’ expectations of, and experiences in e-
learning: Their relation to learning achievements and course satisfaction. Computers & 
Education 54 (1): 222–714.  

Pei-Chen Sun, Ray J. Tsai, G. Finger, Yueh-Yang Chen, and D. Yeh. 2008. What drives a successful e-
Learning? An empirical investigation of the critical factors influencing learner satisfaction. 
Computers & Education 50 (4): 1183–1202. 

Roca, J. C., C. M. Chiu, and F. J. Martinez. 2006. Understanding e-learning continuance intention: an 
extension of the Technology Acceptance Model. Human-Computer Studies 64 (8): 683–696.  

Rosenberg, M. J. 2001. E-learning strategies for delivering knowledge in the digital age. USA; New 
York: McGraw Hill. 

 



An Evaluation of Factors Affecting  
E-learner's Satisfaction  
Davood Karimzadegan Moghadam1

Assistant Professor of Payam-e-Noor University 

Mohsen Khodaparast* 
Visiting Teacher of Payam-e-Noor University 

Davood Vahdat2

Instructor of Payam-e-Noor University 
 

1. d_karimzadgan@pnu.ac.ir 
*Corresponding author: m_khodaparast@yahoo.com 
2. vahdat@pnu.ac.ir

ix 

Abstract:   Worldwide, the e-learning has a growth, but failures exist. 
Previous researches showed that user’s satisfaction is one of the most 
important factors in assessing the success of e-learning system 
implementation and a variety of factors affecting users' satisfaction. 
In this research, eight independent variables namely learner Internet 
self-efficacy, instructor response timeliness, e-learning course 
flexibility, e-learning course quality, technology quality, system 
usefulness, system ease of use, and diversity in assessment with nine 
hypotheses were discussed. The Spearman's correlation analysis was 
used to test initial eight hypotheses and a stepwise multiple linear 
regression model was conducted to test the ninth hypothesis. The 
results revealed that e-learning course flexibility, e-learning course 
quality, technology quality, and diversity in assessment were the 
critical factors affecting e-learner satisfaction that could not be 
neglected when implementing successful e-learning courses. 
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