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 مقدمه.1

بيبه بيّ زعم هايدگر، فن اوري، و ميرحمانه و بـه امان بر ما  ـّ تـازگي، فن اوري اطلاعـات، تـازد
و اشــاعه اطلاعــات، تــرين جلــوهشــدهعنــوان يكــي از شــناختهبــه ــ هــاي فن اوري، چگــونگي تبــادل ّ 

و حتي دولتچگونگي تعامل افراد، سازمان و رسم زنـدگي بشـر را ها و در كل، راه ها با يكديگر
و رويارو بـا يـك  شـايد ). Heidegger 1977a(پـارادايم جديـد سـاخته اسـت دستخوش دگرگوني

ّ اغراق نباشد اگر بگوييم كه مشاغل مدرن، بدون استفاده از فن اوري اطلاعات، غيرقابـل تصـور بـه 
و طـوري كـه بيشـتر سـازمان ـّ طـور مشـخص، فن اوري، فراگيـر شـده اسـت بـه بـه. رسندنظر مي هـا

 ـّ در واقـع، بـه فن اوري. انـد وري اطلاعات متكي شـدهّ طور قابل توجه، به زيرساختار فنامؤسسات به
و كارآمـد بـراي حـل مشـكلات رويـارو بـا جامعـه اطلاعات، به عنوان يك راه مقـرون بـه صـرفه

ــ در عــين حــال، بايــد گفــت گرچــه فن اوري. شــودمعاصــر پيچيــده پيرامــون انســان، نگريســته مــي ّ 
و كارا ريياطلاعات، توانايي بهبود كيفيت سـاز برخـي مباحـثا دارد، سـبب خـدمات گونـاگون
و اخلاقي عمده نيز شده است و پيامـدهاي اخلاقـيياز اين رو، نياز به شـناخت تـأث. اجتماعي رات
گونـهنيـا1در مورد عنصر شـناخت، روژه گـارودي. شودّ منبعث از فن اوري اطلاعات احساس مي

:كنداظهار مي

بلكـه از آن جهـت كـه انسان، برده بود نه از جهتي كه تابع ضرورت بود،
ــه از آن پيــروي كــرده اســت  ــه شــناخت. كوركوران زمــاني كــه انســان ب

و تفكر خويش قانونمندي و در اين گفتار، شـناخت[هاي طبيعت، جامعه
و بتوانــد بــا] ّــ مشــكلات اخلاقــي ناشــي از فن اوري اطلاعــات دســت يابــد

ــدف  ــادلي ه ــك، تع ــلاب انفورماتي ــتاوردهاي انق ــه دس ــتيابي ب و دس دار
و اطلاعات برقـرار سـازد، روزي كـه نظـام رش و انرژي ديابنده ميان جرم

بهگرگانه بهره تـوان اميـدوار طور كامل ويـران گـردد، آن روز مـي كشي
و زنجيرهــاي بردگــي بـهيهــابـود كــه طــوق  طــور كامــل شكســته شــوند

و بـن بگسـلد هاي اين نظام درندهضدانساني بر ويرانه خوي جهاني از بيخ
از( ).125، 1385جزني خانيبه نقل

و نـه بـد، امـا بـه"نظر ابطحي اين گفته كه در واقع، بنا به طـور قطـعّ فن اوري نه خوب است

بهيهاسمت ضرورتما را به"خنثي نيست و سوادآموزي اثرات هـاي ـّ كـارگيري فن اوري شناخت

و اخلاق پايشگر آس مييهابينو همـين خـاطر، بـه).98، 1385ابطحي(كند ناشي از آنها ترغيب

و تـأث  و مـورد بحـث قـرار داده اسـتيمقاله حاضر، برخي از اين مباحـث البتـه،. رات را شناسـايي

 
1. Roger Garaudy 
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توان مكرر برطرف نمود بلكه نخسـت، شناسـايي آنهـا در عرصـه اخلاقي را نمييهاچنين چالش

و بين بهملي و بين فرهنگي، سودمند ميالمللي .رسدنظر

هانظريهبر نظري.2

يـا ابـزاري در1عنـوان يـك مصـنوع را بـهآن ّـ ترين نظريه راجع به فن اوري اطلاعـات، تداولم
و امـور. داند خدمت انسان جهت نيل به اهدافش مي براساس اين نظريه، رويكـرد بشـر بـه زنـدگي

2ّ در واقع، طرفـداران ايـن نظريـه، دچـار يـك جبرگرايـي فن اورانـه.ّ مختلف، تابعي از فن اوري است

بهدر مقابل اين نظريه، برخي صاحب. اند شده ، بر اين باورنـد3گراهاتر، ساختعبارت دقيقنظران يا
ّ رگذار است، خود فن اوري، پيامد يا مصـنوع فرآينـدهاييّ كه اين تنها فن اوري نيست كه بر جامعه تأث

 ;Bijker, Pinch, and Hughes 1987; Bijker 1995)است4ساختهاجتماعي است؛ به بيان ديگر، جامعه

Law 1991; Latour 1991 .( فقـطايّـ، فن اوري، پديـده5همچنين، بنابر ديدگاه برخي پديدارشناسـان 
عبـارت ديگـر، بـه. شـودّ اين مصنوع، از يك نگرش فن اورانه نسبت به دنيا ناشي مـي. مصنوع نيست

و جهان اطراف خود است ّ فن اوري، پيامد شيوه نگاه فن اورانه ما به دنيا  ّـ فن اوري اطلاعـات را بـه آنها.ّ
و جامعه معتقدنـد مي6"و مصداقيافق ممتدي از معن"مثابه و نيز، به برهمكنش سازنده فن اوري .ّ دانند

و فن اوري، يكديگر را مي ميّ بر اين اساس، جامعه و نمو هم كمك و به رشد  ,Heidegger(كنند سازند

1977b; Borgman 1984; Winograd and Flores 1987; Ihde 1990; Dreyfus, 1992 2001 .( 

و جامعـه-، هـاوزر آراءاين تلفيق با و فن اوري و همكـاران معتقدنـد كـه علـم  ـّ كاسـتنبرگ
بهاي از حلقهتوسط مجموعه و غيرخطي، و درهـم تنيـده هاي بازخورد پيچيده در. انـد هـم مـرتبط

). Hauser-Kastenberg et al. 2003(داننـد اي جدا بافته از يكـديگر نمـي واقع، اين سه عنصر را تافته
، 1970ر بيشـتري دارنـد، در سـاليگر تـأثيكـديبـر– ـّ جامعه يا فن اوري–يك فارغ از اينكه كدام

قـلنبـه Bateson 1970(اسـت دامـن زده7شـناختي بيتسون اظهار داشت كه سه عامل بر آسيب بوم
 ):.Hauser-Kastenberg et al  2001از

دن)1  يا؛رشد جمعيت
به)2 وّ ژه فن اورييوّ پيشرفت شتابناك فن اوري  هاي نوين؛
و نگرش)3 .فرهنگ غربييهااشتباهات مشخص در تفكرات

شناختي دخيـل اسـت، مقالـه حاضـر بوميهابيّ افزون بر اينكه فن اوري اطلاعات در ايجاد آس
از اين حيث كـه جـداي–ّ هاي نوين، خاصه فن اوري اطلاعاتّ گذارد كه فن اوريفرض را بر اين مي

. رات اخلاقي نيز بر جامعه دارنديتأث–طور قطع خنثي نخواهند بود از خوبي يا بدي آنها، به

1. Artifact  2. Technological determinism 3. Constructivists 
4. Socially constructed 5. Phenomenologists  6. An ongoing horizon of meaning and action  
7. Ecological damage  
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 زمينهو شاهد.3

 ـّ فن اوري، نظـام": شناسـانه خـود چنـين گفـت نزديك به سه دهه پيش، هايدگر با زبان هستي

و در واقـع، فرهنگي نويني را رقم زده كه كل دنياي اجتماعي را مـورد باز سـاختاربندي قـرار داده

اش، وي در آخــرين مصــاحبه). Heidegger 1977c("آن را تحــت ســيطره خــود قــرار داده اســت

ميخاطر نشان مي ّ پيشرفت ناشي از فن اوري نجـات دهـد1تواند انسان را از بلايشود كه فقط خدا

)Heidegger 1977c .( ميدر اين راستا، گاتربارن در قالب يك معماي :گويدجالب چنين

رات بسزايي بـر جامعـهيابزارهاي زيادي هستند كه طي قرون متمادي، تأث

اختراع صنعت چاپ، رخداد مهمي در تاريخ انتقـال فرهنـگ. اندگذاشته

ميبه عنـوان اخـلاق چـاپ وجـود نداشـته اسـت؛ رود، اما چيزي بـه شمار

ــلا  ــا اخ ــاخت، ام ــون س ــل را دگرگ و نق ــل ــنعت حم ــو، ص ق لوكوموتي

هـا لوكوموتيو وجود ندارد؛ تلفن، براي هميشه، شيوه ارتباطي ميـان انسـان

عنوان اخلاق تلفن مطرح نشده اسـت؛ تراكتـور، را تغيير داد، اما چيزي به

ل ي ـچهره كشاورزي را تغيير داد، اما اخلاق تراكتـور وجـود نـدارد؛ اتومب 

طـور امـا بـه.تل مد نظر نيسيها را كوتاه كرد، اما اخلاق اتومبنيز مسافت

آشكار، رايانه كه تحول چشمگيري در زندگي بشر ايجاد كـرد، بـا خـود 

 ). Gotterbarn 1991(كشد اخلاق رايانه را يدك مي

ميدر كنار اخلاق رايانه كه بي  ـّ توان اخلاق فن اوري را نيـز لحـاظّ ارتباط با فن اوري نيست،

كـه– ـّ عنـوان يكـي از مظـاهر نوظهـور فن اوري به–ّ شك، در اين ميان، فن اوري اطلاعاتبي. كرد

و برخي مباحث چالشارائه و اخلاقـي بـوده اسـت، گر تغييرات جديد و فرهنگي برانگيز اجتماعي

هـزار3در كتابش با عنوان2همچنين، نگاه نگران جرج اورول. از جايگاه ممتازي برخوردار است
و چهار و هشتاد و خصوص استفاده از درو نهصد و روان انسـان  ـّ فن اوري بـراي تسـلط بـر زنـدگي

و البته، بروز كشمكش .)1949اورول( اخلاقـي، شـاهدي بـر ايـن مدعاسـتيهـا اعمال جباريت

مـوازات بـه": شـود اشاره است كه اين مهم توسـط قـانون معـروف مـور نيـز پشـتيباني مـي لازم به

ا[ّ فن اورانهيهاافزايش انقلاب و نيـز، مشـكلاتي، تأث]طلاعاتّ از جمله انقلاب فن اوري ر اجتمـاعي

 ).Moor 2005("يابداخلاقي آنها فزوني مي

1. Juggernaut                  2. George Orwell 
3.Nineteen Eighty-Four متن انگليسي اين اثر از طريق نشاني زير قابل دسترس است؛:

http://www.george-orwell.org/1984/index.html (accessed 30 July 2008 
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 كنكاش؟ چرا.4
و بن"عنوان به1اخلاق  Chow)تعريـف شـده اسـت2"مايه اصول اخلاقيتفحص در ماهيت

بن). 2001 و ّ در حوزه فن اوري اطلاعات، اخلاق فن اوري اطلاعات شامل ماهيت هـاي قضـاوت مايهّ
و قواعد رفتاري در استفاده از فن اوري اطلاعات بـراي تصـميم  . گيـري اسـتّ اخلاقي، استانداردها،

ّ كاربران فن اوري اطلاعات در عصر فن اوري اطلاعات با چالش انـد زيـرا اخلاقي بيشتري مواجهيهاّ
ّ در دنياي فن اوري اطلاعات، استفاده از فن اوري اطلاعـات بـراي چيـزي كـه غيرقـانوني نيسـت،  بـرّ

ازّ در واقع، در چنـين دنيـاي فن اورانـه. كنداخلاقي بودن آن دلالت نمي اي، قـانوني بـودن اسـتفاده
و امكانـات فن اورانـه، بـه  و ابزارهـا . كنـد طـور حـتم، اخلاقـي بـودن آن را تضـمين نمـيّ تسهيلات

خلاقـي يـاا–درباره اينكه شـما چگونـه. استفاده از رايانه شخصي، مثال خوبي در اين زمينه است
از رايانه شخصي خـود اسـتفاده كنيـد، قـانوني صـريح دال بـر اينكـه اگـر شـما كـار–غيراخلاقي

ايد، وجود ندارد كـه البتـه، ايـن مثـال خـود غيراخلاقي انجام دهيد مرتكب كار غيرقانوني نيز شده
عـات، ـّ در عصـر فن اوري اطلا ). Mason 1986(گـذارد بر اهميت اعتنا به موازين اخلاقي صحه مـي 

و مـديران بايـد از نظـرعيـ ـّ همه كاربران اين فن اوري از جملـه سـازندگان، توز  كننـدگان، مالكـان،
و خدماتي كه مالك هستند، مي مي اخلاقي، مسئول محصولات و بـه فروشند، مديريت كـار كننـد،

و توجــه بــه آن در جامعــه": گويــددر ايــن راســتا، ويــلارد مــي. برنــد، باشــندمــي اهميــت اخــلاق
و ارائــهيهــادليــل اســتفاده بهينــه از تمــام فرصــتاطلاعــاتي، بــه ــ شــده توســط فن اوري اطلاعــات ّ 

و مرج در فضاي اين جامعه است و ديلـون ). Willard 1997("جلوگيري از هرج پـژوهش فوكـان
 Phukan and Dhillon(نشان داد كه كاربران، آگـاهي انـدكي از مباحـث اخلاقـي اساسـي دارنـد 

به)2000 و كه نوبه خود اهميت انگاره اصـلي مقالـه حاضـر را يعنـي شناسـايي مشـكلات اخلاقـي
و پـرداختن بـه. كندخيزش در جهت رفع يا تعديل آنها، پشتيباني مي در حقيقت، ضرورت توجـه

در حـوزه اخـلاق": پيامدهاي اخلاقي گريبانگير انسان هزاره سوم، در تعبيـر اينترونـا نهفتـه اسـت 
وّ فن اوري اطلاعات،   ـّ كـاركرد اخـلاق عبـارت اسـت از بـاز كـردن جعبـه سـياه فن اوري اطلاعـات

بهآشكارسازي يا افشاي ارزش و عميقها  ).Introna 2005("تر در مورد آنهامنظور تفحص بيشتر
و حتـي برنامـه  ـّ ريـزان ايـن فن اوري را در سـطح از سوي ديگر، ضرورتي كه جامعـه جهـاني

ا  ـّ ست كه بايد اصول اخلاقي بر توسـعه فن اوري اطلاعـات حـاكم جهاني به اين نقطه هدايت كرده
و ارتباطـات بـراي جامعـهيهاشود، اين است كه در كنار فرصت فراوانـي كـه توسـعه اطلاعـات
و سـطح بهـره  و بهينـه جهاني فراهم آورده و سياسـت وري و اقتصـاد سـازي را در حـوزه فرهنـگ
و چالش هيهاتغيير داده است، تهديدها و حتـي جامعـه جهـاني قـرارم در مقابل ملتجدي را ها

و منحصر به فردي در اين حوزه ايجاد شده كـه نيازمنـد داده است، يعني مشكلات اخلاقي جديد
از Barlow 1991(رسيدگي است  .)146، 1385جزني خاني به نقل

1. Ethics                      2. Morality 
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 ـّ اخلاقـي ناشـي از فن اورييهـا هـا يـا چـالش رسـد آشـنايي بـا ضـدارزش نظر مـي اينك، به
و رسـيدگي بيشـتر و در واقع، آشنايي هرچه بيشتر كاربران بـا آنهـا –اطلاعات، به كاركرد اخلاق

و ديلـون كمـك–شـود ادآور مـي ي ـ) Phukan and Dhillon 2000(چيـزي كـه پـژوهش فوكـان
و ريكووسـكي در ايـن بـاره. نمايد و سـيوري، پژوهشگراني همچون ميسون، كوترل، چارلزورث

 Mason 1986; Cottrell 1999; Charlesworth and Sewry 2002; Rikowski(انـد كنكـاش كـرده 

مي). 2006 .شودبا توجه به هدف مقاله حاضر، در ادامه، به برخي مباحث اخلاقي عمده اشاره

1صميميت.5

و توسعه شبكه هاي زندگي روزمره، ايـن گمانـه اي در تمام حوزههاي رايانهپيدايش اينترنت
و اجتمـاع تغييـر خواهـد داديوّ فن اوري اطلاعات، هستي انسان به"را كه  ،"ژه تصور ما را از جامعه

مي. تقويت كرده است تي ـتعاملات انسـاني بـه قابل2سازد كه مجازي شدناين گمانه، خاطر نشان
هـاي مجـازي، سياسـت مجـازي، جديدي همچون جوامع سايبر، آمـوزش مجـازي، دوسـتييها

و  پ. نظاير آنها خواهد انجاميداقتصاد مجازي، مثـل پسـتييهـا شـرفتيبـورگمن بـراي اشـاره بـه
ــت، از اصــطلاح  و اينترن ــي ــوش"الكترونيك ــي3"فراه ــتفاده م ــداس ــمند،. كن ــات فراهوش ارتباط

ميغيرمنتظرهيهاتيموقع بهاي براي تعاملات افراد فراهم تواننـد فـارغ از طوري كه آنهـا مـي سازد
ويهاتيمحدود مكاني باهم در تماس باشند؛ اما تناقض اينجاست كه پيوند بـين افـراد را از زماني
به. شمرندافراد، ديگر براي هم فرصت حضور را غنيمت نمي. گسلد هم مي عنوان مركز ثقل، انسان

و بدل مي مـوازات اين شيوه جديد ارتباطي، بـه. شودتبديل به كالايي شده است كه توسط ابزار رد
و ارتباط بين فردي را سست كرده استگسترش دامنه  مي. خود، پيوند شودّ كاربران فن اوري را چه

بهيدر حال ميكه از ارتباط رو در رو ؟)Borgman 1992(شوند سمت فراهوش رهنمون
ايـن. شـود بنابر ديدگاه امانوئل لوينا، ارتباط رو در رو، يك ارتباط اخلاقي پايه محسوب مي

5ّ عنوان يكي از پيامدهاي فن اوري اطلاعات، مبتني بـر رابـط به4اطلاعاتيدر حالي است كه جامعه 

مي. است و روابـط رو بنابراين، ما در يك جامعه غيراخلاقي زندگي كنـيم كـه در آن، صـميميت

از Lévinas 1968(اند در رو يا صميمي، در مخاطره  ).Capurro 2000 به نقل

1. Intimacy                  2. Virtualization                    3. Hyperintelligence                 4. Information society 
5.Interface:در حوزه فن اوري اطلاعات بيشتر با عنوان ّuser interface مي بهشناخته و وسـيله آن، انسـان يـا همـان شود

باكاربر  بهافزار، نرم سامانه ميرايانه يا و در واقـع، كنـد، نيـاز خـود را مطـرح مـي طور كلي، ماشين ارتباط برقرار نمايـد

و پاسخ مقتضي ارائهرابط، نياز انسان را براي ماشين ترجمه مي ايـن. دهـد شده توسـط آن را بـه انسـان تحويـل مـي كند

:ي مطالعه بيشتر، رجوع شود به پيوند زيربرا. گنجدمي"ماشين-انسان"يا"رايانه-تعامل انسان"روند، در حوزه 
http://www.google.com/search?hl=en&safe=active&oi=definer&q=define:user+interface&defl=en 
(accessed 30 July 2008). 
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1محرمانگيو خصوصي زندگي.6

ح و اساس يك جامعه مردمي اسـت كـه ريشـه در مبـاني حقـوقي، محرمانگي، ق بنياني انسان
و درحقيقـت، بـه-بيمار، مناسبات بين وكيل-، رابطه پزشك2رأي مخفي و نظـاير آنهـا دارد موكل

تأمّ اما، رشد فن اوري. نهداستقلال افراد در جامعه ارج مي نيهاي الكترونيكي، توانايي كشورها را در
با اين شرايط، معضل يـا تنگنـاي اخلاقـي. شان به چالش انداخته استشهروندان حقوق محرمانگي

و رويه يعنـي احتـرام بـه حقـوق–3هايي كه اين فضـيلت عبارت است از چگونگي خلق مؤسسات
به–محرمانگي ديگران  و اجتماعي، ترويج نمايد را براي ). Capurro 2000(عنوان يك آرمان فردي

مينمونه، در اين خصوص از، ميسون هشدار و60دهد كه چيزي حدود بيش هزار آژانـس ايـالتي
و ايـن4محلي، مسئول گردآوري اطلاعات براي مركز ملي اطلاعات جنايي ايالات متحـده هسـتند

هـزار دفعـه توسـط وكـلاي 400شـده، روزانـه نزديـك بـه در حالي است كه اطلاعات گردآوري
و بيش، سوابق جنـايي ثبـت. گيرندحقوقي مورد استناد قرار مي با بررسي وي، مشخص شد كه كم

و نادرست هستند و آزادي بنابر تصميم. شده مخدوش گيري وكلا، اثربخشي پليس در كنترل جرم
بهليشهرونداني كه نامشان در فا ميها ثبت شده است، مي طور يقين، اينبه. افتد مخاطره تواند مهم

و ايمني اطلاعات"مسأله   ).Mason 1986(الشعاع قرار دهدا تحتر5"صحت

 ايمنيو صحت.7

و صحيح مي نوبـه خـود بـه توانـد كيفيـت اطلاعـات را افـزايش دهـد كـه بـه اطلاعات ايمن

و سازمان و صـحيح. ها خواهد انجاميدپيامدهاي بهتري براي افراد در واقع، نبـود اطلاعـات ايمـن

و اشـتبا)6اطلاعات نادرست( و نيـز عملكـرد ضـعيف مـي به تصميمات ناصحيح و البتـه،ه انجامـد

و،وقتي كه يك جامعه براي تحقـق اهـداف فرهنگـي، اقتصـادي. عكس اين مهم نيز صادق است

مي اجتماعي خود برنامه و قابل اطمينان در هريك از مراحـل توسـعه ريزي كند، به اطلاعات جامع

از Horri 1993(نيـاز دارد  گفتنـي ). Mohammadi and Isfandyari-Moghaddam 2008, 38 بـه نقـل

و ايمني اطلاعات تأكيد مي و. ورزنـد است كه اقتصاددانان نيز بر صحت گـزارش سـازمان حمـل

ها از شرايط كنوني رقبا، جهـت اتخـاذ تصـميمات نقل ايالات متحده نشان داد كه آگاهي سازمان

و راهبردي، حائز اهميت است و تبـادل روزافـزون اما همگـام بـا افـزايش تسـهيلات.ّ فني ّ فن اورانـه

ــرم ــات، ج ــااطلاع ــتيه ــده اس ــت ش ــات، تقوي ــده صــحت اطلاع ــاتي تهديدكنن  US(اطلاع

Department of Transportation 1999 .( هـاي سـاز شـيوه ـّ بـه بيـان ديگـر، فن اوري اطلاعـات زمينـه

و اشـاعه گوناگون براي سوء اسـتفاده از رايانـه  و ابزارهـاي ارتبـاطي الكترونيكـي ماننـد توليـد هـا

 
1. Privacy and confidentiality 2. Secret ballot     3.Virtue 
4. National Crime Information Center  5. Accuracy and safety of information  6. Misinformation 
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اقتصادي، ورود غيرمجـاز بـه رايانـهيهاو ساير جرم1اي، كلاهبرداري اينترنتيرايانهيهاروسيو

و  بنابراين، مادامي كه نتـوان بـر ايـن مشـكلات فـائق. است شده... شخصي ديگران، هك كردن،

در. ناپـذير خواهـد بـود، اجتنـاب2و دسـتكاري اطلاعـات، زندگي در يك محيط غيراخلاقيدمآ

و": نويسـد اين راستا، ميسون چنين مي بـر عهـده ماسـت كـه در قبـال صـحت اطلاعـات، هوشـيار

و امــروزه، مــا در حــال توليـد اطلاعــات انبــوه راجــع بـه افــراد بــي. زنــگ باشـيم بــه گـوش  شــمار

و ايـن، مجـاورت مـا بـا چـالشيهاتيفعال عـدم صـحت اطلاعـات را مضـاعفيهـا آنها هستيم

 ).Mason 1986("سازد مي

4ادبي سرقت برابر در3معنوي مالكيت.8

مك1999در سال رايهاشرفتيپ"خاطرنشان شد كه5فارلند، و اثـرش ّ فن اورانه، نقش خـالق
و در واقع، روابط مهم اخلاقي آنها ناديده مي تعـادل،. سـازند با مابقي جامعه متزلـزل مـي را انگارند

مبـاحثي پيرامـون"گزارشي با عنـوان6در اين زمينه، سازمان جهاني مالكيت معنوي."برقرار نيست
تأث. منتشر كرده است7"مالكيت معنوي در اينترنت هـاي ّـ اي كـه فن اورير برجستهيدر اين گزارش،

و گوشزد شده استبر مالكيت معنوي داشته–خاصه اينترنت–ديجيتال   ).WIPO 2002( اند، تبيين
عبـارت اسـت–ر منفي شاياني بر مالكيت معنـوي دارديكه تأث–بنا به تعريف، سرقت ادبي

بكـر، عبـارات،يفيهـا، اختراعـات، آثـار تـأل عمل سرقت مالكيت معنوي ديگران شـامل ايـده"از 
به...،هاها، طرحگفته و استفاده از آنها ب، و يـا اجـازينام خود اي از صـاحبهآنكه تشـكر شايسـته

و با پيامـدهاي قـانوني از آنجايي كه سرقت ادبي، مسأله.8"اصلي اثر صورت گرفته باشد اي جدي
و خصوصي بايد در لواي مالكيـتو اخلاقي قلمداد مي شود، نهادهاي دانشگاهي، صنعتي، دولتي،

و نبايدهايي–معنوي، رهنمودهايي  آثـار تـدوين هـا يـا بـراي جلـوگيري از سـرقت ايـده–بايدها
و مالكيت معنوي، ميسون بر اين باور است كـه در هـيچ جـايي همچـون. نمايند درباره حق مؤلف

 ). Mason 1986(ّ عصر فن اوري اطلاعات، سرنوشت انسان در معرض تهديد احتمالي نيست 

 برابريو دسترسي.9

بهّ رشد سريع فن اوري الكترونيكي به تفـاوت در ميـزان لحـاظ عنوان ابزار دسترسي اطلاعات،
و امثـال آنهـا دغدغـهيهـا دسترسي به اطلاعات، براي گروه آفـرين اجتمـاعي، اقتصـادي، قـومي،

ازّ بدون دسترسي كافي به فن اوري. بوده است و اسـتفاده هايي كه كـاربران را قـادر بـه گـردآوري

 
1. Internet fraud  2. Information manipulation 
3. Intellectual property 4.  Plagiarism 
5. McFarland  6. World Intellectual Property Organization (WIPO) 
7. Intellectual property on the Internet: A survey of issues 
8. http://www.answers.com/topic/plagiarism 
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و در واقـع،برسـر مـي كنند در بعضي موارد، بيشتر شهروندان در فقر اطلاعاتي بـه اطلاعات مي نـد
 ـّ فن اوري اطلاعـات"): 129، 1386(مقـدم زعم اسفندياريبه. برددموكراسي از اين چالش رنج مي

از. شـود گسـتر قلمـداد مـي جهـانيهامنزله سلاحي مهم در جنگ عليه چالشو ارتباطات به اگـر
د برداري شود، تا حـد زيـادي مـي طور مؤثر بهرهّ اين فن اوري به ر كشـورهاي تـوان مسـائل موجـود

و بـه كم و چه بسا جهان مترقي غرب را كـاهش داد و در حال توسعه و برخوردار نـوعي، بـا رواج
،1امـا شـكاف ديجيتـال. نظـاره نشسـت تسهيل جريان اطلاعات، تحقق جامعه اطلاعاتي واقعي را به

و منــافع تــابعي آن را دشــوار ســاخته اســ و ارتباطــات ــ اســتفاده بهينــه از فن اوري اطلاعــات در."ت ّ
مقرر شد كه چالش جهـاني هـزاره سـوم،) 2005و 2003(2اجلاس جهاني سران جامعه اطلاعاتي

و اشـتراك اطلاعـات را داشـته باشـند ساختن جامعه . اي است كـه در آن همگـان تـوان دسترسـي
و نظاير آنها بستگي معن3مبنا مثل جامعه دانشييهاهمچنين، تحقق آرمان  داري بـهي، توسعه پايدار

و ارتباطـات دارد كـه بـه و عادلانه فن اوري اطلاعـات تبـع آن، شـكاف ديجيتـال كـهّ تأمين مناسب
ميناميده مي4زماني شكاف دانش ميشد، پر و بريتز حـق آزادي دسترسـي.يابدشود يا تقليل لور

ار پندارند، زيرا به عقيده آنها، بدون اطلاعات، تحقق توسـعه پايـد به اطلاعات را يك ضرورت مي
يك. غيرممكن خواهد بود طـور است كه بايد به5"كالاي عمومي"بنابراين، دسترسي به اطلاعات

و براساس نيازهاي فزاينده افراد توزيع شود  از Lor and Britz 2003(برابر  ).Baker 2003به نقل
و وجود نابرابرضمن تأييد دسترس ايپذيري محدود مينياطلاعاتي، بيكر :دكن گونه اظهار

و رقابت شديد، بـه پيـدايش ّ در دنيايي كه جهاني شدن، تكامل فن اوري
انجاميـده–يعنـي كسـاني كـه غنـي اطلاعـاتي هسـتند–نخبگـان جديـد

در. شـوند است، بيشتر جمعيت دنيا، عقب نگـه داشـته مـي  عـدم موفقيـت
كــه نيازهــاي اطلاعــاتي6"قــرارداد اجتمــاعي"توســعه، شــكل نــويني از 

ــايج  ــد، نت ــرار ده ــدنظر ق ــعه را م ــال توس ــورهاي در ح ــهروندان كش ش
از ايـن رو، پيشـنهاد. همـراه خواهـد داشـت آميزي براي بشريت بـه فاجعه

ّ شود كه ابزارهاي فن اورانه، جهت تسهيل دسترسـي برابـر بـه اطلاعـات مي
هـاي ابريمورد اسـتفاده قـرار گيرنـد بـا اميـد رسـيدن بـه روزي كـه نـابر

و همگــان از دسترســي جهــاني آنــي برخــوردار  اطلاعــاتي، تعــديل يابنــد
 ).Baker 2003(باشند 

1.Digital divide و آثـارّـ، يعني شكاف فزاينده بين كشورهايي كـه از طريـق فن اوري، بـه دانـش، اطلاعـات، ايـده هـا،

و كشورهايي كه ندارند   ).Aqili and Isfandyari-Moghaddam 2008(اطلاعاتي دسترسي آسان دارند
2. World Summit on the Information Society    3. Knowledge-based society 
4. Knowledge gap  5. Common goods 
6. Social contract 
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2اينترنتي اعتيادو1نگاريهرزه. 10

و نمو از كودكي به بزرگسالي در ايـالات متحـده را تغييـر داده اينترنت، تجربه بزرگ شدن

و نقش والدين را دگرگون ساخته. است خـوب، بـد،"اينترنت، دنيـاي. است افزون بر آن، وظيفه

يهــاشــرفتيپ). Manning 2005(هــا كــرده اســت را وارد فضــاي خــانوادگي آمريكــايي"زشــت

بهيوّ فن اورانه به و مسـتهجن را فزونـي طور غيرمنتظره، دسترسي به تصاوير هرزهژه اينترنت، نگارانـه

و در حقيقــت،  ــه.شــودتهديــد جــدي مــي3"اخــلاق خــانواده"بخشــيده اســت ــاد ب تبــع آن، اعتي

، بـه"شـود نگاري منـتج مـي استفاده يا سوء استفاده از هرزهشرايطي كه به بيش"نگاري يعني هرزه

و كــين معتقدنــد كــه ). Pornography addiction 2006(آيــد وجــود مــي ــاره، سامســون در ايــن ب

مينگاري در زمره پديده هرزه ،4ايبـازي شـبكه گيرد كه تحـت اعتيـاد اينترنتـي شـامل هايي قرار

،7و اعتيـاد بـه روابـط جنسـي سـايبر،، اعتيـاد رايانـه6بـار اطلاعـاتي، اضـافه5اعتياد به روابط سـايبر

مي طبقه بيشـتري در ايـنيهـا طور مشخص، بـه پـژوهشبه). Samson and Keen 2006(شود بندي

و مباحث يادشده در مقاله حاضر نياز است .حوزه

يآتيهاپژوهشيبرا شنهاديپو ارهاراهك پاياني، ملاحظات. 11

با توجه به آنچه گذشت، بايد گفت كه فقط آشنايي با تنگناهاي اخلاقي، چاره كار نيسـت،

و راهبردها، جامعـه جهـاني يـا جامعـه اطلاعـاتي ديجيتـال مـي  توانـد بلكه از طريق ارائه راهكارها

ــري، عــدالت، دســترس  ــدن براب ــه دي ــدوار ب ــانگي، ص ــامي ــذيري، محرم و پ حت، خــانواده ايمــن،

و يا حتي برطرفهاي هرزه چالش –جداي از شناسـايي ايـن مشـكلات. شده باشد نگارانه معدود
كنـد كـه تنهـا راه حفـظ چـو پيشـنهاد مـي–كه بـه برخـي از آنهـا در مقالـه حاضـر پرداختـه شـد

8انين رفتـاريّ استانداردهاي اخلاقي متعالي در حوزه فن اوري اطلاعات، عبارت است از تدوين قـو 

كنـد تـا معضـلات اخلاقـي بـين منـدان كمـك مـي اين قوانين به حرفـه ).Chow 2001(9و اخلاقي

تكگروه و براي و فصل نمايند تك اعضاي يك حرفه، اسـتانداردهاي اخلاقـي متعـالي ها را حل

.10تعريف كنند

و ارتباطـات، شـيباندا مـوارد زيـر را ّ همچنين، با تأكيد بر اخلاق جهاني فن اوري اطلاعـات

 ):Shibandas 2001(شود براي تقليل موانع اخلاقي يادآور مي

1. Pornography  2. Internet addiction  3. Family ethics 
4. Net-gaming  5. Cyber-relational addiction  6. Information overload 
7. Cyber-sexual addiction 8. Code of conduct 9.  Code of ethics 

و اطـلاع اخـلاق حرفـه. انجمـن كتابـداري قـم: براي مثـال، نگـاه كنيـد بـه.01  ويراسـته عليرضـا. رسـانان اي كتابـداران

. 1386 كتابدار: اسفندياري مقدم، تهران
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و نـدارهاي اطلاعـاتي تصميم• و جنوب يعني داراها و فعاليـت در1گيري متوازن بين شمال

؛2راستاي كاهش شكاف اطلاعاتي موجود

و ارتباطات براي تسهيل اتصال به شبكه جهاني؛استا• ّ نداردسازي فن اوري اطلاعات

 برداري از دانش بومي؛و بهره]هافرهنگخرده[فرهنگي متفاوتيهاپذيرش ارزش•

و آشـنايي• و تقويت مشاركت جهاني با ايجاد دوستي ملـل كمك به ساختن شبكه جهاني

 آنها با يكديگر؛

ه• و پايداري بومايجاد جهاني بهتر براساس و عدالت اجتماعي ومبستگي  شناختي؛

و منشـورهاي عنوان نقطه كانوني از طريق قانونگذاريتأييد آزادي اطلاعات به• هـاي ملـي

و تصويب برنامهبين و تبليغاتالمللي .3هاي جهاني عاري از سانسور

بهبه ميعنوان يك راهكار، اشاره به ديدگاه جينگكسيا نيز سودمند :رسدنظر

بهيهااگر ما مهارت و معنـاي انـواع مهـارت سواد اطلاعاتي را فقط هـا

و باور داشته باشيم كـه ايـن مهـارت  هـا شـامل فنون اطلاعاتي تلقي نكنيم

ــابي  و ارزي ــات ــتفاده از اطلاع ــق اس ــات، منط ــتفاده از اطلاع ــلاق اس اخ

ا اطلاعات نيز هستند، بنابراين پياده طلاعـاتي، سازي برنامه آمـوزش سـواد

ــات در  و فن اوري اطلاع ــات ــت اطلاع ــه تشــخيص اهمي ــهروندان را ب ــ ش ّ 

و همچنـين، حـس مسـئول زندگي اجتمـاعي كنـوني تشـويق مـي تيكنـد

در. آنها را در قبال اطلاعـات تقويـت خواهـد كـرديريپذ آنگـاه ايشـان

را، ايستادگي مي4برابر آلودگي اطلاعات و رفتـار اطلاعـاتي خـود كننـد

م و در واقع، بـه اصـول معـين اخـلاق اطلاعـاتي پايبنـدياستاندارد نمايند

 ).Jingxia 2002(شوند مي

1. Information haves and have nots 
و فنّـ.2 و جوامعي كه به زيرساخت اطلاعـات  اوري اطلاعـاتّ شمال اطلاعاتي در برابر جنوب اطلاعاتي، يعني كشورها

و جوامعي كه به بـراي مطالعـه طور مطلوب، از چنين تواني برخـوردار نيسـتند؛ مناسب دسترسي دارند، در برابر كشورها

و جنوب اطلاعاتي، رجوع شود به :بيشتر درباره شمال

(جعفربيگلو، موسي)الف فصلنامه اطـلاع."عرب اطلاعاتي محيطبه نگاهينيم:و جنوب شمال هاينابرابري".)1379.

.2و1، شماره16، رساني

( مقدم، عليرضا اسفندياري)ب ." ملي بـر نقـش كتابـداران در هـزاره سـومأتـ: پـر كـردن شـكاف ديجيتـال".) 1386.

و اطلاع رساني صص)4(10، كتابداري ،.129 -144 .
3. Propaganda  
4. Information pollution  



2شمارة|27دورة| 1390 زمستان

456 

 Willard)هـاي اخلاقـي در عصـر اطلاعـات عنوان يك راهكار كلي، انگـاره در خاتمه، به

مي) 1997 :شوندخاطرنشان

اطلاعـاتي، بـراي مثـال، هـكيهايعني احترام به مباحث امنيت نظام:احترام به مالكيت)1

و احترام به حقوق مالكيت معنوي،  ؛)Seadle 2004(حق مؤلف مانندكردن؛

و حريم خصوصي)2 و يعني احترام به امنيت رايانه:احترام به قلمرو و احترام بـه اشـاعه ها

 يا گردآوري اطلاعات شخصي افراد؛
و رعايت ادب اجتماعي)3 ر:1احترام به ديگران و پرهيـز يعني برقراري وابـط محترمانـه

و غيراخلاقـي از پسـت الكترونيكـي  از گفتار غيرمسئولانه؛ براي مثال، كـاربري نادرسـت

بيمي و دامنه اين  احترامي كمك نمايد؛تواند به افزايش سرعت
شـود، بايـد يعنـي وقتـي از اينترنـت در فضـاي سـازماني اسـتفاده مـي:احترام به سازمان)4

كـم نبايـد بـا اسـتفاده از طرفي، دست. ممنوعه بوديهاتيسا مراقب رجوع غيراخلاقي به

و  از اينترنت سازمان به امور شخصي پرداخت؛
ر سـوئي بـراي ديگـران ندارنـد، امـا بـهيكه تـأثييهاتيآن دسته از فعال:احترام به خود)5

و نيـز، جسـتجوهاييهاتيكنند مثل اعتياد به اينترنت، فعالخود آسيب وارد مي مستهجن

و غيراخلاقي در اينترنتزههر .نگارانه

ميبه شود كه جداي از رعايت فردي مباحـث اخلاقـي، همكـاري عنوان كلام آخر، تأكيد

و بين-و همگرايي بين تمام نهادهاي وابسته  كليد كاهش موانـع موجـود بـر سـر راه-المللي ملي

و نـوآوري  هـاي وابسـته در هـر كشـورّ زدودن مشكلات اخلاقي مخلوق انقلاب فن اوري اطلاعات

مي. خواهد بود و اطـلاعيهـا شود در قالب پژوهشهمچنين، پيشنهاد -آتـي، بـه نقـش كتابـداران
و دركـل، مجموعـه اطـلاع و علوم تربيتـي رسـاني رسانان، اصحاب رسانه، فعالان حوزه ارتباطات

و و لزوم گنجاندن چنين بايدها نبايـدهاي نوظهـوريّ در مواجهه با حوزه اخلاق فن اوري اطلاعات

شـود در يـك افـزون بـر آن، پيشـنهاد مـي. مندان پرداختـه شـود هاي اخلاقي اين حرفهنامهدر نظام

 ّــ اخلاقيـات ناشـي از انقـلاب فن اوري اصـطلاح، ضـدا بــهي ـپـژوهش، نخسـت، تنگناهـاي اخلاقـي 

و اطلاعات، براساس متون موجود شناسـايي شـود، سـپس در قالـب نظرسـنجي، براسـاس اهميـت

بهيتأث . بندي آنها پرداخته شوداند، به رتبهدنبال داشتهرات منفي كه هريك

و كاربردي بـه منظـور جلـوگيري يـا كـاهش آسـيب در اين راستا، ارائه پيشنهادات راهبردي

و عينيناشي از چنين تنگناهايي، سهل و عملياتي تر آفرينـي در واقـع، ايـن نقـش. تر خواهد بـود تر

و با ميكتابداران و از همـه ور اينكه و فن اوري اطلاعـات  ـّ توانند در اين زمينه آميخته بـا اطلاعـات

1. Common courtesy  
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: شـود مهمتر، كاربران اطلاعاتي، مؤثر واقع شوند، همـان چيـزي اسـت كـه يامـازاكي يـادآور مـي

بهيرود كه كتابداران همچون رهبران اركستر سمفونانتظار مي" سـمت يـك، سازهاي مختلف را

از Yamazaki 2007("كـوك كننـد]هـارموني موسـيقايي[هدف واحد  مقـدم اسـفندياري بـه نقـل

مي). 1386 و علـوم رود ساير حـوزه اميد و فعـالان حـوزه ارتباطـات هـا از جملـه اصـحاب رسـانه

و سودمند باشند .تربيتي نيز در تحقق چنين هارموني بيش از پيش كوشا

 منابع. 12

اي پويـا بـراي طـرح درس دانشـگاهي شـالوده: جار آمـوزش اخـلاق راياسـپهري چارچوب بهن. 1385. ابطحي، ابراهيم

و مجموعه مقالات دومين همايش منطقـهدر.)فا(ي اطلاعاتّ فن اورآموزش آداب  ،ي اطلاعـات ـّ فن اور اي اخـلاق

.مركز تحقيقات مخابرات ايران: تهران. 109-1385،98آذرماه23-22تهران،

و.ملي بـر نقـش كتابـداران در هـزاره سـوم تـأ: كـردن شـكاف ديجيتـالپر. 1386. مقدم، عليرضااسفندياري كتابـداري
.144-129:)4(10 اطلاع رساني

و چهار. 1949. اورول، جرج و هشتاد و نهصد . نشر فرزان: تهران. 1361. مندترجمه مهدي بهره. هزار

و اطـلاع اخـلاق حرفـه. 1386. انجمن كتابداري قم : تهـران.مقـدم ويراسـته عليرضـا اسـفندياري . رسـانان اي كتابـداران

. كتابدار

و.1385. جزني، جمالخاني . نشر بقعه: تهران.ي اطلاعاتّ فن اوراخلاق
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Abstract:    After the emergence of information technology, occurrence 
of some ethical problems seems to be inevitable. Due to importance of 
this topic, the present article, adopting a cognitive approach, aimed to 
debate some ethical challenges relating to information technology so 
that via identification of such issues, thinking how they can be 
eradicated or diminished was stimulated. To do this, it discussed 
theoretical foundations, offered some evidences and highlighted 
necessity of considering interoperability between ethics and information 
technology and their related consequences. Moreover, it examined some 
ethical dilemmas originating from information technology and finally, 
made a reference to several recommendations. 
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