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و نشانگرهاي اين پژوهش سنجش ميزان اهميت ملاك هدف: چكيده ها
ذ كتاب نفعانيارزيابي كتاب الكترونيكي از ديدگاه يكي از مهمترين

و روش پژوهشيشناسي پژوهش حاضر كم روش. الكترونيكي، كاربران است
و تحليل داده و تحليلي است در بخش تجزيه جامعه. ها، روش پيمايش توصيفي
با)س(ارشد دانشگاه الزهراء رشناسيپژوهش حاضر دانشجويان كا است كه

گيري، نمونهگيري از دانشجويان نمونه. كتاب الكترونيكي آشنايي دارند
زم. بوده استيا تصادفي طبقه شناسايي مهمترين ينهتاكنون پژوهشي در

و نشانگرهاي ارزيابي كتاب ملاك با. الكترونيكي انجام نشده استيها ها
و نشانگرها از ديدگاه دانشجويان شناسايي مهمترين ملاك امكان انتخاب،ها

و نيز نشر مناسب كتاب الكترونيكي دانشگاهينيتر بهترين كتاب الكترونيكي
كه نتايج.پذير است از سوي ناشران دانشگاهي امكان اين پژوهش نشان داد

مهمترين ملاك مورد بررسي به هنگام ارزيابي كتاب الكترونيكي از ديدگاه
بندي متن كتاب، علاوه نشانگرهاي فصلبه. ملاك توزيع است،دانشجويان

24،كل مدت استفاده، دسترسي از راه دور عدم نياز به ارتباط اينترنتي در
و نظاير آن از ديدگاه دانشجويان از مهمترين نشانگرهاي مورد بودن، ساعته

نشانگر از ديدگاه دانشجويان داراي بالاترين ميزان اهميت20. سنجش هستند
.استكتاب الكترونيكيببه هنگام انتخا

، معيارهاي)س(نشگاه الزهراء كتاب الكترونيكي، دانشجويان، دا:كليدواژه
 ارزيابي، نشانگر ارزيابي
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دسـت بـه جديد هايينّاور

ر حـوزه نوشـتاري بعـد از

 بيشـتردر الكترونيكـيي

خـود بـهرااي يـژهوجايگـاه

 ديجيتـاليهـا رسـانههـاي

 هـا يشـگاه نما ايـن درعلاوه،

 الكترونيكـي كتـابسـازنده

 كـم كـم هـا كتـاب نوعن

 الكترونيكـييهـا كتـاب

 روزافـزون رشـد بـاعلمـي

 الكترونيكـي كتـابتوليـد

ــداران،كــاربران، و،ناشــران كتاب

 ايـن سازي مجموعه نيزو

 كـاربران نظر موردمعيارهاي

خواهـد دسـت بـه زمـاني

ن ميـزان ممكـن مطابقـت

ي در بـازار نشـر، در ميـان

پيشرفت منظور بهد ممكن

و عرضه . شوندن توليد

. چاپي هستنديها كتابد

در نظـر گـرفتن بـر عـلاوه

1. Electronic book or e-book
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فناّو حضوربارا بسياري هاي يشرفتپ امروزه،الكترونيكييهاب

مهمترين پيشـرفت در جهـان در كندمي بيان رائوكهيا گونهبه

هـا كتـاب.)Rao 2001( اسـت1بـوك كتاب الكترونيكي يا ئي

جا المللـي،ينبـ سـطحدر چـهو ملـي سـطحدر چـه،كتابي

هـ يشـگاه نما نيـزو ايـراندر كتـاب الملليينب نمايشگاه. اندداده

علابه. دارند اختياردرها كتاب نوع اين ارائهمنظوربهراييهاغرفه

سـا افـزار نـرم دهنـده ارائـه نيـزو الكترونيكـي كتـاب سـازندهي

اين حضوربا نيز دانشگاهييها كتابخانه. دهنديم ارائهرا خود

آوري فـرآهم بـه خـود مجموعـهدر اند كرده سعيو اند شدهآنها

ع محافـل توجـهو الكترونيكـييهـا كتـاب حضـور رسـديم

تو بـه نيـاز بنـابراين يابـد، افزايش روزبه روزها كتاب نوع اين

ــامتناســب ــاب نفعــانيذ نيازهــاي ب كــاربران( الكترونيكــي كت

الكترونيكي كتاب توزيعو نشر،در نتيجه. نمايدمي ضروري)

معياباكه بود خواهد آميز موفقيت صورتيدرها كتابخانه درها

. باشد داشتههماهنگي

 پژوهش

لهأس

و قابليت پذيرش آن در ميان مخاطبانپيشرفت يك محصول جديد

و معيارهاي سنجش مخاطبان خود تا بالاترينن محصول با نيازها

تـازگي منبع فرهنگي كه بـه عنوانبهالكترونيكييها كتاب،بنابراين

و مورد استفاده واقع هاكتابخانه بايد تا حد،اند شدهظهور نموده

كتابدارانو نظير كاربران جامعه، مطابق با معيارهاي مخاطبان خود

و ماهيت اطلاعاتي به ماننديالكترونيكي، از لحاظ محتويهاب

عبهكيالكترونييها كتابانتخاب هنگام قصد استفاده از آن،

ok
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ب،اند آورده
گوتنبرگ،

ها يشگاهنما

د اختصاص

غرف هرساله

يها شركت

محصولات

آنه پذيراي
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نظر به
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آمد كه آن

بنابرا. نمايد

و ككاربران

خود در جا

كتاب

بهكاربران
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وي ديگـر نظيـر محتـو ، ناشـر

ويهـا حـوزه بـهتواننـد كلـي

،بنابراين. شوند يرگذارتأث

كاربران تواند معيارها مي

و دريافـت نيـازمنظـور درك

را همـوارتر آينده در پيشرفت

دريهـاكتـاب الكترونيكـي

در قالـب سـه" پيشـنهادي

دسـت بهي مقالات موجود

در( از ديـدگاه كـاربران

و نشـانگرهاي مـلاك هـا

كتابداران دانشگاه،علاوه

ت بـه جامعـه كـاربر خـود

و نشـانگرهاي ارزيـابي، هـا

نـه تنهـا در افـزايش، امـر

منطبـق بـاييهـا كتـابتواننـد

:است عبارتند ازآنه

 دانشـگاهي براسـاس ديـدگاه

 الكترونيكي دانشگاهي نسـبت

 همـه بهتـر عبـارت بـه اسـت،م

و الكترونيكي، كتابخانـه هـاي ديجيتـالي

.د

ديگرانو غائبي| ... الكترونيكي دانشگاهي از ديدگاهيها كتاب يابيسنجش معيارهاي ارز

چاپي با كتاب چـاپي ديگـ كننده يك كتابمتمايز هاي يژگيو

مياي يژهوهايمعيار تواننـمـي يارهـامعناي. دهندرا مدنظر قرار

و هرم كدام در انتخاب يك كتاب در قالب الكترونيكيبندي

و معيارهايمهمترين اينديبن اولويتارزيابي كتاب الكترونيكي

منظـو بـه در نتيجـه،.ب كتاب الكترونيكي مناسب يـاري رسـاند

راه پيشر تواندمي آنهادر زمينه شناسايي نيازييها پژوهشانجام

كتـبا توجه به آنكه معيارهـاي ارزيـابي. سازدتر مطمئني راگير

پ: الكترونيكييها كتابمعيارهاي ارزيابي" عنوان ارائه سياهه

و جزئي، عامل، ملاك و نشانگر از طريق تحليل محتواي، كلي

نشـانگرهاوها ملاكپژوهش حاضر درصدد يافتن مهمترين،

.استآنهيبندو رتبه) يانش دانشجو

براسـاس تواننـد پژوهش حاضر آن است كـه دانشـجويان مـي

به. بپردازند انتخاب كتاب الكترونيكي متناسب با نيازهاي خود

بنـدي نشـانگرها ديـد جـامعي نسـبت با توجه به رتبه تواننديم)س

و ناشران دانشگ هـ با توجه به بـرآورد مـلاك توانندمي اهي آورند

ن ايـن.خـود توليـد نماينـد كاربران يازالكترونيكي را منطبق با

مـ كتابخانه، ناشران مؤثر خواهد بود و كاربران آنها نيز تواننـيها

. خود بيابند

 اساسييها

به درصدداساسي كه اين پژوهشيهاش آنيافتن پاسخ مناسب

ارزيابي كتاب الكترونيكـي دانش1 نشانگرهايوها ملاك رينمهمت

 چيست؟)س(ارشد دانشگاه الزهراء كارشناسيدانشجويان
ارزيابي كتاب الكترو گوناگونيها ملاكاز يكضريب وزني هر

 يست؟چ2از ديدگاه متخصصانيكديگر

تقسـيم قابـل نشـانگرو مـلاك بخـشدوبه الكترونيكي هاي كتابارزشيابي

.گيرندمي قرار ملاك يعني كلي معياريك زيرمجموعه يكديگر بامرتبط

هاي كتاب الكترونيك پژوهش مقصود از متخصصان، افرادي است كه در حوزه

و يا نويسنده مقالات مرتبط با اطلاعات به تدريس مي حوزه هستند اينپردازند

وبسياري از

مآن، نظاير

جزئي تقسيم

مهمشناخت

را در انتخاب

انج،كاربران

گيو تصميم

عيا مقاله با

ك طبقه بندي

،استآمده

پژوهشينا

فايده

شده به بيان

س(الزهراء

دست آور به

يها كتاب

سوددهي نا

نيازهاي خو

ه پرسش.2-2

پرسش

مهمت)1

دانشج

ضري)2

يكبه

ا معيارهاي.1

مر نشانگرهاي

اين پژودر.2

اوري اطلانيز فنّ



وفراتـر از حيطـه مـروري

مقـالاتي كـه در ايـنبيشـتر

 ترجمه مقالات مـرتبط بـا

براساس مطالعات. نشدت

بنـدي معيارهـاي ارزيـابي

ارزيـابي معيارهـاي" عنـوان

دويهـاب الكترونيكـي از

محــيط هــاي يژگــيو گــرفتن

. انـد پرداختـه الكترونيكـي

شـده بودنـد،يفتـألالكترونيكـي

 كتـاب الكترونيكـي مناسـب

وصورت براي فقطاخص

.د نمودند

الكترونيكـي از ديـدگاهي

و" تهران به بررسي فوايد

يهــا كتــاب هــاييكاســت

 آنكـه هـدف اصـلي ايـن

يها آوري كتاب فراهم عدم

كننـدگان، اسـتفاده تـريني

به آنها تمايل عبارت بهتـر يا

آمـده دسـتبهبا نتايجتواند

 كتابداران با كاربران خود

ايـن هـاييكاسـت ديگـرز

نقاطاز.الكترونيكي است

و تياطلاعـا در ميـان كـاربران

در صـنعت نشـر كتـابن
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 پژوهش

ف پـژوهشيانـدك عـدادت،گرفتـهتوجـه بـه جسـتجوهاي صـورت

ويها كتاب، مرتبط با بيشالكترونيكي در كشور مـا يافـت شـد

و اند شدهر و يا به هايييفتوص، به ارائه تعاريف در اين زمينه

كه در اين رابطه ارائه شده باشد نيز يافتيا نامه پايان. اندپرداخته

و هشيپژوتاكنون ب اولويـت در خـارج از كشـور بـه شناسـايي

.نپرداخته است آنهايرتأثيبضر تعيينوالكترونيكي

، در پـژوهش خـود بـا عنـ)زودآينـد( فـر فهيميو،تاجدارانغائبي،

كتابمعيارهاي ارزيابي ارائهبه"پيشنهادي ياههس: الكترونيكي

و ــا) هــا كتابخانــهكــاربران رويكــرد، يعنــي در نظــر گــرفدوو ب

و نيز باقي ماندن ا هاي يژگيوي مطلوب محيط چاپي در كتاب

الكترونيكيهـا كتـاب منابعي كه در حوزه بررسي پژوهش خود به

با15، در مجموع ارزيـابي كتـمنظوربهرا نشانگر 101ملاك

و وورطبهها كتابخانه كاربران با4مشترك صبهرا نشانگر24ملاك

كتاب الكترونيكي مناسب پيشنهاد ارزيابيمنظوربهو كتابداران

يهـا كتـاب"پـژوهش خـود بـا عنـواندر) 1387(و غائبي فري

شهريها دانشگاهركزيميها كتابخانهرساني شاغل در اطلاع

كو هــا يژگــيوالكترونيكــي، بررســييهــا كتــابآوريفــراهم

توجـه بـه بـا.ي پرداختنـد رسـان اطـلاعي از ديدگاه متخصصان

و يا عدآوري فراهمارزيابي ديدگاه كتابداران در رابطه با دلايل

يعنوان اصلبهها كتابكاربران اين،بوده استها كتابخانهي در

انجام پژوهشي كه بتواند دلايل تماآنكه حال.اند نشدهش واقع

تويمه با كتاب الكترونيكي ارائه دهد، در رابطرا آنهاارزيابي

ك شودكاربران مقايسه يل كتابداران نسبت به دلا و ميزان آشنايي

و از. نتايج اين پـژوهش باشـد كننده تكميل،بهترعبارت به نمايد

ت اليها كتابو نشانگرهايها ملاكوها عامل همهفكيك عدم

اطلاع هـاي عنـوان واسـط بـه در نظر گـرفتن كتابـداران،پژوهش

نفعـانيذبه اين آوري فراهمكه در كمتر پژوهشي از ديدگاهت

.ي توجه شده است
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پيشينه.2-3

توج با

،يگردآور

حوزه منتشر

پاين حوزه

شده، انجام

يها كتاب

غائبي

يها كتاب

ك(ديــدگاه

الكترونيكي

در پژو آنها

و پرداختند

براي كاربر

ها كتابخانه

فهيمي

متخصصان

فتمشــكلا

الكترونيكي

ار،پژوهش

الكترونيكي

مورد پژوهش

يها ملاك

ك از ديدگاه

را بازگو نم

پژوهش، عد

پژقوت اين

ستها كتاب

الكترونيكي
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و تـدوين ضـرورت سـاخت
ضـمن بيـان نقـش يـادگيري

يهـا كتـاب مقايسـه بـا در
كتــاب ينــهزم تجربــي در

ازيهـا بخش،ه مختلـف
ر رفتـه در كـا روش بـه.ت

و امتيـازات پـيش آزمـون
شـده يـاد در پـژوهش. بـود

و نيـز دليـل  اسـت يـا خيـر
 كتـاب الكترونيكـي انجـام
 دانشجويان بهتر بود از مقايسه

يكـي اهميت كتـاب الكترون
 بـه سرتاسـر مـتن پـژوهش

الكترونيكي اشاره شده است، حال
در آن زمينـهيا مطالعـهو

يهـا كتـاب كاربردپـذيري
و ارزيـابيو طراحـي پيشـرفت

كتـاب طـرحدر. نـدپرداز
يهـا كتـابمناسـب در توليـد

توليـد منظـور بـه فنونوها
م. دارنـد طالعـه از هـر دو
شـكل الكترونيكـي تبديل بـه

الكترونيكـي مجـزايهـاب
وبـراي بهتـر نمـودن ظـاهر

 طـرح اصلي اين مطالعات در
فراپيونـدي بـوده هـاييژگـي

ات مفيد يك كتاب خصوصي
Crestani, Landoni, and Melucci 2006(

1. Hypertext book 

ديگرانو غائبي| ... الكترونيكي دانشگاهي از ديدگاهيها كتاب يابيسنجش معيارهاي ارز

ضـر"در پژوهش مروري خـود بـا عنـوان) 1385(و فرهادياني
ضـم"مختلـف تـدريسيها روشالكترونيك با قابليت اجراي

د هايبه بررسي قابليت،ي در آموزش ويژه كتـاب الكترونيكـي
يــك مطالعــه نمونــه،در پايــان ايــن پــژوهش. پرداختنــد موجــود

در اين مطالعه.ي در دانشگاه شهيد باهنر كرمان مطرح شده است
 الكترونيكي در اختيار دانشجويان دانشكده رياضي قرار گرفـت

نتـايج. بـود مسـأله حـليسيادگيري مشاركتي با روش تـدر،
 دانشجويان بعد از آموزش در نحوه استفاده بسيار قابل توجه بـو
 نيست كه مطالعه تجربـي توسـط پژوهشـگران صـورت گرفتـه اس

و پس كيرمنظور تأثبه فقطآزمونن اهميت راهنمـايي در زمينـه
الكترونيكي بر روي دانشيها كتابيرمنظور تأثبهكه درحالي،ت

و كتاب چاپي مشابه استفاده مي بين اهماي يسهمقاو شد الكترونيكي
س. گرفتيم يادگيري صورت دليل اين بحث آن است كه در

دريها روشگرفتنر نظ الكترونيكيها كتابمختلف تدريس
و  سطري در زمينه اهميت آموزش استفاده از كتاب الكترونيكي

. شده است
و كا"و ملوسي در مقالـه خـود بـا عنـوان،لاندوني،ستاني ظـاهر

دو"ي و جـدا در رابطـه بـا طراحـ طـرح بـه ارائـه نتـايج مسـتقل
و پيمـ1فرادرسـي كتـاب الكترونيكي، با عنوان كتاب ديداري

مناسـيهـا عنـوان مؤلفـهبهديداري يك كتاب چاپي،يهامؤلفه
ه مدلبر اهميت فرادرسييها كتاب. شونديمي مناسب مطرح

ازيهانسخه درسـي تمركـزيهـا كتـاب الكترونيكي كـاربردي
كاغذي، مناسب تبدييها كتابمشابهي بر روي اينكه چه نوعي

به شونديمشروع و كاربردپـذيريو كتـابلحاظ توجه بـه ظـاهر
و مجريـان منظوربه،نتيجه اين پژوهش بـركمـك بـه طراحـان

توجه به اينكه هدف اصلبا. الكترونيكي، كارآمد استيهاب
دريها مؤلفهحفظيرتأثه و يژگـوافـزودن،دوم طرحديداري

م وارد نمودن ديگر خصمنظوربهديگريها طرحانجام رسدير
و بهره d(.مفيد واقع شود آنهامندي كاربران ازي Melucci 2006
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طراحي كتـاب منظور بهر

1)حه مـانيتوري روي صـف

بـوديا ماهـه 18تحقيقـاتي

،2)شـده اطلاعاتي ملحـق

ازيا مجموعـه پيشـبردح

و جمعيت گوناگوني  دانشگاهيان

كتاب ديداري بـه مقايسـه

ه الكترونيكـيي دو نسـخ

و نسخه از حيـث توانـايي

ي كـه معيارهـا در هـر دو

بر روي عملكردهاي قوي

قبلي طرحنسبت به دو را

 200و ارزيابي آن بيش از

بيـان طـرح يـنا. گرفتنـد

و هـا يـه نماوت منـدرجات

 الكترونيكي بايـد بـا رسـانه

در. مناسب گردديارسانه

افزارهـايه بررسي سخت

. پـردازديمـو عملكردها

ب الكترونيكـي بسـيار كتـا

درســييهــا كتــابتوليــد

ي خطوط راهنماي مناسب

در ايـن. دانشـگاهيان پرداختنـد

 طـرح سـپس بـه بررسـي

و  بيشـتر بـه بررسـي، اهـداف

، هسـتند دو مقالـه يكسـان

(Landon, Wilson, and Gibb 200

1. EBONI (Electronic Books on

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

رويكرد كاربرمدا"در مقاله خود با عنوانو گيب،لاندون،ويلسون

الكترونيكـييهـا كتـاب زيرسـاخت(ايبـوني طرحبه بررسي"ي

تح طرح،ايبوني. پرداختندطراحي كتاب الكترونيكي كاربرمدار

يها نظامكميته(شده نظام جيسك منبع الكترونيكي ملي توزيع

ته و آمـوزش، طـرحاهـداف ايـن. سـيس شـدأمنظـور يـادگيري

نشر آثار آموزشي بر روي وب بود كه نيازهاي دانشگاهمنظوره

ك طرحكه درحالي. سازديم دانشجويان در سرتاسر انگلستان را برآورده

و الكتروني و كيكاغذي كتـاب وبـي طـرح منبع مشابه پرداخـت

و در هر مورد ن دوبييها تفاوت يك منبع مشابه را مقايسه كرد

و در مواقعي و قابليت استفاده مورد سنجش قرار گرفت رضايت

ت مشابه بودند، امكان مقايسه نتايج قأآنها وجود داشت، ايبوني كيد

و يادگيري داشت عناصر جديدي طرحاين.ه با هدف آموزش

و شناسي اين طرح روشدر. يادگيري فرد مرتبط است، كشف نمود

و محقق در آموزش عالي انگلستان مـورد قـرار مطالعـهمدرس

و موجـود در كتـاب كاغـذي نظيـر فهرسـت كـه عناصـر مربـوط

و كتاب به لحاظ الكي بايد در كتاب الكترونيكي نيز باقي بمانند

وو طريق استفاده از فرامتن رچند هاييتقابلموتورهاي جستجو

مرتبط با طراحي كتاب الكترونيكي به رهنمودهايدر كنار ارائه

،صفحه نمايشفناّوري كتاب الكترونيكي از نظر اندازه، وزن،

ك نشانگرهايآوردن دستبهمنظوربه طرح راهنماي اين ارزيـابي

.(Wilson, Landon, and Gibb 2002)د بود

تومنظــور بــهجســتجوي رهنمــود"بــا عنــوان يــزن يگــرديامقالــه

نوينا،"ي به بررسيو گيب ويلسونو لاندوني، يعنييسندهسه

و آموزش دانشـگهاي الكترون توليد كتاب يكي مرتبط با يادگيري

و كتاب وبـي طرحابتدا به بررسي پيشين مقاله ،كتاب ديداري

 پرداخته شده است، بـا ايـن تفـاوت كـه در مـورد ايـن مقالـه، بيشـ

د طرحي و با توجه به اينكه نويسندگان هـر پرداخته شده است

.(nd Gibb 2001 لحاظ شده است-2002سال-ي در مقاله دوم

ks on-Screen Interface)             2. JISC (Joint Information Systems Committee)
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 خـارج از كشـور معيارهـاي

و نتيجـه  قرار گرفته اسـت

و معيارهاي مورد نظر  كاربران

مختلـف يـك كتـابهـاي

و تمـامي تـوانينمـ هسـتند

ن داخل بـه فقط،يزكشور

 گوناگون نظير تعاريف، انواع،

پژوهشـي تـاكنون شـد كـه

ييهـا كتـاب توليد منظور

بنـدي اولويـت بـهر دارد،

ي ديدگاه دانشجويان كارشناس

يجدادن نتـار نـا قـرا بـا مب

.انجام شده است"يشنهادي

و تجزيـه. تحليلـي اسـت

اس پـي1لسـكا افزارنرم و

روش. هسـتند)س( الزهـراء

تصـادفي گيـري نمونـه از

، تعـداد كـل دانشـجويان

. نفـر بـود 1/9/88،1048

 پژوهش داراي واحد درسـي

دليـل عـدمبه. وجود داشت

دانشـجويان همـه دسترسـي بـه

 نمونـه عنـوان بهه پژوهش

1. Excel                    2. SPSS

ديگرانو غائبي| ... الكترونيكي دانشگاهي از ديدگاهيها كتاب يابيسنجش معيارهاي ارز

در خـيالكترونيكـيهـا كتـاب گوناگون مرتبط بـايهاپژوهش

قصورت به رابطه با كتاب الكترونيكي ناهمگون مورد ارزيابي

نتيجه كاملي را در زمينه آگاهي از نياز كاربر تواندينم آنهاآمده از

هـ يـت قابل،از سويي.دهددستبهانتخاب كتاب الكترونيكيمنظور

متفـاوتي هس هايي در ميان كاربران از نظر كارايي داراي ارزش

شده در انجاميها پژوهش بيشتر. دانست در يك درجه اهميت

يكي از ابعاد گوناگالكترونيها كتاب گردآوري اطلاعات مرتبط با

.اندو نظاير آن پرداخته،موجوديها قالبافزارها،و سخت

متوجـه شـ توانيمآمده، دست بهنگاهي اجمالي به پيشينه پژوهش

بهالكترونيكييها كتابارزيابي معيارهاي مهمترينص سنجش

پـژوهش درنظـرينا،بنابراين. نياز كاربران صورت نگرفته است

از ديدگيالكترونيكي دانشگاهيها كتاب نشانگرهاي ارزيابي

پـژوهش حاضـر لازم بـه اشـاره اسـت كـه. دانشگاه الزهراء بپردازد

يشنهاپ ياههس: يكيالكترونيها كتاب يابيارز يارهايمع" عنوان

شناسي پژوهش

و و روش آن پيمـايش توصـيفي پژوهش، رويكـرد كمـي دارد

از ها و استنباطي فنونبا استفاده نرو با استفاده از آمار توصيفي

.انجام شده است

ارشـد دانشـگاه الزهيپژوهش حاضـر، دانشـجويان كارشناسـه

و از ميان انواع نمونهگيري نمونه،ي احتمالي هاي يريگ احتمالي

آمـده دسـت بـه براسـاس آمارهـاي. شده اسـت استفاده متناسب

9تـا تـاريخ،)س( ارشد در حال تحصيل در دانشـگاه الزهـراء

 دانشجويان در حال تحصيل، دانشجوياني است كه در زمان پژو

و امكان دسترسي به نامه در دانشه غير از پايان آنها وجگاه بودند

و عدم امكان دسترس  تعداد دانشجويان آشنا با كتاب الكترونيكي

ن راساسب از 245تعداد مونه،قانون انتخاب نفر جامعه 1048نفر

. شدند

SS

پژ در

مختلف در

آمد دست به

منظوبه آنها

الكترونيكي

د معيارها را

و گرد مرور

و نرم افزارها

نگا با

درخصوص

ن متناسب با

وها ملاك

ارشد دانشگ

بايپژوهش

ش روش.2-4

پژ اين

دادهتحليل

اس انج2اس

جامعه

گيري نمونه

م طبقه بندي

كارشناسي

د مقصود از

حضوري به

آشنايي با تع

آشنا، ابتدا

انتخاب شد



و نـام  شـماره دانشـجويي، نـام

 اعداد تصادفي مربوط به هر

به تصادف آنها كه شماره

دي مـاه تـا پرسشـنامهعـدد

جامعـه پـژوهشازآنجاكـه

 انتهـا بـا پـژوهش همكـاري

در 1048نفـر از245 نفـر،

. پـژوهش در نظـر گرفتـه شـد

. آمـد دسـت بـه يرپژوهش اخ

يهـا مـلاكالكترونيكـي در قالـب

يهـا مـلاك دهي بـه وزن

 حـوزه كتـاب الكترونيكـي

 هـاي يـت قابل شـفاهي مـتن،

، قابليــت خوانــايي مــتن،)

بنـدي برقـراري پيونـد، طـرح

و پويش  كاغذي، آساني مرور

 معيارهـاي ديگـر بخـشز

و سـؤال 16دربردارنـده اصـلي

د نظر با توجـه بـه مقيـاس

ياز سـو مـؤثر يارهـايمع

اصـلييهـا بخشعلاوه بر

شناختي نمونه مـوردنظرت

ــابيارزي نشــانگرها ــاب ي ــا كت يه

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

هـر رشـته، شـماردرمشخص شـدن تعـداد دانشـجويان نمونـهز

و اعد گرفته رشدا كارشناسياز دفتر آنهاو رشته تحصيلي شد

و پرسشنامه موردستبهجداگانهر كدآمد نظر بين دانشجوياني

عـ 125در مجمـوع. حضوري پخش گرديدصورتبهبود،آمده

و تحليل دادهدربرگشت داده شد كه به تجزيه شد ها ازآ.كار گرفته

و افرادي از ابتدا تـا انته  دانشجويان آشنا با كتاب الكترونيكي است

5باشند، بعد از انتخاب تعـداد كـلاه با كتاب الكترونيكي آشن

.شركت كردند حاضرنفر از دانشجويان در پژوهش 125 تعداد

 گردآوري اطلاعات

بـراي ايـن پـژوه) دانشجويان، متخصصان(ساختهپرسشنامه محقق

تويا پژوهدرشده به معيارهاي ارزيابي مشخصجهمورد نظر با

الكترونيكـيهـا كتـاب نشـانگرهاي ارزيـابي بينخست به ارزيـا

وبهدوم نيز پرسشنامه. پرداخت دانشجويانشده، از ديدگاه منظور

ح كتاب الكتر ونيكي در مقايسه با يكديگر در اختيـار متخصصـان

.ت

ملاك اصلي قابليت جسـتجو، خوانـدن شـ15مورد نظر ازپرسشنامه

)محتــويارتبــاط دوســويه كــاربر بــا( تصــويري، قابليــت تعامــل

محتـواي مـتن كتـاب، برقـرسازي شخصي، ظاهر متن كتابسازي

 محتواي كتاب، دارابودن صفحات محتوايي مشابه با كتاب كاغذ

و كتاب، ميزان پيشرفت مطالعه، هزينه، دسترس نيزپذيري، توزيع

دربرداپرسشنامه مورد بررسـي،در مجموع.شد تشكيل پيشنهادي

و صورت سؤالبه سؤال 101. فرعي است مورد هاي ينهگزبسته

پا. ارائه شد يك ياندر م ديگـر ارائـه منظوربهباز سؤالپرسشنامه،

شديدانشگاه يكيترونكتاب الك يابيارزمنظور به، علا. مطرح

آگاهي از اطلاعات جمعيتمنظور به بخشي در ابتداي پرسشنامه

. يافت

 پژوهش

ــتاهم دانشــجويان،ازدرصــد70ازش از نشــانگرها يــكهــر ي

66 

از بعد

،خانوادگي

طوربهطبقه

آمددست به

برگش 1388

حاضر، دانش

كه كننديم

مجموع تعد

گ.2-5 ابزار

پر دو

ها پرسشنامه

نخ پرسشنامه

شد مشخص

ارزيابي كتا

قرار گرفت

پرسش

و تص صــوتي

ساز شخصي

صفحات مح

محتواي كت

ارزيابي پيش

سؤال 102

ليكرت ارائ

يان،دانشجو

ب پرسشنامه،

ي اختصاص

فرضيه.2-6

ــيش ب
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 يـاو يادز،ناشرانيز سو

الكترونيكـييهـا كتـاب

ق شبكه اينترنـت بـر روي

 يـق كارشناسـي ارشـد كـه از طر

همـراه بـه تمامي نشـانگرها

و بسيار زياد  نشانگرهر)د

گ بديهي اسـت. يردف قرار

 كـم بسـيارمتوسـط رو بـه

در جـدول ياندانشجويدگاه

امكـان جسـتجوي،جسـتجو

. اختصـاص داده اسـتخـود

و با سـطح كاربرتوسطه

كدام بـا توجـهي متن، هيچ

 شـنيدن قسـمت دلخـواه در

، شده ميزان مطلب خوانده

شايد يكي از دلايـل. است

 كتـاب نيـز بـه علـت مطالعـه

يهــا سرفصــلن براســاس

 ريز تغيير مشخصات ظاه

ط را بـا توجـه بـه ديـدگاه

 هـاي يـت قابل لاكط به مـ

ديگرانو غائبي| ... الكترونيكي دانشگاهي از ديدگاهيها كتاب يابيسنجش معيارهاي ارز

انظورمبه راي و تول لكترونيكيانتخاب كتاب ازراآنيدمناسب

. داننديم

 عملياتي

اين پـژوهش، منظـور از كتـاب الكترونيكـي، در. الكترونيكيب

و يا از طريقيها محملبر روي كه است فيزيكي نظير سي دي

.ندهست دسترساطلاعاتي قابل هاي يگاهپاو يا از طريقها

ها داده تحليل

مـرتبط بـا دانشـجويان كارشنايهـا دادهن بخـش بـه توصـيف

دليل حجيم بودن ارائه تمبه. شوديمآمده است، پرداخته دسته

زياد( ليكرت، سعي شده است درصد فراواني تجمعي ميزان موافقت

هر بهملاك، و انحراف استاندارد مورد توصيف نشانگرهمراه ميانه

م هـاي ينـهگزصـد فراوانـي تجمعـيدر محاسـبهز ايـن آمارهـا

دها ملاكي انيدگاه دانشجويو نشانگرها از

ب يفيتوص د يابيمورد ارزياز نشانگرهايكهرامرتبط يدگاز

جس يـت قابل مـلاك گونـاگون نشانگرهايمياناز.ه شده است

را،5 متني كتاب مورد مطالعه با ميانه خـوبهبالاترين ميزان اهميت

شد اضافهيها قسمتملاك، امكان جستجويينا نشانگرترين

به نشانگرهايمياناز. متوسط است خواندن شفاهي ملاكمربوط

امكـان شـ. آمده داراي درجه اهميت بسيار زياد نيستند دست بهي

و استفاده از نوار پيشرفتهمراه بهن شنيدن متن مشاهده نوشتار

توجه به ديدگاه دانشجويان اسبا ملاكدر اين نشانگرها مهمترين

 ارجحيت امكان شـنيدن قسـمت دلخـواه نسـبت بـه مـتن كامـل كتـ

دانشــگاهي مختلــف از ســوي كــاربرانيهــا كتــابمختلــفي

و نشانگردو. آن درس باشده نيز امكان شنيدن متن كامل كتاب

، سـطح اهميـت متوسـط3شـدن هـر يـك بـا ميانـههنگام شنيده

مربوط نشانگر6مياناز. اند دادهاختصاص خودبهها يابيارز در

يكيالكترون

م يادز ياربس

تعريف.2-7

كتاب

دانشگاهي

هيتساوب

و.3 تجزيه

اين در

بهپرسشنامه

طيف ليكرت

ملاكدر هر

با استفاده از

.ساده است

ابييارز.3-1

 آمار

نشان داده1

محتواي متن

تريتاهم كم

اهميت متوس

هاي يانهمبه

متن، امكان

از جمله مهم

اصلي ارجح

يهــا قســمت

شده تعريف

ه كلمات به

دانشجويان



سـطح اهميـت بسـيار زيـاد

صـوتي يـايهـا افكت ارائه

و و بسيار زياد  اهميت زياد

به كتـاب هـر دو بـا وتص

منظوربهنامه نشانگر وجود واژه

. آيـديمـ حساب به نشانگر

يـا يـادآور صدا يا آوازهاي

 مناسب از نظر اهميت در

 نشـانگرهايينتـر ارزش

اين اسـت دهنده نشاننشانگر،

ط الكترونيكي نيـز داراي

.ندهست گذارر

ظـاهر مـتن كتـابي شخصـ

 نتيجـه گرفـت كـه امكـان

 داراي سـطح اهميـت زيـاد

م(داراي ارزش زياد  يانـه بـا

بنـدي طـرح مـلاكط بـه

خـود بـه سـطح اهميـت را

 مطالـب نظيـر فضـاي خـالي

و  يـافتن صـفحه مـورد نظـر

مـرتبط بـا نشـانگر7ميـان

ميزان اهميـت را بـا ترينلا

از ديـدگاه4 يانهم كسب

وفصـل بنـدي مـتن كتـاب

و مربو بـهطه دانشجويان

دادن ميـزان پيشـرفت ازن

يرسـاومتوسـط اسـتت

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

س هـيچ كـدام داراي آمده دستبه هاي يانهم تصويري، با توجه به

مرتبط با موضوع اصلي كتاب، ارا هاي يلمفتصاوير پويا، ارائهه

با سطح اه نشانگرهايو امكان افزودن تصوير به كتاب از جمله

ا. شونديممحسوب و صارائه موسيقي در كنار متن مكان افزودن

مبهبا سطح اهميت متوسط نشانگرهاي جمله .آينديحساب

، نشانگ1 با توجه به جدول،قابليت تعامل ملاك نشانگرهاين

 كلمات براساس درصد فراواني تجمعي ميزان موافقت، مهمترين نش

با هاييبازامكان انجام آزمايشات يا و ارائه صدمحتوي مرتبط

مشترك به هنگام انتخاب كتاب الكترونيكي دانشگاهيطور به

و استفاده از پـيش متناسب.ط هستند بـا،زمينـه سـاده بودن قلم

دو يانهمبالاتر بودن. هستند5 يانهمبامتنييخوانات نشانگاين

، در محيطگردنديمدر محيط چاپي مهم محسوب نشانگرها اين

ت ك وجهل و برقراري ارتباط با يرتأثتابو در سرعت مطالعه فرد

مي1 جدولي به كه نشان مـلاك شخ نشـانگرهاي تمامي دهد

ايـن طـور نت تـوانيمـ،بنـابراين. هستند4ح اهميت زياد با ميانه

ظاهر متن كتاب از ديدگاه كاربران از ديـدگاه توصـيفي داسازي

دار يوندپيبرقرارو محتوييساز شخصي نشانگرهاي همهعلاوه

مربـوط نشانگر6مياناز.هستند انم ارزيابي از ديدگاه دانشجوي

س5صـفحه بـا ميانـه شـماره بـودن داراكتاب، محتواي بـالاترين

كاربران پيش از اينكه به ظاهر محتـواي مط،بنابراين. داده است

و يهحاش غمتناسب بودن طول عناصر ها اهميـت دهنـد، يـا يرهو

ب ماز. دهنـديمـا استفاده از شماره صفحه را ترجيح متن كتاب

بالا،دارا بودن فهرست مندرجات نشانگر،مشابه يي صفحات محتوا

ملاك باينا نشانگرهاي ديگر. استاختصاص داده خودبه5

و در رتبه دوم قرار دارند داراي اه فص نشـانگر. ميتي در سطح زياد

از ديدگا نشانگرها مهمترين، مندرجات هر فصل در فصل مربوط

پوين و .كتاب استيمحتوايشمرور

مينشانگرهان نشان نشانگر فقطمطالعه، يشرفتپ يزانمرتبط با

تداراي سطح اهمي ندهماو باقي شده متن خوانده امتسازي ضخ

68 

و تصيصوت

ارائه. نيستند

و،تصويري

مح4 يانهمبا

ج3ميانه از

ميا از

توضيح كلم

ا نشانگر دو

ترغيب نيز

سطح متوسط

قابليت ملاك

ا كه نه تنها

اهميت قابل

نگاهي

داراي سطح

ساز شخصي

علابه. است

به هنگام)4

صفحات مح

د اختصاص

حمتناسب يا

راهبري در

ملاك صفح

يانهمكسب

كاربران دار

فهرست مند

ملاك آسان

يانم از

س طريق شبيه
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 نشـانگر3هزينـه،مـلاك

عدم نيازو افزاري، سخت

5،عـلاوه بـه. زيـاد هسـتند

داراي درجـه يـع، توزك

 يكيب الكترون

ي
 ميانه

 انحراف
 استاندارد

594/0

490/0

499/0

494/0

301/1

496/0

422/1

405/1

414/1

310/1

317/1

413/1

←

ديگرانو غائبي| ... الكترونيكي دانشگاهي از ديدگاهيها كتاب يابيسنجش معيارهاي ارز

ممـرتبط بـا نشـانگر8ميـاناز. هسـتند يـادزيتسطح اهميدارا

به ينههز بودن بهها يژگيوكتاب با توجه اهدستگ ينههز، عدم نياز

ز5مشترك با ميانه طوربهاضافي افزارم در سطح اهميت بسيار

و دسترس ملاك نشانگر8 مـلاكنشـانگر7از نشـانگر5پـذيري

. هستند بسيار زياد

م.1 جدول كتاب يابيارزيو نشانگرهاها ملاكيتاهم يزانسنجش

 نشانگرها
فراواني تجمعي درصد

 موافقت
و بسيار زياد( )زياد

جستجوي محتواي متني كتاب مورد امكان

 مطالعه
83 

 83 جستجوي پيشرفته امكان

جستجوي محتواي غيرمتني كتاب مورد امكان

 مطالعه
56 

 شده نشان دادن موارد جستجوي يافت متمايز

 در متن
77 

اضافه توسطيها قسمتجستجوي امكان

 كاربر
35 

 67 ميانگين

 61 مشاهده نوشتار همراهبهشنيدن متن امكان

از نوار پيشرفت ميزان مطلب استفاده

 شده خوانده
61 

 58 شنيدن قسمت دلخواه در متن امكان

مشخصات ظاهري كلمات به هنگام تغيير

 شنيده شدن
44 

 42 شنيدن متن كامل كتاب امكان

 53 ميانگين

د نشانگرها

متناسب بود

نرم ينههزبه

8از نشانگر

اهميت بسيا

ها ملاك

 قابليت

 جستجو

 خواندن

يشفاه

 متن



 يكيكتاب الكترون

ي
 ميانه

 انحراف
 استاندارد

405/1

498/0

407/1

401/1

315/1

314/1

407/1

482/0

492/0

493/0

497/0

405/1

306/1

313/1

498/0

←

روي آن كـار خاصـي مـي كنـد

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

م.1 جدولادامة ك يابيارزيو نشانگرهاها ملاكيتاهم يزانسنجش

 نشانگرها
فراواني تجمعي درصد

 موافقت
و بسيار زياد( )زياد

ي

ي

 71 تصاوير پويا ارائه

 70 مرتبط با موضوع اصلي كتاب هاي يلمف ارائه

 56 افزودن تصوير به كتاب امكان

 52 صوتي يا تصويرييها افكت ارائه

 39 افزودن صوت به كتاب امكان

 27 موسيقي در كنار متن ارائه

 53 ميانگين

ل

 87 توضيح كلماتمنظوربهنامه واژه وجود

 78 راهنماييمنظوربهبودن گزينه كمك دارا

 76 در تصوير يا متن1ها اسپات هات وجود

و تصحيحاي ينهگزكوتاه چنديها پرسش

 آنها
67 

بريها بخشاختياري نمودن امكان اضافه

 متن اصلي
57 

يا امكان با هاييبازانجام آزمايشات مرتبط

يمحتو
39 

 37 يا ترغيب يادآورصدا يا آوازهاي ارائه

 63 ميانگين

رو) مـوس(ص در تصوير يا نمايش كه در صورت حركت كـردن نمايشـگر

و ارائه توض عنوان مثال،ه آنقرار گرفتن بر روي يك تصوير .يح در رابطه با

70 

ها ملاك

يصوت قابليت

يريو تصو

تعامل قابليت

خاص فضاي.1

)hotspot (به
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 يكيكتاب الكترون

ي
 ميانه

 انحراف
 استاندارد

577/0

587/0

493/0

495/0

486/0

409/1

491/0

486/0

483/0

489/0

41

403/1

404/1

494/0

478/0

488/0

489/0

←

1. Highlight 
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م.1 جدولادامة ك يابيارزيو نشانگرهاها ملاكيتاهم يزانسنجش

 نشانگرها
فراواني تجمعي درصد

 موافقت
و بسيار زياد( )زياد

 90 قلمبودن متناسب

 85 زمينه ساده از پيش استفاده

و نمودارها استفاده  82 از جداول

يا استفاده يها فهرستاز تورفتگي

 شده ذاريگ نقطه
79 

متمايز قلماز تعدادي رنگ با اندازه استفاده

و براي سرعنوان  ...ها
78 

، استفاده  74 ...و،قلم اندازهاز يكدستي رنگي

 81 ميانگين

 85شده گذاري آخرين صفحه مطالعه نشانه امكان

 82 تغيير اندازه متن امكان

 71 قلمتغيير امكان

ك امكان در كل فضاي تابنمايش صفحات

 نمايشگرصفحه
68 

پس امكان  54 زمينه تغيير رنگ

به امكان يها صورتتغيير نمايش صفحات

 گوناگون
50 

 68 ميانگين

 86ينمودن بخشي از محتو1برجسته امكان

 81 گذاري يادداشت امكان

 79 خط كشيدن دور يا زير كلمات امكان

ها ملاك

 قابليت

نمتييخوانا

يساز شخصي

ظاهر متن

 كتاب

يساز شخصي

 محتوا



 يكيكتاب الكترون

ي
 ميانه

 انحراف
 استاندارد

483/0

499/0

490/0

402/1

495/0

499/0

492/0

491/0

482/0

478/0

474/0

482/0

480/0

←

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

م.1 جدولادامة ك يابيارزيو نشانگرهاها ملاكيتاهم يزانسنجش

 نشانگرها
فراواني تجمعي درصد

 موافقت
و بسيار زياد( )زياد

ي

 72 پيوندهاي اضافي ودنافز امكان

درها شده برجسته،ها يادداشتنمايش امكان

 جداگانهيا صفحه
70 

انتخاب برچسب يا عنوان براي امكان

 ...و برجستهيادداشت،يها قسمت
69 

و دائمي موارد اضافه امكان  67شده حذف موقت

يها قسمتتصحيح نمودن برخي امكان

يمحتو
63 

از امكان بيان منظوربهمتنوعيها رنگاستفاده

 اهداف خاص
60 

كشيدن( به صفحاتهايطراحافزودن امكان

)و،شكل، نمودار ... 
51 

 70 ميانگين

د

و پيوند يها كتاببين كتاب مورد مطالعه

 موجود در مجموعه
82 

و ابزار هاي جستجو پيوند  بين هر صفحه كتاب

جستجوي منظوربه) جستجور موتوو نمايه(

 دوباره

79 

و برچسب براي تفسير استفاده از تصوير

 عملكرد پيوند
78 

و بخش مربوط پيوند  78 بين فهرست مندرجات

داخلي متن اصلييها بخشبين پيوند

به( بهتنم يكديگر،صفحات هايپاورقصفحه

 ...)و

78 

72 

ها ملاك

يساز شخصي

 محتوا

يوندپ برقراري
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 يكيكتاب الكترون

ي
 ميانه

 انحراف
 استاندارد

487/0

492/0

495/0

484/0

564/0

483/0

475/0

479/0

490/0

488/0

480/0

571/0

487/0

497/0

495/0

492/0

492/0

495/0

490/0

←
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م.1 جدولادامة ك يابيارزيو نشانگرهاها ملاكيتاهم يزانسنجش

 نشانگرها
فراواني تجمعي درصد

 موافقت
و بسيار زياد( )زياد

يوند

و خارج از متنيها بخشبين پيوند داخل

و( اصلي نظير صفحات متن اصلي با منابع

 ...)و،نامه، نمايه، واژهمĤخذ

74 

و توضيح مربوط پيوند  72بين عناصر روي جلد

منظوربه استاندارديها رنگاز استفاده

 پيونديبرقرار
60 

 75 ميانگين

 94 بودن شماره صفحه دارا

 76مدار بودن كتاب در مقابل طوماري بودن صفحه

 73فضاي خالي متناسب در كنار متن دربرگيرنده

 73 بودن طول عناصر متن متناسب

 64 بودن صفحه هر كتاب جذاب

 63 وسط قرار گرفتن متن در صفحه در

 74 ميانگين

 92 بودن فهرست مندرجات دارا

 82 بودن صفحه عنوان دارا

و مĤخذ بخشبودن دارا  82 منابع

 82 نامه واژه بخشبودن دارا

 81 توضيحمنظوربهبودن بخش مقدمه دار

 72 نمايه بخشبودن دارا

 69 در صورت لزومها يوستپ بخشبودن دارا

 80 ميانگين

ها ملاك

يوندپ برقراري

يبند طرح

صفحات

ييمحتوا

 كتاب

 اهميت

صفحات

ييمحتوا

 مشابه



 يكيكتاب الكترون

ي
 ميانه

 انحراف
 استاندارد

561/0

585/0

403/1

41

496/0

488/0

495/0

490/0

481/0

483/0

401/1

493/0

314/1

494/0

505/1

597/0

585/0

←
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م.1 جدولادامة ك يابيارزيو نشانگرهاها ملاكيتاهم يزانسنجش

 نشانگرها
فراواني تجمعي درصد

 موافقت
و بسيار زياد( )زياد

ي

ش

 97 بندي متن كتاب فصل

 86 مندرجات هر فصل در فصل مربوط فهرست

 82 هر فصل در پايان هر سرفصل يجهنت وجود

سر وجود  79 فصلچكيده هر فصل بعد از هر

هر هاي يدواژهكل وجود اصلي در هر فصل يا

 صفحه
79 

در ارائه  75 كتاب هاي يژگيو مورد اطلاعاتي

كل دهندهه مرور نشانبودن صفح دارا

 كوچكصفحات در اندازه
68 

 81 ميانگين

ت

 77شده طريق نشان دادن تعداد صفحات خوانده از

از از هاي يا سرعنوانها سرفصلطريق استفاده

 دار شماره
69 

دهنده ميزان طريق نوارهاي راهبري نشان از

 پيشرفت در متن
67 

 61 مانده طريق نشان دادن تعداد صفحات باقي از

 شده سازي ضخامت متن خوانده طريق شبيه از

 ماندهو باقي
40 

 63 ميانگين

به متناسب  84ها يژگيوبودن هزينه كتاب با توجه

به عدم  84افزاري اضافي دستگاه سخت ينههزنياز

 84اضافي افزار نرمخريد منظوربهنياز به هزينه عدم

74 

ها ملاك

يآسان اهميت

و پو يشمرور

يشرفتپ ميزان

 مطالعه

 هزينه
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 يكيكتاب الكترون

ي
 ميانه

 انحراف
 استاندارد

494/0

498/0

411/1

405/1

401/1

499/0

571/0

573/0

570/0

578/0

589/0

412/1

410/1

322/1

591/0

←
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م.1 جدولادامة ك يابيارزيو نشانگرهاها ملاكيتاهم يزانسنجش

 نشانگرها
فراواني تجمعي درصد

 موافقت
و بسيار زياد( )زياد

دستيابي منظوربهاتصال به شبكه اينترنت ينههز

 به كتاب
76 

مشخص نمودن هزينه براساس مدت امكان

 زمان استفاده
72 

پرداخت هزينه كامل متن كتاب امكان

 استفاده دائميصورت به
70 

 70 دار پرداخت حق اشتراك مدت امكان

مشخص نمودن هزينه براساس ميزان امكان

 استفاده
62 

 75 ميانگين

ي

و دسترسي  95 ساعته24از راه دور

 94 استفاده بر روي كامپيوتر امكان

 94 دسترسي دائمي امكان

 87 بر روي لوح فشرده دسترسي

دسترسي همزمان به چندين كتاب امكان

 ونيكيالكتر
86 

 71 استفاده بر روي تلفن همراه امكان

به امكان خاصي از متنيها بخشدسترسي

 كتاب
69 

رواستفاده امكان دستگاه خوانندهيبر

 اختصاصي
28 

 78 ميانگين

ها ملاك

 هزينه

يريپذ دسترس



 يكيكتاب الكترون

ي
 ميانه

 انحراف
 استاندارد

564/0

563/0

568/0

576/0

583/0

493/0

337/1

583/0

، شده اسـت اشاره پرسشنامه

 بـه هنگـام انتخـاب كتـاب

: نمود

يهـاص در مـورد كتـاب

و  نويسـندگان در قسـمت منـابع

ب
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م.1 جدولادامة ك يابيارزيو نشانگرهاها ملاكيتاهم يزانسنجش

 نشانگرها
فراواني تجمعي درصد

 موافقت
و بسيار زياد( )زياد

در عدم مدتكلنياز به ارتباط اينترنتي

 استفاده
95 

 94 ذخيره كل متن كتاب امكان

 90مورد نياز از متن كتابيها قسمتچاپ امكان

در امكان  89 مختلفيها قالبانتخاب كتاب

 88 چاپ كل متن كتاب امكان

 76مختلف از يك اثر هاي يرايشوانتخاب امكان

از نياز به ارتباط اينترنتي در كل مدت استفاده

 كتاب
48 

 83 ميانگين

 براساس نياز كاربران شده بيانمعيارهاي افزوده

تدوين پرس نحوهطور كه در بخشقسمت انتهايي پرسشنامه، همان

نشـده در پرسشـنامه بـ بيـانيهـا مـلاك مبني بر بيان ديگرش باز

. آمده استي

را توانيممجموع نيها مقولهدرنظرات دانشجويان زير خلاصه

ت محتواي متن اصلي كتاب

 پيچيدگي ساختاري محتواي كتاب مورد مطالعه

خصوصبه،محتوايي پيچيدهيها مثال يا توضيح بيشتر در قسمت

 زبانانگليسي

ي نشانين دسترسي به ا سايت شخصي نويسـندپست الكترونيكي

 كتابذ

منظور افزايش سرعت دسترسي به كتابش پهناي باند اينترنتي به

 منظور استفاده در مطالعات پژوهشير محتوايي متن كتاب به

76 

ها ملاك

 توزيع

معيارها.3-2

قس در

پرسشيك

الكترونيكي

مج در

صحت-

عدم-

ارائه-

انگليس

امكان-

مĤخذ

افزايش-

اعتبار-
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و  تبادل اطلاعـات علمـي

 اطلاعات نشر

)چندزبانه بودن( همزمان
ط اينترنت

 كشوري خاص
 آنها ارائه شدن
 برعكس
ويهاكتابخانه خوابگـاهي

 هــاييطمحــدرخصــوص

آمـده دسـت بـهدرصـدهاي

مختلف از ديـدگاهيهاك

و دسـترس پـذيري بـاتوزيـع

4 يانـهمموجـود،يهاملاك

، از درصـدهاي4 ميانـهبـا

كـاربران، ديـدگاهاز هـاك
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و  ...ن استفاده مناسب در اماكن عمومي نظير اتوبوس، مترو

سن تبادل اطلاعات بهها يستممهم به منظوري كامپيوتري ديگر

پژوهشي

خلاصه بودن متن

ومشخص بودن دقيق اطلاعات كتابشناختي مورد نياز نظير نويسنده
بهوشمندسازي كتاب الكترونيكي به  كاربر ازخوردمنظور درك

 عهن جستجوي موضوعي در كتاب مورد مطال
و زبانيها كتاب بهيها الكترونيكي به زبان فارسي طور ديگر

و موجود در محيطهميهاد بين كتاب و معروف مرتبط موضوع
و در نتيجه قابليت دانل  ود با سرعت بيشترحجم بودن كتاب

آن ترجمهروزآمد بودن كتاب مورد مطالعه يا
ن دسترسي به آخرين ويرايش كتاب

ن بودن قابليت جستجو
ن بودن استفاده از كتاب الكترونيكي

ه كر استفاده بودن كتاب در و عدم فيلتر كردن آن براي كشور
 ارائه شدن متن كتاب در صفحات مانيتور در مقابل عمودي ارا

و بريها تلفنن انتقال كتاب الكترونيكي از كامپيوترها به همراه
دريها كتاب دسترس بودن كنظيرها كتابخانه تمامالكترونيكي

عمومي
 الكترونيكي موجود براساس موضوعيها كتاب فهرستي از

خ بــهكتــاب الكترونيكــي خصوصــياته كــردن افــراد در مــورد
.غيردانشگاهي

و نشانگرها از ديدگاه كاربرانها ملاكگيري

در ميانگينو ملاكاز هر آمده دستبه هاي يانهمتوجه به ميانگين

و بسيار زياد(موافقتميزان ملاكبندي هر ملاك، اولويت) زياد

توز مـلاكدو،در مجموع. داده شده است نشان2 در جدول

و امتياز را كسب5 ملاديگر. اند نمودهبالاترين ميزان موافقت

بـيهـا مـلاك بندي در ميـان الويتمنظوربه، بنابراين اندآورده

مـلاكبنـدي در مـورد رتبـه. بسيار زياد استفاده شده استو زياد

امكان-

امكان-

پژوهش

خلاص-

مشخص-
هوشم-
امكان-
ارائه-
پيوند-
حكم-
روزآ-
امكان-
آسان-
آسان-
قابل-
افقي-
كانام-
د- در

عموم
ارائه-
آگــاه-

غيردا

گي نتيجه.4

توج با

ميزمرتبط با

دانشجويان

كسب ميانه

آدستبهرا

موافقت زيا



ازها يانهم نيز يكسـان بـود،

فراواني تجمعيد
 موافقت

83 

78 

81 

81 

80 

75 

75 

74 

70 

68 

67 

63 

63 

53 

53 

. نشان داده شده است3ل

از دانشــجوياناز ديــدگاه

3 جـدول طور كـه درهمان

درصد ميزان موافقتبالاترين

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

و ني و بسيار زياد  درصدهاي فراواني تجمعي ميزان موافقت زياد

. موافقت بسيار زياد استفاده شده است

ها ملاكنديب الويت.2جدول

هاي ملاكبند رتبه
درصد

1 توزيع

2 پذيري دسترس

و پويش آساني 3 مرور

4 خوانايي متن قابليت

5 بودن صفحات محتوايي مشابه دارا

6 هزينه

7 پيوند برقراري

8 بندي صفحات محتوايي طرح

9 محتواي متن كتابيساز شخصي

 10 ظاهر متن كتابيساز شخصي

 11 جستجو قابليت

 12 پيشرفت مطالعه ميزان

 13 تعامل قابليت

 14 شفاهي متن خواندن

و تصويري هاييتقابل  15 صوتي

جدولدر5مهمترين نشانگرها با ميانه،توجه به ديدگاه دانشجويان

ا5گونــاگون داراي بــالاترين ميانــه نشــانگرهايي بنــد اولويــت

و بسيار زياد(ميزان موافقت آمده دست به شد) زياد هم. استفاده

پوآساني مرور ملاكبندي متن كتاب از است، فصل بالاتريشو

78 

د زماني كه

درصد مواف

توج با

منظــور او بـه

درصدهاي

مشخص اس
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 تـرين يينپـا داراينشـانگرها

يـك از نشـانگرهاي هـيچ

ظاهر سازي شخصي تعامل،

و موافقـت را بـالاترين ميانـه

و مـروريهـامـلاك آسـاني

و به، صفحات محتـوايي مشـا

 هاي يژگيو نسبت به حضور

ش حاضر مبني بر مهمتـرين

ها ملاك

و پويش محتواي كتاب مرور

يپذير دسترس

 توزيع

 صفحات محتوايي كتابي

 توزيع

يپذير دسترس

يپذير دسترس

بودن صفحات محتوايي مشابه

 توزيع

 خوانايي متن قابليت

 توزيع

 توزيع

يپذير دسترس

←
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نشـا جستجوي محتواي متني كتاب مـورد مطالعـه در ميـان ديگـر

مشـخص اسـت،2 جدولدركه طور همان.ن موافقت هستند

و تصويري، قابليت تع هاييتقابلخواندن شفاهي متن، صوتي

بـالا انـد نتوانستهميزان پيشرفت مطالعهو كتاب، برقراري پيوند،

از،علاوهبه. نشانگرهاي ديگر نشان دهند مـلاوجود نشانگرهايي

بندي صفحات محتوايي كتاب، دارا بودن صف محتواي كتاب، طرح

الكترونيكي نسبيها كتابكاربران علاقهدهنده نشان، خوانايي متن

پرسش نخست پژوهش،بنابراين.ي در كتاب الكترونيكي است

. نشانگرهاي ارزيابي از ديدگاه دانشجويان پاسخ داده شد

 نشانگرهاينتر بااهميت.3جدول

 نشانگرها
فراواني تجمعي درصد

 موافقت

مر آساني 97 بندي متن كتاب فصل

و  95 ساعته 24دسترسي از راه دور

 95 ارتباط اينترنتي در كل مدت استفاده

بند طرح 94 امكان دسترسي دائمي

 94امكان ذخيره كل متن كتاب

 94امكان استفاده بر روي كامپيوتر

 94 دارا بودن شماره صفحه

بود دارا 92دارا بودن فهرست مندرجات

 90 مورد نياز از متن كتابيها قسمتپ

 90 قلممتناسب بودن

 89 هاي مختلف انتخاب كتاب در فرمت

 88امكان چاپ كل متن كتاب

 87دسترسي بر روي لوح فشرده

و امكان جس

درصد ميزان

يها ملاك

ك و محتواي

نسبت به نش

پويش محتو

قابليت خوا

كتاب چاپي

وها ملاك

دست

عدم نياز به

ام

امك

دا

امكان چاپ

امكان انتخ

ام

دس



ها ملاك

و پويش محتواي كتاب مرور

يپذير دسترس

 خوانايي متن قابليت

 هزينه

 هزينه

 هزينه

 جستجو قابليت

به بررسي ضـريب وزنـي

بـا مربوطوزن. است دهش

،و در نهايـت) بسيار زياد

 دوم پـژوهش در رابطـه بـا

و مشـخص  گرديـده شـد

د يكـي الكتروني  يـدگاه از

.دهديمرا نشان

 ميزان درصد
زياد بسيارموافقت

 وزن

100 12 

88 11 

75 10 

←

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

 نشانگرها ترين بااهميت.3جدول ادامة

 نشانگرها
فراواني تجمعي درصد

 موافقت

مر آساني 86 مربوط مندرجات هر فصل در فصل

 دسترسي همزمان به چندين كتاب

 الكترونيكي
86 

 85 زمينه ساده استفاده از پيش

 84 افزاري اضافيز به دستگاه سخت

 84 اضافي افزار نرمخريد منظور به هزينه

 84ها يژگيو بودن هزينه كتاب با توجه به

 83 جستجوي محتواي متني كتاب مورد مطالعه

 از ديدگاه متخصصانها ملاك وزني

،ي مهمترين نشانگرها با توجه به ديدگاه دانشجويانبند رتبهمنظور

ش8نظربهبراي هر ملاك با توجهآمده نفر از متخصصان پرداخته

و( آمده، درصد فراواني تجمعي ميزان موافقت دست به ميانه زياد

دپ،ينبنـابرا. آمـده اسـت دستبهبسيار زياد موافقتن رسـش

ديها ملاكيوزن يب متخصصان پاسخ داده يدگاهمختلف از

يهـا كتـاب يـابي بـر نشـانگر خـود در ارز هـا مـلاكاز يـكهـر

از4 جدول. يستن يكسان ها ملاكجزئيات مرتبط با هر يك

ها دهي ملاك وزن.4 جدول

و كتابداران(ا  ميانه)كاربران
 ميزان تجمعي فراواني درصد

م)زياد بسيارو زياد( موافقت

 5100 جستجو قابليت

 5100 پيوند برقراري

 5100 متن خواناييقابليت

80 

م فهرست

د امكان

عدم نياز

عدم نياز به

متناسب بود

امكان جستج

و.5 ضريب

منظو به

آمد دست به

توجه به ميا

درصد ميزان

تفاوت ضر

هـريرتأثكه

متخصصان

ها ملاك

قابل
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 ميزان درصد
 بسيار موافقت
 زياد

 وزن

63 9

75 8

63 7

63 7

63 7

50 6

50 6

50 5

38 4

14 3

38 2

38 1

مشخص نظير نمره از يك

 درس، ضريب واحـدي بـراي

ويهـاكتاب الكترونيكـي

 منظـور كـه بعـد از انتسـاب

 نشانگر در وزن اختصاص

و درجـه اهميـت آن  نشـانگر

يو از سـو1 از پرسشـنامه

 براساس طيـف ليكـرت مشـخص

ديگرانو غائبي| ... الكترونيكي دانشگاهي از ديدگاهيها كتاب يابيسنجش معيارهاي ارز

ها دهي ملاك وزن.4 جدولادامة

و كتابداران(ها  ميانه)كاربران
 ميزان تجمعي فراواني درصد

)زياد بسيارو زياد( موافقت

 5100 كتاب محتواي پويشومرور

 588 كتاب متن ظاهرسازيي

 588 كتاب متن محتوايسازي

 588 كتاب محتواي صفحاتي

 588 توزيع

 5/488يپذير دسترس

 5/488 تصويريو صوتيهاي

 5/463 تعامل قابليت

با مشابه محتواي صفحات

 كاغذي كتاب
488 

 486 هزينه

 5/350 متن شفاهيخواندن

 338 مطالعه پيشرفتميزان

ي مهمترين نشانگرها

ايها درسكه دانشجويان در طور و با اهميت متفاوت مختلف

دليل تفاوت ارزش هر درسبه،و در نهايت گيرنديم آزمون قرار

كدر مورد ارزيابي شود،يمتفاوت در نظر گرفته منظور به مختلف

بدين منظ. مهمترين نشانگرها نيز از همين روش استفاده شده است

ن نمرهآمده، دستبهرتبه يق يك از مهمترين نشانگرها از طر هر

و رتبـه كـل آن نشـا شـودمي متخصصان ضربز سوي و نمـره

بـا اسـتفاده هـا مـلاكاز يـك هـريوزنـيبضـر.خواهـد آمـد

ها برا ساخته مخصوص متخصصان، ميزان اهميت هر يك از ملاك پرسشنامه محقق

ها ملاك

مرو آساني

شخصي

س شخصي

بندي طرح

هيتقابل

بودن دارا

خو

ميز

يبند رتبه.6

همان

مورد آز 20

دروس مخت

شناسايي مه

ي نمره به هر

از شده داده

خودست به

در پرسشنام.1

.گرديد



يفراوانو درصدهاي هايانه

عدم نياز به ارتباط اينترنتي

 مهمتــرين نشــانگرها از ديــدگاه

شـگاهي بيشـتر تـرجيح دان

و يا اينكـه  روز دانلود كنند

. حـذف نگـردد هـايتسا

منظـور بـه فصـول متعـدد را

يبند رتبهكل نمره)

171 1

119 2

108 3

105 4

100 5

96 6

91 7

84 8

77 9

63 10 

56 11 

54 12 

48 13 

←

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

و محققدستبه يكيكتاب الكترون حوزه تانآمد يانمبه وجهبا

.ندآورددستبهملاك را ميزان موافقت وزن هر

عو بندي متن كتاب مشخص است، فصل5جدول در كه طور

وتد و نيــز دسترســي از راه دور از مهمتــر،ســاعته24اســتفاده

م به د توانيمبنابراين. آينديحساب نتيجه گرفت كه كـاربران

الكترونيكي را از طريق اينترنت در تمام ساعات رويها كتابه

از كتاب الكترونيكي بر رويآمده بالا صفحه، ارتباط اينترنتي

و تقسـيم شـدن كتـاب بـه فصآنها مشخص شدن عناوين هر فصل

.دهنديمترجيح ترآسان

ي مهمترين نشانگرها بند رتبه.5 جدول

)كاربران( نمره وزن متخصصان نشانگرها

 919 بندي متن كتاب فصل

 717 ارتباط اينترنتي در كل مدت استفاده

ودسترسي  618 ساعته24از راه دور

 715 ذخيره كل متن كتابامكان

 10 10 قلمبودن متناسب

 616 دسترسي دائميامكان

 713 بودن شماره صفحهدارا

 614 استفاده بر روي كامپيوترن

 711مورد نياز از متن كتابيهاقسمت

79 هاي مختلفانتخاب كتاب در فرمت

78 چاپ كل متن كتابامكان

96 مربوطمندرجات هر فصل در فصل

 412 بودن فهرست مندرجات

82 

متخصصان

تجمعي ميز

همان

در كــل مــد

دانشجويان

كه دهنديم

بعد از قطع

آنه علاوه به

آسابازيابي

نياز به ار عدم

دسترس

امك

ا

د

امكان

قچاپ امكان

انتخا امكان

امك

مند فهرست

دارا
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يبند رتبهكل نمره)

42 14 

40 15 

30 16 

12 17 

918 

918 

619 

از پرسشنامه آمده دست به

)3يـا مسـاوي تركوچك

يهـا قسـمتن جسـتجوي

 پـژوهشيهفرضـ، كنار متن

بـه نشـانگر 99مـورد بررسـي

. اند نمودهجذبخود

 برقـراري پيونـد، هزينـه،

در ميانها ملاك مهمترين

ن داراي بـالاترين درجـه

از ديـدگاه نشـانگر 20ش،

و ب داراي بـالاترين رتبـه

 كمترين سـطح اهميـت در

ديگرانو غائبي| ... الكترونيكي دانشگاهي از ديدگاهيها كتاب يابيسنجش معيارهاي ارز

ي مهمترين نشانگرها بند رتبه.5 جدولادامة

)كاربران( نمره وزن متخصصان نشانگرها

67 بر روي لوح فشردهدسترسي

4 10 زمينه ساده از پيشاستفاده

دسترسي همزمان به چندين كتاب

 الكترونيكي
65

جستجوي محتواي متني كتاب مورد

 مطالعه
12 1

33 افزاري اضافي دستگاه سخت ينههز

33اضافي افزار نرمخريد منظور به هزينه

32ها يژگيون هزينه كتاب با توجه به

 فرضيه پژوهش

و تفكيكياانجام آزمون توزيع دوجمله يا رتبهيها دادهبرنولي

و كمتر از متوسط)3ازتر بزرگ(ه بيش از متوسط ك(و مساوي

امكـان نشـانگر فقـط نشـانگرها همـه از ميـان. امتحـان شـد، آزمون

و نيز ارائه موسيقي در كن ملاكتوسط كاربر از قابليت جستجو

مـور نشـانگر 101اين عبارت بدين مفهوم است كه از ميان.كنند

و بسيار زياد(درصد ميزان موافقت 70ش از را) زياد خبهكاربران

 گيري نتيجه

اي مشـابه،توزيع، دارا بودن صفحات محتـويها ملاك،دانشجويان

راو ي، پذير دسترس خوانايي متن، و پويش مازآساني مرور جمله

نظـر دانشـجويا براسـاس توزيـع مـلاك. داننديممورد بررسي

شمشـترك مـورد سـنج نشـانگر 101از ميـان،در مجمـوع.ت

.هستند5 داراي بالاترين سطح اهميت با ميانه

و پويش محتواي كتـاببندي متن كتاب از ملاك آساني مرور

ك،از ملاك هزينه ها، يژگيو بودن هزينه كتاب با توجه به داراي

دستر

است

دست امكان

جستج امكان

به عدم هنياز

نياز به هز عدم

تناسب بودنم

پاسخ به.7

انجا با

به دو گروه

فرض آزمو

ت شده اضافه

كنيمرا رد

احتمال بيش

ن.8 و بحث

دانشج

قابليت خوا

م ملاك 15

اهميت اسـت

دانشجويان

ب فصل

متناسب بود



 مهمترين نشـانگرهاي ديگـر

، از راه دور سـاعته 24 دسترسـي

ه، دارابـودن شـماره صـفح

 متن كتاب، امكان انتخـاب

 منـدرجات هـر فصـل در فصـل

زمينـه سـاده، اسـتفاده از پـيش

افزار اضافي دستگاه سخت

، متني كتاب مورد مطالعـه

:

از شـده تجميع نظرات ارائه

ايـن مطلـب. نظـر گيرنـد

و  نـد توانينمـ آشنايي ندارند

بهتر است با توجه يكيالكترون

ن  ياندانشـجو يـازمناسـب بـا

و معيارهــاي  دانشــجويان

.د

سـياهه: الكترونيكـييهـاكتـاب

يهـا كتابخانهي شاغل در رسانع

اجـراي هـاي يـت قابلكترونيك بـا

 سـازمان: تهـران.74-60، ارزشـيابي

3:( 129-138.

Crestani, F., M. Landoni, and M. Melucci. 2006. Appearance and functionality of electronic books
lessons from the visual book and hyper
http://www.sciencedirect.com

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

ي مهمبند رتبهترتيب. نشانگرهاي داراي بالاترين درجه اهميت هستند

م:ت از دت اسـتفاده، دسترسـعدم نياز به ارتباط اينترنتي در كل

دقلم ذخيره كل متن كتاب، متناسب بودن ، امكان دسترسي دائمي،

مورد نياز از متيها قسمتبر روي كامپيوترها، امكان چاپتفاده

مختلف، امكان چاپ كل متن كتاب، فهرسـت منـدرجيهاقالب

 دارا بودن فهرست مندرجات، دسترسي بر روي لوح فشرده، اسـتف

ديدسترس همزمان به چندين كتاب الكترونيكي، عدم نياز به هزينه

م رتبهمشترك با طور بهاضافي مشابه، امكان جستجوي محتواي

.ب بودن هزينه كتاب

:گردديم، پيشنهادات زير ارائه شدهتوجه به مجموع مباحث مطرح

الكترونيكي دانشگاهي بهتر است با توجه به تجيها كتابكاربران

كتـاب الكترونيكـي مناسـب را در نتخابا هاييتاولو دانشجويان،

براي آن دسته از كاربراني كه نسبت به كتاب الكترونيكي آشن

.كتاب را تشخيص دهند، صادق استن

الكتريها كتابيساز مجموعهمنظور بهكتابداران دانشگاه الزهراء

منا يكـي به انتخاب كتاب الكترون،آمده دستبهينشانگرهايد

بــا توجـه بــه نظـرات تواننــديم ـالكترونيكــييهـا كتــابناشـران

و نشر كتاب الكترونيكي مناسب بپردازندآنهاياز سو ، به توليد

و سـپيده فهيمـي (فـر منصـور تاجـداران، كتمعيارهـاي ارزيـابي.)زودآينـد.

عل.ي فومفصلنامه .ناوري اطلاعاتو

و امير غائبي اطلاعالكترونيكي از ديدگاه متخصصانيها كتاب. 1387. سپيده،

و فناوري اطلاعات. شهر تهران .115-79):1(24 فصلنامه علوم

و محمود فرهاديان و تدوين. 1385. محمدرضا، كتراليها كتابضرورت ساخت

و ارزشـفنّـ: درسي دانشـگاهي كتابدر. مختلف تدريسي اوري اطلاعـات

).سمت(ها دانشگاهو تدوين كتب علوم انساني

3(9 كتابداري.و شيوه تهيه مزايا، مفاهيم،: الكترونيكييها كتاب. 1381.ر

nd M. Melucci. 2006. Appearance and functionality of electronic books
book and hyper- textbook projects. Digital libraries 6 (2):192-209. 

ect.com (accessed 20 July 2009). 
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، دارمربوط

دسترامكان

ا افزار نرمو

و نيز متناسب
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ينتر مناسب
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پيشنهادي

فر، سپيد فهيمي

مركزي

فدايي، محمد

يها روش

و مطالعه

يعقوبي ،جعفر

ooks
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