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و رساني سازمانمراكز اطلاع: چكيده هايي هستند كه در راستاي اهداف
ميمأموريت در. پردازند هاي سازمان مادر به توليد دانش و در عصر تحول

و اقتصاد دانش و ارتباطات و مؤسساتي محور، سازماندوره انقلاب اطلاعات ها
و خلق دانش پردازند، جايگاهي مهم در توزيع عنصر داناييميكه به توليد

بهيافته و مراكز اطلاعكه كتابخانه طوري اند، و عملكرد ها رساني از مخزن
هدف اصلي اين پژوهش،. اندهاي دانشي تبديل شدهواسپاري صرف به مكان

و فنّاوراي اطلاعبررسي وضعيت موجود مركز منطقه از نظر دارايرساني علوم
از. محور استدانش هاي يك سازمانمشخصه بودن و راهبرد پژوهش، موردي

نفر از كاركنان سازمان87جامعه آماري اين تحقيق شامل. نوع پيمايشي است
جهت گردآوري. دهدمورد نظر است كه كل جامعه پژوهش را تشكيل مي

و مصاحبه استفاده گرديدداده و مشاهده حاكي نتايج پژوهش. ها از پرسشنامه
هاي مديريت دانش در جامعه وضعيت زيرساخت،طور كلي از آن است كه به

و از اين ميان در،مورد پژوهش در وضعيت مناسبي قرار دارد بودجه سازماني
ها نشان داد از ميان فرآيندهاي مديريت بررسي. وضعيت بهتري بوده است

و شبكه دانش بيشيدانش، واحد فنّاور و ارتباطات تر مورد توجه اطلاعات
پادرفرهنگ سازماني در اين سازمان. مركز قرار گرفته است ترينييجايگاه

.ها قرار داردنسبت به ديگر زيرساخت

ها، راهبرد سازماني، بودجه مديريت دانش، زيرساخت:هاكليدواژه

و ارتباطات، مركز منطقهيسازماني، فرهنگ سازماني، فنّاور اي اطلاعات

و فنّاوراطلاع يرساني علوم

 فصلنامة علمي پژوهشي
و  اطلاعات ايران فناّوريپژوهشگاه علوم
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و دارايـي هـايب سـرمايه
 پيـدايش اقتصـاد دانـش،

Walczak 2005.(ا رو،ني ـاز
در حوزه اقتصـاد1محورش

و خلاقيـت، اطلاعـات  سـازماني
و توسـعه  در جهت رشـد

و هـدايت مهـارت وي هـا
.دنساز

 ,Quintas, Lefrere) دانسـت

ك سـرمايه جمعـي مفيـد
و  بـراي مـديريت دانـش

رسـاني كـز اطـلاع در مرا
هـاي كـاري، فرآينـدهاي

منـد كـردن فرآينـدن نظام
وعي اطـلا رسـاني علـوم

و و دانـش در سـطح ملـي
رسـاني درو مراكز اطـلاع

ا طلاعـات خواهـد بـودع
.ت

و در تحقيقـات ديگـر نيـز
 بررسـي قـرار گرفتـه اسـت

اهميت ايـن پـژوهش،.ت
اي كشـور چـون مركـز منطقـه
اي گـردد آيـا مركـز منطقـه

محـور را ايفـا كنـد؟ دانش
هـاي مـديريت دانـش زيرسـاخت

خـدمات در سـطحي ارائه

1. Knowledge oriented or knowledge
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 بيان مسأله

طـور معمـول، ارزش يـك سـازمان برحسـب، بـه 1990 اواخـر دهـه
موجـب شده است، ولي در هـزاره سـوم بـه عيني آن سنجيده مي

05(اقتصاد شناخته شـده اسـت عنوان منبع اصلي سرعت به سازمان به

و سازمانو جديدي مانند مديريت دانش هاي دانش كاركنان دانشي
محور، با استفاده از هوش سـازمانهاي دانشسازمان. شده است

ميهاي خاص، در جهت كسب برتري و از آندر اختيار گيرند
كـارگيري همچنـين، بـا بـه. كننـد ايجاد محيطي پويـا اسـتفاده مـي

س كاركنان، سازمان را قادر به يادگيري مداوم همراه با خلاقيت مي
پييعنوان توان به چه دانش را مي شرفت دانسك منبع اصلي براي

and Jones 1997مديريت آن حتي در حد بيان سـخت اسـت، چـون يـك ،
Shepard 2000.( هـاي لازمسـازي زيرسـاخت اين امر نياز به پيـاده

و به و دانـش. گذاري دانش دارداشتراكگ تبادل اطلاعـات
و ذخا ساير سازمان هبلكه در رويه،ر دانشئها نه تنها در مدارك

و شايستگي و تجارب و هنجارها، ها وجود دارد، بنابراين اعمال
و مديريت دانش در مراكز اطلاع ارساني چون مركـز منطقـهش

و علت ارائه خدمات اطلاعاتي به قشر عظيمي از مشـتاقان علـم
ودر كتابخانه. يابداي ميو جويندگان اطلاعات اهميت ويژه ها

و توزيـع2 متفاوت غني از اطلاعات ، بيشتر كارهـا شـامل توليـد
Marien 1984(بنابراين اهميت دادن به اين مسأله بسيار حائز اهميت است ،

وهايي كه انتظار مي از سازمان رود واجد چنين شرايطي باشـد
و مـورد برركي از سازمان و مطرح اين حوزه معرفـي هاي عمده

و فناّوراي اطلاع، مركز منطقه)1386چاكلي استيرساني علوم
سنجي مديريت دانش در يك مركز ملي اطلاعات علمي كشـو

و فناّور و هدف آن اين است كه مشـخص گـريي علوم است
و فنّ دياوري علوم آمادگي اين را دارد كه نقش يك سازمان

 راستاي اين هدف، انجام پژوهشي در جهت بررسـي زيرسـاخ
 مركز موجب ارائه راهكارهايي جهت بهبود عملكرد سازمان براي

. شود نظر كيفي مي

knowledge-based organizations                       2. Information-rich environment
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 شده است كه بيشتر آنها بـر

عنـوان تأكيد بر دانـش بـه

و قابـل افـراد يـك سـازمان

پـژوهش حاضـر).1386،16

براسـاس تعريـف. نظـر دارد

خلـق، كسـب،ر راستاي

 محـيط اطـراف آن انجـام

ك منبـع ي ـعنـوان دانـش بـه

اي رقـابتي، نيـازن در فضـ

. آمده است

شـودزيرسـاخت ناميـده مـي

هـاي مـديريت اطلاعـات

و5راهبـرد:شـمرد ، فرهنـگ

 هـاي اطلاعـات انسـاني، نظـام

و و فرآينــدها  عنصـر افــراد

عنـوان عنصـر اساسـي بـه

 چهـار عامـل زيرسـاختي

ي لازم بـراي همكـاري،

و شـبكه دانـش ع انساني،

 را بيـان كـرده اسـت كـه

زاده حسـن(شـود ارتباطـات مـي

 مـرور عوامـل زيرسـاختي

عنصـر راهبـرد: عناصـرعبارتند از

و ارتباطــات، فرهنــگ ت

تـوان گفـت ها مي زيرساخت

1 Perez                2
3. Strategic         4
6.Chief Information Officer Council (CIO Council)

دركاربرد مدل مطالعه زيرساخت فر خجستهو پهلو فرج| ... هاي مديريت دانش

و پيشينه پژوهش  نظري

مديريت دانش مفهومي است كه تعاريف بسياري براي آن ارائه شد

ت1مديريت دانش از ديدگاه پرز. مديريت دانش تكيه دارند با

و تجربيـات افـر:ه سازماني عبارت است از گـردآوري دانـش

386زاده بـه نقـل از حسـن(عنوان سرمايه سـازماني كردن آنها به

و توسـعه اقتصـادي ارائه را مـد نظـ2شده از سوي سازمان همكاري

داي از فعاليت، مديريت دانش مجموعه هاي سازماني است كه

و ارتقاي به دانسته م اشتراك ها، و گـذاري دانـش در داخـل سـازمان

شـدن دان بدين ترتيب، با پذيرفتـه).18، 1386زاده نقل از حسن

و پايداري سـازمانبراي سازمان و اهميت آن در ميزان توانايي ها

بههاي مديريت دانش در سازمانآوري زيرساخت فراهم وجود ها

زير،هـاي لازم بـراي ايجـاد يـك نظـام يـا سـازمانس يـا بنيـان

ههاي مديريت دانش بـرخلاف زيرسـاخت زيرساخت). 1386

شـمشش زيرساخت براي مديريت دانـش برمـي4ترا. نيستندي

هـاي منـابع انسـا، مهـارت)فرآيند سازماني( سازماني، ساختار

ســه عن،6شــوراي مــديران ارشـد اطلاعــاتي ). 1998ز رادينـگ

كنـد كـهعنوان عوامل زيرساختي مديريت دانش معرفي مي به

و ويكراماسـينگه.دنشـوط سازماني نيز محسوب مي نيـز7شـرما

هـازيرسـاخت: مديريت دانـش را شناسـايي كردنـد كـه عبارتنـد از

هاي منابعدهي حافظه سازماني، زيرساختشكلهاي لازم براي

).1386زاده حسن

و همكاري اقتصادي سه گروه از عوامل زيرساختي سازمان توسعه

و ارتباطـايو فنـّاور،نيـروي انسـاني،آرايـش سـازماني اطلاعـات

م) 1386(زاده هايي كه حسـن اين پژوهش، زيرساختدر). بـا

ايـن عناصـرع. دانش بيان كرده است، مدنظر قـرار گرفتـه اسـت

ــاور ــابع انســاني، فنّ ــدهاي ســازماني، من هــاي اطلاعــاتي فرآين

در توصيف اين زيرس. شوديك مدل بيان ميو منابع مالي كه در

2. Organization for Economics and Co-operation and Development (OECD)
4. Terra 5. Strategy               
r Council (CIO Council) 7. Sherma and Vikeramasinge 
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و رسـالت هـاي خـود اهـداف

تـرين روش ممكـن اثـربخش

و فناّورانـه در)ي و داشـته

).33، 1387فاتحمحمدي

اي اسـت كـهف گسـترده

و  فرآينـدي بـراي توليـد

منـدي از دانـش جهـت بهـره

و پروســاك،  داونپــورت

د انـش عمـل كـارگزار پنهـان

محـور هـاي دانـش سـازمان

عنـوان، بـهيرسـان اطـلاع

يقين هـم مـديريت دانـش

و  رقـابتي در محـيط كسـب

و بـراي مـديريت مـي كننـد

چـون. كننـدد تبـديل مـي

 بايـد زيرسـاختي طراحـي

 كـرد تـا بتـوان هميشـه در

اطلاعات در مركـز بسـياري از

(Hansen, Nohria, and Tierney 1999; Skyrme 

و و روش  نيسـت، بلكـه كانـال

و  مـوردي، مـديريت دانـش

هـدف ايـن پـژوهش،.ت

وت دانش سـازماني خـود

هـاي مدير در سـازمان102

چنـدين مـدير اهميـت.ت

هـاي موجـود امنيـت داده

و هـم معنـوي موجـب ي
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 راهبردي است كه يك سازمان سـالانه بـراي رسـيدن بـه اهـدا

ميسازمان.كند توانند وظـايف خـود را بـه اثـربخها در صورتي

و برنامـه معمـاريتعيين چشم(گيري راهبردي كه جهت انـداز

محمد(هايي باشند فكري داراي برنامهيها مديريت برتر سرمايه

ها، شامل طيفل فرآيندي زيرساخت مديريت دانش در سازمان

هـايتزيرسـاخ. طلبـد هـا را مـي توجه خاص مديران سـازمان

و همكـاري بـا سـاير سـازمان هـا جهـگـذاري دانـش سـازماني

و ايجــاد زمينــه براســاس گفتــه. هــاي مبادلــه دانــش اســتســازماني

عنـوان يـك كـارگ طـور دائـم، بـه رساني بـهو متخصصان اطلاع

Davenport and Prusak 2000.(در كل، آنها كاركنان دانشي سـ

و مراكـز اطـلاع يعنـي كتابخانـه متخصصـان. رسـاني هسـتند هـا

و توزيع دانش محسوب مي يقبه. شوند منبع مراكز خود در توليد

و اهرمـي مزيـت رقـ  مديريت منابع انساني هر دو از عوامل كليـدي

و جهاني امروز هستند و پويا ).58، 1386زاده حسن(ه

هاي موفق آنهايي هستند كه دانش كارمندانشان را مـد سازمان

هوشـمند) سـرمايه(يـك دارايـي بازدهي در سـازمان، آن را بـه

ب طور عمده، در ذهن افرادي كـه مولـّد آن هسـتند وجـود دارد،

ك بـه و بايگـاني وسـيله آن دانـش را ذخيـره، نگهـداري، ضـبط،

اطلاعيفناّور). Shepard 2000( قالب براي هر كاربر ارائه كرد

 ierney 1999; Skyrmeو عمليـات مـديريت دانـش قـرار دارد

يـك جـايگزين بـراي دانـش نيسـتيد توجه داشت كه فناّور

و اطلاعات است ). Spiegler 2002(ك وسيله براي انتقال داده

اطلاعات، الراوي در يك مطالعـه مـوي اهميت زيرساخت فناّور

 سازماني را در امارات متحده عربي مورد بررسـي قـرار داده اسـت

هاي دولتي امارات متحده عربي در مديريت ميزان توانايي سازمان

2پژوهش وي از نوع پيمايشي بين. توسعه سازماني خود است

 جهت مشخص كردن ميزان تمايلات آنها به مديريت دانش است

ايهاي فناّوررا بيان كردند كه اين موضوع به زيرساختير و

بهيافته. شودربوط ميم طور مادي ها نشان داد كه دانش بايد هم
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ســازم بــرون

و كتابداران

0(كنند مي

خودشان يع

مهمترين من

و هم مديري

كار پيچيده

بيشتر

بالا بردن با

طو دانش، به

شود كـه بـه

مفيدترين قا

و ابتكـارات

بايد. (1999

بيش از يك

در اه

دريافت سا

بررسي ميزا

در جهت تو

مختلف جه

مسأله فناّور

در اينترنت
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سـازماني در يـكينـّاور

هـاي شناسايي نيازها، ايـده

Alrawi 2008.( 

 مطالعه سندي مـورد بررسـي

 كـه نظـام مـديريت دانـش

هـاي دهـد، نشسـتر مـي

عنـوان فعاليـتي بلكـه بـه

و دانـش تشـويق  اطلاعـات

). Kwan 2003(شـود مـي

وي. دهـد بحـث قـرار مـي

و آن را سـرعت توزيـع كننـد

ه گام بـه گـام اسـت كـه

 مـديريت دانـش، راهبـرد

واطلاعـات، نظـام هـاي مـديريتي،

يكـارگيري فنـّاور بـين بـه

ش رابطـه مسـتقيمي وجـود

ر يك سـطح فنـّي فـراهم

ــد يريت دانــش اســتت م

و اعتمـاد،  فرهنـگ همكـاري

هـا بـه اداره آنچـه سـازمان
و ايـن امـر را  انجـام دادنـد

گيـري، شناسايي، تجزيه، انـدازه

هـاي عـواملي ماننـد راهبـرد

 رسيدند كه جهـت بهبـود

 دانـش بـه سـمت مـديريت

نهـاآ. كنـد سـازمان تأكيـد مـي

1. Rail Life 

دركاربرد مدل مطالعه زيرساخت فر خجستهو پهلو فرج| ... هاي مديريت دانش

و منابع مـديريت دانـش بـا كـاربرد فنـّي در بعضي زمينه ها شود

مي مدت بهتر بهگذاري طولاني ش. شودكار گماشته اين پژوهش با

و فناّور مييافراد در زمينه مديريت 2008(دهد اطلاعات ارائه

صورت مطا را به1 در پژوهش خود شركت جهاني ريل لايف

كيافته هاي پژوهش حاكي از آن است كـه سـازمان يـا شـركتي

هاي درازمدت خود قرارويت راهبرد، مديريت دانش را در اول

عنـوان فعاليـت فرعـي هايي نه بهگذاري دانش در چنين سازمان

و كاركنان به سبب مشـاركت در تبـادل اط  كاركنان درآمده است

و ارتباطات در ايني فناّور راستا بـه خـدمت گرفتـه اطلاعات

سازي مديريت دانش را مورد بح مقاله خود رويكرد عملي پياده

و بهت شركت و توليد سـرع ها نياز دارند دانش صحيح را تسخير

و خدمات جديد ادغام كنند يك.ت فرآيند ساد اين پژوهش

م: دهـد مـديريت دانـش را بـا ايـن عناصـر كليـدي شـرح مـي تـيم

و ارزشيابي دانـش، دارايـي فنـّاور اطلاعـاتي دانش، حسابرسي

 ). Albers 2009(ق

و گوشچاك در پژوهشي بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه بـيكاندولوال

و ميزان بهو ارتباطات در اين شركت گـذاري دانـش اشتراك ها

اي براي اشتراك دانش دراطلاعات، شبكهي توجه به اينكه فناّور

ــت ــراي تضــمين موفقي و اشــتراك دانــش يــك مســأله مهــم ب

Khandelwal and Gottschalk 2003(وراي ايـن توصـيفات، يـك فرهنـ ،

 ). Corral 1998( زيرساخت فناّورانه اهميت دارد

و س: دانش كاراپروساك در كتاب خود با عنوانداونپورت چگونه
شركت در سرتاسر دنيـا انج39را بر روييا مطالعه پردازند؟ي

بهها مي كردند كه چگونه انواع شركت طور مؤثر به شناسايي توانند

آنها مديريت دانش را با عـو. هاي عقلاني خود بپردازند سرمايه

ر فرآيندهاي كا و به اين نتيجه و فرهنگ ارتباط دادند ري، رفتار،

مدار مديريت دا-هاي فناّورانهحلش در يك سازمان بايد از راه

در كرد حركت ك سـازماي ـكـه بيشـتر بـر روي تعـاملات انسـاني

هاييتفاوت

گذا سرمايه

جديدي به

كوان

يا. قرار داد

داشته باشد

گاشتراك به

اصلي كارك

و مي شوند

آلبرس در

معتقد است

با محصولات

اجراي مـدي

مديريت دا

طرح تحقيق

كاندو

و اطلاعات

با توج. دارد

ومــي ــد كن

)halk 2003

بيشتر از زير

داونپو

ميم يدانند،
بررسي كرد

و مديريت

تجاري، فرآ

انتقال دانش

دانشي حرك



 مـورد توجـه قـرار دادنـد

سـازي مديريت دانـش، زمينـه

ر اختيـار گـذاردن دانـش

علــت پيشــرفت علمــي بــه

 بـا پيشـرفت كـل اعضـاي

). Drucker 1999(ر اسـت

و مهـارت هـاي آنهـا درت

 توسـط وي جهـت موفقيـت

و  كاركنـان، تبـادل مهـارت

هـايي دربـاره توانمنـدي

ي مـديريت دانـش ناگفتـه

كـارط بـا آن مسـتلزم بـه

 دانــش در يــك ســازمان

هــايت لازم مثــل فنـّاوري

گذاري دانـش اسـت تـاك

. ايجاد گردد

 در ايـران پژوهشـي را بـر

ايـن پـژوهش، بـه شـكل

- پـژوهش انجـام گرفتـه
وضـعيت عوامـل،ر كلـي

ريـزي كشـور مناسـب برنامـه

 سـطح مـديريت دانـش در

 جامعه مورد پـژوهش رابطـه

 اولويـت مـديريت دانـش در

و مـديريت دانـش در ت

افتـهين بودجـه اختصـاص

و بـين اولويـت د بررسـي

اي مـورد مطالعـه رابطـهه
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و عوامل سازماني را بر روي بهبود مديريت دانش رابطه فرهنگي

Davenport and Prusak 2000.( 

هاي مهم سازماني براي مدير توجه به اين امر، از ديگر زيرساخت

و تبديل تفكر انحصاري بودن دانش به تفكـر درر كل سازمان

ب  حقيقــت، تفكــر نگرانــي ناشــي از دســت دادن جايگــاه خــود

 بايد به اين تفكر تغيير يابد كه پيشرفت همكاران معادل است بـ

 اين مسـأله مـورد تأكيـد بسـياري از محققـان از جملـه دراكـر

و خصوصـيات هاي افتهي در خود به تأثير مستقيم عوامل انسـاني

شـده توس از جمله راهكارهـاي ارائـه. مديريت دانش دست يافت

وارد، آمـوزش مسـتمر تمـام كار دانش، آمـوزش كاركنـان تـازه

و ايجـاد پايگـاهيا بين كاركنـان، اسـتخدام كاركنـ ان جديـد،

در ادامه، توصيف عناصر زيرساختي). Abdolgader 2004( است

و فعاليـت سازي زيرساختپياده هـاي مـرتبطهاي مديريت دانـش

ــه اســت و هزين ــرژي و ان ــه.ن ــاموفقيــت برنام ده ــديريت ي م

آوري امكانـاتمحــور مسـتلزم صــرف بودجـه كــافي بـراي فــراهم

و كار بردن نظامو ارتباطي، به به... هاي تشويقي، اشتراك جهت

و نوآوري در سازمان ايج و انتقال دانش، عنصر خلاقيت  توليد

هاي مديريت دانـشساختبا هدف بررسي زير) 1385(زادهن

و برنامـه و سازمان مديريت .اسـت ريـزي انجـام دادهوزارتخانه

از 294پيمايشي بر روي مدير مستقر در جامعه مـورد 420نفر

طـور آمـده در ايـن پـژوهش ايـن بـود كـه بـه دسـته كلـي بـه

و برنام مـديريت دانـش در وزارتخانـه و سـازمان مـديريت هـا

سيسـازمان نشـان داد كـه بـين فرهنـگ هاي ايـن پـژوهشه و

و سطح مديريت دانش در جام و بين سطح تحصيلات كاركنان

نتايج ديگـر ايـن پـژوهش حـاكي از آن اسـت كـه بـين اولو.

و بودجه اختصاص و ارتباطـاافته براي فناّوريي سازماني اطلاعات

و ميـزان.د پژوهش رابطه وجود ندارد بـين برنامـه الكترونيـك

و مـديريت دانـش در جامعـه مـورد و ارتباطـات نـّاوري اطلاعـات

و دانـش مـداري مـديريت در جامعـه دانش در راهبـرد سـازماني
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اهميت رابط

)usak 2000

با توج

فرهنگي در

حد. اســت ر

ب همكاران،

سازمان كه

د عبدالقادر

موفقيت مد

مديريت دا

هاتوانمندي

كاركنان اس

پيانماند كه

ــا ــردن زم ب

محــو دانـش

و اطلاعاتي

در راستاي

حسن

وز21روي

پ-يتوصيف

نتيجه. است

زيرساختي

يافته. نيست

وسازمان ها

وجود دارد

راهبرد ساز

جامعه مورد

براي فنـّاور

مديريت دا
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هـا مـديريت دانـش در سـازمان

 پـژوهش در زمينـه مـديريت

و گسـترش خـود ي رشـد

اي از حجـم گسـترده)تـاكنون

و تبيـين ماهيـت مؤلفـه هـا

ــه اســتي اختصــاص  بيشــتر. افت

 مطالعه سندي انجـام گرفتـه

حـاكم بـري فرهنـگ سـازمان

ل ي ـامـا، تحل. فـردي اسـت

ا نتيـي از آنهـا بـه جـهين

و بـه و اسـت دنبـال سـاز

ايها و رفع ن موانـع ي ـآن

ي مـديريت دانـش، ايجــاد

بـا توجـه بـه مطالـب. اسـت

هـا از جملـه بيشتر سـازمان

شـده در زمينـههاي انجـام

هـاي ريـزيتوانـد در برنامـه

يا دانـش در مركـز منطقـه

توانـد بـه ايـن تحقيـق مـي

سـوي موجـب حركـت آن بـه

 مــديريت دانــش در مركــز

ف بـا مبنـا قـرار دادن مـدل

، سـؤالات زيـر،»هـا سـازمان

دركاربرد مدل مطالعه زيرساخت فر خجستهو پهلو فرج| ... هاي مديريت دانش

هـاي مـديريدر جهـت بررسـي زيرسـاختيدر نهايت، مدل.د

. گرديده است

آيـد كـه در ايـران پـژومـي شده چنين بـر انجاميها مرور پژوهش

و اطلاع يرساني هنوز در ابتداخصوص در حوزه علوم كتابداري

تـاكنو 1970از دهـه(با وجود سابقه طـولاني مـديريت دانـش

م همچنان به بررسي زمينـه و و شناسـايي مفـاهيم و تعريـف هـا

ــا مهــارت و ي ــش ــديريت دانــش اختصــ دان ــراي م هــاي لازم ب

و بعضي از آنها بهي انجام شكل مط شده به روش پيمايشي بوده

نيري سطح كلان، هنوز بسترهاي مد و فرهنيت دانش فراهم ست

بـبهيرانيايها سازمان و حفـظ دانـش فـيسوي رقابت ن افـراد

اريدهـد كـه بسـ شـده در خـارج از كشـور نشـان مـيي انجـام

ت دانـش از نظـر اقتصـادي سـودمند بـودهيريمديها كه برنامه

مديويقي تشو و اجراي برنامهيريافتن موانع مربوط به هت دانش

آميـز در اجــرايتي ـيـافتن بـه نتــايج موفق لازم جهـت دســتط

و به اشتراك و بسترهاي لازم براي تبديل گذاري دانـش اسـها

و كارآمد در مديريت است كه بيي مديريت دانش روش نوين

هبا توجه به كمبود پژوهش. آوردروي خواهند رساني به آنع

توارساني، انجام اين پـژوهش مـي مديريت دانش در مراكز اطلاع

و پياده هاي مـديريت دامند نظامسازي نظام حوزه مديريت دانش

و فناّ هـاي اي كـه يافتـهيطـور بـه مؤثر واقـع شـود،يوري علوم

خـدمات كمـك كنـد تـا موجـي بهتـر ايـن سـازمان در ارائـه

.محور گرددي دانش

 پژوهشهاي سؤال

هــاي مــف اصــلي ايــن پــژوهش بررســي وضــعيت زيرســاخت

و فناّور اطلاع براي رسيدن بـه ايـن هـدف. استيرساني علوم

هـاي مـديريت دانـش در سـامطالعه زيرسـاخت«نامبه) 1385(

:گردد

وجود ندارد

ارائه گرديد

از مرو

خص دانش به

ب. قرار دارد

هپژوهش ها

د ــديريت م

هاي پژوهش

س. است در

سيبس اري از

اه ـپژوهش

كدهيرس اند

كارهاي تش

. هستند

شـرط

هزيرساخت

شده، اشاره

مراكز اطلاع

بررسي مدي

آتي در حو

رسانياطلاع

ريـزي برنامـه

هاي سازمان

وهدف.3

هــدف

اي اط منطقه

(زاده حسن

گردنبال مي



لحـاظ فـراهم آوردن بـهي

لحـاظ فـراهم آوردن بـهي

لحـاظ فـراهم آوردن بـهي

لحـاظ فـراهم آوردن بـهي

لحـاظ فـراهم آوردن بـهي

لحـاظ فـراهم آوردن بـهي

ــاور( مــديريت دانــش يفنّ

شـناختي سـطح تحصـيلات

اي مختصــر مركــز منطقــه

ا ن سـازمان يـ موضـوع در

ــاليم از 1370، س ــس پ

و رئـيس فقيـد  اسـلامي ايـران

هـدف آن بـود تـا.ز نمود

و ارائـه خـدمات  اطلاعـات

وكتابخانـه منطقـه اي علـوم

و برنامــه و خــدمات علمــي هــا

 اطلاعـاتي، تغييـر نـام كتابخانـه

.ت علوم پيشنهاد شد

.ي آمده است
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و فنـّاوريرسـان اي اطـلاعوضعيت موجود مركـز منطقـه يعلـوم

 زيرساختي راهبرد سازماني چگونه است؟عوامل
و فنـّاوريرسـان اي اطـلاعوضعيت موجود مركـز منطقـه يعلـوم

عوامل زيرساختي فرآيند سازماني چگونه است؟

و فنـّاوريرسـان اي اطـلاعوضعيت موجود مركـز منطقـه يعلـوم

ه است؟عوامل زيرساختي بودجه سازماني چگون

و فنـّاوريرسـان اي اطـلاعوضعيت موجود مركـز منطقـه يعلـوم

و ارتباطات چگونه است؟يعوامل زيرساختي فناّور  اطلاعات
و فنـّاوريرسـان اي اطـلاعوضعيت موجود مركـز منطقـه يعلـوم

عوامل زيرساختي منابع انساني سازماني چگونه است؟

و فنـّاوريرسـان اي اطـلاعوضعيت موجود مركـز منطقـه يعلـوم

عوامل زيرساختي فرهنگ سازماني چگونه است؟

هــاي مــآيــا بــين نگــرش افــراد در بررســي وضــعيت زيرســاخت

و فرهنگ سازماني و منابع انساني شـن جمعيـتو مؤلفه)اطلاعات

 وجود دارد؟يداربطه معني
مش از اينكــه جامعــه پــژوهش بيــان شــود لازم اســت بــه شــكل

و فناّور م گرددتعريفيي علوم تا ديد روشني در تحليل ايـن

.د

و فنّاوراي اطلاع منطقه يرساني علوم

ــه ــز منطق ــلاعمرك ــاور اي اط و فنّ ــوم ــاني عل ــه1يرس ــم، ب ــور رس ط

و آموزش عالي وقت جمهـوري اسـلا ي كه بين وزير فرهنگ

 علوم كشورهاي اسلامي به امضاء رسيد، فعاليت خود را آغاز

و فناّو بتواند در حيطه در سطح منطقه به اشاعه اطلايرهاي علوم

و ماننـد آن بپـردازد و مرجع كتا،نـام ايـن مركـز در ابتـدا.شناختي

ي شــيراز بــود كــه بـا توجــه بــه ايجــاد تغييــرات عميـق در برنامــ

و ضرورت هماهنگي هاي اطلاعـيبا فناّور هاي در سطح جهان

و فناّوراي اطلاع منطقه توسط وزارت 1385در ساليرساني علوم

بهاي اطلاع اختصار در ادامه متن، مركز منطقه و فنّاوري اصورت مركز منطقه رساني علوم

214 

وض.1

عو

وض.2

عو

وض.3

عو

وض.4

عو

وض.5

عو

وض.6

عو

آيــ.7

اطلا

بطرا

پــيش

رساني اطلاع

دست آيد به

مركز منط.4

ــ مرك

اي موافقتنامه

فرهنگستان

اين مركز بت

شناخت كتاب

تكنولـوژي

رساني اطلاع

به مركز منط

جهت اختص.1
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ز منـابع علمـي مـورد نيـاز

اي، بـراي ارتقـاءو منطقـه

ــه اي اساســي مركــز منطق

 كوتـاهي از عمـر ايـن مركـز

و فنيّ ي به اطلاعات علمي

. شـود اسلامي محسـوب مـي

و واحـدهايشامل گـروه هـا

يشناسـ گروه پژوهشـي زبـان

ن اسـلام، گـروه پژوهشـي

و بـين و اداره علمي المللـي،

).1386در كشورينّاور

ش تمام كاركنـان مركـز

و كاركنـان  هيأت علمـي

و قـراردادي در و پيمـاني

اي در فعلـي مركـز منطقـه

و ميـزان ظ سـابقه كـاري

هاو تخصص، سابقه كاري

هاتخصص

10: مديران

67: كاركنان

87

. مصـاحبه گـردآوري شـد

دركاربرد مدل مطالعه زيرساخت فر خجستهو پهلو فرج| ... هاي مديريت دانش

و تجهيـز و نيز كمك به تأمين و فنيّ ع آخرين اطلاعات علمي

و نير سازمان وها، نهادهاي تحقيقاتي، وهاي متخصص داخلـي

ــه و ســاير كشــورهاي منطقــه ب ــران ا علمــي اي ــوان راهبردهــاي عن

و فنّاور بـا توجـه بـه گذشـت مـدت كوت. تعيـين شـديي علوم

مهمترين مرجع دستيابي اكنون،)رساني كشور ساير مراكز اطلاع

و محور سنجش توليدات علمي كشورهاي اسلا و غيرفارسي  فارسي

شام www.ricest.ac.irاي با نشاني الكترونيكي حاضر، مركز منطقه

و عمل:تحقيقاتي همچون ها، گرو يات نظامگروه پژوهشي طراحي

 گروه پژوهشي مديريت اطلاعات، بخش اسـتنادي علـوم جهـان

هاي علمهاي اطلاعاتي، اداره همكارييع پژوهشي، اداره فنّاور

و فناّواي اطلاعايجاد مركز منطقه(رساني است اطلاع رساني علوم

 پژوهش

ازآنجاكه اين پژوهش يك مطالعه موردي است، جامعه مورد پژوهش

و فناّور اطلاع مييرساني علوم گيرد كه شامل اعضايرا در بر

و فناّوريرسان اطلاعياه بهايعلوم و ست كه صورت رسـمي

ف،براساس آمار موجود. كار هستندن مشغول به تعداد كاركنـان

از لحـاظ(نفـر واجـد شـرايط87نفر است كه از ميان آنها 97،

.اندبوده براي پاسخگويي به پرسشنامه)

س. توزيع جامعه آماري مورد مطالعه برحسب جنسيت، سطح تحصيلات،

سابقه كاريسطح تحصيلاتجنسيت

25:سال4-151:كارداني52: زن
30:سال8-365:كارشناسي

14:سال12-339:كارشناسي ارشد35: مرد
18:سال12بيش از3:دكتري

8787جمع

و روش پژوهش) روايي، پايايي، اجزاء(ها گردآوري داده

و مص و مشاهده هاي اين پژوهش با استفاده از ابزارهاي پرسشنامه

توزيع

ها،دانشگاه

ســطح علمـ

رساني اطلاع

س( نسبت به

زبان فارس به

در حال حا

تحق–علمي

گرايانه اي،

توسعه منابع

خدمات اطلا

جامعه پژ.5

ازآنج

اي اطمنطقه

مركز منطقه

اين سازمان

،1387سال

)تحصيلات

1جدول

ابزار گرد.6

هداده



زادهش از پرسشـنامه حسـن

هـاي مـديريت زيرسـاخت

ه است، بـراي انطبـاق آن

و نسـخه شـد پرسشـنامه اصـلاح

و صـاحب نظـر در ايـن حـوزه

دسـت آمـد كـه بـه79/0

 بـا اسـتفاده از نـرم افـزار

در ايـن پـژوهش،. گرفـت

ول هـاي توزيـع فراوانـي

و ش از تحليـل واريـانس

ه بيشـتر اعضـاي سـازمان

 مـديريت دانـش را گنجانـده

تـوان گفـت كـه مـي)2ل

سـازمان بيشـترين نقـش را

از نقـش) مـدير( كه رهبر

و فنـّاورع يرساني علـوم

 راهبردهـايي را در مـديريت

. دارد

عنـوان مـديريت اطلاعـات، بـه

هـا كـه داراي وظـايف نظـام

ــديريتي ــزاري؛ت م برگ

اشـتراك گذاشـتنجهـت بـه

سـازماني؛ب دانـش بـرون

 موضـوعي در امـر گـردآوري،

1. Duncan’s post-hoc test

1شمارة|27دورة| 1390 پائيز

هـاي مـديريت دانـش در مركـز مـورد پـژوهشي زيرسـاخت

ز با توجه به اينكه پرسشنامه اشـاره.استفاده شد شـده بـه سـنجش

و برنامه وزارتخانه و نيز سازمان مديريت ريزي كشور پرداختهها

 مورد مطالعه جهت دستيابي به هـدف مـورد نظـر، ايـن پرسشـنا

و محتـوايي در اختيـار اسـتادان صـاح ت تأييـد روايـي صـوري

و مشاور قـرار گرفـت پايـايي براسـاس آلفـاي كرونبـاخ. راهنما

و تحليـل داده. پايايي مناسب در اين قسـمت اسـت هـاتجزيـه

گ14س نسخه و اسـتنباطي انجـام ، در دو سطح آمار توصـيفي

 به سؤالات اول تا ششم پژوهش از آمار توصيفي شامل جـدو

هاي مربوط بـه سـؤال هفـتم پـژوهش منظور بررسي داده استنباطي به

.ه گرديداستفاد1 دانكن

ي پژوهش

د سازماني

و تحليل داده دهـد كـههاي پژوهش نشان مي حاصل از تجزيه

هـاي مـدي بودند كه سازمان در اهداف سازماني خود، راهبـرد

جـدول(آمـده دسـت هـا، براسـاس نتـايج بـه تدوين ايـن راهبـرد

س) هاي پژوهشـي مختلـف مديران گروه( اعضاي هيأت علمي

و اين امر به ك راهبردهاي مديريت دانش دارند اين خاطر است

اطلاعاي بررسي مركز منطقه. ها برخوردار استر توسعه راهبرد

 كه ايـن مركـز در دسـتيابي بـه اهـداف خـود در درازمـدت راه

و اين نتيجه با يافته كوان همسويي2ش سازماني قرار داده است

و توسعه گروه هاي پژوهشي از جملـه گـروه پژوهشـي مـديرد

و عمليات نظـاش و گروه پژوهشي طراحي هاي اصلي سازمان

ــين ــده تعي ــتش ــام،اي اس ــي نظ ــون طراح ــا همچ ــاتيه اطلاع

و نمايشگاهي علمي؛ برگزاري كارگاه جهـ(هـاي پژوهشـي ها

و خـارجي جهـت جـذبهشاز پژو؛ حمايت) سازماني هاي داخلي

كـارگيري متخصصـان موضـو هاي نوين روز همـراه بـا بـهناّوري

2. Kwan 
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براي بررسي

است) 1385(

و دانش در

م با سازمان

هايي، جهتن

استادان راه

دهنده نشان

سااسپي اس

براي پاسخ

از آمار استن

آزمون دانك

هايافتهي.7

راهبرد.7-1

نتايج

بر اين باور

در تد. است

و مديريت

ر در تدوين

محوري در

ك نشان داد

كردن دانش

وجود

ي از بخشكي

ــيش تع از پ

ها سخنراني

دانش سازم

كاربرد فناّو
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هـاي پژوهشـي انجام طـرح

 ايـن مسـأله اسـت كـه ايـن

خـوبي جـاي سـازماني خـود بـه

 سازمان

كارشناس مديريت مديريت

 درصد فراواني درصد

0%00%
100%87100%
100%1087100%

 مـديريت دانـش سـازماني،

و يا كارشـناس دانـش ت

ف،ك ابـزار نـه هـد يـن

جـزء5،در ايـن پرسـش

و دانـش،  مديريت اطلاعـات

كـاركرد، هـاي هـم گـروه

 كه در اين سـازمان بيشـتر

).3جدول

ن

هاي
كاركرد

 شبكه دانش

درصد
فراواني

درصد فراواني
فراواني

3/79%78 7/89%

7/20%93/10%

100%87100%

دركاربرد مدل مطالعه زيرساخت فر خجستهو پهلو فرج| ... هاي مديريت دانش

و توزيع آخرين دانش شده در سازمان؛ انج هاي توزيعسازماندهي، ذخيره،

و ديگر كا ركردها مبين ايـ توسط اعضاي هيأت علمي سازمان؛

و دانـش را در راهبردهـاي سـازماع رساني، مديريت اطلاعات

كنندگان راهبرد مديريت دانش در سازم تدوين.2جدول

و كاركنان اعضاي هيأت علمي مديريت كارگروه مد كتابداران

 فراواني درصد فراوانيدرصد فراوانيدرصدفراواني

87100%6456/73%1754/19%0
00%239/14%7045/80%87

87100%87100%87100%87

 فرآيند سازماني

 اصل، مديريت سازمان بايستي براي پيگيري امـور مربـوط بـه مـ

و كارشناس اطلاعات  خاصي را براي هماهنگي امور مربوط به ايجاد

عنـوا مدار، البته بـه وجود چنين اجزاي دانش. اين كار قرار دهد

.هاي مديريت دانش را در سازمان تسـهيل كنـد سازي نظام پياده

مركز هماهنگي مدير: مورد توجه قرار گرفته است كه عبارتند از

و دانش، گروه فناّور گي كارشناس اطلاعات و ارتباطات، اطلاعات

ك.ش بررسي ساختارهاي سازماني مركز مورد مطالعه نشان داد

ج(هاي مديريت دانش را در برداردفرآيند سازماني مطلوب برنامه

مدار در سازمانساختار سازماني جديد دانش.3جدول

مركز هماهنگي
و مديريت اطلاعات

 دانش
 اس دانشكارشن

يواحد فنّاور
و ارتباطات اطلاعات

گروه
كار هم

فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

50 5/57%00%87100%69

37 5/42%87100%00%18

87 100%87100%87100%87

سازماندهي

مشاركتي تو

مركز اطلاع

.داده است

هاگزينه
فراو

7بلي
خير
7جمع

بررسي.7-2

در اص

واحد خاص

را مسئول اي

تواند پيامي

سازماني مو

پست كارش

كه دانشو شب

فرآي،موارد

هاگزينه

 بلي

 خير

 جمع



و ارتباطـات در سـازمان

ش مـورد توجـه سـازمان

كـاركرد در ايـن سـازمان

 پسـت كارشـناس دانـش در

 كـه در ايـن سـازمان واحـد

 اولويت عملـي بـالاتري در

آمـده، دسـتج آمـاري بـه

گرفتـه بـا مصـاحبه انجـام

 سازمان، واحدي مشـخص

در رابطه بـا. پردازدت مي

.ز وجود ندارد

دهـد كـه چنـيننشـان مـي

ت سازمان يـك سـازمان

و تـلاش در جهـت  دانـش

.ي آن باشد

. كار كـرده اسـت به آغاز

همين دليل، از ابتدا شـبكه

ايـن واحـد. طراحـي شـدند

آ مـرور نهاسـت كـه بـهي

و عمليـات نظـام بـا»هـاي

1شمارة|27دورة| 1390 پائيز

اطلاعـاتيل جامعه پـژوهش معتقـد بودنـد كـه واحـد فنـّاور

.اي داردشدهجايگاه تعريف

دهندگان معتقد بودند كه وجود شـبكه دانـشدرصد از پاسخ89

.ر گرفته است

كهـاي هـم داشتند كه گـروه دهندگان اظهار درصد از پاسخ79

.شكل گرفته است

دهنـدگان بـر ايـن بـاور بودنـد كـه هنـوز پسـ آخر، كل پاسـخ

. اي نداردشدهسازمان جايگاه تعريف

و نتـايج تحليـل آمـاري نشـان مـي عمل هاي بهي دهـد كـآمده

همو گروه،شبكه دانش،و ارتباطاتاطلاعات كاركرد از اوهاي

در توجيه بيشـتر نتـايج. اند فرآيندهاي سازماني برخوردار بوده

و. شده بررسي گرديد بيان نتيجه اين بررسي براساس مشاهده

مي هر يك از اجزاي سازماني به براساس :شودشرح زير ارائه

و دانش مركز هماهنگي مديريت اطلاعات

و بررسي سازمان نشان مي سدهد در ميان بخشمشاهده هاي مختلف

 پژوهشي مديريت اطلاعات وجود دارد كه به مديريت اطلاعات

طور مشخص واحدي در اين مركز هماهنگي براي مديريت دانش به

كارشناس مديريت دانش

و وب و تحليل دادهي اساسنامه نش)2 جـدول(ها سايت سازمان

با توجه به اينكه ماهيت. طور مشخص در سازمان وجود ندارد به

و كشف شكاف هاي داي است وجود چنين پستي در شناسايي

پي هاياي در جهت رسالتشبرد بيشتر مركز منطقهيتواند موجب

و ارتباطاتيواحد فناّور اطلاعات

و ارتباطات از بدو تأسيس مركز منطقهي فناّور آاطلاعات اي

هي اين مركز براساس ارائه خدمات الكترونيكي استوار است به

و پايگـاه هـاي اطلاعـاتي مختلـف در ايـن نظـام طراندازي شد

و رايانه وظايفي همچون برنامه و ارتقـاينويسي، نگهداري شبكه ها،

طراحـي« گسترش مجموعه، نيـاز بـه واحـدي مسـتقل بـا عنـوان
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 كـه منجـر بـه ايجـاد گـروه

ك حـوزه موضـوعي كـار

 اطلاعـات خـود را بـا همـديگر

هـاي مختلـف سـازمان،ش

 خود، يـك گـروه كـاري را

طـور بـه،ي دانشـي جديـد

ل نظـر، انتقـال تجربيـات،

بـا قـرار دادن. يابنـدت مي

و  دانشـي ماننـد اينترانـت

 مشـاهدات، ايـن سـازمان از شـبكه

گرفتـه از سـويي انجـام

دربـاره4هـا در جـدوله

: دست آمد به

منظــور تســهيل دسترســي بــه

و ــادين ــع، بازانديشــي بني  واق

 سـازمان اسـت كـه از طريـق

ي منسـوخ، اسـتفاده از فنـّاور

از7/66. آيــد مــي درصــد

منظـور رفـع بروكراسـي در

 بروكراسـي را كـاهش داد كـه

و  ارتباطـات انجـام شـود

دركاربرد مدل مطالعه زيرساخت فر خجستهو پهلو فرج| ... هاي مديريت دانش

و ارتقا هـاي اطلاعـاتي موجـود احسـاس شـد كـنظامء پژوهشي

و عمليات نظام . گرديد»هاطراحي

كاركردهاي همگروه

گروهـي از متخصصـان هسـتند كـه در يـك،ردكـارك هاي همه

طـور دائـم اطلاعـ اما نه در يك بخـش يـا طـرح خـاص كـه بـه

گرفتـه بـا مـديريت بخـش براساس مصـاحبه انجـام. گذارند مي

مربوط به خوهر كدام با تخصص) اعضاي هيأت علمي( سازمان

و اجـراي طـرح اين گروه در راسـتاي طـرح. دهند هـايريـزي

و در اين جهت بـه تبـادل جلساتي به تعامل انديشه ها با يكديگر

. پردازندهاي خود مي طرح

شبكه دانش

مرور زمان به برخي توليدات مشترك دست سازمان، افراد بهك

و همچنـين دانـش هـاي سـازماني بـر روي شـبكهت مشـترك

با توجه به مشـاهدات. شودهاي دانشي سازمان ايجاد مي پايگاه

هاها، فعاليتمند است كه از طريق آن مديران بخشبهره اينترانت

.دهند خود را مورد بررسي قرار مي

و تحليـل داده  قسمت دوم فرآيند سـازماني، بـا توجـه بـه تجزيـه

زير دهندگان، نتايجمدار بنا بر نظر پاسخ مربوط به ساختار دانش

و توســعه شــبكه داخلــي ســازمانه منظــ بــه) اينترانــت(انــدازي

. درصد وجود دارد 100 بين كاركنان سازمان به ميزان

ــع) مهندســي مجــدد فرآينــدها(مهندســي مجــدد ســازمان در واق

شدن سـاز انگيز در جهت رقابتيشگفتي دستيابي به پيشرفتي

و دور و منسـاز روشي عـواملي همچـون بـازنگري هـاي قـديمي

و ضــبط دانــش موجــود در ســازمان بــه م حفــظ، ثبــت، دســت

. اندهدهندگان به وجود اين ساختار در سازمان اشاره كرد

منظ شـده بـه دهندگان اقدامات انجامگفته پاسخر اين سازمان، به

تـوان بروكردر صـورتي مـي روشـن اسـت كـه. متوسـطي قـرار دارد

وياي از طريق فناّورصورت شبكهي سازماني به هاي اطلاعات

كاركرد پژ

ط«پژوهشي

گ)د

گروه

كنند، ام مي

اشتراك به

مديران ساز

تشكيل مي

ج پيوسته در

طايده و ها،

ش) هـ

در يك

اين توليدات

اكسترانت،

داخلي اينتر

خ كاركنان

در قس

اقدامات مر

راه)1

اطلاعات بي

مه)2

اي برا ريشه

توسـعه عـو

اطلاعــات،

دهندگ پاسخ

در)3

حد متوسـط

هايفعاليت



و بـه تبـادل  داشـته باشـند

سـرعت سـازمان بتواننـد بـه

گـذاري دانـش اشتراك به

هـاي هـا در بخـشينـّاور

. كند

و تفـويض اختيـار بـه  تمركززدايـي

گويـان معتقـدد از پاسـخ

 محقـق بـا مـديران سـازمان،

و ايـن اختيـار بخـش هاسـت

وي اطـلاع رسـاني علـوم

منـد اسـتن بسيار علاقـه

گـردد كـه ادآور مـي يـ را

بـدين مفهـوم. تمركززدايـي اسـت

ت خـود ادامـه دهـد، زيـرا

 بايـد بـه تفـويض اختيـار در

ت اسـت كـه ايـن مركـز

و  اسلام را نيـز در بـردارد

و مجلـه 460مجلـه عربـي

 مستلزم انجام حجـم بـالايي از

. 1389ي (

 ايجاد شبكه داخلي

 درصد فراواني

87 100%

00%

87 100 

1شمارة|27دورة| 1390 پائيز

و پـايينسازمان بـا رده ديسـادگ تـر خـود بـه هـاي بـالاتر ارتبـاط

مي استفاده از شبكه. بپردازند شود كه مـديران سـسازماني سبب

ب. را بين كاركنان توزيع كنند بر اين اساس، بروكراسي از موانع

بهآيد كه مركز منطقهشمار ميها به و توسعه فنـّيكارگ اي با ري

 سازمان توانسته است تا حدودي در برطرف كردن اين مانع اقدام

شده در اين قسمت، در زمينـه تمركززدايآخرين ساختار بررسي

و تحليـل داده تر است كـهن درصـد2/40هـا، براسـاس تجزيـه

با توجه به مصـاحبه مح. اين اقدام در سازمان انجام گرفته است

و مـديران بخـ  اختيار بعد از مديريت شامل اعضاي هيأت علمـي

اهبـرد اصـلي مـديريت مركـز منطقـهرا. كاركنـان نرسـيده اسـت

 راهبرد مديريت مشترك است، به اين مفهوم كه مديريت سازمان

رت در تمام سطوح به و اين نكتـه صورت مشاركتي انجام گيرد

د عامل مهمي در تمركززداخو،ايها در مركز منطقهي فعاليت

 مديري قادر نيست بدون در نظـر گـرفتن ايـن اصـل بـه مـديريت

و بـهر نخواهد بود همه مسئوليت ناچـار بايـ ها را برعهده بگيرد

.ا بپردازد

ساس گزارش خود اين سازمان به اين علـتها، برام بالاي فعاليت

ا اينكه يك مركز ملي اطلاع رساني است، پايگاه استنادي جهان

و 1671ش اين پايگاه هم اكنـون مج 700نشـريه علمـي فارسـي

گاه استنادي است كه خود مستلزسازي در اين پاير دست نمايه

و فناّوراي اطلاعپايگاه اطلاعاتي مركز منطقه(ت يرساني علوم

 مداراقدامات مربوط به ساختار دانش.4جدول

 مهندسي مجدد رفع بوروكراسي تمركززدايي

درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

35 2/40%4046%587/66%

52 8/59%4754%293/33%

87 100%87100%87100%
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بـا توجـه بـه اينكـه. اسـت
 مديريت دانـش، هـر نـوع
. مديريت دانش داشته باشد

وتهيه امكانات سخت  افزاري

 افزارينرم

 درصد فراوانيفراواني

73 84%

11 6/12%

345/3%

00%

00%

87 100%

ــنجي از ــل از نظرسـ  حاصـ
ــاتي اختصــاص ــه امكان ــه ب افت

ــر ــهيل ام ــه تس ش در زمين
گـذاري مركـزبيشـتر سـرمايه

آمـده در ايـن دسـتآمار به
هـاي آمـاري نتـايج دادهل

 مـديريت دانـش در امـر
ن بـه ايـن امـر، بـا در نظـر

تك وسـعه گـذاري دانـش
. دارد

و همكـاري اطلاعات مي شـود

1. Khandelwal and Gottschalk

دركاربرد مدل مطالعه زيرساخت فر خجستهو پهلو فرج| ... هاي مديريت دانش

 سازماني

تخصيص بودجه در انجام هر فعاليتي در يك سازمان امري اساسي اس
مي عامل توسعه سازماني به دانش يك محساب آيد، براي اجراي
هاي مدزيرساختيآور گذاري مجزايي در امر فراهم بايد سرمايه

 يافته به مديريت دانش بودجه تخصيص.5جدول

هاي مديريت اندازي نظامراه
 دانش

مديريت دانش هاي تشويق فعاليت
 گذاري دانشاشتراك در به

تهي

فر درصد فراواني فراواني درصد فراواني فراواني

60 69%3781/42%

17 5/19%246/27%

10 5/11%211/24%

00%549/5%

00%00%

87 100%87100%

ــه ــز منطقـ ــتاوردهاي مركـ ــاهده دسـ حمشـ ــايج ــين نتـ و همچنـ اي
دهنــدگان نشــان داد كــه در مركــز مــورد پــژوهش، بودجــه اختص

ــرم و ن ــزاري و راهاف ــزاري ــام اف ــدازي نظ ــاي ان ــشه ــديريت دان م
و مديريت آن در سطح مناسبي قـرار دارد بيشـت.گذاري دانش

و خدمات تحويل مدرك است ايجاد پايگاه آما. هاي اطلاعاتي
و گوشـچاك تحليـل. همسـويي دارد1 نتايج پژوهش كاندلوال

هـايگذاري سازمان در قسـمت تشـويق فعاليـتدهد كه سرمايه
توجـه بيشـتر سـازمان.گذاري دانش در حد متوسطي قرار دارد

اشـتراك شود با گذشت زمان فرهنگ بـهش مناسب موجب مي
دبالا رفتن سطح كيفي خدمات مركز منطقه امر، اي را به همراه

و ارتباطاتي  اطلاعات

و بازيابي اطلاعي و دسترسي اطلاعات باعث جستجوي سريع

alk

بودجه.7-3
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ــز ســخت اف
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دهنشان مي
گاشتراك به

گرفتن پاداش
وي ا ابد اين

يفنّاور.7-4

يفناّور



تـوان نتيجـه آمده ميدست

گـذاري دانـش بيشـتر ازك

و شـبكه داخلـي)4/3(ي ،

و دي توانمن هـاي كاركنـان

و شـبكهي فنـّاور  اينترنـت

 تحقيـق نشـان داد كـه وجـود

وي از كارهـا جلـو گيري

 بنابراين توسعه ايـن پايگـاه در

د وجــود پايگــاهي بــراي

 گذاري دانشاشتراك

 ميانگين

5/4

3/3

9/3

80./

1/1 . داشته باشد

4/3

اي دارد،ش نقـش برجسـته

 مهمترين منبـع سـازماني هسـتند

 كيفي خود بتوانـد زمينـه

و  برگـزاري جلسـات تـوجيهي

هـاي برگـزاري مـنظم دوره

و تجربيـات ك اطلاعـات

1. Kwan                    2. Abdolgader

1شمارة|27دورة| 1390 پائيز

به. كندت بين افراد را حمايت مي و ميانگين دس براساس درصدها

اشـتراك ها در امـر بـهياي كاركنان از ميان فناّور مركز منطقه

وب)4/ ، پسـت الكترونيكـي)9/3(سايت اختصاصي سـازمان،

در اين سازمان، پايگاهي براي ثبت تو).6جدول(كننداستفاده مي

نتـايج پـژوهش حاضـر در دو فنّ. سازماني وجـود نـداردث درون

نتيجـه ايـن تحقي. همسو اسـت2و عبدالقادر1هاي كوان پژوهش

توانـد از تكـرار خيلـيهـاي كاركنـان مـي براي ثبت توانمندي

 مشكلات مشابه را با استفاده از تجربيات پيشين حل كند، بنابراي

در مــور. رســاني مفيــد خواهــد بــود عملكــرد ايــن مركــز اطــلاع

.و مدارك با كاربرد مشترك، وضعيت بهتر بوده است

بهمتوسط استفاده.6ل اش از تسهيلات فنّاوري مختلف در سازمان جهت

 اطلاعاتيتسهيلات فنّاور

 اينترنت

)اينترانت(شبكه داخلي

 سايت اختصاصي سازمان وب

 وبلاگ اختصاصي سازمان

و مداركي كه ممكن است در سازماني براي سخنراني دها كاربرد مشترك

 پست الكترونيكي

 انساني

كاركنان سـازمان، در مـديريت دانـش،عبارت ديگر انساني، به

ازآنجاكه كاركنان مهمتري. يابد انسان است كه دانش تجلي مي

شود، هر سازماني بايد براي ارتقاءمان ميا موجب ارتقاي ساز

اين كار، در ابتدا بـا برگـز. بالندگي كاركنان خود را فراهم آورد

و در طول خدمت نيـز بـا برگ فرآيندهاي سازماني آغاز مي شود

شود تا آنهـا بتواننـد بـا اشـتراكروزآمد مي اطلاعات كاركنان

dolgader
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و ارتباطات

م گرفت در

/5(اينترنت

استفا)3/3(

گروه بحث

داخلي با پژ

يك پايگاه

م بسياري از

پيشــبرد عم

هاسخنراني

جدول

هايي گاهيپا

منابع ان.7-5

منابع

ا چرا كه با

و رشد آنها

و بالند رشد

ف آشنايي با

بازآموزي،
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هـاي آمـده از پاسـخدسـت

دهد كـه در كـل، نشان مي

در. حدودي مناسـب اسـت

 آموزشـي بـراي كاركنـان

هنگـام اسـتخدام سـازمان بـه

كنـد شـغلي برگـزار مـي

 سازمان

ميانگين خدمات
 ارائه شده

45/3

34/3

17/3

37/3  كاركنان

26/3

71/2

44/2

ي مـديريت دانـش تلقـي

ك بخـش آن بـه بررسـي

 بخش ديگـر بـه سـنجش

هـاي بنـدي پاسـخ جمـع.

هـايي فعاليـتل در ارتقا

 مـديريت دانـش بـوده اسـت

هـاي لازم از ايجـاد انگيـزه

در مشـاركت قـوي كاركنـان

دركاربرد مدل مطالعه زيرساخت فر خجستهو پهلو فرج| ... هاي مديريت دانش

و توانمندي دس هـاي بـه ميـانگين. هاي خـود را ارتقـاء دهنـدش

هاي منابع انساني نش توسط جامعه پژوهش براي هر يك از مؤلفه

و فناّوراي اطلاعه منابع انساني در مركز منطق تا حديرساني علوم

آها، بالاترين ميانگين مربوط به برگـزاري دوره تحليل داده هـاي

دل)45/3 مقدار ميانگين ل ايـن امـر ايـن اسـت كـه سـاي ـاسـت،

جربه سازمان براي آنها دوره توجيـه جديد، در كنار كاركنان بات

.

وضعيت خدمات ارائه شده به نيروي انساني در سا.7جدول

 وضعيت نيروي انساني

 آموزشي براي كاركنان جديديها برگزاري دوره.1

بهيها برگزاري دوره. صورت مستمر براي همه كاركنان سازمان بازآموزي

 آموزشييها تشويق كاركنان براي شركت منظم در كلاس.3

و ارتباطات براي كليه كاركيآموزشي خاص فنّاوريهابرگزاري دوره اطلاعات

و گردهمايي فراهم بودن امكان شركت در سمينارها، اجلاس.5 ها ها

 امكان مأموريت بيرون از سازمان.6

به.7  منظور ايجاد وضعيت انعطاف پذيرتر استفاده از كاركنان پاره وقت

گ سازماني

هـايگ سازماني از مهمترين عوامـل در ميـزان موفقيـت برنامـه

ه يـكن زيرساخت در دو بخش مورد بررسـي قـرار گرفـت كـ

واشتراك هاي مربوط به ارتقادهنده فعاليت و تبادل دانش گذاري

هاي اين زيرساخت روي اعضاي سازمان پرداخته استق گويه

 توسط كاركنان در بخش اول نشان داد كه تأثيرگذارترين عامل

هـاي مـد دانش، اولويت دادن مديران رده بالا به اجراي فعاليـت

و ايج. و ترغيب كاركنـان خـود در اين بخش، مركز با تشويق

و تشـويق مـي توانـد زمينـه مناسـبي را بـراي مشـارهاي پـاداش

.ي مديريت دانش فراهم كند

كاري، دانش

شده تو داده

وضعيت منا

و تح تجزيه

با مق(جديد

ج كاركنان

).7جدول(

2.

برگز.4

فرهنگ.7-6

فرهنگ

اين. شود مي

عوامل ارتق

ميزان تحقق

شده تو ارائه

مديريت دا

).8جدول(

هطريق نظام

هايفعاليت



و انتقال دانش گذاري

 جمع بسيار كمكم

0087

0087

40 1287

23 087

0087

 سـازماني مركـز مـورد مطالعـه

و تجـارب  آشنايي بـا افكـار

و طـرح سـازمان بـه خلاقيـت

دهـد كـه درشـده نشـان مـي

ر ايـن قسـمت بـا مـديران

ان بـوده اسـت، ولـي مدير

 دانش

ميانگين

4.دي آنهاست، آشنا شو

م 2.86.شوديي داده

1.38 

2.74 

و

.كنيد
1.2 

1.33.شود مي
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بهعوامل تأثيرگذار در ارتقاي فعاليت.8جدول گذااشتراك هاي مربوط

هاگزينه

 فرهنگ سازماني
تا حدودي زيادبسيار زياد

اولويت دادن.1

مديران رده بالا به اجراي آن
49 308

فراهم كردن.2

و منسجم براي انجام آن مدون
27 4219

مشاركت قوي.3

و بازنگري آن كاركنان در اصلاح
41714

در نظر گرفتن.4

و انگمحرك هاي لازمزهيها
12 2527

244023تخصيص منابع مالي كافي

آيدكـه فرهنـگ سـازم قسمت دوم فرهنگ سازماني چنين برمي

و كاركنان در آشناشتراك گذاري دانش تا حدودي مناسب است

سـازهمچنـين، در ايـن قسـمت در فضـاي. انگيزه زيـادي دارنـد

شـد اما، دقت در اطلاعات ارائه. شود نو ارزش زيادي داده مي

شـده در مصاحبه انجـام. موارد هنوز مشكلات فرهنگي وجود دارد

مبه»گذاري دانش اشتراكبه« كه عنوان بخشي از وظايف شغلي

).9جدول( كاركنان هنوز اين وظيفه تعريف نشده است

د.9جدول فرهنگ سازماني كاركنان در رابطه با مديريت

 هاي فرهنگ سازمانيگويه

م و اطلاعات ديگران كه مبتني بر تجارب آنهاستي سعي كنيد با عقايد، افكار

و طرح اند هاي نو ارزش زياديشهي فضاي اجتماعي سازمان شما، به خلاقيت

اشتراك گذاشتن دانش شخصي مربوط به كار،به.3

و مسئول مهاي هركسي بهتيبخشي از وظايف .روديشمار

ها،گيريمنظور حمايت از تصميمدر سازمان شما، به.4

و منظم سازماندهي ميبهاطلاعات .شودصورت روشن

و.5 در سازمان شما اين امكان وجود دارد كه شما خلاصه تجربيات

و مكتوب به مديران مربوط پيشنهادهايتان را بهآموخته كنيطور منسجم

م.6 و مشاركت تأكيد و همكاري در سازمان شما، همواره بر تقويت روحيه
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جد

عوامل ارتقاء

مدي

يهاطرح

كاركنا

مح

ت.5

در قس

اشتر براي به

ديگران انگ

هايانديشه

برخي موار

ك نشان داد

در مورد كا

س.1 شما

ف.2 در
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،دهنـدگان از نظـر پاسـخ

و راهبـرد فراينـد سـازماني

هـا نهايـت، از مجمـوع داده

تـريي عملكـرد ضـعيف

 

و فنّاورع يرساني علوم

 سطح تحصيلات

اطلاعـات،يفنـّاور( دانش

داريي تحصـيلات تفـاوت معنـ

و سـطح مـديريت دانـش

ي مديريت دانش يعنـي فنـّاور

داري وجـود داردت معنـي

 بـين كـدام يـك از مقـاطع

آزمـون دانكـن نشـان. شد

و كارشناسـي  تحصـيلي دكتـري

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45

فرهنگ

سازماني و

دركاربرد مدل مطالعه زيرساخت فر خجستهو پهلو فرج| ... هاي مديريت دانش

و تحليل بدافتهي تجزيه تـوان نتيجـه گرفـت كـهن جا مـييها تا

فر. لحاظ فراهم آوردن عامل بودجـه بهتـر بـوده اسـت سازمان به

و منابع انساني در اولويت در نها. بعـدي قـرار دارنـد هـاي دانش

آوردن فرهنـگ سـازماني نتيجه گرفت كه سازمان در زمينه فراهم

).1نمودار(است

اي اطلاعميانگين عوامل زيرساختي مديريت دانش در مركز منطقه.1ر

و مؤلفه بين وضعيت زيرساخت شناختي سط جمعيت هاي مديريت دانش

هاي مديريت داوضعيت زيرساختن نگرش افراد در بررسي

شـناختي سـطح تحصـي جمعيـتو مؤلفـه) انساني، فرهنگ سـازماني

؟

مآمده حاصل از تحليل واريانس بين زيرسـاخت دست به هـاي

هاي مورد نظر مديردهد كه بين هريك از زيرساخت نشان مي

و سـطح تحصـيلات تفـاوت و فرهنـگ سـازماني  منابع انساني،

دار بودن آزمون براي بررسـي بيشـتر كـه بـيبا توجه به معني).

ش تفاوت معني داري وجود دارد از آزمون تعقيبي دانكن استفاده

دار بين تحصيلات تكميلي يعنـي مقـاطع تحصـيلي تفاوت معني

).13و12و11هاي جدول( مقاطع ديگر وجود دارد

فناوري

واطلاعات

ارتباطات

انسانيمنابع استراتژي

سازماني

فرايندها بودجه

دانشمديريتهاي زيرساخت

هايزيرساخت

دانشمديريت

از تج

عملكرد سا

مديريت دا

توان نتيجمي

ا نشان داده

نمودار

ب.7-7 رابطه

آيا بين

منابع انساني

وجود دارد

نتايج

تحصيلات

م اطلاعات،

10جدول(

حصيلي تفت

داد كه اين

و مقا ارشد



 تحصيلات

سطح معناداريFمقدار

2.547 0.000 

8.051 0.000 

7.917 0.000 

و ارتباطـات در امـر اطلاعـات

و كارشناسـي مقـاطع دكتـري

و ارتباطـات برخـوردار ت

در بيـان تفـاوتي فنـّاور

رود كـرد كـه انتظـار مـي

گـذاري دانـش اشـتراكه

. توانايي دانشي بيشـتر اسـت

ش نقـش بيشـتري داشـته

 اختيـارات بـالاتري هسـتند؛

 هسـتند تـا دانـش خـود را در

عنـوان بخشـي از ايـن بـه

1شمارة|27دورة| 1390 پائيز

يك.10جدول رفهطنتايج آزمون تحليل واريانس
پيرامون عوامل زيرساختي مديريت دانش با سطح تحصيلا

 زيرساختي

 دانش
 منبع تغييرات

مجموع

 مجذورات

درجه

 آزادي

ميانگين

مجذورات

اطلّاعات

 31.014 3.041واريانس بين گروهي

واريانس درون

 گروهي
30.248 84 0.398 

-87واريانس كل

 سازماني

 32.855 33.289واريانس بين گروهي

واريانس درون

 گروهي
8.566 84 0.355 

-87 واريانس كل

 انساني

 31.680 26.954واريانس بين گروهي

واريانس درون

 گروهي
35.520 84 0.212 

-87 واريانس كل

اطلاعياحتمال بدين دليل است كه در استفاده از فناّور نتيجه به

مقـاط(طورمعمول، افراد با تحصيلات تكميليگذاري دانش، به

و اختيارات بيشتري جهت استفاده از فناّور اطلاعـاتي امكانات

واي اطلاع بعد فرهنگ سازماني، در مركز منطقه رسـاني علـوم

كتوان چنـين نتيجـه افراد برحسب سطوح تحصيلات مي گيـري

و آگاهانـه تحصيلات تكميلي از ديدگاه جامع ر بـهتـري در ام ـتـر

علت برخورداري آنها از توابه)1: اين امر دو دليل دارد. باشند

هـاي مـديريت دانـشرود كه اين افراد در اجراي برنامـه انتظار مي

و سـمت هـا، داراي منصـب اين افـراد در سـازمان و اخت هـا هـا

 مديران سازمان نسبت به افراد جامعـه پژوهشـي، موظـف هسـت

وي آموزشي با ديگر كاركنـان سـازمان بـه اشـتراك بگذارنـد

مي هاي اين افراد به مسئوليت . رودشمار
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عوامل زيرس

د مديريت

اطيفنّاور.1

س.2 فرهنگ

منابع ان.3

اين نت

گاشتراك به

از ام) ارشد

از بع. هستند

در نگرش

افراد با تحص

ب برخوردار

همچنين، انت

باشند، زيرا

دركل،)2

هايكارگاه

م و وظايف
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 سـطح تحصـيلات بـالاتر
و سـمينارهاي بيـرون از هـا
و  در قالـب ارائـه مقـالات

و ارتباطات اطلاعات

Subset for alpha = .0

12

/2

/3

26/3

35/3

/170/0

 منابع انساني

Subset for alpha = .0

12

/1

/3

28/3

41/3

3./00/1

 فرهنگ سازماني

Subset for alpha = .0

2

1

2

60/2

89/2

01.00

دركاربرد مدل مطالعه زيرساخت فر خجستهو پهلو فرج| ... هاي مديريت دانش

ع انساني، مشاهده شـد كـه بـه كاركنـان بـا بررسي وضعيت مناب
هـشـود، از جملـه امكـان شـركت در همـايش بيشتري ارائـه مـي

و ارتقاء درجه به داشـتراك خـاطر بـه تقدير مالي گـذاري دانـش
.ابههاي پژوهشي مش ساير فعاليت

اطينتايج آزمون تعقيبي دانكن براي عامل زيرساختي فنّاور. 11جدول

 زيرساختي مديريت
 دانش

 سطح تحصيلات
5 تعداد

1

 اطلاعاتي

325دكتري

3323كارشناسي ارشد

36كارشناسي

و پا 15تر از آننييكارداني

sig(00(داري معني

نتايج آزمون تعقيبي دانكن براي عامل زيرساختي منا.12جدول

 زيرساختي مديريت
 دانش

 سطح تحصيلات
5 تعداد

1

منابع انساني

/36دكتري

3308كارشناسي ارشد

36كارشناسي

و پا 15تر از آننييكارداني

sig(30(داري معني

نتايج آزمون تعقيبي دانكن براي عامل زيرساختي فرهن.13جدول

 زيرساختي مديريت
دانش

 سطح تحصيلات
05 تعداد

1

گ سازماني

/339دكتري

/3357كارشناسي ارشد

36كارشناسي

و پا 15تر از آننييكارداني

/sig(19(داريي

در بر
خدمات بيش
سازمان، تقد
و سمينارها

جد

عوامل زير

يفنّاور

سطح مع

عوامل زير

منابع

سطح معن

عوامل زيرس
د

فرهنگ

سطح معني



ــق ــان از طري  آنجــا كاركن

در هـاي انجـام پـژوهش گرفتـه

ــدمات بــه ــه خ ــه ارائ ي ب

توانــد بســياري ازش مــي

هـا بايـد در ايـن سـازمان

 كنند تـا ايـن افـراد متوليـان

 همـه كاركنـان سـازماني را

و سـازماني، تبـادل كاركنـان،

 لازم بــراي ايجــاد روحيــه

د نيازمنـد وجـود فرآينـد

شـده را انجـام مـوارد اشـاره

 بايـد مـديريت دانـش را در

.ي آن تدوين كنند

و  بـــراي ارتباطـــات درون

رسـاني ازر مراكـز اطـلاع

هـــاي داخلـــي در راســـتاي

ي است كـه بايـد مـوردم

و ايجـاد اعتمـاد بـين  سـازمان

و نيـاز اساسـي بـراي اجـرا

هـاي راي برنامـهي در اجـ

، زيـرا چنـين مركـزي در

و بـه وجـود داشـته اسـت

 دانش در سـازمان توصـيه

و  دانــش مــاهيتي چندجانبــه

شـود بايـد بـا مبـاني علـم

1. Chief Knowledge Office (CKO)
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و پيشنهادات اجرايي برآمده از پژوهش گيري

ــازمانمراكــز اطــلاع ــاني، س آرس ــه در ــتند ك ــاعي هس ــايي اجتم ه

و پـژوهشچون جمـعي و سـازماندهي آخـرين تحقيقـات آوري

ــاه ــا در پايگ و قــرار دادن آنه ــان و جه ــور ــاي اطلاعــاتي كش ه

و كــاربران بنــابراين، مــديريت دانــش. پردازنــدشــان مــيكننــدگان

.منظـور بهبـود اثربخشـي در برگيـرد رساني را بهي مراكز اطلاع

بيني كن نيروي انساني لازم را براي مديريت دانش سازماني پيش

و بالندگي هم. ها باشند سازمان و تحرك در وهله دوم، آموزش

سـازهـاي بـرون زشي، اعطاي مأموريـت هاي آمو برگزاري دوره

و ســپس و محــركانگيــزه، مــورد توجــه قــرار دهنــد لاهــا هــاي

انجـام ايـن مـوار. بيني كنندگذاري دانش را براي كاركنان پيش

و سازماني لازم براي انجمدار است كه بستر مقررا سازماني دانش تي

ها مقدم بـر همـه چيـز، بايـگونه سازمان در اين راستا، اين.آورد

و برنامه اي درازمدت برايو راهبردهاي كلان سازماني تعريف

و ارتباطـــاتينـّــاور مح بـــه،اطلاعـــات ملـــي مناســـب بـعنـــوان

سازماني يكي از عوامل زيرساختي مديريت دانش است كه بايـد در

و اســـتفاده بهينـــه از شـــبكهراه. برخـــوردار باشـــد هـــانـــدازي

و انجام فرآيند تبديل دانش يكي از اقدامات مهم گذاري دانش

در ادامـه، ايجـاد فرهنـگ حمـايتگر در سـاز. ها قرار گيـرد سازمان

نيـگـذاري دانـش از سـوي مـديران رده بـالا پـيش اشتراكر به

ايجهت پيشبرد بهتر مركز منطقه. هاي مديريت دانش است برنامه

:شود راهبرد سازماني پيشنهاد مي

ر سازمان، يك مركز هماهنگي مديريت دانش تأسـيس شـود،

و1هاست كه با عنوان مركز مديران ارشد دانشـي پيشرفته سال

دعلاوه تعريف پست سازمبه. دهد ادامه مي اني كارشناس ارشد

لازم بــه اشــاره اســت كــه اداره مركــز همــاهنگي مــديريت دانــ

شكـار گمـارده مـيي دارد، بنابراين فردي كه در ايـن مركـز بـه

و فناّور :تواندمي چنين فردي. هاي مرتبط آشنا باشديي

(CKO)
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گيرنتيجه.8

ــ مراك

هايي فعاليت

ــطح كشـ س

كنن مراجعــه

هاي فعاليت

وهله اول ني

س دانش در

از طريق برگ

نظيــر آن مــ

گذاشتراك

هاي سازمان

آفراهم مي

وسياست ها

فنـّــاو

سازمان برون

اولويـــت بر

گ اشتراك به

توجه سازما

كاركنان در

موفقيت برن

ر مربوط به

در)1
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كار خود اد
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ايرشته ميان
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 روابـط اطلاعـاتي اولويـت

ــه ــازماني را ب ــويگ س س

و بررسـي هـايمشـاهدات

گـذاري دانـش بـه شـكل

آموزشــي وجــود دارد، ولــي

ت اينكه كاركنـان، بيشـتر

و تهيه كتـاب و پويش، هـا

و بـه همـين علـت، رسـند

 اشــاره اســت كــه كاركنــان بــا

و از برگزار مي شـوند شـركت

د مركـز منطقـه ر راسـتاي اي

 غيـر هيـأت علمـي خـود

گـذاري دانـش، لازمك

و ايژهيـ زمينه بايـد بودجـه

و  ايجـاد پايگـاهي از دانـش

ي از مشـكلات مشـابه را

لا مي زم اسـت كسـب آيد

كسـان ايـنيطـور كاركنـان بـه

 سـازمان بـراي كاركنـان غيـر

 در پيشـبرد عملكـرد ايـن

در پيشــبرد، موفقيـت يــا»

هـاي خـود را فقـط بـه فنـّاور

د و بيـرون دانـش را در رون

ش را افراد سـازمان ايجـاد

دركاربرد مدل مطالعه زيرساخت فر خجستهو پهلو فرج| ... هاي مديريت دانش

و نحوه جريان آن را در سازمان شناسايي كند؛ ماهيت اطلاعات

و اشاعه اطلاعات به گر ويـژه در روك تسهيليعنوانسازماندهي

و ل شود؛

ــون روان ــتفاده از فن ــگ اس ــاعي فرهن و اجتم ــردي ــي ف شناس

و دانش سوق دهداشتراك . گذاري اطلاعات

مش. گذاري دانـش بخـش مهـم مـديريت دانـش اسـتاشتراك

گاشـتراكه حاكي از اين است كه بين اعضاي هيأت علمي بـه

و همچنــين برقــراري كارگــاهو جلســه آمويهــا هــاي پيوســته

به. غير هيأت علمي از اين امر برخوردار نيستند علت به بيان ديگر

سازي نشريات، پوهاي فيزيكي چون ورود اطلاعات، آماده فعاليت

و يپژوهشـي نمـ-هستند ديگر به كارهاي علمـي ... الكترونيكي

البتــه لازم بــه اشــار. اشــتراك دانــش بــين كاركنــان مشــاهده نشــد

هاي علمي كه توسط مديران سازمان برگزا تكميلي در نشست

بنـابراين، لازم اسـت مرك. كنندها استفاده مي حاصل از اين نشست

و نهادينه كردن بـه گـذاري دانـش بـين كاركنـاناشـتراكسازي

به. بيني نمايدي تشويقي خاصي پيش اشترا براي اجرايي كردن

و در اين زم راهكارهاي عملي به و ارائه شود صورت مدون تعريف

. داده شود

اي بايـد بـه ايجر بهبود زيرساخت منـابع انسـاني، مركـز منطقـه

و بسـيار  كاركنان بپردازد تا از تكرار خيلي از كارها جلـوگيري

نظر ميز تجربيات پيشين حل كند، زيرا با توجه به مشاهدات، به

بن و همـه كاركنيسازماني در اين مركز توسعه شتري پيـدا كنـد

ت بيـرون از سـازي ـآوري امكـان مأمور فـراهم. برايشان فراهم شود

و افزايش سطح يـادگيريي جهت كسب دانش برون سازماني

.رساني مفيد خواهد بودع

»فرهنــگ سـازماني« توجــه بـه نقــش مهـم عامــل زيرسـاختي

م طرح گردد توجـه خـويهاي مديريت دانش، به مديران توصيه

مييدرست است كه فناّور. نكنند توانـد اشـتراك دانـ اطلاعات

و تبديل دانش  سازمان تسهيل كند، اما فرآيندهاي واقعي توليد

م) الف

ساز)ب

قائل

ــا)ت ب

اش به

ابه)2

آمده عمل به

هــانشســت

كاركنان غي

درگير فعالي

مجلات الك

سـطح اشــتر

تحصيلات

دانش حاص

سازفرهنگ

سازوكارها

است راهكا

داخت صاص

در)3

ك تجربيات

با استفاده از

دانش برون

امكان برايش

هيأت علمي

مركز اطلاع

بـا)4

شكست طر

معطوف نك

از مرزهاي



گـذاري اشـتراك براي به

ف رهنـگ سـازماني، ريشـه در

و فرايند تبـديل  مديريت دانش

.ن پـژوهش مقايسـه شـود

و رساني كشور ما در سـمت

.كند جامعه حركت مي

مشـابه بررسـي شـود تـاي

بــراي تبــديل ايــن) دولتــي

شـود، دانـش محسـوب مـي

گـذاري دانـش اشتراكبه

. شود

. جعفر مهرادبا مهر

).1/10/1389دسترسي در

اينامـه دكتـر پايـان. اسـلامي ايـران

. مشهد

NewsID=571940 )در دسترســــي

.لطيفـي محمدحسـين ترجمـه

پيـام: تهـران. مـديريت دانـش

 مراكـز ملـي اطلاعـات علمـي در

.دانشگاه فردوسي مشهديس

Abdolgader, A. H. 2004. Readiness of IDSC to adopt knowledge management: Current issues and 
challenges. London: IRM Press.

1شمارة|27دورة| 1390 پائيز

و توان افرادوموفقيت مديريت دانش به انگيزه. كنندي تمايل

ايـن مـوارد نيـز همـه ريشـ. استفاده از دانش ديگران متكي اسـت

. طور اخص دارد هاي مديران، بهو ارزش

�هاي آيندهپيشنهادهايي براي پژوهش

هاي مديريشود پژوهشي در راستاي بررسي زيرساختپيشنهاد مي

و با نتايج فعلي ايـنش در ديگر مراكز اطلاع رساني انجام گيرد

رسااطلاع تواند مشخص نمايد كه تا چه حد جامعهن مقايسه مي

و به بيان ديگر، در جهت دانشي شدنسوي تحقق مديريت دانش

و سـازمان يهـاموانع مديريت دانـش در سـازمان مـورد پـژوهش

ســاختار دو(لازم هــاي اجتمــاعي نــهيمشــخص گــردد كــه آيــا زم

 هاي دانشي وجود دارد يا خير؟ها به سازمانسازمان
گـذاري دانـش ركـن اساسـي مـديريت دانـاشـتراكازآنجاكه به

و انجام پژوهش بءهايي در مورد كشف راهكارهاي ارتقابررسي

سازي مديريت دانش سازمانيهتواند موجب بهينها مي سازمان

و فناّوراي اطلاع منطقه خبرگزاريمصاحبه. 1386.در كشوريرساني علوم

و فناّوراي اطلاع اطلاعاتي مركز منطقه د( www.isc.gov.ir. 1389.يرساني علوم

بررسي زيرساخت مديريت دانـش در دولـت جمهـوري اسـلا. 1385. مدح

و اطلاع و روان،رسانيي دانشگاه فردوسي مشهيشناس دانشكده علوم تربيتي

و زيرساخت: مديريت دانش. 1386. محمد . كتابدار: تهران.هامفاهيم

http://www.mehrnews.com/fa/NewsDetail.aspx?pr=s&query=20%مهــــراد&sID=

86/07/29.( 
.اطلاعـات بـر مبتنـي جهـاني اقتصـاددر موفقيـت: دانش مديريت. 1998.ن

.سمت:تهران

و داريوش محمدي،، اصغر چارچوب نظري.1387. محمدصادق سبحاني،

و ارزيابي برنامه. 1386.چاكلي، عبدالرضا و عملكردهـاي مرابررسي تطبيقي هـا

و اطلاعاترنامه دكپايان و روان،رسانيي كتابداري شناس دانشكده علوم تربيتي

eadiness of IDSC to adopt knowledge management: Current issues and 
RM Press.
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Abstract:   Information centers are duly obliged to move in line with 
heir parent organizations’ goals and missions in creating knowledge. In 
he age of information and communication revolution, and in a 

knowledge-based economy, organizations that are involved in creation 
of knowledge have an important role in communication and diffusion of 
knowledge. In the mean time, libraries and information centers change 
from being mere depository sources to knowledge institutions. The 
current research aimed to study the present state of knowledge 
management infrastructures of the Regional Information Center for 
Science and Technology (RICeST) as a national and regional 
nformation center. The statistic population of this study was consisted 

of 87 staff. Data was collected by means of questionnaires, observation 
and interviews. The results showed the required infrastructure for KM 
activities were almost there, among different aspects of which, 
budgeting had a better situation in the institution under study. In regards 
with establishment of knowledge management, RICeST was paying 
more attention to information and communication technology 
knowledge network via applications such as the Internet and extranets. 
Another fact was that in the RICeST, emphasis was on learning and on 
human resources as the substantial sources in creation of knowledge. 
Among other aspects, “organizational culture” was in a lower state 
compared with other aspects in the RICeST.

Keywords:   knowledge management, infrastructure, budget, organizational 
culture, information and communication technology (ICT), Regional 
Information Center for Science and Technology (RICeST) 
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