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 ارزشبا هاى از دارايي فكرى، يكى سرمايهيك عنوانبه دانش،: چكيده
مي سازمان تواند نقش مهمي در موفقيت است كه با كمك فنّاوري اطلاعات

هدف اين مطالعه، پاسخ به اين سؤال است كه آيا ميزان. سازمان بازي كند
نتايج. است تأثيرگذاري فنّاوري اطلاعات بر توسعه مديريت دانشريكارگ به

هاي ليتي كاربرد فنّاوري اطلاعات بر توسعه فعارگذاريتأثمطالعه حكايت از
نكته جالب توجه قوت رابطه در مورد فعاليت. مديريت دانش در سازمان دارد

اين پژوهش، از نوع.ي نرم مديريت دانش استهاتيفعالسخت نسبت به
جامعه آماري اين پژوهش، شامل متخصصان منابع. كاربردي است-توصيفي

و و اطلاعات و توسعه بانك ملت است و تحقيق باها دادهانساني ي پژوهش
و تحليلبه. اند آوري شده استفاده از پرسشنامه جمع باها دادهمنظور تجزيه

، ابتدا از آزمون همبستگي اسپيرمن LISRELو SPSSافزارهاي استفاده از نرم
به. ها استفاده شده است منظور بررسي فرضيه به منظور بررسي علاوه بر آن،

و همچنين آزمون برازش مدل، از مدل معادلات وجود رابطه علّي بين متغيرها
و ي بين همبستگساختاري استفاده شده است كه نتايج، برازش مناسب مدل

.متغيرها را نشان داد

ي نرمها جنبهفنّاوري اطلاعات، ابتكارات مديريت دانش،:هاكليدواژه

ي سخت مديريت دانش، بانك ملتها جنبهمديريت دانش،

 فصلنامة علمي پژوهشي
و  اطلاعات ايران فناّوريپژوهشگاه علوم
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هـا از كليـدي، بـراي انسـان
اذعـان دارنـد ايـن حـوزه،

و پايـداري داشـته باشـند،
 صـحيح از ايـن منبـع پرمايـه،

دانش بـر سـه مديريت.ت
كنـد تـا بـا ايجـاد سـاختار

و آمـاده سـازي او انسـان
د ست پيـدا نمايـد تـا سازماني

 دانشـي، بتوانـد سـازماني

سـعيي پيشـرو هـاسـازمان
و  توسـعه دهنـد تـا از بقـا

Suominen and Takala 2006.( بـا ايـن وجـود،
 خصـوص توسـعه دانـش
 كـه ممكـن اسـت بـا آن

اسـت كـه بـه اشـارهلازم
كـارگيري فنـّاوري اطلاعـات

وي از جوامـع دانشـگاهي
Morton, Ackermann, and Belton 2003(.

مـديران.اسـت سـازمانش

 دليـل امـا، بـه.انـد بـردهن

 افـراد ميـان درطـور مناسـب

و3ريسـرچ فارسـتر.اسـت

 مـرتبط داده هـاى پايگـاه

هـاي يـلفا ديگـروگسـترده،

1. Strategic                      2.
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و يـك شايسـتگي كل1عنوان يـك منبـع راهبـرديامروزه دانش، به
و در همـين رابطـه، بيشـتر پژوهشـگران اي ويژه اي برخوردار است

و سازمان و رقـابتي حضـور مسـتمر ها بتوانند در دنياي تجاري
و دانش فعاليت كنند رو، بـراي اسـتفاده صـح از اين. محور علم

هاي پيشرو قرار گرفته است مديريت دانش در دستور كار سازمان
و سـعي مـي و فناّوري تأكيـد دارد و ساختار ك اصلي، يعني انسان

و بـا محـور قـرار دادن زيرساخت هاي فناّوري لازم در سازمان
و استفاده صحيح از منبع دانش، به اهداف سازم2 دانشكار با توليد

سازي خود براي گذر از عصر صنعتي به عصـر طريق، ضمن آماده
.ش را بنا گذارد

سـ، شـدن محـيط بينـيو غيرقابـل پـيش شـدن تـر پيچيدهعلاوه، با
پ نظامبا استفاده از فناّوري اطلاعات، و سـريعي راهاي يچيـده

nen and Takala 2006( شـان اطمينـان حاصـل نماينـدت رقـابتي

و توافـق جمعـي دربهها دريافتند كه دستيابيسازمان شناخت
و محـيطاعلت پيچيدگي ذاتي محتوبه،ن اي آشـفتهي دانـش
لا.)Newkirk and Lederer 2006( كار بسيار دشـواري اسـت شوند،
و اثـربخشآهـاي كار يـافتن روش بـهل مربوطئمسا كـارگ بـه مـد
و علاقه بسياري،تسهيل انتخاب دانش محوري منظور بهر توجه

Ackermann, and Belton 2003( خود جلب كرده است به كار را

 مسأله

بـاارزش هـاى از دارايـي فكـرى، يكـى سرمايهيك عنوان بهدانش،

فـراوان بهـرهآنازو بوده هاى فكرى آگاه سرمايه ارزش ازهمواره

دركارگبهدرسازماندهى طـو بـه دانـش مـوارداز بسـيارى يري آن،

اس نگرفتـه بـردارى قـرار بهـره مورد سازمان منافعو در جهته

در شـركت يـك دانـش سـرمايه درصد85كه زننديمتخمين

گسـت صفحات اسناد متنى، الكترونيكى، پستدر بلكهه است،

و عطايي(قرار دارند شخصى كامپيوترهاىى .)1388كردي

Knowledge worker                      3. Forrester research                       4.
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و انتقـال دانـش و تـدوين

و تشـكيل دانـشع آوري

ايـن ابزارهـا. سـازمان اسـت

ر تبديل دانش بـه شـناخت، بـ

 دانـش، موضـوع مهمـي بـراي

هـاي فكـري خـود سـرمايه

 شـكل خـاص يـا اشـكال

تواند بـا اسـتفاده دانش مي

توانـدناّوري اطلاعـات مـي

 ). 1388 آزادي

اند كه حجـم وسـيعي كرده

و مخـابره  ذخيره، بازيـابي،

گيـري فنـّاوري اطلاعـات بـه

 موتـورز، فنـّاوري اطلاعـات

 اشاره كرد كـه ايـن نـوع

Mead, Shoemaker, and 

آ و كـار را بـهن نياز دارد

 بـالقوه فنـّاوري اطلاعـات در

و اداره پيچيـدگي مباحـث

ي يـادگيري كـه مـديريت

 بخشـي از فنـّاوري اطلاعـات

گرديـد كـه آشكار زمان

 همـين دوره، نگـاه فنـّي از

و فرهنـگ سـازي فرهنگـي

 رفـت كـه هنـوز نيـز ادامـه

.و در حـال انجـام اسـت

ي اطلاعات متكـي اسـت،

1. Personal system 

و موفقيت ابتكارات مديريت دانش و ديگران شريف| فناّوري اطلاعات زاده

ازا مجموعهعنوانمديريت دانش، به ويتفعالي هاي مرتبط با توليد

ي مديريت دانش، كمك به فراينـد جمـعهدف ابزارها.ه است

صـورت اشـتراكي در سـا دادن آن بـهرمنظور در دسـترس قـرا

و تبديا شبكهز طريق ارتباطات و انتقال فناّورانه به يك مسير ي

اوري اطلاعات در مـديريت دانـشنقش فنّ. باشند تأثيرگذارش

س خواهند از وجـود فنـّاوريي است كه مي هـا بـراي مـديريت

از.ي كنند فنـّاوري اطلاعـات را بـه يـك هـا سـازمان بسـياري

د.نددهي مديريت دانش خود مورد استفاده قرار مي مديريت

فناّو. دنبال داشته باشد فناّوري اطلاعات، نتايج بسيار مهمي را به

و آزا( فرايندهاي مديريت دانش نقش حياتي داشته باشد آزادي

و همكاران فناّوري اطلاعات را به تر عريف كرعنوان يك چتر

و نرم و خدمات بهافزار آوري، ذخ شده براي جمع كار گرفته افزار

گيـر كـار تاريخچـه بـه ). Sleezer et al. 2002(گيـرد را در برمـي

كه ميلادي برمي50و4 جنـرال موت يي از قبيلها شركتگردد

البته بايد. كار گرفتندو پرداخت حقوق به1كاركنان مربوط به

 Kelly and Booth 2004; Walker 1982(بسـيار ابتـدايي بودنـد

Drommi 2007;.(ّاوري اطلاعاتدر مورد اينكه چرا مديريت دانش به فن

و اصلي را بيـان كـرد مي هـاي بـالق ظرفيـت: توان سه دليل كلي

هـاي آن در اد سرعت بخشيدن به فرايندهاي يـادگيري، ظرفيـت

و اطلاع و همچنين در ارزيابي اني نيازهايرس مديريت دانش،

. هاي خود نياز دارد انجام رويه

آ را بخشن ابتدا كه مديريت دانش مطرح شد، بيشتر انديشمندان

و بهي شمردند، اما با گذشت عنوان جزئي از آن برمي آوردند

ه. اسـت اطلاعـات تـر از فنـّاورييعوس ـار دانش چيـزي بسـي در

و بيشتر و عوامـل فرها نگاه دانش برداشته شد به سمت فرهنـگ

و به طور كلي، عامل انساني در مديريت دانش رف مديريت دانش

و كيفي فراو انـي نيـز در ايـن زمينـه انجـام گرفتـه تحقيقات كمي

هاي فناّورييهپاي فراواني به اين موضوع كه مديريت دانش بر

مدير

مطرح شده

م گروهي به

توانند از مي

جريان دانش

ييها سازمان

برداري بهره

مختلف برا

ف مناسب از

در ايجاد فر

اسليزر

افز از سخت

ر اطلاعات

40هاي دهه

را در نظام

بسـ هـا نظـام

mmi 2007;

گيرد، مي مي

و سر تسريع

موضوعات

دانش براي

در ابتد

حساب مي به

مديريت دا

مديريت دا

در مورد مد

و تحق دارد

يها پژوهش



و  نقـش مهمـي در توسـعه

ير فنـّاوري اطلاعـات بـرث

 Kruger and Johnson)ت

و نقـاط مـبهم در  پـر شـود

و موفقيـت نـّاوري اطلاعـات

. طراحـي گرديـده اسـت

ي در ايـن  هيچ تحقيـق كمـ

بنـابراين، بـا بررسـي متـون

 اسـتفاده از مـدل معـادلات

و براسـاس مطالعـه الـواني

و فرضـيه هـا تقسـيم شـده

 

منظـور سـنجش كـاربرده
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توانـد نقيمـه است، امـا ايـن موضـوع كـه فنـّاوري اطلاعـات

و مديريت دانش داشته باشد، كمتر مورد تـأثتوجـه قـرار گرفتـه

و بررسـي قـرار نگرفتـه اسـت  ابتكارات مديريت دانش مورد توجـه

شود تا در حد توان محققان، ايـن خـلاء پـ اين مطالعه سعي مي

. روشن گردد

 مفهومي پژوهش

و روشـن نمـودن رابطـه فنـّاورظور رسيدن به هدف اشـاره شـده

و ادبيـات مـرتبط  مديريت دانـش، مـدل زيـر بـا بررسـي متـون

و فناّوري اطلاعات نشان داد كه هي و متون مديريت دانش  ادبيات

و بنـ. چه در خـارج كشـور انجـام نشـده اسـت در داخل كشور

 اين زمينه، مدل زير طراحي گرديد كه در بررسي آمـاري بـا اس

در ايـن پـژوهش، بر. برازش مورد بررسي قرار خواهـد گرفـت

دايتفعال،)1386 تهاي مديريت و نـرم نش به دو دسته سـخت

.ن طراحي گرديده است

 مدل مفهومي پژوهش.1 شكل

به1ل مي مدل مفهومي پژوهش را بهدر اين مدل،. كشد تصوير
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تأكيد كرده

موفقيت مد

توسعه ابتكا

ا. (2010 در

ر اين زمينه

مدل مفه.3

ظومن به

ابتكارات مد

بررسي ادبيا

د رابطه چه

ا مرتبط در

ساختاري بر

6(همكاران

براساس آن

شكل
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و مـارلر1والكـر 2و دولبـون

ت وسـيعي كـه در حـوزه

و همكـاران طراحـي3س

د اصـلي مـديريت دانـش

در.ش طراحي شـده اسـت

، محصـولات، خـدمات،

و پروسـاك،  داونپـورت

و دانـش تخصصـيينـه اي،

و اطلاعـات جديـد  تجـارب

. شـود كارگرفتـه مـي آنهـا بـه

ي سـازمان جـاي دارد، در

هماننـد ايـن تعريـف. اسـت

تـرين عنصـرياصـل انساني را

علائـق مشـترك واسـطهه

 مفهـوم از دانـش، هـم توليـد

ي هـا گـروه جمعـي افـراد در

دانـش فـردي دانشـي.ت

تعـاملات ميـان واسـطهبـه

 سازماني خود شـامل دانـش

و بـاي است سـازمان يافتـه

و نشـر و تـدوين  كدگـذاري

خ منـابع دانـش سـازماني

 راهنماي موجـود در سـازمان

1. Walker                      2. Dulebohn and Marler

و موفقيت ابتكارات مديريت دانش و ديگران شريف| فناّوري اطلاعات زاده

و بررسـي ويژگـي والكهـاي مـرتبط بـا آن از تحقيقـات اطلاعات

منظور سنجش متغيرهاي مديريت دانش نيز از ادبياتبه. شده است

ي كـه توسـط فيلـيسا پرسشـنامهاز خصوص به دانش وجود دارد،

اين پرسشنامه، براساس پنج بعد يا پنج فراينـد. استفاده شده است

و كاربرد دانش ب دانش، ثبت دانش، انتقال دانش، خلق دانش،

. گرددت پژوهش بررسي مي

پژوهش

ت دانش

ه ر آن چيزي است كه افراد سازمان درباره فرايندهاش سازماني

و رقباي سازماني مي براساس تعريـف). Civi 2000(دانند بازار،

ينـهزم، اطلاعـاتها ارزشت است از تركيب سيال از تجارب،

و يكپارچه، و كسب تجـت منسجم چارچوبي را براي ارزيابي

مي.آورد و توسط آنهـ اين دانش از اذهان افراد سرچشمه گيرد

و ي اطلاعـاتيهـا بانـك سازمان، اين دانش نه تنها در مستندات

و ساري اسـ4يها نرمو ها، فرايندها، اقدامات،ت سازمان جاري

وي در توصيف خود از دانش سازماني، افراد انسان. دهد ارائه مي

و انتقال در ميان افـراد كـه. داند مي بـهدانش از طريق گردش

مياندآمده و در سـاز، خلق در ايـن مفهـ. مانـد مان بـاقي مـي شود

و كاربرد آن حاصل ويتفعالم نگهداشت ي جمعهـا تـلاش هـا

 ).Lang 2001(ت

و سـازماني اسـتك طبقه بندي كلي، دانش شامل دانـش فـردي

بش سـازماني دانشـي اسـت كـهر ذهن افـراد جـاي دارد؛ دانـ

و افراد در سازمان شكل مي دانش سا). Bhatt 2001(گيرد فنون

دانش صريح سازماني، دانشي). Duffy 2000( دانش صريح است

فنـّاوري اطلاعـات، كدگ يريكارگبهتواند از طريق ثابت كه مي

و قابل رؤيت كـوه يـخاين دانش، به اصطلاح، در قسمت فوقاني

و كتابچه توان پايگاه نمونه اين دانش را مي هاي راهن هاي داده

Dulebohn and Marler 3. Filius et al.                     4. Norms

فناّوري اطلا

استفاده شد

مديريت دا

گرديده، اس

شامل كسب

ادامه، ادبيات

پژ ادبيات.4

مديريت.4-1

دانش

مشتريان، با

دانش عبارت

صورت كه به

آيمفراهم

س در داخل

يتفعالتمام

را لانگ ار

خلق دانش

آمدگردهم

و هم دانش

منسجم است

در يك

است كه در

و فن فناّوري

و دا ضمني

محتوايي ثا

ا. داده شود

.جاي دارد

rms



و و شـناختي  دانـش، شخصـي

 دانش سـطح زيـرين كـوه

يي از ايـن هـا مثـالد افراد

 سـازماني اهميـت عنصـر

. دهد سازماني نشان مي

مـالهوترا معتقـد.خواهـد كـرد

افزايـي از ظرفيـت پـردازش

 توسط انسـان را جسـتجو

كننـد كـه از تعريـف مـي

و ثـروت  بـه توليـد ارزش

ي هــا پــژوهش نيــز در پــي

ي افـراد در هـا تخصـصو

Chong et al. 2.( 

و عناصـر  مـديريت دانـش

سـازي كـه از طريـق آسـان

Meso and Smith 2000 .(

 سـازماني، فرهنـگ سـازمان،

افـزار اطلاعـات شـامل سـخت

و و تسـهيل مبادلـه  سازماني

 كـه كاركنـان سـازمان در

 غيررسـمي، سـازماندهي

 اهـداف را در ارتبـاط آنهـا

و اقـدام در و شـيوه رفتـار

و يـا اذهـان كاركنـان  سـازمان

در ميـان. سـازمان اسـت

 مـديريت دانـش سـازماني

تـرين عنصـر در سازمان اصلي
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ايـن دانـش. ار داردش ضمني در نقطه مقابل دانـش صـريح قـر

و ادراك افراد است و رفتار و جايگاه آن ذهن د. متن است اين

و شهودها ارزش. دهد دانش سازماني را شكل مي ، عقايد، بينش،

چنـين تعـاريفي از دانـش). Duffy 2000( هاسـت سـازمانش در

و سكارگ به ارتباطات ميان افراد را در سازمان در خلق يري دانش

را گيري اشـاره به مديريت دانش نتيجه خواهـ تـر روشـن شـده

افزا تركيـب هـم مديريت دانش شامل فرايندهاي سازماني است كـه

و نوآوري، و ظرفيت خلاقيت  اطلاعات، توسط فناّوري اطلاعات

Malhotra 1998.(و ويليامز مديريت دانـش را فراينـدي باكويتز

د سازمان با استفاده از دارايي و مبتني بر انش خـود بـهاي فكري

و همكــارانش ني). Bukowitz and Williams 1999(د چونــگ

و ارائـه كـارگ بـهد مديريت دانش را فراينـد و هـا مهـارت يري

et al. 2000(شود دانند كه توسط فناّوري اطلاعات پشتيباني مي

ي از مـتـر كاملتواند دركم نظام مديريت دانش سازماني مي

نظام مديريت دانش سازماني، نظـامي اسـت كـ. دست دهد را به

و ارتقـا بخشـد (ر دانش، فرآيند يـادگيري سـازماني را بهبـود

هاي فنـّاوري، سـاختارهاي سـاز يرساختزاي از تركيب پيچيده

هاي فناّوري همان ابزارهاي فناّوري اطلاع يرساختز. افراد است

هاي الكترونيكي از دانش سا كه امكان نسخه هاست پروتكلو

و سـاختارهاي سـازماني، شـيوهش را فراهم مي ك آورد اي اسـت

و گروه و چـه بـه هاي سازماني چه بهها صـورت صورت رسمي

و مجموعهمير با يكديگر تعامل برقرا از كنند و اهـها نقشاي

. كنند زمان دنبال ميسا

وها ارزشگ سازمان شامل و هنجارهاي مشترك، اخلاقيـات

دانش، شامل تمام دانش سازماني است كه در سـازم. سازمان است

و بيـرون.ت سرانجام، منظور از افـراد نيـز همـه ذينفعـان درون

و مياصل عناصر، كاركنان سازمان، مهمترين ترين جـزء نظـام

Meso and Smith 2000.(مي توان افراد انساني را در سازم بنابراين
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دانش. دانست

وابسته به مت

يخ منابع دا

نـوع دانـش

و ار انساني

توجه

است مديري

و اطلا داده

98(كند مي

س طريق آن

پــردازد مــي

تجربي خود

سازمان مي

مفهوم

ر اصلي آن

و نشر مبادله

م، تراين نظا

و افر دانش،

وو نرم افزار

د انشانتقال

هايمتدرون

و مي شوند

س1با راهبرد

فرهنگ

داخل سازم

موجود است

تمامي اين

000(هستند
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Soliman and Spooner 2000; .(ين، در ايـن ب ـ

ــدهاي و فراين  تعــاملات انســاني

. آيد شمار مييري آن به

و كـاربرد  انتقـال، خلـق،

منظـور كسـب اسـت كـه بـه

 ميـزان مشـاركت اعضـا در

و سـاير هـا دانشـگاه سازمان با

 تـلاش بـراي كسـب دانـش

هـايي اسـت مجموعـه فعاليـت

هـايي ماننـد اسـتفاده ازت

و نــاموفق از جملــه  موفــق

 دانـش سـازمان ميـان اعضـا

و شـيوه ي ارائـه تجـارب

ي كـاري، هـا روش بهبـود

دهنـده ميـزان اعضا، نشـان

از يـتفعال هـايي اسـت كـه

و تشـويق ماننـد پـاداش دهـي

ي سـازمان، هـا شكسـتو

 كـه خلـق دانـش جديـد

كـار دانـش خـويش را بـه

و يـا توجـه بـه  سـازماني

مطالعـه متـون نشـان. اسـت

 وجـود دارد، بنـابراين در ايـن

و فعاليـت هـاي نـرم سـخت

هـاي مـديريتي فعاليـت

ــ و كــاربرد دان ــت وش ثب

).1386 ديگران

و موفقيت ابتكارات مديريت دانش و ديگران شريف| فناّوري اطلاعات زاده

and Spooner 2000; Gooijer 2001( دانـش سـازماني دانسـت

ــه ــراي پشــتيباني از تعــاملا اطلاعــات مناســب ب ــزاري ب ــوان اب عن

و و تسهيل جريان دانش يكارگ بهو همكاري ميان افراد سازمان

هـاي كسـب، ثبـت، چرخه مديريت دانـش را شـامل فعاليـت

هـايي اسـ يـت فعالكسب دانش شامل مجموعـه. داند زمان مي سا

هـايي ماننـد مي يـت فعال. گيـردد از خارج سازمان صـورت مـي

و ميزان شركت در دورهاي و همكاري سازمآموزش علمي ي

دهنـده ميـزان تـلا خريداري دانش جديد براي سازمان نشان.ي

و مستندسازي دانش شـامل مجمو. ورود آن به سازمان است ثبت

يـتفعال. گيـردمنظـور ثبـت دانـش موجـود در سـازمان صـورت مـي

مي و مستندســازي تجــارب داده بــراي ثبــت دانــش ســازماني

 ). Bhatt 2001(ي ثبت دانش در سازمان هستند

بهيتفعالل دانش شامل مجموعه منظور انتقال دان هايي است كه

و تبـادل هايي ماننـد جلسـهيتفعال. گيردي نظـر بـراي هـاي بحـث

و كمك به همكاران بـراي به و مشاركت اعضا به همكاري  تمايل

در اختيار گذاشتن دانش سازماني براي تمام اع. هاي داده پايگاه

فعخلـق دانـش شـامل مجموعـه. زماني اسـتي انتقال دانش سا

و توليد مي هايي ماننـيتفعال. شود دانش جديد در سازمان خلق

وو ايده هاي جديد كاركنان، بحث آشـكار در مـورد تجـارب

هايي استيتفعالجمله هاي يادگيري در سازمان همگي از گروه

. كند سازمان تسهيل مي

د هايي است كه نشان مـييتفعالكاربرد دانش شامل دهـد سـازمان

هاي جديد كاركنان در فرايندهاي يري ايدهكارگبهاز جمله.ت

هاي كـاربرد دانـش در سـازمان اس اليتش سازماني از جمله فع

يي وجـوهـا تفـاوت هاي گوناگون مديريت دانـش بين فعاليت

هـاي سـ تقسيم پنج فعاليت مديريت دانش بـه دو نـوع فعاليـت

برتأث است تا هر كدام از اين دو دسته كلي ير فناّوري اطلاعات

ث فعاليــت. بررســي شــود و ــدامات كســب هــاي ســخت شــامل اق

و انتقال دانش مي و ديگر(شودي نرم شامل اقدامات خلق الواني

د مـديريت

ــاوري اط فنّ

و هماهنگي

بهات

س دانش در

دانش جديد

يها انجمن

مراكز علمي

و ور جديد

منظـو كه به

هــاي پايگــاه

هاي فعاليت

انتقال

صورت مي

كاري، تماي

پ استفاده از

تلاش براي

د طريق آن

ها نوآوري

تشكيل گر

را در سازما

كاربر

گرفته است

فروش دانش

دهد كه مي

پژوهش با

تلاش شده

دانــش بررس

هاي فعاليت



از انـد كـه كـرده كمـك

را يگـاه در پا .بـرد نـام هـا

 دانـش مـديريتيهـانظـام

 دانـش مـديريت زمينـهدر

 ســازى نيــاز بــه يكپارچــه

 اولــين. اســت بازيــابىوه

 توسـط فنـّاورىو اندشده

 هـاى نظـام ها، از سازمانى

دادنـد توسـعه فروشـندهد

 قـرن دهـه نخسـتاوايـل

 واحـد بسـته بـه يـك راه

:گيرد درنظر مي

د ترس قــرار دادن دســر بــا

 اطلاعـات را متناسـب بـا نيـاز

ي توليـدي را بـراي هـات

 اطلاعات، نقـش مهمـي در

 فنـّاوري اطلاعـات جـزء

و ارتباطـات ي اطلاعـات

بـراي. كنـد مـير آنها تغيي

هـا گيـري سرعت تصميم

بـه منـد نظامتفكر. كند مي

 كاركردهاي گونـاگون سـازمان

ر ير قـرا تـأث ديگـر را تحـت
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ي اطلاعات

دانش مديريت زارهاىاب توجه قابل پيشرفتبه بسيارى هاىي

و هوش تواني و كارگزار مصنوعى دانـش اكتشاف هوشمند

نظـ1گسـترش قابـل گـذارى نشانه زبانو داده كاركردهاى ها،ي

ومي پذيرامكان د ابتكـارات آينـده بـراىرا مناسـب زمينـه كند

ســازمان يــك دانــش مــديريت نيازهــاىينتــأم بــراى.آوردي

و ذخيــره هــاى فنّــاوريو هــاى همكــارى فنّــاوريى ارتبــاطى

ش ساخته بازاردر اطلاعات موجود هاى فناّوريبا دانش مديريت

و پردازشابزارهاى برخى. يافتند توسعه داده هاي يگاهپا مشترك

چنـديايكبه ابزارهاى متعلقازاى دسته سازىطريق يكپارچه

سهاز خود دانش معمارى درديگر ا. بردنـد بهره فناّورى نوع هر

شـده اشـاره جـزءسهو يافت تكامل مديريت دانش فناّورىيكم،

و قابليتيلپتانسمانسل.د هاي زير را براي فناّوري اطلاعات ها

ــاوري اطلاعــات بــ نــوآوري:ــد اطلاعــات هــاي جديــد در فنّ

و مـديريت مقـادير زيـادي از اطلا  با سرعت بالا، امكان توليد

.آورندميم در راستاي اهداف توسعه فراه

فرصـتفنـّاوري اطلاعـات،:ي توليـد هـا فرصـت سـاختنم

.دهدتوليدكنندگان افزايش مي

و علميپشتيباني يري فناّوري اطكارگ به:از اشتراك دانش فنّي

و فنيّ ايفا مي هاييتقابليري كارگبهامروزه،. كند تحقيقات علمي

و توسعه است .ي اصلي مراكز تحقيق

و اجتماعي يتدريج كه افراد فنـّاور به: هنجارهاي اقتصادي

وي آها ارزشگيرند، هنجارها و فرهنگي و اجتماعي ي تجاري

و انجام هاي الكترونيك، منجر به افزايشيلتحل سرعت ارتباطات

Mansell 1999.( 

و عمل كردن نظامرناّوري، مهارت فك م كردن مند را به فرد منتقل

 است كه فرد توانايي درك اين نكته را داشته باشد كه كاركرد

از اند وابسته ي ديگها بخش، ناگزيرها بخشو تغيير در هر يك
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فنّاوري.4-2

فناّوري

مي آنها ميان

فناّوري اين

امكرا مدرن

مــي فــراهم

هــا فنّــاوري

ي مدها نظام

و ابزا شبكه

طازرا خود

ديگ برخىو

يكو بيست

نمود تبديل

توليــ
ييها شبكه

د و كاربران

فراهم
توليدكنندگ

پشتيبا
انجام تحقيق

هاييتفعال

تغيير
مبهرا يكار

نمونه، سرع

99(شود مي

فناّوري

اين مفهوم

يكديگر به
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ونـّاوري ايجـاد مـي شـود

 بـه تفكـر منطقـي مجهـز

.

ت كه در سـازمان وجـود

و به منظـور بررسـي است

صـورت اسـت كـه بـه شـده

:شود

 اطلاعات؛

و
. فناّوري اطلاعات

كننـد كـه مـديريت ارشـد

 كارمندان از حمايـت خـود

منظـور تعريـف اصـطلاحاتي

و ســرمايه ومالكيــت، گــذاري

 Weil and Ross) انجـام دهنـد

 اثرگـذاري فنـّاوري اطلاعـات در

عـلاوه بـر ايـن، آنهـا معتقدنـد

. بلندمدتي خواهد داشت

 فنـّاوري اطلاعـات، بيـان

عنـوان معيـار اطلاعـات، بـه

هـا شناسـايي شـدهن نظـام

و  شــده اســت، تخصــص

و و حفـظ  موفقيـت، اجـرا

و موفقيت ابتكارات مديريت دانش و ديگران شريف| فناّوري اطلاعات زاده

است كه از طريق فنـّ مند نظامزيربناي چنين مهارتي، داشتن تفكر

، فـردهـا دادهعبارت ديگر، با درك روابط منطقي ميانبه.يابد

و مي مؤلفه قدرت درك روابط ميان اطلاعات .كند ها را كسب

اطلاعاتهاي فناّوري ارزيابي مشخصه«ن پژوهش، متغير مستقل

يرفته شدهپذمنظور ارزيابي كاربرد فناّوري اطلاعات در سازمان

عنوان مبنا انتخاب شـد كليدي بهناّوري اطلاعات، هشت مشخصه

و در ادامه، به شميصورت مشروح بيان زير فهرست شده است

حمايت مديريت ارشد از كاربرد فناّوري اطلاعات در سازمان؛
و سرمايه گذاري سازمان بر كاربرد فناّوري اطلاعاتميزان بودجه

كيفيت كاركنان فناّوري اطلاعات سازمان؛

 مديريت دانش سازمان؛) اتوماسيون(بودنميزان ماشيني
 ان؛هاي مديريت دانش سازم سازي نظامميزان يكپارچه

 پذيري نظام مديريت دانش سازمان؛انعطاف

و نرمدسترسي كاركنان به سخت افزار در دسترس در بازار؛ افزار
و كارمندان سازمان از كاربرد و حمايت كاركنان ميزان مقبوليت

كو راس در مورد ضرورت حمايت مـديريت ارشـد بيـان مـي

و همچنين مطلع كردن كا د فعاليت مؤثر بيشتري براي حمايت

به هاي تصميم تشكيل كميته اجراي فناّوري به مانند تيم منظـ گيري

و اختيــار، مالكيــ اصــول، ســاختار، زيرســاخت، كــاربرد، قــدرت

و بـازنگري بـا بيشـترين حساسـيت انجـمنه ظور نظارت بر اجرا

و اثرگـذار بسياري از محققان معتقدند كه يكي از عوامل موفقيت

عـلاو. شودمي گذاريي است كه براي آن سرمايها بودجه ميزان

و سرمايه بودجه هاي فصلي اثرات بل گذاري بايد تداوم داشته باشد

و همكارانش با تأكيد بر اهميت منابع داخلـيمحققاني مانند كه هو

و تخصص كاركنان فناّوري اطلا ه اين منابع داخلي شامل دانش

و و يكپارچـه كـردن سازمان در طراحي نظام توانايي ظرفيت هـا

ــاوري اطلاعــات در ش بــه هــا ســازمان زمــاني كــه فنّ كــار گرفتــه

عنـوان يـك عامـل كليـدي موي كاركنان فناّوري اطلاعـات بـه

زير. دهد مي

ي توسعه مي

ق مي و شود

در اين

منظبه»دارد

كاربرد فناّو

خلاصه در

حم•

ميز•

كيف•

ميز•

ميز•

انعط•

دس•

ميز•

و ويل

بايدسازمان

از قبيل تشك

شــبيه بــه اص

همچنين، به

بسيار. (2004

سازمان، ميز

كه اين بود

محققا

كنند كه مي

ظ مهمي در

ز. اســت از

هايييتوانا



. دانـش، شناسـايي شـده اسـت

 نظـام فنـّاوري اطلاعـات

و مـارلر كـه معتقدنـددولبـون

شـود، آوري مـي خودكـار جمـع

هـاي ين نيـاز تـأم منظـور بـه

ا بـراي دسترسـي بازيـابي

 مـورد بررسـي قـرار گيـرد

ــراهم ــد ف ، آوري كاركردهــايي مانن
هـاي خـام از تبـديل داده

 اطلاعـاتي هنـوز از فقـدان

همـه. بـرد تحليل رنج مـي

و مــي كننـد، بــدون تلفيــق

توانـد تحليلي ضروري كه مي

Dulebohn and Marler 2005.( 
اي بـا تقاضـايير فزاينـده

ي از محققـان بـا توجـه بـه

ايجاد تغييـر در ايـنسهولت

و راس معتقدنـد كـه ويل

 زيرسـاخت فنـّاوري اطلاعـات

منظـور زمـان مناسـب، بـه

در زمينـه فنـّاوريخصـوص

و قبول ايـن طـرز تفكـر ش

»ريـد توانيـد بخي كـه مـي

وم هــاي مــديريت دانــش

روزتـر،، بـهتر ارزانتر،ي

دسـت بـه عـلاوه، آنهـابـه

و قدرت تطبيق بـا همـه د
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و به اين نظام ن ها، هـاي مـرتبط بـا مـديريت دانـش ظاممخصوص

كـردن اند مشخصه ماشـيني كه بسياري از محققان تأكيد كرده

دولبـو). Kehoe et al. 2005(ت دانـش مهمتـرين كـاركرد اسـت

صـورت خودكـا بـه اي اسـت كـه كاركرد ماشيني كردن شامل داده

مي شود، توليد ميي يابد، تبديل به فرمـت خـاص بـه شود، انتشار

و تحليل قرار ميي و يـا گيرد، انبار مـي شود، مورد تجزيه شـود،

عت بـالايي مـتوانـد در ميـزان زيـادي، بـا سـرعـلاوه داده مـي

Dulebohn and Marler 2005.( 

ــراهم ــا وجــود ف ــد كــه ب ــارلر معتقدن و م ــون ــادولب آوري كاركرده

و هاي فعاليت كردن اداره داده ها، ماشينيي داده هاي سـازماني،

و درك، نظام اطها شكل فرايند تعاملي به و قابل استفاده ي بامعني

و ظرفيت اثربخش طراحي ت هاي تلفيقي مبتني بر وب و هاي تجزيه

م  مطالعــات بـر اهميــت تلفيـق در يــك نظــام مـديريت دانــش تأكيـد

هاي تحليل واند از طريق مشخصهتينم، كاركرد مديريت دانش

Marler 2005(ها بيشتر كند، استفاده نمايد اطلاعات را براي سازمان

و بـه طـورخاطر اين حقيقت كه كار مـديريت دانـش روز بـه روز

و محيط به روبرو مي طور دائم در حال تغيير اسـت، بسـياري شود

و همچنين كنند كه سهولت به كه داشتند بيان مي سهوروزرساني

و اجراي اين و. هاست نظامي از مهمترين ملاحظات در طراحي

، وابسـته بـه طراحـي زيرسـهـا نظامپذيريي براي حفظ انعطاف

و اين نيازمند آينده نگري در ايجاد زيرساخت مناسـب، درت

و كـار، بـراي اجـراي سـريع نـوآوري شرايطي خص بـه هـاي كسـب

.)Weil and Ross 2004( است

و متخصصان، را به پذيرشها سازمان طول ساليان دراز، محققان

ايجـاد كنيـد حتـي زمـاني«كه اند كردهناّوري اطلاعات تشويق

Stone et al. 2005.(تحــت شــرايط رقابــت ســنگين، فروشــندگان نظــام

و نرم شروع به طراحي نظام يقوافزارهايي كردند كه هر روز ها

و كارگزاران سازماني استآسان و مفيد براي متخصصان بـ. تر،

افزارهايي زدند كه بتواند با همه نيازهاي مديريت سازگار شودم
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نگهداري اي

گونه همان

در مديريت

چنين كارك

خلاصه مي

مختلف مي

عبه. شود مي

)arler 2005

ــو دولب

سازي ذخيره

هاي فر نظام

كاربرد اثربخ

ايـن مطالعــا

يكپارچگي

ارزش اطلا

خاط به

بيشتري روب

ك تجربه اي

ها يكي نظام

عامل اصلي

سازمان است

ايجاد شرايط

اطلاعات اس

در طو

مديريت فناّ

)t al. 2005

افزارها، نرم

آبا كاربرد

طراحي نرم



181 

و قـدرت توليـد مـي كـرد

هـا كـهامايـن نظـ.ب كـرد

هـاي كننـد، داده كـار مـي

تـري بـراي مـديران فـراهم

د بـراي اداره هـا هسـتن نظام

و شناســايي  وجــود دارد

، نقـش طـور كامـل بـه موضـوع،

درست شـبيه بـه حمايـت

 موفقيـت آن دارد، پـذيرش

ي در رسـيدن سـازمان بـه

مـرور زمـان طرفـداران بـه

و نقـش و اهميـت دانـش

 اطلاعاتي كـه بـدون توجـه بـه

 ديگر كمتر فـردي بـر ايـن

بخشـي از مـديريت» دانش

اولـين نكتـه توسـط:گـردد

ازا ي اسـت كـه بسـياري

وي بـه.ق فنـّاوري نيسـت

و فنـّاوري ارتبـاط  رفتـار

افـراد. ير بگـذارد تـأث افـراد

و ايـن انطبـاق  سـود برنـد

1.( 

هـاي مبتنـي بـرياورفنـّن

ــاوري در بيشــترين ارزش فنّ

فنـّاوري. انتقـال آن اسـت

و موفقيت ابتكارات مديريت دانش و ديگران شريف| فناّوري اطلاعات زاده

م براي مثال، نرم. داشته باشد افزارهايي كه تصاوير گرافيكي ايجاد

ها را داشت در ميان متخصصان مقبوليت زيادي كسـب جدول

ك داشبورد ديجيتال ناميده مي شوند، خيلي شبيه بـه داشـبورد ماشـين

بهو گرافها چارت كليدي را از طريق تـر صورت قابل درك ها،

يري اين نوع از نظكارگبهاي، در حال طور فزايندهمتخصصان، به

و يــافتن يي كــه در آنهــا مشــكلاتيهــا حــوزه موضــوعات كليــدي

و ايـن موضـوع. تواند براي بهبـود عملكـرد كمـك كنـد كه مي

مي گونه نرمن اين د. كند افزارها را در زمينه مورد بررسي روشن

 ارشد سازمان از كاربرد فناّوري اطلاعات كه نقش حياتي در مو

يري فناّوري اطلاعات نيـز نقـش حيـاتيكارگ به كارمندان براي

.)Sibson 1992( دارد

و مديريت دانش ي

دانند كه بـ اطلاعات ميبرخي، مديريت دانش را بخشي از مديريت

و با توجه به سلسله مراتب داده د-اطلاعات- كمتر شده است

ز سوي ديگر، تجربيات ناموفقي كه در رابطه با مديريت اطلاع

، امروزه دي) 1382افرازه(دست آمده است فرهنگ سازماني به

.نمايد پافشاري مي

فناّوري دا« ترديدمديريت دانش بسيار فراتر از فناّوري است، اما بي

درد). 1382ميرسپاسي(ت گـد مـورد احتيـاطي بايـد قيـو اينجا

گونـه بـه بعضـي جهـات علـم روز بدين صورت عنوان شد كه از

 كاري مهم مديريت دانش در حال حاضر قابل كاربرد از طريـق

دوم اينكـه بـين. كنـد اطلاق مـي»شكاف اجتماعي فناّوري«ت

تواند روي روش كـار افـ وجود دارد يعني آنكه ورود فناّوري مي

سو روش كار خود را تغيير دهند از ابزارهاي جديد در دسترس

و 1382افرازه(ي درون گروه ايجاد كند مؤثرتر ارتباطات جديد

 بايد به اين نكته توجه داشت كه مفهـوم مـديريت دانـش بـدون

بيش. هــاي بســيار محــدودي برخــوردار خواهــد بــوديتوانمنــد

و تسـريع ان و تسـهيل  دانش، افزايش قابليت دسترسـي بـه دانـش

آنها را داشت

و نمودارها

بيشتر داشبو

عملكرد كل

مت. كنند مي

بهتــر موضــ

كيهرو هايي

فروشندگان

يريت ارمد

ك و حمايت

اهدافش دار

فنّاوري.4-3

برخي

ك اين نظريه

و از هريك

و فر ساختار

نظريه پافشا

مديري

دانش است

آكرمن بدي

كها جنبه ي

اين وضعيت

دوطرفه وج

ر مي توانند

تواند ارت مي

البته با

تودانــش از

مديريت دا



وانتـ آورد، سـپس مـيي

و شـركاي تجـاري  داخلـي

كنـد، خلق آن كمـك مـي

گــذاري دانــش، اســتفاده از

ن دانـش آشـكار كمــك

 ايجادشـده از بـين خواهـد

.استتأثيرگذار

 ســخت مــديريت دانــش

 تأثيرگـذار مـديريت دانـش

.است تأثيرگذار سازماني

.است تأثيرگذار سازماني

.است تأثيرگذار سازماني

.است تأثيرگذار سازماني

.است تأثيرگذار سازماني

ريـزي در شـبكهو برنامـه

و خـارج بـردارد،  بانـك

همچنـين، ازآنجاكـه متخصصـان

و ت بـه اعضـاي سـازماني

كـم پـنج سـال كـه دسـت
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 امكان بيرون كشيدن دانش را از ذهن صاحب دانش فـراهم مـي

به ديگر اعضـاي داخو يي منظم بر فناّوري گنجاندها قالب را در

ني. جهان منتقل كرد و خز فناّوري به رمزگذاري دانش گاهي

ــاوري اطلاعــات گــذاشــتراك عامــل بــه عنــوان بــه بــر نقــش فنّ

و مسـتندنمودني مناسـب در سـازمان مـي توانــد در نگهـداري

ي ايهـا دانـش اي از در غير اين صورت، بخـش عمـده.ي نمايد

O'Dell and Grayson 1998(.

ي پژوهش

هاي اصلي

تأثيرگعات بر توسعه مديريت دانش يري فناّوري اطلاكارگ به

هــاي يري فنّــاوري اطلاعــات بــر توســعه فعاليــتكــارگ بــهميــزان

.استتأثيرگذار

هاي نـرم مـد يري فناّوري اطلاعات بر توسعه فعاليتكارگ بهميزان

.ت

هاي فرعي

يري فناّوري اطلاعات بر كسب دانشكارگبهميزان:1ه فرعي

يري فناّوري اطلاعات بر ثبت دانش ساكارگبهميزان:2ه فرعي

سكارگبهميزان:3ه فرعي يري فناّوري اطلاعات بر انتقال دانش

سيري فنّكارگبهميزان:4ه فرعي اوري اطلاعات بر خلق دانش

سكارگبهميزان:5ه فرعي يري فناّوري اطلاعات بر كاربرد دانش

شناسي

ازآنجاكه بانك ملت توانسته است با ايجاد اولين مركـز تحقيقـات

ت و انتقال تجربه بين كشور، گامي بزرگ در جهت سهيل يادگيري

همچنـين. جامعه آماري ايـن پـژوهش انتخـاب گرديـد عنوانبه

و توسعه سازمان، و تحقيق شناخت بهتري نسبت طور عمده بهي

كهاي تري نسبت به ويژگي يانهگرا سازماني دارند، متخصصـاني
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ا اطلاعات،

ر آن دانش

سازمان در

امــا عــلاوه

هـا فنـّاوري

توجهي قابل

1998(رفت

هاهيفرض.5

ه فرضيه.5-1

ميزان

ميــز•

تأثي

ميز•

است

ه فرضيه.5-2

فرضيه

فرضيه

فرضيه

فرضيه

فرضيه

شنا روش.6

ازآنج

بانكي كشو

بهاين بانك

منابع انساني

گ واقعنگاه
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نفـر 700ن تعـداد شـامل

و در ي از جامعـه محـدود

هـا، پرسشـنامه پـژوهشه

تصـادفي در سـالصـورت

و تحليـل آمـاري  تجزيـه

 حـوزه مـديريت بهـره گرفتـه
ايـن موضـوع نيـز مـورد1

ي كرونبـاخ بهـره گرفتـه
هـا اسـت، بنـابراين يافتـه

هـا، ابتـدا ازو تحليـل داده
ل بـودن متغيرهـا اسـتفاده

بـراي آزمـون.ر خبـر داد
ه اســت، زيــرا متغيرهــاي

 بررسـي بـرازش كلـي مـدل

 مـدل معـادلات سـاختاري

ا ز يــك طـرف، ميــزاني

 برازش مناسـب برخـوردار

هـاي شـاخص. شـود مـي

ك ه مـدلي از بـرازش صورت

 RMSEAباشـد، مقـدار3

Jacob et al. 2003.( بـراي انجـام ايـن

 ). 1388كلانتري

. دهـد اسـپيرمن نشـان مـي

.اندد شده

1. Measurement model 
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نمونـه انتخـاب گرديدنـد؛ ايـن عنوان به مدرك كارشناسي دارند،

گيري نمونه آماري مناسب براي پژوهش براساس فرمول نمونه

شد 153، تعداد 0.05ي گـردآوري داد منظـور بـه. نفر محاسبه

و توسعه بانك ملت و تحقيق ص بهر از متخصصان منابع انساني

شد 183از اين تعداد،.توزيع شد موردو پرسشنامه بازگشت داده

. درصد بوده است 90 گرفت؛ نرخ بازگشت پرسشنامه بالاتر از

و خبرگـان در حـوز  اطمينان از اعتبار محتوي، از نظـر اسـتادان
1گيـري مـدل علاوه بر اين، با استفاده از ارزيابي بخش انـدازه

منظور تعيين پايايي پرسشنامه نيز از آلفـايبه.ر گرفته شده است
دسـت آمـدهبه80/0آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه در حدود

و. قابليت اعتماد لازم بـراي ابـزار پـژوهش اسـت بـراي تجزيـه
منظور بررسي نرمال بـودن يـا غيرنرمـال كولموگروف اسميرنف به

و غيرنرمال بـودن برخـي ديگـر ج از نرمال بودن برخي متغيرها
 از آزمــون آمــاري ضــريب همبســتگي اســپيرمن اســتفاده شــد

و در پايـان نيـز بـراي برر انـد شـده گيري اي اندازه به مقياس رت
.هاي ساختاري استفاده شده است مدل معادله

هاي پژوهش با استفاده از مـ منظور اطمينان بيشتر، فرضيههمچنين، به

هــاي سـاختاري در مــدل معادلـه. آزمـون مجــدد قـرار گرفتــه اسـت

و مدل مفهومي پژوهش بررسي خواهد شد كه آيا از بر پژوهش

يافته آزمون داري روابط در اين مدل برازش طرف ديگر، معني

 مناسب مدل شامل
2χRMSEA,  GFI, وAGFI بدين صور. است

3كمتـر از ) df(بـه درجـه آزادي2χ برخوردار است كـه نسـبت

et al. 2003(درصـد باشـد80بيشـتر از GFIو AGFI، مقـدار

كلا(استفاده شده است LISRELو SPSSافزارهاي آماري نرم

 ها فرضيه

ا نتايج آزمون فرضيه1ل هـا را بـا اسـتفاده آزمـون همبسـتگي

تأييد4جز فرضيه ها، بهكه در جدول مشخص است همه فرضيه

و مد سابقه

.بوده است

سطح خطاي

نفر 200بين

توزيع 1388

قرار گرفت

براي
.شده است

ق راسنجش
آ.شده است

حاكي از قا
ن كولآزمو

شد كه نتايج
فرضــيات،

پژوهش با
پژوهش از

همچن

مـورد آزمـ

هاي پژ داده

ط و از است

برازش مناس

مناسب برخ

،1كمتـر از

ها از تحليل

ف.7 آزمون

جدول

كگونه همان



 همبستگي

و بررسـي  متغيرهـاي پـژوهش

هـاي بـرازش مـدل، فرضـيه

هـا، از انجـام ايـن تحليـل

 اصــلاحات مربــوط، اعــداد

 شـدن بـرازش مـدل، سـؤال

است، تمـامي آمده3 شكل

عبـارت بـه.ب مـدل دارد

عدد

داريي
α

رابطه

 دار معني

0/005/0
وجود

 دارد

016/005/0
وجود

 دارد

0/005/0
وجود

 دارد

010/005/0
وجود

 دارد

034/005/0
وجود

 دارد

0/005/0
وجود

 دارد

0/005/0
وجود

 دارد
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ه جدول نتايج آزمون فرضيه.1جدول ها با استفاده از آزمون

 برازش كلي مدل

و يا عـدم وجـود رابطـه علـّي ميـان متغير منظور اطمينان از وجود

و بررسـي بـر شده با مدل هاي مشاهدهه هاي مفهـومي پـژوهش

بـراي. هـاي سـاختاري نيـز آزمـون شـد استفاده از مدل معادله

.استفاده شده است  8.5LISREL آماري

ــا اســتفاده از نــرم و از اجــراي مــدل، ب انجــام اص افــزار ليــزرل

منظـور بهتـر شـد بـه).3شـكل(و پارامترهاي اصلي حاصل شد

كه در شك طور همان.ن كاربرد فناّوري اطلاعات حذف گرديد

شده، حاكي از بـرازش مناسـب هاي استخراج شاخص. شودد مي

.شده با مدل مفهومي پژوهش تناسب داشته است هاي مشاهده

 نام متغيرها
ضريب

همبستگي

عد

معني

ي فنّاوري اطلاعات بر توسعهريكارگبهميزان

.است رگذاريتأثهاي سخت مديريت دانش فعاليت
52/003

ي فنّاوري اطلاعات بر توسعهريكارگبهميزان

.است رگذاريتأثهاي نرم مديريت دانش فعاليت
382/016

ي فنّاوري اطلاعات بر كسب دانشريكارگبهميزاني

.است تأثيرگذارسازماني
431/000

ي فنّاوري اطلاعات بر ثبت دانشريكارگبهميزاني

.است تأثيرگذارسازماني
53/010

3
ي فنّاوري اطلاعات بر انتقال دانشريكارگبهميزان

.است تأثيرگذارسازماني
34/034

ي فنّاوري اطلاعات بر خلق دانشريكارگبهميزاني

.است تأثيرگذارسازماني
37/007

ي فنّاوري اطلاعات بر كاربرد دانشريكارگبهميزاني

.است تأثيرگذارسازماني
600/02
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آزمون.8

منظو به

تناسب داده

ا پژوهش با

افزار آما نرم

پــس

داري معني

چهار ميزان

روابط تأييد

ديگر، داده

1فرضيه

2فرضيه

فرضيه فرعي

1

فرضيه فرعي

2

فرضيه فرعي

فرضيه فرعي

4

فرضيه فرعي

5
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هاريمتغ

و در اصـل، هـر مـي آيـد
 كه تاكنون ناديـده گرفتـه
و  رابطه بـين مـديريت دانـش
 بـه ارائـه نتـايج پـژوهش
 بيافزايد، مشابه بـودن نتـايج
 مـدل معـادلات سـاختاري

كـه گونـه همـان.ه اسـت
يري كـارگ بـه اسـت، بنـابراين

همچنــين،. اســتتأثيرگــذار
. اســت تأثيرگــذار دانــش

و كـاربرد دانـش  دانـش
 توجـه كـه از نتـايج آزمـون

يري كـارگ بـه رابطـه ميـزان
هــا، يــتفعالايــن.ر اســت

و موفقيت ابتكارات مديريت دانش و ديگران شريف| فناّوري اطلاعات زاده

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.82
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.85

منيبيدار معني اعدادو شدهي اصلاحساختار مدل.2 شكل

و پيشنهادهاي پژوهش گيري

به گيري هر پژوهش از مهمترين بخشش نتيجه حسـاب هاي آن
ك. شودر همين بخش خلاصه مي اين مقاله به موضوعي پرداخته

و موضوعات اساسي است در اين مقاله، به رابط. اما از مباحث
ها، در اين قسمت با توجه به آزمون فرضيه. پرداخته شد اطلاعات

مي. شودي و اعتبار اين پژوهش بيا از نكاتي كه تواند بر صحت
و نيـز بـا اسـتفاده از مـ فرضيه ها در هر دو نـوع آزمـون همبسـتگي
توجه، تأييد برازش مدل در جامعه مورد اسـتفاد نكته قابلهمچنين

مـورد تأييـد قـرار گرفتـه اسـت2و1هـاي اصـلي داد، فرضـيه
تأثيرهــاي ســخت مــديريت دانــش اطلاعــات بــر توســعه فعاليــت

هــاي نــرم مــديريت ات بــر توســعه فعاليــتيري فنّــاوري اطلاعــ
و ثبـت كه بيان شد، فعاليت هاي سـخت شـامل كسـب دانـش

و انتقال دانش مي فعاليت نكته جالب توج. شود هاي نرم شامل خلق
ت كـه ميـزان قـوت راتوان استخراج كـرد ايـن اسـ اصلي مي

و توســعه فعاليــت هــاي ســخت مــديريت دانــش بيشــتر اطلاعــات

0.82
0.85

گير نتيجه.9

بخش
پژوهش در
شده است،

فناّوري اطلا
پرداخته مي
آزمون فرض

همچ. است
نتايج نشان

فنّــاوري اطلا
يركــارگ بــه

گونه همان
و فعال است

هاي فرضيه
فنّــاوري اطلا



و به تـر، صورت خـاصي

ي افـرادها پاسخ كه تحليل
و  كاركنان فناّوري اطلاعات

از اهميت بيشـتري هاشاخص
يري كـارگ بـه كـه ميـزان

يري فنـّاوري كارگ به ميزان
يري فنـّاوري كـارگ بـه ميزان

و كـاربرد نيـز  مـورد خلـق
 همبسـتگي بـين دو متغيـر در

شود كـه در را يادآور مي
. دارد

و توسـعه فنـّاوري  تقويت
و متـون مـديريت دانـش
نـّاوري كـه در حـال حاضـر

دهنـد كـاربرد دانـش ارائـه مـي
. انـد كـرده كمتر پيشـرفت

 طراحـي طـرح يـا توسـعه
و ابتكـارات هـا برنامـه بـراي

ي موجـود، كـاربر پسـند
و عموميـت پـذيريافـزاري،

ه اســت، محققــان بــا ايــن
. تحقيقـات مشـابه مقايسـه كـرد
 اطلاعات بر توسـعه ابتكـارات
ر گرفتـه اسـت، در نتيجـه

نسـبت بـه ايـن تـرمتفـاوت
گـري كـه نقـش مداخلـه

 اثرگذار بـر آن بـازي كنـد،
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هاي نرم نيازمندي بيشتري به فناّوريي است كه نسبت به فعاليت
. اطلاعات دارد

كها شاخص قابل توجه در مورد ي فناّوري اطلاعات اين است
و كيفيت كار كه از ديد پاسخ دهندگان، حمايت مديريت ارشد

و نرم كارمندان به سخت شاخافزار مورد نياز نسبت به ساير افزار
مي در مورد فرضيه. هستند گونه بيـان كـرديناتوان هاي فرعي

همچنين، مي. است تأثيرگذار اطلاعات بر كسب دانش در سازمان
به تأثيرگذارر ثبت دانش در سازمان و صورت مشابه ميز است
همـين نتـايج در مـ. اسـت تأثيرگـذارر انتقال دانش در سازمان

مي. آمده است و قـوت همب در اينجا هم مشاهده شود كـه ميـزان
ر هاي سخت نسبت به فعاليتت و اين نكته هاي نرم بيشتر است
ها نياز به توجه بيشترييتفعاليري فناّوري اطلاعات در اينارگ
ت هاسازمان براي مديريت اثربخش دانش سازماني خويش بايد براي

ر سازمان خود علاوه بر توجه به عوامل انساني كه در ادبيـات
هـدف بيشـتر ابزارهـاي فنـّاو. انجام دهند است، تلاش بيشتري

 دارند، توزيع دانش تجربي است، اما كمك كمتـري بـراي كـاربر
مي). 1388 آزادي ك ابزارهايي كه به ايجاد دانش كمك كنند،

ط يدواركننـدهامي هـا فرصـت وجـود، فضـاهاي همكـاري، اي را در
ين فنـّاوري اطلاعـات بـراتـأمدر هـا سازمان. كنندميمش فرآه

هـا دانش بايد به پاسخگو بودن به نياز كاربر، همـاهنگي بـا نظـام
و سـخت رمل فهم بودن براي عموم، سـازگاري نـ افـز افـزاري

.ي داشته باشند
 توجــه بــه اينكــه پــژوهش مشــابهي در ايــن زمينــه انجــام نگرفتــه

توان نتايج حاصل از تحقيق را بـا تحقيقـينم مواجه هستند كه
يري فناّوري اطلاعكارگبهي ميزان ذارتأثيرگ تحقيق حكايت از

و مدل طراحي شده توسط محققان مـورد تأييـد قـرار دانش دارد
د پژوهشگران مي متو تـر بـزرگ هـاي جامعهر توانند اين پژوهش را

درشويمهمچنين توصيه.م دهند ي آتـي بـههـا پژوهشد كه
و ساير عوامل اثرگيم اطلاعات تواند در رابطه بين مديريت دانش

. شود
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هايييتفعال
ا به فناّوري
نكته
ك نشان داد
ك دسترسي
ه برخوردار
فناّوري اطلا

بر اطلاعات
بر اطلاعات

دست آمد به
مورد فعاليت

اركبهمورد
سازما
د اطلاعات
تأكيد شده

وجود دارند
آآزاد( و ي

با اين وجـو
پايگاه دانش
مديريت دا

و قابل بودن،
ا يژهوتوجه

بــا توج
محدوديت

نتايج اين تح
مديريت دا
ساير پژوهش
تحقيق انجا
فناّوري اطلا
پرداخته شو



187 

.217-211 تدبير،. يراتث

المللـي مـديران كنفـرانس بـين
تهـران، شـركت فراينـد. تحقيـق

).20/08/1389دسترسي در

فصــلنامه علــوم. دانــش ســازماني

. ساپكو: تهران. 1379.ت

).4(1ماهنامــه فنّــاوري دانــش

.فرهنگ صبا:تهران

ين كنفــرانس هجــدهمدر. ســازماني
http://www.civilica.com/Papers

Bhatt, G. D. 2001. Knowledge management in organizations
technologies, techniques, and people. 

Bukowitz, W. R., and R. L. Williams. 1999. 
education.  

Chong, C. W., T. Holden, P. Wilhelmij, and R. A. Schmidt. 2000. Where does knowledge management 
add value? Journal of Intellectual Capital

Civi, E. 2000. Knowledge management as a competitive asset: a review, marketing intelligence and 
planning 18 (4): 166-174. 

Davenport, T. H., and L. Prusak .1998. 
Boston, MA: Harvard Business School Press.

Duffy, J. 2000. Knowledge management: to be or not to be. 
67. 

Dulebohn, J. H., and J. H. Marler. 2005. 
Brave New World of her, 

El-Korany, A. .2007, A knowledge management app
Management and Enterprise Development

Filius, R., J. A. De Jong, and E.C. Roelofs. 2000. 
comparison of three cases.

Gooijer, F. D. 2001. Designing a knowledge management performance frame
Knowledge Management

Jacob, A. E. J. P. et al. 2003. 
structuredness of PBL problems.

Kehoe, J. F. et al. .2005. E-
(Eds.), 54-103. San Francisco, CA: Jossey

Kelly, L., and C. Booth. 2004. 
Sage Publications, Inc.

Kruger C. J., and R. D. Johnson. 2010. Assessment of knowledge management growth: a South Africa 
perspective. International Journal of Information Management

و موفقيت ابتكارات مديريت دانش و ديگران شريف| فناّوري اطلاعات زاده

و اكرم آزادي و. 1388.، تأفناّوري اطلاعات در مديريت دانش، كاربردها

كدر. مديريت كيفيت اطلاعات جامع در مديريت دانـش. 1382. چهـارمين
شركت فرآينـد تحق،سالن مركزي اجلاس سران كنفرانس اسلامي-تهران
د( http://www.civilica.com/ Paper-CQM04-CQM04_003.html. تهران

و ديگــران نقــش ســرمايه اجتمــاعي در توســعه مــديريت دانـ. 1386. ســيدمهدي

.70-35):5(2 ايران

و لارنس پروساك سرشت ترجمه حسين رحمان. مديريت دانش. 1998. تامس،

و آز ــاوري اطلاعــات در مــديريت دانــش. 1388. اده عطــايي مــراد، م. نقــش فنّ
http://www.knowtechmag.com)در ).25/11/1388دسترسي

ت. اقتصادي-سازي معادلات ساختاري در تحقيقات اجتماعي مدل. 1388. خليل

مــديران منــابع انســاني در مــديريت دانــش ســازمهــاي نقــش. 1382. ناصــر

-apers-PSC18-0-100.، تهـران، شـركت تـوانير 1382مهـر30-28ي برق،

Title-ASC-A)در ).05/10/1389دسترسي

dge management in organizations: Examining the interaction between 
es, and people. Journal of Knowledge Management 5 (1): 68-75. 
Williams. 1999. The knowledge management field book. Harlow: Pearson 

P. Wilhelmij, and R. A. Schmidt. 2000. Where does knowledge management 
Intellectual Capital 1 (4): 366-380. 
management as a competitive asset: a review, marketing intelligence and 
74. 
rusak .1998. Working knowledge: How organizations manage what they
Business School Press.
management: to be or not to be. Information management Journal 

Marler. 2005. E-compensation: the potential to transform practice. In 
er, Greutal and Stone (Eds.), 166-189. San Francisco, CA: Jossey-B
owledge management application in enterprises. International Journal of 
rprise Development 4 (6): 693-702. 

nd E.C. Roelofs. 2000. Knowledge management in the HRD office: a 
ses. Journal of Workplace Learning 12 (7): 286-295. 

ning a knowledge management performance frame-work. Journal of 
nt 4 (4): 303-310. 
3. Validation of a short questionnaire to assess the degree of complexity and 
problems. Medical Education 37: 1001-1007. 
selection. In The Brave New World of her, H. G. Greutal and D. L. Stone 

ancisco, CA: Jossey-Bass. 
04. Dictionary of strategy: Strategic management A-Z. Thousand Oaks, CA: 

nson. 2010. Assessment of knowledge management growth: a South Africa 
nal Journal of Information Management 30 (1): 57-67.  

 

 منابع. 10

آزادي، قاسم

افرازه، عباس

ت،كيفيت
تحقيق ته

الــواني، ســيد

مديريت

دانپورت، تامس

كــردي، مــراد

ag.com

كلانتري، خلي

ن ، ميرسپاســي

الملليينب
AI.html

en 

Pearson 

nagement 

e and 

they know.

34 (1): 64-

n The 
Bass.
nal of 

a

f

exity and 

Stone 

Oaks, CA: 

h Africa 



Lang, J. C. 2001. Managerial concerns in knowledge management. 
(1): 43-57. 

Lin, C., D. C. Yen, and D. D. C. Tarn. 2007. An industry
of information-related industry in Taiwan. 

Malhotra, Y. 1998. Deciphering the knowledge management hype. 
21 (4): 58-60. 

Mansell, R. 1999. Information and communication technologies for development: Assessing the potential 
and the risks. Telecommunications Policy

Mead, N. R., D. Shoemaker, and A. Drommi. 2007. Maintaining IT's corporate impact through a 
governance framework. 

Meso, P. and R. Smith. 2000. A resource based view of organizational k
Journal of Knowledge Management

Morton, A., F. Ackermann, and V. Belton. 2003. Technology
group decision support: Focus, research philosophy and key concepts. 
Information Systems 12 (2): 110

Newkirk, H. E. and A. L. Lederer. 2006. The effectiveness of strategic information systems planning 
under environmental uncertainty. 

O'Dell, C. and E. Y. Grayson. 1998. Onl
best practice. California Management Review

Russell, T. L. 1999. The no significant difference phenomenon. 
State University. 

Sibson, R. E. 1992. Strategic planning for human resources 
Management Association.

Sleezer, C. M. et al. 2002. H
connections. Norwell, Massachusetts: Kluw

Soliman, F., and K. Spooner. 2000. Strategies for implementing knowledge management: Role of human 
resource management. 

Stacey, R. 1999. Managing the unknowable strategic boundaries betwe
Jossey: Bass Publishers.

Stone, D. et al. 2005. E-recruiting: Online 
G. Greutal and D. L. Stone (Eds.), 

Suominen, M., and J. Takala. 2006. Support of information systems to decision making: a case analysis of 
information needs and factors in the forest industry. 
Enterprise Development

Walker, A. J. 1982. HRIS dev
system. New York, NY: Van Nostrand 

Walker, A. J. 1992. Handbook of human resource information systems: 
function with technology. N

Watson  . J. 2003. Applying knowledge management: Techniques for building corporate memories
Francisco��CA��Morgan Kaufmann.

Weil, P., and J. W. Ross. 2004. 
results? Boston, Massachusetts: Harvard Business School Press.

Wickramansinghe, N., and S. K. Sharma. 2005. Key factors that hinder SMEs in succeeding in today’s 
knowledge-based economy.
141-158. 

Wickramasinghe, N. 2007. Knowledge creation: a meta
and Learning 3 (5): 558

1شمارة|27دورة| 1390 پائيز

al concerns in knowledge management. Journal of Knowledge Management

D. C. Tarn. 2007. An industry-level knowledge management model 
industry in Taiwan. Information & Management 44 (1): 22-39. 
ering the knowledge management hype. Journal for Quality & Participation

ion and communication technologies for development: Assessing the potential 
munications Policy 23: 35-50. 
r, and A. Drommi. 2007. Maintaining IT's corporate impact through a 

k. Cutter IT Journal 20 (7): 30-35. 
00. A resource based view of organizational knowledge management systems. 
Management 4 (3): 224-34. 
and V. Belton. 2003. Technology-driven and model-driven approaches to 

: Focus, research philosophy and key concepts. European Journal o
2 (2): 110-126. 
ederer. 2006. The effectiveness of strategic information systems planning 
ncertainty. Information & Management 43 (4): 481-501. 
on. 1998. Only we know what we know identification and transfer of internal 
ia Management Review 4 (3): 154–174. 
significant difference phenomenon. Raleigh, North Carolina: North Carolina 

ic planning for human resources management. New York, NY: American 
n.
Human resource development and information technology: Making global
assachusetts: Kluwer Academic Publishers. 
er. 2000. Strategies for implementing knowledge management: Role of human 
Journal Knowledge Management 4 (4): 337-345. 

g the unknowable strategic boundaries between order and chaos in organizing
s.
iting: Online strategies for attracting talent. In The Brave New World of her, 
tone (Eds.), 22-53. San Francisco, CA: Jossey-Bass. 
la. 2006. Support of information systems to decision making: a case analysis of 
factors in the forest industry. International Journal of Management and 
nt 3 (5): 482-490. 

development: a project team guide to building an effective personnel information 
Van Nostrand Reinhold Company. 
ook of human resource information systems: Reshaping the human resource 
New York, NY: McGraw-Hill. 
knowledge management: Techniques for building corporate memories

Morgan Kaufmann.
. IT governance: How top performers manage IT decision rights for sup

achusetts: Harvard Business School Press.
S. K. Sharma. 2005. Key factors that hinder SMEs in succeeding in today’s 
omy. International Journal of Management and Enterprise Development

Knowledge creation: a meta-framework. International Journal of Innovation 
8-573 

188 

nagement 5

– a study 

ticipation

he potential 

h a

nt systems. 

ches to 
of 

anning 

of internal 

h Carolina 

can 

global

e of human 

organizing.

d of her, H. 

e analysis of 
t and 

nformation 

source 

ies. San 

perior 

n today’s 
pment 2 (2): 

nnovation 



Information 
T
K

Fattah Sharifzade
Faculty Member of Allameh 

M
PhD Candidate in Management,

Alireza Koushki
PhD Candidate in Management, 
Allameh Tabatabaee University

1.  
*C
2. a

viii 

A
p
o
o
t
p
m
s
T
o
B
t
f
r
a
v

K
i
m

Iranian Research Institute 

For Science and Technology 

ISSN 1735-5206 

eISSN 2008-5583 

Indexed in LISA, SCOPUS & ISC 

Vol.27 | No.1 | pp:171-188 
autumn   2011 

nformation 
Technology and Successful 
Knowledge Management Initiatives 

attah Sharifzade1

aculty Member of Allameh Tabatabaee University

Mehdi Narimani*
hD Candidate in Management, Tehran University

lireza Koushki2

hD Candidate in Management, 
llameh Tabatabaee University

mng-64@hotmail.com 
orresponding author: narimanimmehdi@yahoo.com
alirezakoushkie@gmail.com

Abstract: Knowledge as an intellectual capital is one of the valuable 
properties of an organization which can play a vital role in success of 
organization providing combine with information technology. The aim 
of this research is to answer this question: Does the using of information 
echnology affect knowledge management development? The re
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